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 بمدينة الر�اض بالمملكة العر�ية السعودية قطاع ا�خاصالنظمات مأثر الرضا الوظيفي ع�� 

 مقدمة ومش�لة البحث:

تـــــــزداد أهميـــــــة القطـــــــاع ا�خـــــــاص �ـــــــ� المملكـــــــة العر�يـــــــة الســـــــعودية بوجـــــــھ عـــــــام و�ـــــــ� مدينـــــــة الر�ـــــــاض بوجـــــــھ خـــــــاص، نظـــــــراً لإســـــــهاماتھ 

المتناميــــــة �ـــــــ� تحقيـــــــق أهــــــداف التنميـــــــة الوطنيـــــــة وع�ــــــ� رأســـــــها تنميـــــــة الاقتصــــــاد الســـــــعودي، ومـــــــن ذلــــــك أن القطـــــــاع ا�خـــــــاص يمـــــــول 

% �ـــــــ� �عـــــــض الف�ـــــــ�ات (تقر�ـــــــر اقتصـــــــادي: مجلـــــــس الغـــــــرف 70د تصـــــــل إ�ـــــــ� �ســـــــبة كب�ـــــــ�ة مـــــــن المشـــــــاريع العملاقـــــــة �ـــــــ� الســـــــعودية، قــ ـــــ

)، بالإضــــــــــافة إ�ــــــــــ� توظيــــــــــف أعــــــــــداد م��ايــــــــــدة مــــــــــن العــــــــــامل�ن وتــــــــــأهيلهم وتــــــــــدر���م وتطــــــــــو�ر مســــــــــارهم الــــــــــوظيفي، 2007الســــــــــعودية، 

والبشــــــــــر�ة  و�تم�ــــــــــ� القطــــــــــاع ا�خــــــــــاص بتطبيــــــــــق مبــــــــــادئ وأســــــــــس الإدارة ا�حديثــــــــــة �ــــــــــ� بيئــــــــــة الأعمــــــــــال بجوان��ــــــــــا التنظيميــــــــــة والماليــــــــــة

والتســـــــــو�قية والإنتاجيـــــــــة والمعلوماتيـــــــــة والتقنيـــــــــة ع�ـــــــــ� نحـــــــــو يــــــــــوفر للمنظمـــــــــات �ـــــــــ� القطـــــــــاع ا�خـــــــــاص مقومـــــــــات تحقيـــــــــق الكفــــــــــاءة 

والفعاليــــــة بمســــــتو�ات عاليــــــة مــــــن ا�جــــــودة، مــــــع ضــــــرورة الوفــــــاء بمــــــا يتطلبــــــھ ذلــــــك مــــــن خلــــــق ثقافــــــة تنظيميــــــة ومنــــــاخ عمــــــل م�ــــــجع 

 ). 3،  2011رضا الوظيفي (ال��يدي، ع�� الإنتاجية والإبداع و�عز�ز مستو�ات ال

ونظـــــــراً للأهميـــــــة المن�ايـــــــدة للقطـــــــاع ا�خـــــــاص، فثمـــــــة ضـــــــرورة م�حـــــــة لدراســـــــة الموضـــــــوعات المـــــــؤثرة ع�ـــــــ� تحقيـــــــق ا�جوانـــــــب الإيجابيـــــــة 

ســــــالفة الـــــــذكر، بمـــــــا يمكــــــن القطـــــــاع ا�خـــــــاص مــــــن تحقيـــــــق مزايـــــــا تنافســـــــية مســــــتدامة، ومـــــــا �ســـــــتلزمھ ذلــــــك مـــــــن تطـــــــو�ر الممارســـــــات 

ــ� القطــــــاع ا�خــــــاص و�حقــــــق لهــــــم العمليــــــة المتع ــامل�ن �ــــ ــا الــــــوظيفي لــــــدى العــــ ــتو�ات الرضــــ ــا �عــــــزز مســــ ــ�ن بيئــــــة العمــــــل، بمــــ لقــــــة بتحســــ

الاســــــــتقرار الــــــــوظيفي و�ر�ــــــــخ لــــــــد��م حــــــــب العمــــــــل والإبــــــــداع، ع�ــــــــ� أن يــــــــتم �شــــــــ�ل عل�ــــــــي مــــــــدروس مــــــــع ضــــــــرورة مراعــــــــاة التغ�ــــــــ�ات 

ــھ مــــــــن المناســــــــب الإ  ــ� هــــــــذا الســــــــياق لعلــــــ ــة الأعمــــــــال، و�ــــــ ــ� بيئــــــ ــة �ــــــ ــادات ا�خاطئــــــــة حــــــــول الديناميكيــــــ ــارة إ�ــــــــ� شــــــــيوع �عــــــــض الاعتقــــــ شــــــ

العوامـــــــل المســـــــببة للرضـــــــا الـــــــوظيفي �ـــــــ� بيئـــــــة الأعمـــــــال، ومـــــــن ثـــــــم النظـــــــر إ�ـــــــ� الراتـــــــب ع�ـــــــ� أنـــــــھ بالضـــــــرورة مـــــــن أهـــــــم عوامـــــــل تحقيـــــــق 

 )  4،  2011الرضا الوظيفي (ال��يدي،  
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 واتجاهــــــــا��م الأفــــــــراد مشــــــــاعر ع�ــــــــ�  عــــــــرفطر�قــــــــھ نت فعــــــــن  لــــــــلإدارة، بالنســــــــبة كب�ــــــــ�ة أهميــــــــة ذات الــــــــوظيفي الرضــــــــا دراســــــــة و�ــــــــرى إن

 أيضـــــــــاً معرفـــــــــة و�ـــــــــتم تلاف��ـــــــــا، ومحاولـــــــــة القصـــــــــور  جوانـــــــــب ع�ـــــــــ�  التعـــــــــرف بـــــــــذلك عملهـــــــــم، و�ـــــــــتم جوانـــــــــب مختلـــــــــف نحـــــــــو المتعـــــــــددة

ــي المشــــــــكلات ــامل�ن الأفــــــــراد ��ــــــــم ال�ــــــ ــي المناســــــــبة ا�حلــــــــول  لوضــــــــع العــــــ ــادة تكفــــــــل التقــــــــدم، ال�ــــــ ــ�  العاليــــــــة وا�جــــــــودة الإنتاجيــــــــة، وز�ــــــ  �ــــــ

 )2018(محمد، ا�خدمات.  تقديم

مــــــــن الموضــــــــوعات ال�ــــــــي ينب�ــــــــ� أن تظــــــــل موضــــــــوعاً للبحــــــــث والدراســــــــة بــــــــ�ن ف�ــــــــ�ة وأخــــــــرى عنــــــــد الرضــــــــا الــــــــوظيفي و�شــــــــ�ل عــــــــام �عــــــــد 

القـــــــــادة ومشـــــــــر�� الإدارات والمهتمـــــــــ�ن بـــــــــالتطور الإداري �ـــــــــ� العمـــــــــل، لا بـــــــــد أن تـــــــــوفر المؤسســـــــــة المتطلبـــــــــات الأساســـــــــية اللازمـــــــــة لأداء 

). ويعت�ــــــــــــــ� الرضــــــــــــــا الــــــــــــــوظيفي أحــــــــــــــد م�ونــــــــــــــات 5، 2018اديــــــــــــــة والمعنو�ــــــــــــــة اللازمــــــــــــــة لأداء الأعمال(محمــــــــــــــد، العمــــــــــــــل، والوســــــــــــــائل  الم

الســــــــــــعادة والرضــــــــــــا عــــــــــــن ا�حيــــــــــــاة، خاصــــــــــــة إذا تــــــــــــوفرت الآليــــــــــــات التنظيميــــــــــــة: مثــــــــــــل (محتــــــــــــوى العمــــــــــــل، فــــــــــــرص ال��قيــــــــــــة والتقــــــــــــدم 

بمـــــــــــــدى تأهيـــــــــــــل الطاقـــــــــــــات ال�امنـــــــــــــة لـــــــــــــدى و�ن نجـــــــــــــاح أي مؤسســـــــــــــة يقـــــــــــــاس ). 4، 2015الـــــــــــــوظيفي، الأجـــــــــــــور، ا�حـــــــــــــوافز) (نـــــــــــــوارة، 

لتجســــــيد ذلــــــك �ــــــ� مســــــتو�ات راقيــــــة مــــــن إم�انيــــــة العطــــــاء، والعمــــــل ع�ــــــ� تطو�رهــــــا للوصــــــول إ�ــــــ� تحقيــــــق درجــــــة رضــــــاهم  ،العــــــامل�ن

 عن العمل، وهو الهدف الذي تضعھ المؤسسة من أو�� اهتماما��ا للس�� ع�� الطر�ق ال�حيح للوصول إ�� نتائجها. 

، دراســــــــــة Ferret ،(1981)مــــــــــن الدراســــــــــات الميدانيــــــــــة ذات العلاقــــــــــة بالرضــــــــــا عــــــــــن العمــــــــــل، مثــــــــــل دراســــــــــة هنــــــــــاك عــــــــــدد لا بــــــــــأس بــــــــــھ 

ــا�ي وآخــــــــــــــــــرون (1413النمــــــــــــــــــر  ( ــي (2007�ن (ســــــــــــــ ــــ)، دراســــــــــــــــــة الباح2002ه)، دراســــــــــــــــــة الكنــــــــــــــــ )، دراســــــــــــــــــة 1420)، دراســــــــــــــــــة ال�ج�ــــــــــــــــ

ميـــــــــــة كب�ـــــــــــ�ة �ـــــــــــ� الوقـــــــــــت )، إلا أن موضـــــــــــوع الرضـــــــــــا عـــــــــــن العمـــــــــــل لـــــــــــدى المنظمـــــــــــات بالقطـــــــــــاع ا�خـــــــــــاص يكتســـــــــــب أه2008ال��يـــــــــــدي(

 ا�حاضر.  

 

 الهدف الرئي��ي: 

  بالمملكة العر�ية السعودية التعرف ع�� أثر الرضا الوظيفي ع�� المنظمات بالقطاع ا�خاص بالر�اض
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 أهمية البحث: 

وتكمـــــــن أهميـــــــة هـــــــذا البحـــــــث �ـــــــ� أنـــــــھ يقـــــــوم بدراســـــــة أثـــــــر الرضـــــــا الـــــــوظيفي ع�ـــــــ� المنظمـــــــات بالقطـــــــاع ا�خـــــــاص، وقـــــــد �ســـــــهم �ـــــــ� فـــــــتح 

مجــــــــــال جديـــــــــــد أمــــــــــام البـــــــــــاحث�ن للقيـــــــــــام بأبحــــــــــاث جديـــــــــــدة بمـــــــــــا يقدمــــــــــھ مـــــــــــن اســــــــــتنتاجات وتوصـــــــــــيات، وهـــــــــــذا البحــــــــــث ركـــــــــــز ع�ـــــــــــ� 

ــاة الأمـــــــم ــا الـــــــوظيفي  العنصـــــــر البشـــــــري حيـــــــث أن العنصـــــــر البشـــــــري هـــــــو الأســـــــاس �ـــــــ� حيـــــ إيجابيـــــــاً والشـــــــعوب، فعنـــــــدما يـــــــؤثر الرضـــــ

�ـــــــــ� هـــــــــذا العنصـــــــــر ت�ـــــــــون النتـــــــــائج مثمـــــــــرة وجيـــــــــدة لأن هنـــــــــاك صـــــــــعو�ة �ـــــــــ� التعامـــــــــل مـــــــــع العنصـــــــــر البشـــــــــري، �عكـــــــــس التعامـــــــــل مـــــــــع 

الآلات والمــــــــــواد الأخــــــــــرى المســــــــــتخدمة �ــــــــــ� القطــــــــــاع ا�خــــــــــاص، وهــــــــــذا البحــــــــــث قــــــــــد �ســــــــــهم �ــــــــــ� إثــــــــــراء الأبحــــــــــاث والدراســــــــــات وتزو�ــــــــــد 

الدارســــــــي�ن، بالمعلومــــــــات وا�حقــــــــائق العلميــــــــة ال�ــــــــي يحتــــــــاجون إل��ــــــــا. ومــــــــن هنــــــــا �ســــــــتطيع القــــــــول إن ا�حــــــــرك الأسا�ــــــــ�ي البــــــــاحث�ن و 

ــا �انــــــــــت التحف�ــــــــــ�ات الإ  ــى �ــــــــــل مــــــــ ــاهم عــــــــــن العمــــــــــل، بمع�ــــــــ ــة الأفــــــــــراد لأداء عملهــــــــــم هــــــــــو درجــــــــــة رضــــــــ ــافع ال�ــــــــــي لدافعيــــــــ ــة والمنــــــــ يجابيــــــــ

ــاءً لهـــــــم،  ــا �ـــــــ� عملهـــــــم أك�ـــــــ� إرضـــــ ــ� العمـــــــل، والمســـــــاهمةبـــــــذل إ�ـــــــ� ذلـــــــك  أدىيحصـــــــلون عل��ـــــ �ـــــــ� أداء جيـــــــد ومتم�ـــــــ� وتقـــــــديم  ا�جهـــــــد �ـــــ

بداعيـــــــــة ال�امنـــــــــة لـــــــــد��م والارتقـــــــــاء بمســـــــــتوى أدا��ـــــــــم وأداء أق�ـــــــــ�ى مـــــــــا لـــــــــد��م مـــــــــن إم�انيـــــــــات �ـــــــــ� أعمـــــــــالهم وتفج�ـــــــــ� الطاقـــــــــات الإ 

وســـــــــنتطرق مـــــــــن خـــــــــلال هـــــــــذا البحـــــــــث إ�ـــــــــ� دراســـــــــة أثـــــــــر الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي ع�ـــــــــ� المنظمـــــــــات بالقطـــــــــاع ا�خـــــــــاص �ـــــــــ� مدينـــــــــة  . المنظمـــــــــة

 الر�اض.

 تتجسد أهمية البحث فيما ي��: 

 تقديم إطار نظري �شرح ما هو الرضا الوظيفي وأثره ع�� المنظمات بالقطاع ا�خاص.  -1

   قيام بأبحاث جديدة �� مجال أثر الرضا قد �ساعد هذا البحث �� فتح مجال جديد أمام الباحث�ن لل -2

 الوظيفي بما يقدمھ نتائج وتوصيات.         

  إلقاء الضوء ع�� أثر الرضا الوظيفي ع�� المنظمات بالقطاع ا�خاص. -3
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 أهداف البحث:  

��ـــــــــدف البحـــــــــث ا�حــــــــــا�� إ�ـــــــــ� التعـــــــــرف ع�ــــــــــ� أثـــــــــر الرضــــــــــا الـــــــــوظيفي بمنظمـــــــــات القطــــــــــاع ا�خـــــــــاص بالر�ـــــــــاض، مــــــــــن خـــــــــلال الأهــــــــــداف 

 التالية: 

 .بالر�اض التعرف ع�� مستوى الرضا الوظيفي لدى منظمات القطاع ا�خاص -1

 .بالر�اض قطاع ا�خاصالظمات منالتعرف ع�� العلاقة وأثر الرضا الوظيفي ع��   -2

 ا�خاص. بالتوصيات اللازمة ال�ي �ساهم �� تحس�ن مستوى الرضا الوظيفي للمنظمات بالقطاعا�خروج  -3

    أعمالهم زو�د صا��� القرار بالمعلومات المفيدة حول الرضا الوظيفي لدي العامل�ن واتجاها��م نحو ت -4

 بمدينة الر�اض. القطاع ا�خاصبنظمات         

 لمساهمة �� التطو�ر الإداري �� المنظمات بالقطاع ا�خاص. ا -5

 �ساؤلات البحث:

 منظمات القطاع ا�خاص بالر�اض ؟ما مدى معرفة مستوى الرضا الوظيفي لدى   -1

 مامدى اثر العلاقة ب�ن الرضا الوظيفي و العامل�ن بمنظمات القطاع ا�خاص بالر�اض؟  -2

 منظمات القطاع ا�خاص بالر�اض؟بمامدى اهمية التوصيات اللازمة ال�ي �ساهم �� تحس�ن مستوى الرضا الوظيفي   -3

   حول الرضا الوظيفي لدي العامل�ن واتجاها��م نحو أعمالهم  ب  مامدى اهمية تزو�د صا��� القرار بالمعلومات المفيدة -4

 منظمات القطاع ا�خاص بمدينة الر�اض؟         

 اض؟مامدى اهمية  واثر المساهمة �� التطو�ر الإداري �� منظمات القطاع ا�خاص بمدينة الر� -5
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  مصط�حات الدراسة:

 الرضا الوظيفي:

ــا ينب�ــــــ� أن يحصــــــلوا  تجــــــاه أعــــــاملهم وأنــــــھ ينــــــتج �ن عبــــــارة عــــــن مشــــــاعر العــــــاملعــــــرف الرضــــــا الــــــوظيفي بأنــــــھ � عــــــن إدراكهــــــم لمــــــا تقدمــــــھ الوظيفــــــة لهــــــم ولمــــ

مــــــــــا أنــــــــــھ محصــــــــــلة للاتجاهــــــــــات ا�خاصــــــــــة نحــــــــــو مختلــــــــــف العناصــــــــــر المتعلقــــــــــة بالعمــــــــــل والمتمثلــــــــــة �سياســــــــــة الإدارة �ــــــــــ� تنظــــــــــيم عليــــــــــھ مــــــــــن وظــــــــــائفهم ك

 )2000(ا�حنيطي،  ل ومسؤوليات العمل وانجازه والاع��اف والتقدير.العمل ومزايا العمل المنظمة، الأمان بالعم

 .  ا�حيطة ببيئة العمل هو ا�حالة ال�خصية للفرد وال�ي �ع�� عن مدى قبولھ العام �جموعة العوامل الوظيفي ھ" بأنويعرف إجرائياً  

 اجراءات البحث :

 أولاً: من�ج البحث:  

 استخدم الباحث المن�ج الوصفي المناسب لطبيعة الدراسة. 

  ثانيا : مجالات البحث :  

 عينة البحث:   -1

) مــــــــن مــــــــوظفي القطــــــــاع ا�خــــــــاص بمدينــــــــة الر�ــــــــاض بالمملكــــــــة 885عينــــــــة البحــــــــث عــــــــن طر�ــــــــق الاســــــــتبيان و�لــــــــغ عــــــــدد مســــــــتل�ي الاســــــــتبيان ( تــــــــم اختيــــــــار

لمـــــــــوظفي�ن وموظفـــــــــات بتخصصـــــــــات واعمـــــــــار وجنســـــــــيات مختلفـــــــــة حيـــــــــث ان اجمـــــــــا�� ا�جتمـــــــــع  2023خـــــــــلال شـــــــــهر ف��ايـــــــــر لســـــــــنة  العر�يـــــــــة الســـــــــعودية

عينـــــــھ) مـــــــن الاســـــــتبيان  11)  وتـــــــم اســـــــتبعاد، (344� ممـــــــا توصـــــــل لـــــــھ البـــــــاحثون ولكـــــــن تـــــــم الاكتفـــــــاء بالعـــــــدد المـــــــذ�ور بالعينـــــــات (�ــ ـــــبالقطـــــــاع ا�خـــــــاص اك

يبـــــــ�ن القطاعـــــــات جـــــــدول  �ــــــــ� الاســــــــفل  �ــــــــ�  كمــــــــا ســــــــيظهر لنــــــــا لاحقــــــــا �ــــــــ� التحليــــــــل الاحصــــــــائي.  الاســــــــتبيان لعــــــــدم تــــــــوفر البيانــــــــات ال�افيــــــــة لمتتطلبــــــــات

 :و وفرة الاستجابة الاستبيان  المس��دفھ ��
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 �جال الم�ا�ي :  ا -2

o بالمملكة العر�ية السعودية.  الاستبيان ع�� موظفي وموظفات القطاع ا�خاص بمدينة الر�اض تم اجراء   

o .تم الاستبيان ع�� فئات  وجنسيات عمر�ة مختلفة 

 ا�جال الزم�ي :   -3

o     5/03/2023ا��  2023/ 25/02تم عمل الاستبيان خلال الف��ة من 

 

 اسم القطاع وفرة الإجابات النسبة المئو�ة للوفرة

 الط��ان و الفضاء والنقل ا�جوي  83 23.5%

 ال�حة. ( للقطاع ا�خاص )  35 9.9%

 النقل. ( للقطاع ا�خاص) 15 4.2%

 .السياحة و الفندقة 8 2.2%

 .الاتصالات وتقنية المعلومات 18 5.1%

 .التعدين والب��وكيماو�ات 4 1.1%

 .التجزئة 12 3.4%

 .التشييد والبناء 16 4.5%

المصارف  -البنوك -الما��  19 5.3%  

 الصناعة 35 9.9%

والتدر�ب ا�خاص التعليم   102 28.9%  

 ال��فيھ  5 1.4%

 الاجما��  352   %100
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 المستخدمة:   والقياسات  ثالثاً: الأدوات

فئـــــــــــــات عمر�ـــــــــــــة و  القطـــــــــــــاع ا�خـــــــــــــاص بمدينـــــــــــــة الر�ـــــــــــــاض, واســـــــــــــ��دف قطاعـــــــــــــات وجنســـــــــــــيات  وموظفـــــــــــــات لمـــــــــــــوظفي, الاســـــــــــــتبيان ون اســـــــــــــتخدم البـــــــــــــاحث

 سؤال  :  30مجموعات من الاسئلة بمعدل    6كما احتوى الاستبيان ع��    مختلفة.

 اسئلة  6  حول الوظيفة :ا�جموعة الأو��

 اسئلة  3  ا�جموعة الثانية: حول تفاعلات العمل

 اسئلة  7  ا�جموعة الثالثة: فرص النمو والتنمية

 اسئلة  4  ا�جموعة الرا�عة: عن رسالة وأهداف الشركة

 اسئلة  6  ا�خامسة: حول الم�افآت والتعو�ضات عن ا�خدماتا�جموعة 

 اسئلة  4  ا�جموعة السادسة: الاح��ام و السلوك �� المنظمة

  أي جانب من جوانب الرضا الوظيفي هو الأك�� أهمية بالنسبة لك؟و    وأخ�ً�ا، ما مدى رضاك عن وظيفتك �ش�ل عام؟

دقيقة لاكمال الاستبيان لل�خص.   07:24حيث �ان معدل الوقت المتوسط للاجابة ع�� الاستبيان ��     
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 الدراسات السابقة:  

 لــــــــــدى الــــــــــوظيفي الرضــــــــــا مســــــــــتوى  تــــــــــأث�� ع�ــــــــــ� والتعــــــــــرف. العــــــــــامل�ن لــــــــــدى الــــــــــوظيفي الرضــــــــــا مســــــــــتو�ات ع�ــــــــــ� إ�ــــــــــ� التعــــــــــرف الدراســــــــــة دراســــــــــة هــــــــــدفت

 النتــــــــائج  ووصــــــــف البحــــــــث محــــــــل الظــــــــاهرة عــــــــن والمعلومــــــــات البيانــــــــات �جمــــــــع الوصــــــــفي الدراســــــــة المــــــــن�ج اســــــــتخدم العمــــــــل، �ــــــــ� أدا��ــــــــم ع�ــــــــ� العــــــــامل�ن

 هنالــــــــك. العـــــــامل�ن واداء الــــــــوظيفي الرضـــــــا بـــــــ�ن دلالـــــــة انحصــــــــائية ذات علاقـــــــة هنالــــــــك. البحـــــــث ،فـــــــروض وتفســــــــ��ها وتحليلهـــــــا إل��ـــــــا التوصــــــــل تـــــــم ال�ـــــــي

 ال��قيــــــــة نظــــــــام يــــــــؤثر: البحــــــــث نتــــــــائج  أهــــــــم. العــــــــامل�ن وأداء ا�حــــــــوافز بــــــــ�ن علاقــــــــة هنالــــــــك. العــــــــامل�ن واداء ال��قيــــــــة بــــــــ�ن احصــــــــائية دلالــــــــة ذات علاقــــــــة

 �ــــــــ� عدالــــــــة توجــــــــد. العـــــــامل�ن اداء مســــــــتوى  ع�ــــــــ� ايجابــــــــاً  بالمنشـــــــأة ال��قيــــــــة نظــــــــام تؤثر.بالرضـــــــا �شــــــــعرهم وذلــــــــك المعنو�ــــــــة الـــــــروح ورفــــــــع المــــــــوظف�ن ع�ـــــــ�

 إ�ـــــــــ� يـــــــــؤدي بالمنشـــــــــأة ال��قيـــــــــة نظـــــــــام.الوظيفي الرضـــــــــا ا�ـــــــــ� يـــــــــؤدي والماليـــــــــة الادار�ـــــــــة للـــــــــوائح  الفعـــــــــال وال��قيـــــــــات. التطبيـــــــــق والعـــــــــلاوات ا�حـــــــــوافز توزيـــــــــع

 الاهتمـــــــــام العليــــــــا لـــــــــلإدارة لابــــــــد:  أهمــــــــا توصـــــــــيات �عــــــــدة الدراســــــــة تو�ـــــــــ�ي الســــــــابقة النتــــــــائج  ضـــــــــوء ع�ــــــــ�. العــــــــامل�ن أداء وارتقـــــــــاء التنــــــــافس روح ز�ــــــــادة

 التنـــــــــــافس روح مـــــــــــن يز�ـــــــــــد بمـــــــــــا المصـــــــــــرف �ـــــــــــ� ال��قيـــــــــــة بنظـــــــــــام الاهتمـــــــــــام. الـــــــــــوظيفي الرضـــــــــــا يحقـــــــــــق بمـــــــــــا الاجتماعيـــــــــــة العـــــــــــامل�ن احتياجـــــــــــات بتلبيـــــــــــة

 الــــــــــوظيفي الرضــــــــــاء تحقــــــــــق ال�ــــــــــي بــــــــــالغرض والماليــــــــــة الادار�ــــــــــة اللــــــــــوائح  تطبيــــــــــق ي�ــــــــــون  أن يجــــــــــب. الاداء ارتفــــــــــاع و�التــــــــــا�� الــــــــــوظيفي بالرضــــــــــا والشــــــــــعور 

العــــــــــامل�ن.  اداء وز�ــــــــــادة الــــــــــوظيفي الرضــــــــــا يحقــــــــــق بمــــــــــا للعــــــــــامل�ن تقــــــــــدمها ال�ــــــــــي وال��قيــــــــــات والعــــــــــلاوات بــــــــــا�حوافز الاهتمــــــــــام لــــــــــلإدارة لابــــــــــد. للعــــــــــامل�ن

 )2020(محمد،  

دراســــــــــة هــــــــــدفت الدراســــــــــة إ�ــــــــــ� التعــــــــــرف ع�ــــــــــ� العلاقــــــــــة بــــــــــ�ن الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي وعلاقتــــــــــھ بــــــــــبعض متغ�ــــــــــ�ات ال�خصــــــــــية الإيجابيــــــــــة لــــــــــدى عينــــــــــة مــــــــــن 

مدينــــــــة الر�ــــــــاض بالمملكــــــــة العر�يــــــــة الســــــــعودية، ولتحقيــــــــق أهــــــــداف الدراســــــــة تــــــــم تطبيــــــــق مقيــــــــاس الرضــــــــا الــــــــوظيفي، مــــــــن مــــــــوظفي القطــــــــاع ا�خــــــــاص ب

) مــــــــــن مـــــــــــوظفي 107)، ومقيــــــــــاس متغ�ـــــــــــ�ات ال�خصــــــــــية الإيجابيـــــــــــة مــــــــــن إعـــــــــــداد الباحــــــــــث، وذلـــــــــــك ع�ــــــــــ� عينـــــــــــة ت�ونــــــــــت مـــــــــــن (1997إعــــــــــداد الشـــــــــــاب�� 

ــة الســــــــعودية ــة العر�يــــــ ــة الر�ــــــــاض بالمملكــــــ ــاع ا�خــــــــاص بمدينــــــ ــائج القطــــــ ــائية، أظهــــــــرت نتــــــ ــاليب الإحصــــــ ــن�ج الوصــــــــفي والأســــــ ، ومــــــــن خــــــــلال اســــــــتخدام المــــــ

الدراســـــــــــة وجـــــــــــود علاقـــــــــــة ارتباطيـــــــــــة موجبـــــــــــة ودالـــــــــــة احصـــــــــــائياً بـــــــــــ�ن الرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي والمقيـــــــــــاس الك�ـــــــــــ� لمتغ�ـــــــــــ�ات ال�خصـــــــــــية وكـــــــــــذلك �ـــــــــــ� الا�عـــــــــــاد 

�عـــــــود لمتغ�ــــــــ� ا�جنســـــــية لصــــــــا�ح غ�ـــــــ� الســــــــعودي،  الفرعيـــــــة، كــــــــذلك كشـــــــفت الدراســــــــة عـــــــن وجــــــــود فـــــــروق ذات دلالــــــــة إحصـــــــائية �ــــــــ� الرضـــــــا الــــــــوظيفي

 )2019(ا�حلوي،  بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن افراد العينة �عود لمتغ�� ا�خ��ة. 

أفون للهـــــــــاتف النقـــــــــال �ـــــــــ� بعنـــــــــوان "أثـــــــــر الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي �ـــــــــ� أداء العـــــــــامل�ن بالقطـــــــــاع ا�خـــــــــاص �ـــــــــ� الـــــــــيمن" دراســـــــــة تطبيقيـــــــــة �ـــــــــ� شـــــــــركة ســــ ـــــدراســــــــة 

الهــــــــــدف الأســــــــــاس لهــــــــــذه الدراســــــــــة هــــــــــو معرفـــــــــة أثــــــــــر الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي �ــــــــــ� أداء العــــــــــامل�ن بالقطـــــــــاع ا�خــــــــــاص بــــــــــاليمن وقــــــــــد شــــــــــمل البحــــــــــث الـــــــــيمن"، و 

ــامل�ن بالقطــــــــــاع ا�خــــــــــاص (عينــــــــــة الدراســــــــــة).  -1الأهــــــــــداف التاليــــــــــة:  التعر�ــــــــــف بماهيــــــــــة الرضــــــــــا  -2التعــــــــــرف ع�ــــــــــ� أثــــــــــر الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي �ــــــــــ� أداء العــــــــ
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الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي، نظر�ــــــــــات ومقــــــــــاييس الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي. والتعر�ــــــــــف بماهيــــــــــة أداء العــــــــــامل�ن وأهميــــــــــة أداء الــــــــــوظيفي وأهميتــــــــــھ، محــــــــــددات وعوامــــــــــل 

ــة لنظــــــــام تقــــــــو�م الأداء الــــــــوظيفي.  ــات ا�حديثــــــــة �ــــــــ� تقــــــــو�م الأداء، ا�خطــــــــوات العمليــــــ دراســــــــة مســــــــتوى عوامــــــــل الرضــــــــا  -3وتقــــــــو�م العــــــــامل�ن، الاتجاهــــــ

ــامل�ن،  الــــــــوظيفي لــــــــدى أفــــــــراد عينــــــــة الدراســــــــة مــــــــن حيــــــــث: العلاقــــــــة ــ�ن العوامــــــــل الماليــــــــة وأداء العــــــ ــامل�ن، والعلاقــــــــة بــــــ ــا الــــــــوظيفي وأداء العــــــ ــ�ن الرضــــــ بــــــ

والعلاقـــــــــــة بـــــــــــ�ن عوامـــــــــــل الاســـــــــــتقرار الـــــــــــوظيفي وأداء العـــــــــــامل�ن، والعلاقـــــــــــة بـــــــــــ�ن علاقـــــــــــات العمـــــــــــل الـــــــــــوظيفي وأداء العـــــــــــامل�ن، والعلاقـــــــــــة بـــــــــــ�ن البيئـــــــــــة 

هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة: المـــــــــــــن�ج الوصـــــــــــــفي التحلي�ـــــــــــــ� الإحصـــــــــــــائي، والأداة المســـــــــــــتخدمة �ـــــــــــــ� الماديـــــــــــــة �ـــــــــــــ� الشـــــــــــــركة وأداء العـــــــــــــامل�ن. المـــــــــــــن�ج المســـــــــــــتخدم �ـــــــــــــ� 

هنــــــــــــاك علاقــــــــــــة ذات دلالـــــــــــة إحصــــــــــــائية بــــــــــــ�ن الرضـــــــــــا الــــــــــــوظيفي وأداء العــــــــــــامل�ن �شــــــــــــركة  -1الاســـــــــــتبانة. ب�ــــــــــــي هــــــــــــذا البحـــــــــــث ع�ــــــــــــ� الفــــــــــــروض التاليـــــــــــة: 

 )2015(محمد،   سبأفون للهاتف النقال باليمن.

الـــــــوظيفي والـــــــذي �عـــــــد مـــــــن أهـــــــم ا�جـــــــالات الإدار�ـــــــة وال�ـــــــي جعلـــــــت علمـــــــاء الإدارة ��تمـــــــون بالـــــــدور الـــــــذي يلعبـــــــھ يتعلـــــــق البحـــــــث بظـــــــاهرة الرضـــــــا دراســـــــة 

ــة  ــا مــــــــن هــــــــذه الأهميــــــ ــاع ا�خــــــــاص، انطلاقــــــ ــ� تخفــــــــيض دوران العمــــــــل بالقطــــــ ــة وكــــــــذلك دوره �ــــــ ــاءة الإنتاجيــــــ ــ�ن الأداء والكفــــــ ــ� تحســــــ ــا الــــــــوظيفي �ــــــ الرضــــــ

ــا الــــــــوظيفي وأ ــة بنــــــــك فيصــــــــل الإســــــــلامي العلميــــــــة قامــــــــت الباحثــــــــة بدراســــــــة الرضــــــ ــاع ا�خــــــــاص (دراســــــــة تطبيقيــــــ ــ� معــــــــدل دوران العمــــــــل بالقطــــــ ثــــــــره ع�ــــــ

الســـــــــودا�ي). وتتمثـــــــــل مشـــــــــ�لة البحـــــــــث �ـــــــــ� أن كث�ـــــــــ�ا مـــــــــن العـــــــــامل�ن بالقطـــــــــاع ا�خـــــــــاص لـــــــــيس لـــــــــد��م الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي وذلـــــــــك لعـــــــــدم وجـــــــــود التحف�ـــــــــ� 

ــ� ز  ــذا و�ــــــــؤدي إ�ــــــ ــم ي���ــــــــون العمــــــــل والبحــــــــث عــــــــن فــــــــرص عمــــــــل أخــــــــرى، وهــــــ ــا جعلهــــــ ــتو�ات �شــــــــقيھ ممــــــ ــ� معــــــــدلات دوران العمــــــــل وتختلــــــــف مســــــ ــادة �ــــــ �ــــــ

ــامل�ن تتطلــــــــــب  ــا الــــــــــوظيفي للعــــــــ ــا الــــــــــوظيفي مــــــــــن �ــــــــــخص لآخــــــــــر حســــــــــب المتغ�ــــــــــ�ات ال�خصــــــــــية والوظيفيــــــــــة للأفــــــــــراد، لــــــــــذلك إن عمليــــــــــة الرضــــــــ الرضــــــــ

ــامل�ن. وقامـــــــــت الباحثـــــــــة باســـــــــتخدام المـــــــــن�ج الوصـــــــــفي ا ــ� مـــــــــن الدراســـــــــة با�جوانـــــــــب النفســـــــــية والاجتماعيـــــــــة والعمر�ـــــــــة للعـــــــ لتحلي�ـــــــــ� والتـــــــــار���. الكث�ـــــــ

عــــــــدم وجــــــــود علاقــــــــة عكســــــــية بــــــــ�ن الرضــــــــا  -1أهــــــــم النتــــــــائج ال�ــــــــي توصــــــــلت إل��ــــــــا الدراســــــــة: أســــــــفرت الدراســــــــة عــــــــن عــــــــدد مــــــــن النتــــــــائج أهمهــــــــا مــــــــا ي�ــــــــ�: 

ــا الـــــــــوظيفي.  -2الـــــــــوظيفي ومعـــــــــدل دوران العمـــــــــل ببنـــــــــك فيصـــــــــل الإســـــــــلامي.  ــة بـــــــــ�ن التحف�ـــــــــ� والرضـــــــ ــة  -3وجـــــــــود علاقـــــــ عـــــــــدم وجـــــــــود علاقـــــــــة ذات دلالـــــــ

(الطيــــــــــب، ائية بــــــــــ�ن المتغ�ــــــــــ�ات ال�خصــــــــــية (ا�جــــــــــنس، العمــــــــــر، المؤهــــــــــل العل�ــــــــــي) ومعــــــــــدل دوران العمــــــــــل ببنــــــــــك فيصــــــــــل الإســــــــــلامي الســــــــــودا�ي. إحصـــــ ـــــ

2015( 

ــا دور  دراســـــــــة ��ـــــــــدف إ�ـــــــــ�  الدراســـــــــة لهـــــــــذه مســـــــــرحاً  الســـــــــعودي ا�خـــــــــاص القطـــــــــاع مؤسســـــــــات و�انـــــــــت المنظمـــــــــات، إنتاجيـــــــــة ز�ـــــــــادة �ـــــــــ� الـــــــــوظيفي الرضـــــــ

 مــــــــن خلالهــــــــا يـــــــتم وال�ــــــــي الأعمــــــــال إدارة مجـــــــال �ــــــــ� والمســــــــتحدثة ا�حديثـــــــة الدراســــــــات مــــــــن أصـــــــبحت الــــــــوظيفي الرضــــــــا دراســـــــات لأن وذلــــــــك التطبيقيـــــــة،

 الــــــــدور  إظهــــــــار إ�ــــــــ� الدراســــــــة ا�حديثــــــــة، وهــــــــدفت للمنظمــــــــات البشــــــــري  ا�جهــــــــد خــــــــلال مــــــــن والأداء والإنتاجيــــــــة الفعاليــــــــة مــــــــدى لمعرفــــــــة كث�ــــــــ�ة مقــــــــاييس

 مــــــــن القطــــــــاع هــــــــذا �ــــــــ� حيو�ــــــــة مقومــــــــات عــــــــدة لتــــــــوافر وذلــــــــك الســــــــعودي ا�خــــــــاص القطــــــــاع منظمــــــــات إنتاجيــــــــة �ــــــــ� الــــــــوظيفي للرضــــــــا الإيجــــــــا�ي والأثــــــــر



11           

 

 �ـــــــــــ� الأول  الإنتــــــــــاج عنصــــــــــر هــــــــــو الإ�ســــــــــان ولأن أ�شـــــــــــط��ا، واخــــــــــتلاف المؤسســــــــــات وك�ــــــــــ�ة وتنوعهــــــــــا العاملـــــــــــة القــــــــــوة و�عــــــــــدد  الاقتصــــــــــادي النــــــــــاتج  قــــــــــوة

 العمـــــــل، �ـــــــ� تواجهـــــــھ ال�ـــــــي الإشـــــــ�الات جميـــــــع ومعا�جـــــــة والتنظيميـــــــة والعقليـــــــة النفســـــــية بجوانبـــــــھ والاهتمـــــــام العمـــــــل �ـــــــ� رضـــــــاه مـــــــن فلابـــــــد المنظمـــــــات

 ، الإداري  با�حقــــــــــل المهتمــــــــــ�ن والبــــــــــاحث�ن الدارســــــــــ�ن مــــــــــن الإنتاجيــــــــــة بالعمليــــــــــة المهتمــــــــــ�ن ل�ــــــــــل هاجســــــــــاً  �شــــــــــ�ل أصــــــــــبح  للعــــــــــامل�ن الــــــــــوظيفي الرضــــــــــا أن

ــبح  ــاملاً  وأصــــ ــاً  عــــ ــاً  مهمــــ ــ� الأعمــــــال لرجــــــال أيضــــ ــ��م �ــــ ــاجي��م لز�ــــــادة الــــــدائم بحــــ ــة( البيانــــــات مــــــن نــــــوع�ن جمــــــع وتــــــم. وثــــــروا��م إنتــــ ــية أوليــــ  لهــــــذه)  وأساســــ

 تحليليـــــــــــة اختبـــــــــــارات �عـــــــــــدة فروضـــــــــــها واختبـــــــــــار وتحليلهـــــــــــا عرضـــــــــــها تـــــــــــم صـــــــــــدقها قيـــــــــــاس �عـــــــــــد وذلـــــــــــك) اســـــــــــتبيان(  الدراســـــــــــة أداة بواســـــــــــطة الدراســـــــــــة

 ونظــــــــــام والتــــــــــدر�ب الداخليــــــــــة العمــــــــــل و�يئــــــــــة وال��قيــــــــــات والمرتبــــــــــات والمعنو�ـــــــــة الماديــــــــــة ل�حــــــــــوافز إن -: النتــــــــــائج  أهــــــــــم. النتــــــــــائج  ع�ــــــــــ� ل�حصــــــــــول  حديثـــــــــة

 للرضــــــــــا إن الدراســــــــــة بينــــــــــت -. الســــــــــعودي ا�خــــــــــاص القطــــــــــاع بمنظمــــــــــات للعــــــــــامل�ن الــــــــــوظيفي الرضــــــــــا تحقيــــــــــق �ــــــــــ� هامــــــــــاً  دوراً  لهمــــــــــا الســــــــــائد الإشــــــــــراف

 دلالــــــــة ذات فــــــــروق وجــــــــود  الدراســــــــة أثبتــــــــت -. الســــــــعودي ا�خــــــــاص القطــــــــاع منظمــــــــات أهــــــــداف تحقيــــــــق و�ــــــــ� الإنتاجيــــــــة ز�ــــــــادة �ــــــــ� هامــــــــاً  دوراً  الــــــــوظيفي

 العل�ـــــــــي والمؤهـــــــــل والعمـــــــــر وا�جنســـــــــية ا�جـــــــــنس نـــــــــوع اخـــــــــتلاف �ســـــــــبب الســـــــــعودي ا�خـــــــــاص القطـــــــــاع منظمـــــــــات �ـــــــــ� العـــــــــامل�ن بـــــــــ�ن وا�ـــــــــحة إحصـــــــــائية

ــاواة -: التوصــــــــــيات أهــــــــــم. و�شــــــــــاطها المنظمــــــــــة وحجــــــــــم الشــــــــــهري  والــــــــــدخل الوظيفــــــــــة ونــــــــــوع  ا�خــــــــــاص بالقطــــــــــاع العاملــــــــــة ا�جنســــــــــيات جميــــــــــع بــــــــــ�ن المســــــــ

 العمــــــــــل ســــــــــاعات �عــــــــــدد  الإدارة وتقيــــــــــد للعــــــــــامل�ن المســــــــــتمر بالتــــــــــدر�ب الاهتمــــــــــام -. للعــــــــــامل�ن الوظيفيــــــــــة والواجبــــــــــات ا�حقــــــــــوق  جميــــــــــع �ــــــــــ� الســــــــــعودي

ــالنمو الاهتمـــــــــام -. العمـــــــــل ضـــــــــغوط مـــــــــن والتقليـــــــــل  الإدارة تقـــــــــديم أهميـــــــــة -المناســـــــــبة  بالوظيفـــــــــة المناســـــــــب ال�ـــــــــخص ووضـــــــــع وال��قيـــــــــات الـــــــــوظيفي بـــــــ

 )2014(فضل الله،  لهم.   الاجتما�� با�جانب  والاهتمام ال��ف��ية بالرحلات  تقوم  وأن  المتم��ين للأفراد   والثناء تقدير�ة  شهادات للعامل�ن

 ميــــــــــدان التنظــــــــــيم والإدارة، حيــــــــــث �عتــــــــــ�� مؤشــــــــــراً إن الدراســـــــــة الراهنـــــــــة تتمحـــــــــور حـــــــــول موضـــــــــوع الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي الـــــــــذي يكت�ـــــــــ�ي أهميـــــــــة بالغــــــــــة �ـــــــــ� 

ـــاً  ـــة أداء هامـــــ ـــتوى فعاليـــــ ـــد مســـــ ــا يـــــــرتبط با�حاجـــــــات ومســـــــتوى  �ـــــــ� تحديـــــ ـــذي يولــــــــد أداء  �ـــــــ�الفع شـــــــباعها،االأفـــــــراد داخـــــــل المؤسســـــــة، ومفهـــــــوم الرضـــــ الـــــ

ـــ ـــ�ي لا يمكــــــ ـــاه عملـــــــــھ والــــــ ـــ��جم �ــــــــ� مواقـــــــــف الموظـــــــــف تجــــــ ـــا يــــــ ـــال وهـــــــــذا مــــــ ـــددات تفســــــــ��ها دون ان  فعــــــ ـــة العوامـــــــــل المـــــــــؤثرة فيـــــــــھ وا�حــــــ لرجــــــــوع إ�ــــــــ� معرفــــــ

وعلاقــــــــة العامــــــــل برؤســــــــائھ �ــــــــ�  الفاعلـــــــــة عليـــــــــھ، م��ـــــــــا مـــــــــا يتعلـــــــــق بنوعيـــــــــة وطبيعـــــــــة العمـــــــــل ومـــــــــدى اســـــــــتجابتھ للتطلعـــــــــات الماديـــــــــة والمعنو�ـــــــــة للعامـــــــــل،

و�عـــــــــد عـــــــــرض وتحليـــــــــل مــــــــرأة العاملــــــــة �ــــــــ� القطــــــــاع ا�خــــــــاص، و��ــــــــدف الدراســــــــة إ�ــــــــ� التعــــــــرف ع�ــــــــ� واقــــــــع الرضــــــــا الــــــــوظيفي لل العمــــــــل مــــــــن جهــــــــة أخــــــــرى.

ي اتضــــــــح مــــــــن البيانــــــــات الــــــــ�ي تـــــــم جمعهــــــــا مــــــــن خــــــــلال أســــــــئلة الاســــــــتمارة ومــــــــن جملــــــــة النتــــــــائج الــــــــ�ي توصــــــــلت إل��ــــــــا الدراســــــــة �ـــــــ� ضــــــــوء الفرضــــــــيات الــــــــ�

كمــــــــا لطبيعــــــــة الإشــــــــراف علاقــــــــة بالرضــــــــا الــــــــوظيفي  �جراحيــــــــة الضــــــــياء،خلالهـــــــــا أن لطبيعـــــــــة ا�حـــــــــوافز علاقـــــــــة بالرضـــــــــا الـــــــــوظيفي بالمؤسســــــــة الطبيــــــــة وا

 )2015(نوارة،  .للمرأة العاملة �� القطاع ا�خاص
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 �ســـــــ��دف ال�ـــــــي التطبيقيـــــــة الأبحـــــــاث نـــــــدرة مـــــــن البحثيـــــــة مشـــــــ�لتھ وتنبثـــــــق الـــــــوظيفي، الرضـــــــا تحقيـــــــق أولو�ـــــــات حـــــــول  ا�حـــــــا�� البحـــــــث دراســـــــة يتمحـــــــور 

 �ستكشـــــــــــف الأبحـــــــــــاث تلـــــــــــك مـــــــــــن كث�ـــــــــــ�اً  أن كمـــــــــــا الســـــــــــعودية، العر�يـــــــــــة المملكـــــــــــة �ـــــــــــ� و�التحديـــــــــــد ا�خـــــــــــاص القطـــــــــــاع �ـــــــــــ� الأولو�ـــــــــــات تلـــــــــــك استكشـــــــــــاف

 فهمنـــــــا �عميـــــــق �ــــــ� ذلـــــــك أهميــــــة مـــــــن الــــــرغم ع�ـــــــ� ا�ختلفــــــة؛ القطاعـــــــات بــــــ�ن الفـــــــروق استكشــــــاف عـــــــدم �ع�ــــــي ممـــــــا فقــــــط، واحـــــــد قطــــــاع �ـــــــ� الأولو�ــــــات

ــا مســـــــتو�ات تـــــــدعيم �ـــــــ� المـــــــؤثرة للعوامـــــــل ــاً  يـــــــنعكس بمـــــــا الرضـــــ  ال�ـــــــي المنظمـــــــات �ـــــــ� الـــــــوظيفي الاســـــــتقرار وز�ـــــــادة والإنتاجيـــــــة الأداء تحســـــــ�ن ع�ـــــــ� إيجابـــــ

 بيئـــــــــة �ـــــــــ� الأو�ـــــــــ� التطبيقيـــــــــة الدراســـــــــات مـــــــــن ا�حاليـــــــــة الدراســـــــــة فتعـــــــــد هـــــــــذا وع�ـــــــــ�. التنافســـــــــية قـــــــــدرا��ا �عز�ـــــــــز ثـــــــــم ومـــــــــن القطاعـــــــــات، لتلـــــــــك تنت�ـــــــــي

 تحقيـــــــق أولو�ـــــــات مـــــــا: هـــــــو رئـــــــيس ســـــــؤال ع�ـــــــ� البحـــــــث مشـــــــ�لة صـــــــياغة تـــــــم وقـــــــد. الأولو�ـــــــات لتلـــــــك مقـــــــارن  استكشـــــــاف مجـــــــال �ـــــــ� الســـــــعودية الأعمـــــــال

 )2011(ال��يدي،  القصيم؟.    منطقة �� خاص  و�ش�ل  السعودي ا�خاص القطاع  ��  العامل�ن نظر  وجهة  من  الوظيفي الرضا

 القطــــــــــاع �ــــــــــ� الســــــــــعودي�ن وغ�ــــــــــ� الســــــــــعودي�ن المبيعــــــــــات منــــــــــدو�ي لــــــــــدى الــــــــــوظيفي الرضــــــــــا مســــــــــتوي  التعــــــــــرف ع�ــــــــــ� إ�ــــــــــ� الدراســــــــــة هــــــــــذه دراســــــــــة ��ــــــــــدف

 هــــــــذه ولتحقيــــــــق. الــــــــوظيفي الرضــــــــا درجــــــــة ع�ــــــــ�) وا�خ�ــــــــ�ة والراتــــــــب، التعلي�ــــــــي، والمســــــــتوي  العمــــــــر،( ال�خصــــــــية الصــــــــفات وتــــــــأث�� الســــــــعودي، ا�خــــــــاص

 أن) 1: (أهمهـــــــا مـــــــن النتـــــــائج  مـــــــن مجموعـــــــة ا�ـــــــ� الدراســـــــة توصـــــــلت وقـــــــد. منظمـــــــة 285 �ـــــــ� المبيعـــــــات منـــــــدو�ي ع�ـــــــ� اســـــــتبانة 1560 توزيـــــــع تـــــــم الأهـــــــداف

ــا متوســــــــط ــام الــــــــوظيفي الرضــــــ ــائية و�دلالــــــــة أع�ــــــــ� الســــــــعودي�ن غ�ــــــــ� المبيعــــــــات لمنــــــــدو�ي العــــــ ــا متوســــــــط عــــــــن إحصــــــ  المبيعــــــــات لمنــــــــدو�ي الــــــــوظيفي الرضــــــ

 الـــــــــوظيفي الرضـــــــــا عناصـــــــــر أهـــــــــم والم�افـــــــــآت وال��قيـــــــــات الـــــــــوظيفي، والاســـــــــتقرار بالأمـــــــــان والشـــــــــعور  الراتـــــــــب، عنصـــــــــر مـــــــــن �ـــــــــل مثـــــــــل) 2. (الســـــــــعودي�ن

 مـــــــن ل�ـــــــل الـــــــوظيفي والرضـــــــا الراتـــــــب بـــــــ�ن طرديـــــــة علاقـــــــة هنـــــــاك أن) 3. (الســـــــعودي�ن غ�ـــــــ� المبيعـــــــات ومنـــــــدو�ي الســـــــعودي�ن المبيعـــــــات منـــــــدو�ي مـــــــن ل�ـــــــل

ــا التعلي�ــــــــــــي المســــــــــــتوي  بــــــــــــ�ن عكســــــــــــية علاقــــــــــــة هنــــــــــــاك أن. الســــــــــــعودي�ن وغ�ــــــــــــ� الســــــــــــعودي�ن المبيعــــــــــــات منــــــــــــدو�ي  المبيعــــــــــــات لمنــــــــــــدو�ي الــــــــــــوظيفي والرضــــــــــ

 والرضـــــــــــا ا�خ�ـــــــــــ�ة ســـــــــــنوات بـــــــــــ�ن عكســـــــــــية علاقـــــــــــة هنـــــــــــاك أن. الســـــــــــعودي�ن غ�ـــــــــــ� للمنـــــــــــدو��ن علاقـــــــــــة وجـــــــــــود  الدراســـــــــــة تثبـــــــــــت لـــــــــــم بينمـــــــــــا الســـــــــــعودي�ن،

 لمنــــــــــــدو�ي الــــــــــــوظيفي والرضــــــــــــا ا�خ�ــــــــــــ�ة ســــــــــــنوات بــــــــــــ�ن طرديــــــــــــة علاقــــــــــــة هنــــــــــــاك ان الدراســــــــــــة اثبتــــــــــــت بينمــــــــــــا الســــــــــــعودي�ن، المبيعــــــــــــات لمنــــــــــــدو�ي الــــــــــــوظيفي

 )2007(الباحس�ن،    .الفئت�ن  من ل�ل  الوظيفي  والرضا  العمر ب�ن علاقة اية  الدراسة  تجد لم  وأخ��ا،.  السعودي�ن غ��  المبيعات
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 .والتوزيع  للنشر  النفيس ابن  دار  الأو��،  الطبعة  الأداء، تطو�ر  ع��  وأثره  الوظيفي الرضا).  2018(  مصطفى  محمد،

 2007  السعودية،  الغرف  مجلس:  اقتصادي  تقر�ر

 �ليــــــــــة ورقلــــــــــة مر�ــــــــــاح قاصــــــــــدي جامعــــــــــة ماجســــــــــت��، رســــــــــالة ا�خــــــــــاص، القطــــــــــاع �ــــــــــ� العاملــــــــــة للمــــــــــرأة الــــــــــوظيفي الرضــــــــــا واقــــــــــع). 2015( طبيــــــــــب نــــــــــوارة،

 .والاجتماعية الإ�سانية  العلوم

 ا�جامعـــــــات �ـــــــ� الر�اضـــــــية ال��بيـــــــة �ليـــــــة �ـــــــ� التـــــــدريس هيئــــــــة اعضــــــــاء لـــــــدى الـــــــوظيفي للرضـــــــا تحليليـــــــة دراســـــــة). م2000( ع�ـــــــ� محمـــــــد اميـــــــان ا�حنيطـــــــي،

 .15ص  العليا  الدراسات �لية  الأردنية، ا�جامعة  منشـورة، غـ�� ماجسـت�� رسـالة الأردنيـة،

). أثــــــــر الرضــــــــا الــــــــوظيفي �ــــــــ� أداء العــــــــامل�ن بالقطــــــــاع ا�خــــــــاص بــــــــاليمن: دراســــــــة تطبيقيــــــــة �ــــــــ� شــــــــركة ســــــــبأفون 2015محمــــــــد، محمــــــــد عبــــــــد الله حســــــــن (

 معة القرآن الكر�م والعلوم الإ�سانية، السودان.للهاتف النقال، رسالة دكتوراه، جا

). أثـــــــــر الرضـــــــــا الــــــــوظيفي ع�ـــــــــ� معـــــــــدل دوران العمـــــــــل �ــــــــ� بنـــــــــك فيصـــــــــل الإســــــــلامي الســـــــــودا�ي، رســـــــــالة ماجســـــــــت��، 2015الطيــــــــب، ســـــــــه�� مو�ـــــــــ�ى بر�ــــــــر (

 جامعة أم درمان الإسلامية، �لية العلوم الإدار�ة، السودان.  

 .والتقانة العلوم  جامعة الإدار�ة،  العلوم  �لية العامل�ن،  أداء  ع�� الو�في الرضا  أثر).  2020(  حبيب  ا�حمود   عبد  محمد،

 منظمــــــــــات ع�ــــــــــ� ميدانيــــــــــة دراســــــــــة: الســــــــــعودي ا�خــــــــــاص القطــــــــــاع �ــــــــــ� المبيعــــــــــات لمنــــــــــدو�ي الــــــــــوظيفي الرضــــــــــا). 2007( الله عبــــــــــد بــــــــــن ســــــــــامي الباحســــــــــ�ن،

 .2ع  ،14مج  العل�ي،  النشر  مجلس ال�و�ت،  جامعة الإدار�ة، للعلوم  العر�ية ا�جلة  الشرقية، بالمنطقة  ا�خاص القطاع

ــا). 2019( أحمـــــــــد جـــــــــابر الله عبـــــــــد ا�حلـــــــــوي،  القطـــــــــاع مـــــــــوظفي مـــــــــن عينـــــــــة لـــــــــدى الإيجابيـــــــــة ال�خصـــــــــية المتغ�ـــــــــ�ات بـــــــــبعض وعلاقتـــــــــھ الـــــــــوظيفي الرضـــــــ

  .3ع  ،1مج  أسيوط، جامعة ال��بو�ة، ا�جلة ال��بية، �لية  السعودية، العر�ية بالمملكة الر�اض  بمدينة ا�خاص

ــا). 2014( الصــــــــــديق آدم الله، فضــــــــــل ــ� ودوره الــــــــــوظيفي الرضــــــــ ــة( المنظمــــــــــات إنتاجيــــــــــة تحســــــــــ�ن �ــــــــ ــ� تطبيقيــــــــــة دراســــــــ ــاع منظمــــــــــات ع�ــــــــ  ا�خــــــــــاص القطــــــــ

 .النيل�ن  جامعة ،)الر�اض  بمدينة  السعودي
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