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 إهداء

 الرحمن الرحيم بسم الله  

إلى والديَّ العزيزين، اللذين كانا ولا يزالان مصددددددددددددددن العوار وافي ان، و ربدددددددددددددا ،  نافددددددددددددد   ح  العلم والا   ا ، ونا  ا   

بدالددءدار والددءم ،  كدة مو خ من مو ات حيداا ،  يداندا مبع معبن بعدد الله بدددددددددددددن داندك واعدالى،  بدددددددددددددد   الله  ن يندان  ،  

 .ءمرهما، ويجزي ما ءن  مبع افجزار

 ،  في دات ا مة  
 
ا ل  ،   و دات الشعد ، و دددددددددددددريحدي إلى  بدددددددددددددرا  الحريمدي، الح   حداتشن  بداكيندي والا دددددددددددددجيع، وكداندة بددددددددددددد دد 

 .وال جاح،  لهم من  كة الش دير والامش ان

لهم  إلى  بدددددااذا  ا  الدددددة، الذين  نانوا ل  تريو اهعر ي، و بدددددهم ا بعلمهم ومشعاي م ،  ب ار  ددددد صددددديح  العلميي،  يان  

 .ا ثر الحنبع  يما وصلة إليك

إلى كة صددددديو و مية و ى إلى  انو ، وبدددداند   بيلمي تيني  و نصددددي ي صددددا  ي  و  ءار م لي، وكان لك  ثر ،  اذلية 

 .الصع بات الح  وا هشن  ملا  هذه الرحلي العلميي

إلى كة تال  ءلم يسدددددد ى إلى اهعر ي، وينمن ب ن العلم نبددددددالي بدددددداميي، و ن الن   العلن  ه  السدددددد ية إلى ب ار ا وتان  

 .وا  هانها

ا من الله اعدالى  ن يجعلدك  ، وكجزت كلمداا  ءن عمره،  هددي هدذا العمدة اهش الدددددددددددددع، نا يد  وإلى كدة من كدان لدك  عدددددددددددددة ءي ع

ا  حس  
 
ا ل  هك الحريم، و ن ي اع بك، و ن يش نلك من   ن لا  .مالص 

ا بالفضل، وتقديرًا للعطاء، ووفاءً لكل من أسهم في هذه المسيرة
ً
 .إليكم جميعًا أهدي ثمرة هذا الجهد، عرفان
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 شكر وتقدير 

افيمد لله نب العاهبن، الذي و  ن  و ءانن  ءيى إامام هذه الربالي، والصلاخ والسلام ءيى بيدنا م مد صيى الله ءليك 

 .وبلم، وءيى آلك وصينك   معبن

مشددر،  ءيى الايصددة ءند افيميد والدمش ن /  ايز  را   الدمش ن/    ا بددااذخ ا دم ب الي الشددحر وء يم الامش ان إلى 

م، ومشابعي مسددددددشمرخ، وصددددددشع مريم ت ا    عخ إءدا  هذه  هذه الربددددددالي، ها  دمك ل  من ا  يك ءلن  بددددددديد، وناددددددت  يع

 .الدنابي،  لك من   زية الشحر والش دير

مما  ا دم بالشدددحر افجزية إلى  ءعدددار فج ي اه ا شدددي الحرام ءيى ااعدددلهم ب ن   م ا شدددي هذه الربدددالي، وما بددد ندونك 

 .من ملاح ات ءلميي  يمي اسهم ،  او ير هذا العمة

الذين كان لهم الاعدددددددددددددة ،  إثرار  امعي ميد و دددددددددددددن كليي ا  انخ  و ا  ك بالشدددددددددددددحر إلى  ميع  ءعدددددددددددددار هي ي الشدن   ،   

 .معان،  العلميي ملا    عخ الدنابي

ولا يا ان   ن  ا دم بالشددددددددددحر لية من بدددددددددداهم ،  إنجا  هذه الدنابددددددددددي، بدددددددددد ار بش ديم اهشدددددددددد نخ  و اهسدددددددددداءدخ  و ا  بع 

 .النيانات واهعل مات اللا مي

مما  ا دم ب الي الشدددحر والعر ان إلى  بدددرا  الحريمي، الح  كانة مبع  اءم وبددد د ل  ت ا  مسدددبعا  العلميي، وإلى كة 

 .من و ى إلى  انو  و جعن  ححى  اممة هذا العمة

ا ل  هدك الحريم، و ن ي اع بدك النداح بن واههشمبن، و ن ي  و  و،  اف شدام،  بددددددددددددد   الله اعدالى  ن يجعدة هدذا العمدة مدالصددددددددددددد 

 .افجميع ها  يك اف بع والسدا 

 .والله ولي التوفيق
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 المستخلص:

هد ة هذه الدنابدددددددددددددي إلى الشعرف ءيى  ثر اونيو الصدددددددددددددياني الشنننيي ،  ن ع مسدددددددددددددش    اهزيي معدات الدءم ا نضددددددددددددد    

ا نلدددددددددددديي، وعلو ،  ظة الشو نات اهاسددددددددددددانءي الح   للوبعان، من ملا   نابددددددددددددي اوني يي   رية ءيى  ددددددددددددرمي اف دمات  

يشددددددددددددهدها  والا الوبعان والاءشما  اه قايد ءيى الش  يات الذميي ،  إ انخ ءمليات الصددددددددددددياني. واننع  هميي الدنابددددددددددددي من  

الدون افيي ي الذي ان يك معدات الدءم ا نضدد   ،  لددمان ابددشمرانيي العمليات الاشددلايليي وبددلامي اف دمات اه دمي  

 .وائرات، ا مر الذي يجعة اكيا  ي ءيى  اهزيي هذه اهعدات  حد  هم ء امة نجاح  ركات اف دمات ا نلييلل

اءشمدت الدنابددي اه ها ال صددا  الش ليي  هلارمشك لونيعي الدنابددي و هدا ها، حي  ام اصددميم ابدداناني ك  اخ نئ سددي  

فجمع النيداندات، واي ندة من بدددددددددددددشدي م داون نئ سدددددددددددددي ام لدة ، : الننيدي الشح  ل  يدي، وا ليدة النيداندات والشننن بدا ءودا ، 

ي، والدءم ا  اني والش  ين ، و اهزيي معدات الدءم ا نضدددددددددددد    وإ انخ وا ايذ ءمليات الصددددددددددددياني، والحاارات ال شددددددددددددري

للوبعان. وام ا   ع الابددداناني ءيى ءي ي  صدددديي من مه دصددد   الصدددياني، والا يبن، ومشدددر،  الصدددياني العاملبن ،   دددرمي 

بابددددش دام  ( ابدددداناني، وام ا لية النيانات  90اف دمات ا نلدددديي، وبلد ءد  الابددددانانات الصددددافيي للش لية ا حصددددائ   

 .ا بالي  ا حصائيي اه ابني

 ظهرت نشائج الدنابدددددددي  ن مسدددددددش   اونيو الصدددددددياني الشنننيي ،   دددددددرمي اف دمات ا نلددددددديي  ار بمسدددددددش    يد بصددددددد نخ 

ءددامددي، حيدد  انبن ا ا ر بنيددي اح  ل  يددي م ددابدددددددددددددنددي ادددءم اونيو هددذا ال  لا من الصددددددددددددديددانددي، مع و    اهشمددام وا دددددددددددددت  

صدددددددياني. مما  و دددددددية ال شائج  ن إ انخ وا ايذ بابدددددددش دام النيانات الاشدددددددلايليي ،  الشننن با ءوا  وا سدددددددبن ءمليات ال

ءمليدات الصددددددددددددديداندي اشم و و مسدددددددددددددش    يدد من الش  يم، ،  حبن مشدددددددددددددادة الددنابدددددددددددددي ءن و    حدا دي إلى اعزيز برامج  

 .الشدني  والش هية اهسشمر للعاملبن، واو ير اههانات اهشعل ي بابش دام الش  يات افيدي ي وا لية النيانات الا يي

مما بينة ال شائج  ن الدءم ا  اني والش  ين  يسددددددددهم بصدددددددد نخ إيجابيي ،  نجاح اونيو الصددددددددياني الشنننيي، إلا  ن ا  بع 

اه ان  اهاليي اك صددددددددددصددددددددددي لشو ير  ن مي الصددددددددددياني ما يزا  ب ا ي إلى مزيد من الاهشمام. و ظهرت الدنابددددددددددي مذلو  ن  

مع و    بعض الش ديات اهشعل ي با ءوا  اهاا  ي و  عات    اهزيي معدات الدءم ا نضدددددددد    ارت بمسددددددددش   مرااع،

 .الش  ى  بع اك وط لها، والح  يمحن افيد من ا من ملا  الش بع ،  اونيو ا  يات الصياني الشنننيي
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وا صددددددددلة الدنابددددددددي إلى و     ثر إيجاي  عي  لالي إحصددددددددائيي لشونيو الصددددددددياني الشنننيي ب بعا ها اك شلاي ،  ا سددددددددبن  

 اهزيي معدات الدءم ا نضدددد   للوبعان، حي  انبن  ن او ير الننيي الشح  ل  يي، وا سددددبن  بددددالي  ا لية النيانات،  

واعزيز الددءم ا  اني،  ميعهدا اسدددددددددددددهم ،   يدا خ الاءشمدا يدي   ون ع مادارخ إ انخ الصددددددددددددديداندي، وا ميدي الحادارات ال شدددددددددددددريدي،

 .الاشلايليي للمعدات، وا لية ا ءوا  اهاا  ي، وماض اياليى الصياني، ون ع مسش   افجاهزيي الاشلايليي

و،  لدددددد ر ال شائج،  وصددددددة الدنابددددددي بعددددددرونخ الش بددددددع ،  اونيو الصددددددياني الشنننيي  امة  ددددددركات اف دمات ا نلدددددديي،  

والابدددددددا مان ،  الش  يات افيدي ي والذكار الاصدددددددو اا  وا لية النيانات، واو ير برامج ادني  وا هية العاملبن، واعزيز 

 مات، وا  بع الدءم اهال  وا  اني اللا م لشو ير  ن مي الصددياني، الشيامة ببن إ انات الصددياني والعمليات وا  يي اهعل

إلددددددددددا ي إلى اءشما  من ددددددددددرات   ار ل ياس  اهزيي اهعدات بصدددددددددد نخ مسددددددددددشمرخ، بما يسددددددددددهم ،  ا سددددددددددبن ماارخ العمليات 

 .الاشلايليي، ون ع    خ اف دمات ا نليي، واعزيز ال دنخ الش ا سيي لشركات الوبعان واف دمات ا نليي
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 م دمي الدنابي 1- 1

ا ءيى الحاارخ الاشدددددلايليي والانعدددددناح الزمن ، حي  ارانط    خ يُعد  والا الوبعان   اهد    حد  مثع ال واءات اءشما  

شددية معدات الدءم ا نضدد    
ُ
اف دمات اه دمي  يك ب دنخ م شلى ا ن مي واهعدات ءيى العمة بحاارخ وابددشمرانيي. وا

ا ،  ا ايذ العمليات ا نلدددددددددديي  امة اهوانات، إع  (Ground Support Equipment - GSE) للوبعان ا  بددددددددددابددددددددددي  ء صددددددددددر 

سدددددددددددددش ددم ،  مددمدي الودائرات  ندة ا  لالا ويعدد الهن ح، واشدددددددددددددمدة معددات ازويدد الودا دي الحهربدائيدي، ووحددات احييى 
ُ
ا

الح   اله ار، و رانات سددددددددددي  الوائرات، و حزمي ن ة ا مشعي، ومعدات ا مية واار د ال ددددددددددي ات، و بعها من اهعدات  

 .ابيي العمليات الاشلايليي وا لية  من ب ار الوائرات ءيى ا نضاسهم ،  لمان ا سي

واعشمد ماارخ العمليات ا نلدددديي بصدددد نخ منا ددددرخ ءيى  اهزيي هذه اهعدات وابددددشمرانيي ءملها، إع إن  ي اعوة ماا   

،   حد مي ناي ا  د ين ي إلى ا مبع الرحلات افج يي، وانااالا الشياليى الاشددددلايليي، وان ااض ماارخ ابددددشلالا  اه ان ،  

 ءن الش ثبع ،  مسددددددددددش      خ اف دمات اه 
 
دمي لشددددددددددركات الوبعان واهسددددددددددا رين. لذلو  صددددددددددن ة اكيا  ي ءيى  عددددددددددلا

 اهزيي معدات الدءم ا نضد    حد ا هداف ا بد عاايجيي لشدركات اف دمات ا نلديي، ها لها من  ون م  ني ،  اعزيز 

 .ا  ار الاشلايي  وا  يو مسش يات مرااعي من السلامي والاءشما يي

ا، حي  انش لة من الاءشما  ءيى الصددددددددددياني 
 
ا ملي ظ و د  ددددددددددهدت ممانبددددددددددات إ انخ الصددددددددددياني ملا  الع    ا مبعخ او ن 

جر  بعد و  لا ا ءوا ، إلى الصددددددياني ال  ائيي اهعشمدخ ءيى  داو   م يي م د خ، ثم إلى الصددددددياني 
ُ
الشادددددديي يي الح  ا

 إلى الصددياني الشننني
 
ا ،  إ انخ ا صدد   واهعدات. و عشمد اهعشمدخ ءيى افيالي، وصدد لا عد من  مثع ا بددالي  او ن 

ُ
ي الح  ا

هذا ال  لا من الصددددياني ءيى  مع النيانات الاشددددلايليي وا ليلها بابددددش دام   هزخ الابدددداشددددعان وا  يات ا لية النيانات  

ح با ايذ  ءما  الصدددددددياني ،  والذكار الاصدددددددو اا  والشعلم ادل ، ت دف الشننن با ءوا  اكيشملي  نة حدوا ا، مما يسدددددددم

 .ال  ة ا م ة وا لية ا ءوا   بع اك وط لها

و،  ظة الش    الر ن  الذي يشددددددددهده  والا الوبعان،  صددددددددن ة الصددددددددياني الشنننيي إحد  ا  وات الرئ سددددددددي الح  اعشمد 

وا سدددددبن ابدددددا مان ا صددددد  ، وا لية اياليى الصدددددياني، واعزيز ءلي ا اهنبدددددسدددددات السددددداءيي إلى ن ع الحاارخ الاشدددددلايليي،  

الاءشما يي الاشدددددددلايليي للمعدات. مما اسدددددددهم ،   ءم اا اع ال ران من ملا  ا  بع معل مات   ي ي و  نيي ح   افيالي  

 .الا يي للمعدات، ا مر الذي يساءد إ انات الصياني ءيى الش ويط الاعا  وا صيي اه ان  بص نخ  مثع ماارخ
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ون م الش بددددددددع العاه  ،  انن  اوني ات الصددددددددياني الشنننيي ،  ال واءات الصدددددددد اءيي واف دميي،   ن الدنابددددددددات العربيي 

الح  ا دداولددة  ثر اوني هددا ،   دداهزيددي معدددات الدددءم ا نضددددددددددددد   للوبعان مددا ازا  م دددو خ، ممددا  ن تنيعددي ب  ددي العمددة ،   

ءن ال ودداءددات الصددددددددددددد دداءيددي ا مر ، ممددا يجعددة من     دددددددددددددركددات اف دددمددات ا نلددددددددددددديددي اارض ا ددديددات اشدددددددددددددلايليددي ا شلى

العددددددددروني  نابددددددددي العلا ي ببن اونيو الصددددددددياني الشنننيي و اهزيي معدات الدءم ا نضدددددددد   ،  هذا ال والا افيي ي، بما 

 .يسهم ،  ا  بع   لي ءلميي اساءد مش ذي ال ران ءيى او ير بيابات الصياني وا سبن ا  ار الاشلايي 

ا من علو، ا ا  هذه الدنابدددددي لن    ثر اونيو الصدددددياني الشنننيي ءيى  اهزيي معدات الدءم ا نضددددد   للوبعان  
 
وانولا 

من ملا   نابددي اوني يي ءيى  ددرمي اف دمات ا نلدديي، ت دف  ياس مسددش   اونيو الصددياني الشنننيي، وا لية  ثرها  

ن الابددددددددددشاا خ من ا ،  او ير ممانبددددددددددات إ انخ الصددددددددددياني واعزيز ،  ن ع  اهزيي اهعدات، وال صدددددددددد   إلى نشائج ءلميي يمح

 .ماارخ العمليات ا نليي ،   والا الوبعان
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 مشيلي الدنابي 1- 2

ا ،  وجم افيرمي افج يي واع يد العمليات الاشدددددددلايليي، ا مر الذي     إلى  ا ماسدددددددانء  يشدددددددهد  والا الوبعان اهد   او ن 

ا ،  ا ديم اف دمات ا نلدددددددديي للوائرات  ا  بددددددددابددددددددي   يا خ الاءشما  ءيى معدات الدءم ا نضدددددددد   للوبعان ب صدددددددداها ء صددددددددر 

ا ،  ا ايذ م شلى العمليات الاشددددددلايليي،  ولددددددمان ا سدددددديابيي العمليات  امة اهوانات. وان ي ه ا م  ني  ذه اهعدات  ون 

ا بم داولدي ا مشعدي وال دددددددددددددين، وان  دار  ب ددمدات الودا دي والشحييى   ا من ابدددددددددددددش ندا  الودائرات واجهبقهدا لو لالا، مرون  بددر 

ا ،  ا  يو الحاارخ الاشدددددددلايليي وا لية  نئ سددددددد 
 
 من  ونان الوائرات  وافجر، ا مر الذي يجعة  اهزي  ا الاشدددددددلايليي ءاملا

 .واكيا  ي ءيى مسش يات السلامي وافج  خ

وا ا ك  دددددددددركات اف دمات ا نلددددددددديي ا ديات م قايدخ اشم ة ،  ا ءوا  اهاا  ي للمعدات، وانااالا اياليى الصدددددددددياني،  

وءددم ال ددنخ ءيى الشننن الدد يو ب دالدي اهعددات، ممدا ين ي إلى ا  ى بعض اهعددات ءن اف ددمدي ،   و دات الاشدددددددددددددلايدة  

ا ءيى ماددارخ العمليددات الاشدددددددددددددلايليددي،   ومسدددددددددددددش      خ اف دددمددات اه دددمددي، والال قام بجددداو   افير ددي، وي عح  بدددددددددددددلندد 

 .الرحلات افج يي، إلا ي إلى  يا خ اياليى ا صلاح والصياني الوانئي، وان ااض العمر الاشلايي  للأص   

وءيى الر م من  ن الصددددياني ال  ائيي  بددددهمة ،  افيد من بعض ا ءوا  من ملا  ا ايذ  ءما  الصددددياني و و  داو   

 م يدي م دد خ، إلا  ا دا لا اسدددددددددددددشويع ،  م بع من افيدالات الشننن بدا ءودا  الاعليدي  ندة و  ءهدا، ممدا  دد ين ي إلى إ رار  

اماشاف بعض ا ءوا  الح  اشو ن بص نخ ماا  ي، ا مر الذي    ءمليات صياني  بع لرونيي ،  بعض ا حيان،  و ءدم

ا، حي  اعشمد ءيى    ع العديد من اهنبدددددددسدددددددات إلى انن  الصدددددددياني الشنننيي باءشنانها  حد  مثع  بدددددددالي  الصدددددددياني او ن 

نات للشننن ا لية النيانات الاشددلايليي للمعدات بابددش دام   هزخ الابدداشددعان وا  يات الذكار الاصددو اا  وا لية النيا

بددا ءوددا  اكيشملددي  نددة حدددوا ددا، بمددا يسدددددددددددددهم ،  ا سدددددددددددددبن الش ويط للصددددددددددددديددانددي وا ليددة ا ءوددا   بع اك وط لهددا ون ع 

 . اهزيي اهعدات

ون م الش بددددددع ،  اونيو الصددددددياني الشنننيي ،  العديد من ال واءات الصدددددد اءيي واف دميي ءيى اهسددددددش   العاه ، إلا  ن  

الددنابدددددددددددددات الح  ا داولدة  ثر اوني هدا ،   داهزيدي معددات الددءم ا نضددددددددددددد   للوبعان مدا ازا  م ددو خ، ولا بددددددددددددديمدا ،  الن  ي  

ى افج ان  الا يي  و اله دبددديي لشونيو الصدددياني الشنننيي، ،  حبن  العربيي، مما  ن مع م الدنابدددات السددداب ي نمزت ءي

لم ا ظ العلا ي ببن اونيو الصدددددددددددددياني الشنننيي و اهزيي معدات الدءم ا نضددددددددددددد   باهشمام كاف  من م   ن إ اني يربط 

 .ببن ممانبات الصياني ومسش   افجاهزيي الاشلايليي للمعدات  امة  ركات اف دمات ا نليي
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ا من علو، اشم ة مشدددددديلي الدنابددددددي ،  افيا ي إلى الشعرف ءيى  ثر اونيو الصددددددياني  
 
الشنننيي ،   اهزيي معدات  وانولا 

الدءم ا نضدددددد   للوبعان، من ملا   نابددددددي اوني يي ءيى  ددددددرمي اف دمات ا نلدددددديي، ت دف ا ديد مد  إبددددددهام اونيو 

الصددددددددددياني الشنننيي ،  اعزيز  اهزيي اهعدات، وا سددددددددددبن مااري ا الاشددددددددددلايليي، وا لية ا ءوا  اهاا  ي، و ءم مش ذي  

لصدددياني بما ي  و الابدددش دام ا م ة للمعدات وير ع من ماارخ العمليات الاشدددلايليي  ال ران ،  او ير بددديابدددات إ انخ ا

 .،   والا الوبعان

  هميي الدنابي 1- 3

اننع  هميي هذه الدنابددي من ا هميي اه قايدخ الح  ا  ب ت ا الصددياني الشنننيي ب صدداها  حد ا بددالي  افيدي ي ،  إ انخ  

الصددددددياني، ومن الدون افيي ي الذي ان يك معدات الدءم ا نضدددددد   ،  لددددددمان ابددددددشمرانيي العمليات الاشددددددلايليي ،   والا 

ي إلى اعزيز  اهزيي هذه اهعدات وا سدددددددددبن ماارخ ابدددددددددا مانها ،  ظة  الوبعان. مما اسدددددددددشمد الدنابدددددددددي  همي  ا من افيا 

الش ديات الاشددلايليي والشو نات الش  يي اهاسددانءي الح  يشددهدها  والا الوبعان اهد  . ويمحن ا لدديح  هميي الدنابددي  

 :من ملا  افجاننبن ادايبن

العلمية  : الأهمية 
ً
 أولا

اسهم الدنابي ،  إثرار ا  بيات العلميي اهشعل ي بالصياني الشنننيي و اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان،   .1

  .الصيانيمن ملا  ا او  العلا ي بين ما ،  إتان ءلن  يجمع ببن مااهيم إ انخ ا ءما  وإ انخ 

 ي  ددددت مااهيم الصددددياني الشنننيي، و بعا ها، و همي  ا، ومراحة اوني ها، با لددددا ي  .2
 
ا مشياملا ا ن ري  ا دم إتان 

  .إلى ماه م  اهزيي معدات الدءم ا نض   ومن راي ا والع امة اهنثرخ  ي ا

اسدددددددددددهم ،  بدددددددددددد  ان  من الاج خ الن  يي ،  الدنابدددددددددددات العربيي الح  ا اولة اوني ات الصدددددددددددياني الشنننيي ،    .3

  . والا الوبعان، ولا بيما ،   ركات اف دمات ا نليي

ا يمحن للنداح بن وتلندي الددنابددددددددددددددات العليدا الابدددددددددددددشادا خ م دك ،  إ رار  نابددددددددددددددات  .4 ا ءلميد  ام دة الددنابددددددددددددددي مر عد 

مسش نليي اا او  اوني ات الصياني الذميي وإ انخ ا ص   والصياني ،   والا الوبعان وال واءات الاشلايليي  

  .ا مر  
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العملية  : الأهمية 
ً
 ثانيا

ازوع  إ انخ  دددرمي اف دمات ا نلددديي بنشائج ءلميي ا  دددت  ثر اونيو الصدددياني الشنننيي ،  ن ع  اهزيي معدات   .1

  .الدءم ا نض  ، بما يدءم اا اع ال رانات اهشعل ي بشو ير  ن مي إ انخ الصياني

اسداءد مسدنول  الصدياني ومشدر ي ا ،  الشعرف ءيى افج ان  الح  اسدهم ،  ا سدبن  اهزيي اهعدات وافيد من   .2

ا ءيى ابشمرانيي العمليات الاشلايليي   .ا ءوا  اهاا  ي، بما ي عح  إيجاب 

اسددددددهم ،  ا ديم مجم ءي من الش صدددددديات العمليي الح  يمحن الابددددددشاا خ من ا ء د او ير بدددددديابددددددات الصددددددياني  .3

  .وا صيي اه ان  والابا مان ،  الش  يات افيدي ي الداءمي للصياني الشنننيي

ادءم  ه    ددددددددددددركات اف دمات ا نلدددددددددددديي ،  ا سددددددددددددبن ماارخ ابددددددددددددش دام اهعدات، وا لية اياليى الصددددددددددددياني  .4

وا صدددلاح، ون ع مسدددش   الاءشما يي والش ا ر الاشدددلايي  للمعدات، بما يعز     خ اف دمات اه دمي لشدددركات  

  .الوبعان وير ع مسش   ا  ار الاشلايي 

  هداف الدنابي 1- 4

الهدف الرئيس    :
ً
 ي أولا

 .الشعرف إلى  ثر اونيو الصياني الشنننيي ءيى  اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي

الفرعية  : الأهداف 
ً
 ثانيا

  .الشعرف إلى مسش   اونيو الصياني الشنننيي ،   رمي اف دمات ا نليي .1

  .الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي ياس مسش    اهزيي معدات  .2

  .ا لية  ثر اونيو الصياني الشنننيي ،   اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان .3

ا دددديدددد  ثر  بعدددا  اونيو الصددددددددددددديددداندددي الشنننيدددي ،  كدددة  من الش ا ر الاشدددددددددددددلايي ، والاءشمدددا يدددي، وا ليدددة ا ءودددا    .4

  .اهاا  ي، وبرءي إءا خ اهعدات إلى اف دمي، وابشمرانيي الاشلاية

ا ،   اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان .5   .ا ديد  مثع  بعا  اونيو الصياني الشنننيي ا ثبع 
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ا دديم مجم ءدي من الش صددددددددددددديدات العلميدي والعمليدي الح  اسدددددددددددددهم ،  اعزيز  داهزيدي معددات الددءم ا نضددددددددددددد   من   .6

ملا  او ير اوني ات الصددددياني الشنننيي، بما يدءم ن ع الحاارخ الاشددددلايليي وا سددددبن   ار  ددددركات اف دمات  

 .ا نليي

 اساؤلات الدنابي 1- 5

ا من مشيلي الدنابي و هدا ها، اس ى هذه الدنابي إلى ا  ابي ءن الاساؤ  الرئ ف 
 
 :ادا   انولا 

 ما أثر تطبيق الصيانة التنبؤية على جاهزية معدات الدعم الأرض ي للطيران في شركة الخدمات الأرضية؟

 :ويشارلا ءن هذا الاساؤ  الرئ   الاساؤلات ادايي

 ما مسش   اونيو الصياني الشنننيي ،   رمي اف دمات ا نليي؟  .1

 ما مسش    اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي؟  .2

ما  ثر الننيي الشح  ل  يي للصدددددياني الشنننيي ءيى  اهزيي معدات الدءم ا نضددددد   للوبعان ،   دددددرمي اف دمات   .3

 ا نليي؟ 

مددا  ثر ا ليددة النيددانددات والشننن بددا ءوددا  ءيى  دداهزيددي معدددات الدددءم ا نضددددددددددددد   للوبعان ،   دددددددددددددرمددي اف دددمدات   .4

 ا نليي؟ 

مددا  ثر إ انخ وا ايددذ ءمليددات الصددددددددددددديددانددي ءيى  دداهزيددي معدددات الدددءم ا نضددددددددددددد   للوبعان ،   دددددددددددددرمددي اف دددمددات   .5

 ا نليي؟ 

ما  ثر الحاارات ال شدددددددددريي العاملي ،  مجا  الصدددددددددياني ءيى  اهزيي معدات الدءم ا نضددددددددد   للوبعان ،   دددددددددرمي  .6

 اف دمات ا نليي؟ 

مدا  ثر الددءم ا  اني والش  ين  لشونيو الصددددددددددددديداندي الشنننيدي ءيى  داهزيدي معددات الددءم ا نضددددددددددددد   للوبعان ،    .7

  رمي اف دمات ا نليي؟ 

ا ،   اهزيي معدات الدءم ا نضددددددددددد   للوبعان ،   دددددددددددرمي اف دمات   .8 ما  مثع  بعا  اونيو الصدددددددددددياني الشنننيي ا ثبع 

 ا نليي؟
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  روض الدنابي 1- 6

ا إلى مشدددددديلي الدنابددددددي واسدددددداؤلاي ا و هدا ها، و،  لدددددد ر ال م عغ اهااهين  للدنابددددددي،   د ام صدددددديا ي الاروض  ابددددددا ا  

ادايي لامشنان العلا ي ببن اهشلابع اهسدددددددددش ة  اونيو الصدددددددددياني الشنننيي( واهشلابع الشابع   اهزيي معدات الدءم ا نضددددددددد    

 :للوبعان(

الرئيس   : ة ي الفرضية 

 الفرضية العدمية:

لشونيو الصددياني الشنننيي ءيى  اهزيي معدات الدءم   (α ≤ 0.05) لا ي  د  ثر عو  لالي إحصددائيي ء د مسددش   الدلالي

 .ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي

 الفرضية البديلة:

لشونيو الصدددددددياني الشنننيي ءيى  اهزيي معدات الدءم   (α ≤ 0.05)  لالي إحصدددددددائيي ء د مسدددددددش   الدلاليي  د  ثر عو 

 .ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي

 الاروض الارءيي 

 الفرضية الفرعية الأولى 

للننيي الشح  ل  يي للصددددددددياني الشنننيي ءيى  اهزيي   (α ≤ 0.05) لا ي  د  ثر عو  لالي إحصددددددددائيي ء د مسددددددددش   الدلالي

 .معدات الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي

للننيي الشح  ل  يي للصدددددددددددددياني الشنننيي ءيى  اهزيي  (α ≤ 0.05) ي  د  ثر عو  لالي إحصدددددددددددددائيي ء د مسدددددددددددددش   الدلالي

 .معدات الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي

الثانية   الفرضية الفرعية 

لش ليددة النيددانددات والشننن بددا ءوددا  ءيى  دداهزيدي   (α ≤ 0.05) ي  ددد  ثر عو  لالددي إحصددددددددددددددائيددي ء ددد مسدددددددددددددش   الدددلالدديلا  

 .معدات الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي
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لش لية النيانات والشننن با ءوا  ءيى  اهزيي معدات   (α ≤ 0.05) ي  د  ثر عو  لالي إحصدددددائيي ء د مسدددددش   الدلالي

 .الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي

الثالثة   الفرضية الفرعية 

  انخ وا ايذ ءمليات الصدددددياني ءيى  اهزيي معدات   (α ≤ 0.05) لا ي  د  ثر عو  لالي إحصدددددائيي ء د مسدددددش   الدلالي

 .الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي

  انخ وا ايذ ءمليات الصددددددددددياني ءيى  اهزيي معدات   (α ≤ 0.05) ي  د  ثر عو  لالي إحصددددددددددائيي ء د مسددددددددددش   الدلالي

 .الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي

ابعة  الر  الفرضية الفرعية 

للحاارات ال شددددددددريي ،  مجا  الصددددددددياني ءيى  اهزيي   (α ≤ 0.05) لا ي  د  ثر عو  لالي إحصددددددددائيي ء د مسددددددددش   الدلالي

 .ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نلييمعدات الدءم 

للحاارات ال شدددددددددددريي ،  مجا  الصدددددددددددياني ءيى  اهزيي   (α ≤ 0.05) ي  د  ثر عو  لالي إحصدددددددددددائيي ء د مسدددددددددددش   الدلالي

 .معدات الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي

 الفرضية الفرعية الخامسة 

للدءم ا  اني والش  ين  لشونيو الصدددددياني الشنننيي   (α ≤ 0.05) لا ي  د  ثر عو  لالي إحصدددددائيي ء د مسدددددش   الدلالي

 .ءيى  اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي

للدءم ا  اني والش  ين  لشونيو الصدياني الشنننيي ءيى  (α ≤ 0.05) ي  د  ثر عو  لالي إحصدائيي ء د مسدش   الدلالي

 . اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا نليي

 :ملاحظة منهجية مهمة

، حيددد  يم دددة اونيو الصددددددددددددديددداندددي الشنننيددي  (Multiple Regression) اءشمددددت هدددذه الاروض ءيى نم عغ ان ددددان مشعدددد 

اهشلابع اهسددش ة ب بعا ه اف مسددي، وام ة  اهزيي معدات الدءم ا نضدد   للوبعان اهشلابع الشابع. وبددشُ ششع هذه الاروض 
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من ملا  ا لية الان دان اف و  اهشعد ، بعد الش  و من صددددددق وثنات   اخ الدنابدددددي، وه   SPSSبابدددددش دام برنامج 

 .ا بل ب ا حصائ  ا مثع ملارمي لونيعي الدنابي و هدا ها

 ال  ريي العلميي اهشنعي  ءدا  الن   1- 7

 - Reliability-Centered Maintenance Theory) اعشمد هذه الدنابددي ءيى ن ريي الصددياني اهشمرمزخ ح   الاءشما يي

RCM)   ب صددددددددددددداهدا ا تدان العلن  الرئ   الدذي اسدددددددددددددا دد إليدك ،  ااسدددددددددددددبع العلا دي ببن اونيو الصددددددددددددديداندي الشنننيدي و داهزيي

عد هذه ال  ريي من  بر  ال  ريات افيدي ي ،  مجا  إ انخ الصدددياني، حي   
ُ
ظهرت ،   معدات الدءم ا نضددد   للوبعان. وا

 والا الوبعان ت دف او ير برامج صددددددددياني اعددددددددمن اكيا  ي ءيى اءشما يي ا ن مي واهعدات وا  يو  ءيى مسددددددددش يات 

ا ل شمة م شلى ال واءات الص اءيي واف دميي  .السلامي والحاارخ الاشلايليي، ثم ا بع اوني ها لاح  

ننى و و ال ظائى الاشدلايليي للمعدات، و نماح  
ُ
وا  م ال  ريي ءيى مند   بداصد   يشم ة ،   ن برامج الصدياني يج   ن ا

 من الاءشمدا  ءيى الصددددددددددددديداندي الددونيدي الش ليدديدي ال دائمدي ءيى 
 
ا ءودا  اكيشملدي، وادثدان اه عاندي ءيى الدو ا ءودا ، بددلا

انددي ا مثع ماددارخ بمددا ي  و اكيددا  ددي ءيى  دداهزيددي اهعدددات، وا ليددة الزمن   ط. وي دددف إلى امشيددان  بدددددددددددددل ب الصددددددددددددديدد

احشماليي ا ءوا  اهاا  ي، ون ع مسددش   الاءشما يي، وإتالي العمر الاشددلايي  للأصدد  ، مع ا  يو الابددش دام ا م ة  

 .للم ان  وا لية اياليى الصياني

وانسدجم الصدياني الشنننيي مع منا ه هذه ال  ريي، إع اعشمد ءيى اهرا ني اهسدشمرخ لليالي الاشدلايليي للمعدات، و مع  

النيانات وا ليلها بابددددددددددددش دام   هزخ الابدددددددددددداشددددددددددددعان وا  يات ا لية النيانات والذكار الاصددددددددددددو اا ، بما يسددددددددددددمح بالشننن 

اه ددابدددددددددددددنددي ،  ال  ددة اهلائم. و سدددددددددددددهم علددو ،  ا ليددة الش  اددات  بع  بددا ءوددا   نددة و  ءهددا واا دداع ا  رارات ال  ددائيددي  

 .اك وط لها، وا سبن ا ويط  ءما  الصياني، و يا خ ا ا ر اهعدات ون ع مااري ا الاشلايليي

عد معدات الدءم ا نضددددددددد   للوبعان من ا صددددددددد   الاشدددددددددلايليي افيي يي الح  اشول  مسدددددددددش يات مرااعي من الاءشما يي  
ُ
وا

وافجاهزيي لعددددددددمان ابددددددددشمرانيي العمليات ا نلدددددددديي وبددددددددلامي افيرمي افج يي، ا مر الذي يجعة منا ه ن ريي الصددددددددياني 

يو الصدددددياني الشنننيي ومسدددددش    اهزيي هذه اهعدات.  يلما  اهشمرمزخ ح   الاءشما يي ملائمي لشاسدددددبع العلا ي ببن اون

انااع مسددددش   اونيو الصددددياني الشنننيي و و منا ه الاءشما يي،  ا ت  دنخ اهنبددددسددددي ءيى افيد من ا ءوا  اهاا  ي،  

 .وا سبن ابا مان ا ص  ، ون ع مسش   افجاهزيي الاشلايليي للمعدات
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ا لشاسدددددددددددددبع العلا دي ببن  ا ءلميد  وب دار  ءيى علدو، اءشمددت هدذه الددنابدددددددددددددي ن ريدي الصددددددددددددديداندي اهشمرمزخ ح   الاءشمدا يدي إتدان 

مشلابعاي ا، حي  ام ة اوني ات الصدددددياني الشنننيي اهشلابع اهسدددددش ة، ب  ما ام ة  اهزيي معدات الدءم ا نضددددد   للوبعان  

يو ممانبددددددددات الصددددددددياني الشنننيي ،  اعزيز  اهزيي اهعدات وا سددددددددبن ماارخ اهشلابع الشابع، وعلو لامشنان مد  ا ثبع اون

 .  ائ ا الاشلايي  ،   رمي اف دمات ا نليي
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 م دمي -   2.1

ا كا يميي، إع يسددددددددددددهمان ،  ب ار يم ة ا تان ال  ري والدنابددددددددددددات السدددددددددددداب ي الرمبقخ العلميي الح  اسددددددددددددا د إلي ا الن     

ا بدددددداس اهعر،  ه لدددددد لا الدنابددددددي، وا ديد اهااهيم الرئ سددددددي، وبيان العلا ات ببن مشلابعاي ا، إلددددددا ي إلى الشعرف ءيى 

افجه   الن  يي السددددددداب ي الح  ا اولة اه لددددددد لا من   ان  م شلاي. مما يسددددددداءدان الناح  ،  ا ديد الاج خ الن  يي  

ي افياليي إلى معافج  ا، وامشيان اه ها العلن  اه ابدددد ، وب ار ال م عغ اهااهين  وصدددديا ي الاروض الح  اسدددد ى الدنابدددد

 .بما يش ا و مع ا  بيات العلميي افيدي ي

واا او  هذه الدنابددددددددددددي م لدددددددددددد لا  ثر اونيو الصددددددددددددياني الشنننيي ءيى  اهزيي معدات الدءم ا نضدددددددددددد   للوبعان، وه  من  

اه لددددددددددددد ءدات افيددي دي الح  ح يدة بداهشمدام م قايدد نايجدي الشو ن الحنبع ،  ا  يدات إ انخ الصددددددددددددديداندي والش    الر ن  ،  

ي ءيى ابدددددشمرانيي اشدددددلاية اهعدات ومااري ا، ومن  بر ها  اهنبدددددسدددددات، ولا بددددديما ،  ال واءات الح  اعشمد بصددددد نخ نئ سددددد

 والا الوبعان. و د     الشو ن ،  ا  يات الذكار الاصدددددددددو اا ، وإن عنة ا  ددددددددديار، وا لية النيانات ال ددددددددد مي، و ن مي  

مرا ني افيالي الاشدددددددددددلايليي، إلى إحدا  ا    ن ا  ،  ممانبدددددددددددات الصدددددددددددياني، حي  انش لة اهنبدددددددددددسدددددددددددات من الصدددددددددددياني 

ليديي إلى الصدددددددياني الذميي ال ائمي ءيى الشننن با ءوا   نة حدوا ا، بما يسدددددددهم ،  ن ع  اهزيي اهعدات، وا سدددددددبن  الش 

 .ماارخ ا  ار الاشلايي ، وا لية اياليى الصياني، واعزيز ابشدامي ا ص   

وي ددددف هدددذا الاصدددددددددددددددة إلى ا دددديم ءرض ءلن  مشيدددامدددة للماددداهيم وال  ريدددات اهرانودددي بمشلابعات الددددنابدددددددددددددددي، من ملا  

ابددددددددددشعراض ا  بيات العلميي اهشعل ي بالصددددددددددياني الشنننيي، و اهزيي معدات الدءم ا نضدددددددددد   للوبعان، والعلا ي بين ما،  

  يي عات الصدددددلي، وم ا شدددددي  بر  نشائجها و و ك الااااق  با لدددددا ي إلى ءرض وا لية الدنابدددددات السددددداب ي العربيي وا  

 إلى ا ديد الاج خ الن  يي الح  اسا د إلي ا الدنابي افياليي، وإبرا  ما اعياك من إبهام ءلن  
 
والامشلاف بين ا، وص لا

 .وءمي  ،  مجا  إ انخ الصياني و والا اف دمات ا نليي للوبعان

ا من علو، ام ا سددديم هذا الاصدددة إلى من  بن نئ سدددبنا يا او  اهن   ا و  ا تان ال  ري للدنابدددي من ملا  
 
وانولا 

ابددددددددشعراض اهااهيم وال  ريات وا بعا  اهشعل ي بمشلابعات الدنابددددددددي، ب  ما يا او  اهن   ال ا   الدنابددددددددات السدددددددداب ي  

 
 
 إلى ابدددددددددددددش لاث الاج خ الن  يدي الح  ام دة اه ولو العلن  للددنابدددددددددددددي  العربيدي وا    يدي وا ليلهدا وم دا شددددددددددددد  دا، وصددددددددددددد لا

 .افياليي



 26الصفحة 
 

 الدنابات الساب ي - 2.2

 الأولى: الدراسة  

 :بع  ان Scott, Verhagen, Bieber, & Marzocca (2022) دراسة

A Systematic Literature Review of Predictive Maintenance for Defence Fixed-Wing Aircraft Sustainment 

and Operations. 

هد ة الدنابددددي إلى إ رار مرا عي م هجيي للدنابددددات اهشعل ي بالصددددياني الشنننيي ،  مجا  الوبعان، وا لية الشو نات  

افيدي ي ،  ابدددددددددش دام ا  يات اهرا ني الذميي، و  هزخ الابددددددددداشدددددددددعان، وا لية النيانات، والذكار الاصدددددددددو اا  ،  الشننن  

د الناح  ن اه ها ال صددددددددددا  الش ليي  من ملا  مرا عي م هجيي  با ءوا  وا سددددددددددبن ءمليات صددددددددددياني الوائرات. واءشم

  .PRISMA للأ بيات العلميي اهنش نخ ،    اءد النيانات العاهيي و و معايبع

و ظهرت نشائج الدنابدي  ن اونيو الصدياني الشنننيي يسدهم بصد نخ منا درخ ،  ا لية ا ءوا   بع اك وط لها، وا سدبن  

الاءشما يي، ون ع  اهزيي الوائرات، وماض اياليى الصياني، مما  مدت  ن  مج   هزخ الاباشعان مع ا  يات الذكار 

و ير برامج الصددددددددددددديداندي اهسدددددددددددددش نليدي ،   ودالا الوبعان. و  دددددددددددددانت  الاصدددددددددددددو داا  وا ليدة النيداندات يم دة الش  دك الرئ   لش

الدنابددددددددددي مذلو إلى  ن نجاح الصددددددددددياني الشنننيي يشول  ا ا ر بنيي ا  يي مشو نخ، وبيانات عات    خ ءاليي، وماارات  

  .بشريي  ا نخ ءيى ا لية النيانات واا اع ال رانات اه ابني

وابدددددددددددددشادا  النداحد  من هدذه الددنابددددددددددددددي ،  اددءيم ا تدان ال  ري اهشعلو بدالصددددددددددددديداندي الشنننيدي، و،  ا دديدد  بعدا  اهشلابع  

اهسدددددش ة للدنابدددددي افياليي، ولا بددددديما ا بعا  اهشعل ي بالننيي الش  يي، وا لية النيانات، واا اع  رانات الصدددددياني، مما  

  .مزخ ح   الاءشما يي ب صاها ا تان ال  ري للدنابي افياليي ءمة الدنابي امشيان ن ريي الصياني اهشمر 

 :الإصدار السابع    APAتوثيق الدراسة وفق

A systematic literature review of Scott, M. J., Verhagen, W. J. C., Bieber, M. T., & Marzocca, P. (2022). 

. Sensors, 22(18), wing aircraft sustainment and operations-predictive maintenance for defence fixed

7070. https://doi.org/10.3390/s22187070 
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 الثانية: الدراسة  

تصةةةةةةةةةميم وتنفيذ نظام الصةةةةةةةةةيانة التنبؤية في الوقا الحقيقي للمعدات الصةةةةةةةةةناعية  " :بعنوان (2022) دراسةةةةةةةةةة بحر

  .، وهي رسالة ماجستير مقدمة إلى الجامعة الإسلامية بغزة"بدون بيانات تاريخية للأعطال

ال  ة افي ي  ، و عشمد هد ة الدنابدي إلى اصدميم واو ير ن ام عك  للصدياني الشنننيي للمعدات الصد اءيي يعمة ،  

ءيى ا  يات الذكار الاصدددددددو اا  وإن عنة ا  ددددددديار للشننن با ءوا   ون افيا ي إلى بيانات ااني يي بددددددداب ي للأءوا ، بما 

يسدهم ،  ن ع ماارخ ءمليات الصدياني وا سدبن م ث  يي اهعدات وا لية الش  اات  بع اك وط لها. واءشمدت الدنابدي  

  او ير نم عغ ءمي  يجمع ببن   هزخ الابددددددددددددداشدددددددددددددعددان وا  يددات الشعلم ادل  لش ليددة النيددانددات اه ها الشوني   من ملا

  .الاشلايليي للمعدات بص نخ مسشمرخ

ا  نة و  ءها، مما بداهم ،  ا سدبن   و ظهرت نشائج الدنابدي  ن ال  ام اه  عح نحت ،  اماشداف من درات ا ءوا  منحر 

  ي الشننن بافيالي الاشدددددددددددددلايليي للمعدات، وا لية ا ءوا  اهاا  ي، ون ع ماارخ ءمليات الصدددددددددددددياني م انني ب بدددددددددددددالي  

الذكار الاصدددددو اا  مع اهرا ني اللي يي للمعدات يسدددددهم ،   يا خ الصدددددياني الش ليديي. و مدت الدنابدددددي  ن  مج ا  يات 

  .م ث  يي اهعدات وا سبن ابشمرانيي الاشلاية وماض اياليى الصياني

وابدددددددددددددشادا  النداحد  من هدذه الددنابدددددددددددددي ،  ب دار ا تدان ال  ري اهشعلو بدالصددددددددددددديداندي الشنننيدي، و هم آليدات ا ظيى ا  يدات 

الذكار الاصددددددددددو اا  وإن عنة ا  دددددددددديار ،  مرا ني اهعدات، مما ابددددددددددشاا  من ا ،  ا ديد بعض  بعا  اهشلابع اهسددددددددددش ة، ولا  

 .ا ءوا بيما الننيي الش  يي وا لية النيانات والشننن ب

 :(ا صدان السابع) APA ا ثيو الدنابي و و

اصدددددددددددددميم وا ايذ ن ام الصدددددددددددددياني الشنننيي ،  ال  ة افي ي   للمعدات الصددددددددددددد اءيي بدون  .(2022) .ب ر، م مد ءزات

 . نبالي ما سشبع  بع منش نخ(. افجامعي ا بلاميي،  زخ بيانات ااني يي للأءوا 
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الثالثة    : الدراسة 

 :بعنوان Scott, Verhagen, Bieber, & Marzocca (2022) دراسة

A Systematic Literature Review of Predictive Maintenance for Defence Fixed-Wing Aircraft 

Sustainment and Operations 

هدد دة الددنابدددددددددددددي إلى مرا عدي وا ليدة ا  بيدات العلميدي اهشعل دي بدالصددددددددددددديداندي الشنننيدي ،  مجدا  الوبعان العسدددددددددددددحري، مع 

ال عمبق ءيى الش  يات افيدي ي اهسددددش دمي ،  ا دددد يي ا ءوا  والشننن ت ا، والع امة اهنثرخ ،  نجاح اونيو الصددددياني 

دنابدددددددددددددددي اه ها ال صدددددددددددددا  الش ليي  من ملا  إ رار مرا عددي م هجيددي  الشنننيددي ،  الوددائرات ثددابشددي افج دداح. واءشمدددت الدد

، حي   ام الناح  ن بش لية ءد  منبع من الدنابددددددددددات العلميي اهنشدددددددددد نخ ،   PRISMAللأب ا  اهنشدددددددددد نخ و و م هجيي  

يدي    اءدد النيداندات العداهيدي ت ددف ابدددددددددددددش لاث الااجداهدات افيددي دي والش دديدات اهسدددددددددددددش نليدي ،  مجدا  الصددددددددددددديداندي الشننن 

  .للوائرات

و ظهرت نشائج الدنابدددددددددي  ن الصدددددددددياني الشنننيي  صدددددددددن ة من  مثع ا بدددددددددالي  ماارخ ،  ن ع  اهزيي الوائرات وا سدددددددددبن 

م ث  يددي ا ن مددي، من ملا  الاءشمددا  ءيى   هزخ الابددددددددددددداشدددددددددددددعددان، وا  يددات مرا نددي افيددالددي، وا ليددة النيددانددات، والددذكددار 

شمد ءيى    خ النيانات، وايامة ا ن مي الر ميي، و  ي  الاصددددددددددو اا ، مما بينة  ن نجاح اونيو الصددددددددددياني الشنننيي يع

نماعغ الشننن، إلا ي إلى لرونخ ا ا ر بنيي ا  يي م ابني لدءم اا اع ال ران. مما  مدت الدنابي  ن الصياني الشنننيي  

اسدددددددددددددهم ،  ا ليدة ا ءودا   بع اك وط لهدا، وماض ايداليى الصددددددددددددديداندي، وا سدددددددددددددبن مادارخ ابدددددددددددددش ددام ا صددددددددددددد   و يدا خ 

  .افجاهزيي الاشلايليي للوائرات

وابددددددددددددشاا  الناح  من هذه الدنابددددددددددددي ،  ب ار ا تان ال  ري اهشعلو بالصددددددددددددياني الشنننيي، وا ديد  هم ا بعا  اهنثرخ ،  

اوني ها، ولا بددديما الننيي الشح  ل  يي، وا لية النيانات، واا اع  رانات الصدددياني، مما  ءمة الدنابدددي امشيان ن ريي 

 .ا تان ال  ري للدنابي افياليي الصياني اهشمرمزخ ح   الاءشما يي ب صاها

  الإصدار السابع   APA توثيق الدراسة وفق
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Scott, M. J., Verhagen, W. J. C., Bieber, M. T., & Marzocca, P. (2022). A systematic literature review of 

predictive maintenance for defence fixed-wing aircraft sustainment and operations. Sensors, 22(18), 

7070. https://doi.org/10.3390/s22187070 

ابعة   الر  : الدراسة 

 :بعنوان Ziyad, Tjandra, Zulvah, Sugihartanto, & Arief (2022) دراسة

An Optimized and Safety-aware Maintenance Framework: A Case Study on Aircraft Engine 

هد ة الدنابددددددددددي إلى او ير إتان عك    انخ صددددددددددياني م ركات الوائرات يعشمد ءيى ا  يات الذكار الاصددددددددددو اا  ونماعغ 

الشننن با ءوا ، بما يسددددددددداءد  دددددددددركات الوبعان ءيى ا  يو الش ا ن ببن مشولنات السدددددددددلامي وماض اياليى الصدددددددددياني. 

و ال م عغ   ذ
نع
ُ
اه  عح ءيى بيانات اشددددلاية  عليي كيركات الوائرات، مع واءشمدت الدنابددددي م ها  نابددددي افيالي، حي  ت

  .ابش دام  بالي  الشننن بافيالي الاشلايليي واكياكاخ لش سبن  رانات الصياني

و ظهرت نشائج الدنابدددددددددددددي  ن اونيو الصدددددددددددددياني الشنننيي اهعشمدخ ءيى الذكار الاصدددددددددددددو اا      إلى ا سدددددددددددددبن   ي  رانات  

ا ،  اياليى  الصددددددددياني، وا لية ايالياها، واكيا  ي ءيى مشولنات السددددددددلامي الاشددددددددلايليي، مما ح و ال م عغ اه  عح و ر 

،  م ث  يي اكيركات  و  اهزي  ا الاشددددددددلايليي. و مدت الدنابددددددددي  ن    الصددددددددياني م انني با بددددددددالي  الش ليديي،  ون الش ثبع

 مج النيانات الاشدلايليي مع ا  يات الشننن يسدهم ،  ن ع ماارخ إ انخ ا صد   وا سدبن ابدشدامي اهعدات اهسدش دمي ،   

  . والا الوبعان

وابددددددددددشاا  الناح  من هذه الدنابددددددددددي ،  ادءيم افجان  ال  ري اهشعلو ب ثر الصددددددددددياني الشنننيي ،  ا سددددددددددبن ماارخ إ انخ  

الصددياني، مما   ا ت ،  ا لدديح العلا ي ببن ابددش دام ا  يات الذكار الاصددو اا  ون ع افجاهزيي الاشددلايليي للمعدات، 

 .وه  ما يش ا و مع  هداف الدنابي افياليي

  الإصدار السابع   APA توثيق الدراسة وفق

Ziyad, M., Tjandra, K., Zulvah, Sugihartanto, M. F., & Arief, M. (2022). An optimized and safety-aware 

https://arxiv.org/abs/2209.02678. arXiv. maintenance framework: A case study on aircraft engine 

https://arxiv.org/abs/2209.02678
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 : الدراسة الخامسة  

 :بعنوان Lee & Mitici (2023) دراسة

Deep Reinforcement Learning for Predictive Aircraft Maintenance Using Probabilistic Remaining 

Useful Life Prognostics 

للوائرات يعشمد ءيى  مج نماعغ الشننن بالعمر الاشدددددددددددلايي   هد ة الدنابدددددددددددي إلى او ير إتان مشيامة للصدددددددددددياني الشنننيي  

، وعلو  (Deep Reinforcement Learning) مع ا  يات الشعلم اهعز  العميو (Remaining Useful Life - RUL) اهشن  

ت ددف ا سدددددددددددددبن  رانات الصددددددددددددديداندي وماض ايدالياهدا مع اكيدا  دي ءيى  داهزيدي م ركدات الودائرات. واءشمددت الددنابدددددددددددددي  

اه ها الحن  الشوني  ، حيدد  ابدددددددددددددش دددم الندداح ددان بيددانددات اشدددددددددددددلايددة  عليددي كيركددات الوددائرات الش نبينيددي، وام او ير 

وا  يات الشعلم اهعز  لاا اع  رانات الصددياني اه يى ب ار  ءيى  (CNN) نم عغ يعشمد ءيى الشددنيات العصدد يي الالشاا يي

  .احشماليي العمر الاشلايي  اهشن   للم ركات

م انني بالاءشما   %29.3و ظهرت نشائج الدنابدددددي  ن ال م عغ اه  عح  بدددددهم ،  ماض إ مال  اياليى الصدددددياني بنسدددددني  

، مع ا لية %95.6ءيى مش بدط العمر الاشدلايي  اهش  ع، مما نحت ،  افيد من  ءما  الصدياني  بع اك وط لها بنسدني  

الهدن ،  العمر الاشدددددددددددددلايي  للم ركات إلى افيد ا   ب. و مدت الدنابدددددددددددددي  ن  مج ا  يات الذكار الاصدددددددددددددو اا  مع نماعغ 

الشننن بالعمر الاشدددددددددددلايي  يم ة  حد  مثع ا بدددددددددددالي   اءليي ،  ن ع  اهزيي اهعدات وا سدددددددددددبن م ث  ي  ا، واعزيز ماارخ 

  .بعانالش ويط لعمليات الصياني ،   والا الو

وابددددشاا  الناح  من هذه الدنابددددي ،  ادءيم ا تان ال  ري اهشعلو بالعلا ي ببن الصددددياني الشنننيي و اهزيي اهعدات،  

ممدا ابدددددددددددددشادا  من دا ،  ااسدددددددددددددبع  ون ا ليدة النيداندات والدذكدار الاصدددددددددددددو داا  ،  ا سدددددددددددددبن  رانات الصددددددددددددديداندي ون ع الاءشمدا يي  

 .  الدنابي افيالييالاشلايليي، وه  ما يدءم  بعا  اهشلابع اهسش ة ،

  الإصدار السابع   APA توثيق الدراسة وفق

Lee, J., & Mitici, M. (2023). Deep reinforcement learning for predictive aircraft maintenance using 

probabilistic remaining useful life prognostics. Reliability Engineering & System Safety, 230, 108908. 

https://doi.org/10.1016/j.ress.2022.108908 

https://doi.org/10.1016/j.ress.2022.108908
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 : الدراسة السادسة  

 :بعنوان Kordestani, Orchard, Khorasani, & Saif (2023) دراسة

An Overview of the State of the Art in Aircraft Prognostic and Health Management Strategies 

 Prognostic and) هد ة الدنابدددددددي إلى ابدددددددشعراض  حد  الشو نات ،  مجا  إ انخ صددددددديي الوائرات والشننن با ءوا 

Health Management - PHM) مع ال عمبق ءيى الش  يات افيدي ي اهسددددش دمي ،  ا دددد يي ا ءوا ، والشننن بالعمر ،

الاشدلايي  اهشن  ، و ءم  رانات الصدياني ،   ن مي الوائرات اك شلاي. واءشمدت الدنابدي اه ها ال صدا  الش ليي  من  

وا لية الااجاهات افيدي ي والش  يات  ملا  مرا عي  املي للأب ا  العلميي اهنش نخ ،  مجا  إ انخ صيي الوائرات،  

  .اهسش دمي ،  الصياني الشنننيي

و ظهرت نشائج الدنابدددي  ن  ن مي إ انخ صددديي الوائرات ام ة ا بددداس العلن  للصدددياني الشنننيي افيدي ي، حي  اعشمد 

ءيى الشيامة ببن   هزخ الابددددددداشدددددددعان، وا لية النيانات، وا  يات الذكار الاصدددددددو اا ، ونماعغ الشننن بالعمر الاشدددددددلايي   

، وا لية ا ءوا  اهاا  ي، ون ع  اهزيي الوائرات، واعزيز بدددلامي اهشن   للمي نات، مما يسدددهم ،  ا سدددبن الاءشما يي

العمليات الاشلايليي. مما  وصة الدنابي بعرونخ الش بع ،  ابش دام الش ليلات الشنننيي وا  يات الشعلم ادل   امة 

  .لايي برامج الصياني افيدي ي ها لها من  ثر منا ر ،  ن ع ماارخ إ انخ ا ص   وا سبن ا  ار الاش

وابددشاا  الناح  من هذه الدنابددي ،  ب ار ا تان ال  ري اهشعلو بماه م الصددياني الشنننيي، وا لدديح العلا ي ببن إ انخ  

صددددددددددددديدي اهعددات و اهزي  دا الاشدددددددددددددلايليدي، ممدا  ءمدة الدنابدددددددددددددي امشيدان اهشلابعات وا بعدا  الح  اءشمددت ءلي دا الدنابدددددددددددددي 

 .لش  يي، وا لية النيانات، ون ع الاءشما يي الاشلايليي للمعداتافياليي، ولا بيما ا بعا  اهشعل ي بالننيي ا

  الإصدار السابع   APA توثيق الدراسة وفق

Kordestani, M., Orchard, M. E., Khorasani, K., & Saif, M. (2023). An overview of the state of the art in 

aircraft prognostic and health management strategies. IEEE Transactions on Instrumentation and 

Measurement, 72, 1–26. https://doi.org/10.1109/TIM.2023.3236342  

 



 32الصفحة 
 

 : الدراسة السابعة  

 :بعنوان Kwakye, Jennions, & Ezhilarasu (2024) دراسة

Platform Health Management for Aircraft Maintenance: A Review 

 - Platform Health Management) الااجاهات ،  إ انخ صددددديي الوائراتهد ة الدنابدددددي إلى مرا عي وا لية  حد  

PHM)  وبيان  ونها ،  او ير برامج الصددددياني الشنننيي وا سددددبن ماارخ ءمليات صددددياني الوائرات. مما بددددعة الدنابددددي ،

إلى ابددددددددددشعراض الش  يات اهسددددددددددش دمي ،  ا دددددددددد يي ا ءوا ، وا لية بيانات ا ن مي اك شلاي، والشننن با ءوا   نة 

 ن مي إ انخ الصدددددياني ،   والا الوبعان. واءشمدت الدنابدددددي  و  ءها، مع ال عمبق ءيى الشيامة ببن  ن مي مرا ني افيالي و 

اه ها ال صا  الش ليي  من ملا  مرا عي  املي للدنابات العلميي اهنش نخ ،  مجا  إ انخ صيي الوائرات والصياني 

  . ي والش ديات اهرانوي بشوني ها ،  ص اءي الوبعانالشنننيي، وا لية الشو نات افيدي

و ظهرت نشائج الدنابددددددي  ن اونيو  ن مي إ انخ صدددددديي الوائرات يسددددددهم بصدددددد نخ منا ددددددرخ ،  ا سددددددبن م ث  يي ا ن مي،  

والحشدددددددددددددى اهنحر ءن ا ءوا ، وا لية  ءما  الصدددددددددددددياني  بع اك وط لها، ون ع  اهزيي الوائرات، مما  مدت  ن  مج 

ال ددد مي ،  برامج الصدددياني يسدددهم ،  ا سدددبن ماارخ اا اع ا  يات الذكار الاصدددو اا  وإن عنة ا  ددديار وا لية النيانات  

ال رانات اهشعل ي بالصددددددددياني، و يا خ الاءشما يي الاشددددددددلايليي، وا لية اياليى الاشددددددددلاية ءيى اهد  الو ية. مما  وصدددددددة  

الشنننيي  الدنابدي بعدرونخ انن  م ها مشيامة يجمع ببن مرا ني افيالي الاشدلايليي وإ انخ النيانات لدءم اونيو الصدياني 

  .،   والا الوبعان

وابددددددددشاا  الناح  من هذه الدنابددددددددي ،  ادءيم ا تان ال  ري اهشعلو بماه م إ انخ صدددددددديي اهعدات، وبيان العلا ي ببن 

اوني ات الصدياني الشنننيي ون ع افجاهزيي الاشدلايليي، مما  ءمة الدنابدي ااسدبع العلا ي ببن اهشلابع اهسدش ة واهشلابع  

 .الشابع ،  الدنابي افياليي

 (ا صدان السابع) APA ا ثيو الدنابي و و

Kwakye, A. D., Jennions, I. K., & Ezhilarasu, C. M. (2024). Platform health management for aircraft 

maintenance: A review. Proceedings of the Institution of Mechanical Engineers, Part G: Journal of 

https://doi.org/10.1177/09544100231219736(3). Aerospace Engineering, 238 

https://doi.org/10.1177/09544100231219736
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الثامنة    : الدراسة 

 :بعنوان (2023) وآخرون Noori دراسة

Prognostic and Health Management of Critical Aircraft Systems and Components: An Overview 

 هددددد ددددة الدددددنابددددددددددددددددي إلى ا ددددديم مرا عددددي ءلميددددي  دددددددددددددددداملددددي هاه م إ انخ صددددددددددددديددددي ا ن مددددي واهي نددددات افير ددددي للوددددائرات

(Prognostics and Health Management - PHM)  مع ا ليح  ون ا  يات الصياني الشنننيي ،  اعزيز بلامي الوبعان ،

ون ع م ث  يي ا ن مي اك شلاي. مما نمزت الدنابددددي ءيى ابددددشعراض نماعغ الشننن بالعمر الاشددددلايي  اهشن   للمي نات، 

لشننن با ءوا .  وا  يات الا ددددددددددد يي الذك ، والذكار الاصدددددددددددو اا ، وال ماعغ الابقيائيي وا حصدددددددددددائيي اهسدددددددددددش دمي ،  ا

واءشمدت الدنابددددددددددي اه ها ال صددددددددددا  الش ليي  من ملا  مرا عي وا لية ا  بيات العلميي افيدي ي اهنشدددددددددد نخ ،  مجا   

  .إ انخ صيي الوائرات والصياني الشنننيي

و ظهرت نشائج الدنابددي  ن اونيو  ن مي إ انخ الادديي والشننن با ءوا  يسددهم ،  ا سددبن م ث  يي مي نات الوائرات،  

وا ليددة احشمدداليددي ا ءوددا  اهاددا  ددي، ون ع  دداهزيددي ا ن مددي افير ددي، ممددا  مدددت  ن  مج النيددانددات ادنيددي مع ا  يددات 

العمر الاشدددددددددددددلايي  اهشن   للمي ندات بدد دي  ءيى، ا مر الدذي يددءم  الدذكدار الاصدددددددددددددو داا  والشعلم ادل  يسددددددددددددداءدد ،  الشننن بد

الش ويط الاعدا   ءمدا  الصددددددددددددديداندي وي اض ايداليى الاشدددددددددددددلايدة و عز  السدددددددددددددلامدي افج يدي. و وصدددددددددددددة الددنابدددددددددددددي بزيدا خ 

  .الابا مان ،   ن مي مرا ني افيالي والش  يات الذميي لدءم الش    ن   الصياني الشنننيي ،   والا الوبعان

الدذي ا  م ءليدك الصددددددددددددديداندي الشنننيدي، وا دديدد  بر   وابدددددددددددددشادا  النداحد  من هدذه الددنابدددددددددددددي ،  ا لددددددددددددديح ا بددددددددددددداس العلن  

الش  يات اهسدددددددش دمي ،  الشننن با ءوا ، مما  ءمة الدنابدددددددي امشيان  بعا  اهشلابع اهسدددددددش ة ،  الدنابدددددددي افياليي، ولا  

 .بيما ا بعا  اهشعل ي بش لية النيانات، والشننن با ءوا ، والننيي الش  يي، و ثرها ،  ن ع  اهزيي اهعدات

 (ا صدان السابع) APA ا ثيو الدنابي و و

Fu, F., Ezhilarasu, C. M., Jennions, I. K., & Aliewi, A., et al. (2023). Prognostic and health management of 

critical aircraft systems and components: An overview. Sensors, 23(20). 

https://doi.org/10.3390/s23208453 

 

https://doi.org/10.3390/s23208453
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 ا تان ال  ري للدنابي   -   2.3

الصيانة    - 2.3.1  : مفهوم 

عد الصياني من ال ظائى ا بابيي ،  إ انخ العمليات وا نشاغ، ها لها من  ون م  ني ،  اكيا  ي ءيى ماارخ ا ص    
ُ
ا

واهعدات ولددمان ابددشمرانيي اشددلايلها ب ءيى مسددش يات ا  ار والاءشما يي. ولم يعد ماه م الصددياني ي شصددر ءيى إصددلاح  

مشيداملدي من ا  شدددددددددددددودي الا يدي وا  انيدي والش  يميدي الح  ي ددف إلى ا ءودا  بعدد و  ءهدا، بدة  صدددددددددددددنح يشدددددددددددددمدة مجم ءدي  

اكيا  ي ءيى اهعدات وا صددددددد   ،  حالي اشدددددددلايليي م يى، بما يعدددددددمن ا  يو ا هداف الاشدددددددلايليي للمنبدددددددسدددددددي وا لية 

 .الشياليى اهرانوي بالش  اات وا ءوا 

و د او ن ماه م الصدددددياني بصددددد نخ ملي ظي نايجي الشو نات الصددددد اءيي والشح  ل  يي، حي  انش لة اهنبدددددسدددددات من  

ماه م الصياني الش ليديي اهعشمد ءيى معافجي ا ءوا  بعد حدوا ا إلى ماه م الصياني الابانا يي الذي يرمز ءيى م ع 

ني اهسدددددددددشمرخ لليالي الاشدددددددددلايليي للمعدات، والابدددددددددشاا خ من  ا ءوا   نة و  ءها من ملا  الش ويط اهسدددددددددنو، واهرا 

النيانات ،  اا اع ال رانات اهشعل ي ب ءما  الصدددددددددددددياني. و بدددددددددددددهم هذا الشو ن ،  ا  ية الصدددددددددددددياني من وظياي اشدددددددددددددلايليي 

 .مساندخ إلى وظياي إب عاايجيي ارانط ب  انخ ا ص   وا سبن ا  ار اهنبف   واعزيز ال دنخ الش ا سيي

عرف الصددددددددددددديداندي بد ا دا 
ُ
نفةذ للمحةافظةة على المعةدات أو إعةاد  ةا إلى حةالةة وا

ى
مجموعةة الأنطةةةةةةةةةةةةطةة الفنيةة والإداريةة الةي ت

اقبةةةة، والإصةةةةةةةةةةةةلا ،   تمكن ةةةا من أداء وفةةةائفهةةةا المطلو ةةةة بكفةةةاءة واعتمةةةاديةةةة وأمةةةان، وبلةةةا من خلال الفحص، والمر

وينمد هذا اهاه م  ن الصددياني لا ا شصددر ءيى معافجي ا ءوا ، وإنما اشددمة  ميع  .والاسةةدبدال، والتحسةةين المسةةتمر

 .ا  رارات ال  ائيي والشنننيي الح  ي دف إلى ا لية احشماليي حدو  ا ءوا  وإتالي العمر الاشلايي  للأص   

واسدددددهم الصدددددياني الاعالي ،  ا  يو العديد من الا ائد للمنبدددددسدددددات، من  همها ن ع  اهزيي اهعدات، وا لية ا ءوا   

اهاا  ي، وماض اياليى الاشدددددددددددلاية والصدددددددددددياني، وا سدددددددددددبن    خ اه شجات واف دمات، و يا خ مسدددددددددددش يات السدددددددددددلامي، 

عد  حد الع 
ُ
اصددددددر الرئ سددددددي ،   ءم ابددددددشمرانيي ا ءما ، ولا بدددددديما ،   وا  يو الابددددددش دام ا م ة للم ان  اهشاحي. مما ا

ال ودداءددات افيي يددي الح  اعشمددد ءيى الاشدددددددددددددلايددة اهسدددددددددددددشمر، م ددة  وددالا الوبعان، حيدد  ي عادد  ءيى اعوددة اهعدددات آثددان  

 .اشلايليي وا شصا يي  د امشد إلى ا مبع الرحلات، وان ااض    خ اف دمات، وانااالا الشياليى الاشلايليي
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ا لاناناتها اهنا ددددددر بسددددددلامي العمليات افج يي   و،   والا الوبعان ب  ك ماث، احاسدددددد  الصددددددياني  هميي ابددددددشط ائيي ن ر 

وابدددددشمرانيي اف دمات ا نلددددديي، إع اعشمد  دددددركات اف دمات ا نلددددديي ءيى ءد  منبع من اهعدات الاشدددددلايليي الح  يج  

رات بحادارخ وو و افجدداو  الزم يدي اكيدد خ. ومن ثم  د ن  ن اي ن ،  حدالدي  داهزيدي مسدددددددددددددشمرخ لش دديم اف ددمدات للودائ

اونيو ممانبددات صددياني  عالي يم ة  حد اهراحزات ا بددابدديي لعددمان ابددشدامي ا  ار الاشددلايي  ون ع ماارخ ابددا مان  

ني ا صدددد   وا  يو مسددددش يات مرااعي من الاءشما يي وافجاهزيي الاشددددلايليي، وه  ما يمهد للانش ا  إلى  بددددالي  الصدددديا

 .الح  ام ة م  ن الدنابي افياليي الصيانة التنبؤيةافيدي ي، و،  م دم  ا 

التنبؤية   2.3.2  (Predictive Maintenance) الصيانة 

عد الصددياني الشنننيي
ُ
ا ،  العصددر افيدي ، حي  اعشمد  (Predictive Maintenance) ا  حد  مثع  بددالي  الصددياني او ن 

النيانات ال ااجي ءن ا ت دف الشننن با ءوا  اكيشملي  ءيى مرا ني افيالي الاشدددلايليي للمعدات بصددد نخ مسدددشمرخ وا لية 

 نة و  ءها، ومن ثم ا ايذ  ءما  الصددددددددددياني ،  ال  ة ا م ة. و د بر  هذا ال  لا من الصددددددددددياني نايجي الشو ن الحنبع ،   

، والذكار الاصددو اا ، وا لية النيانات ال دد مي، مما  ااح  (Internet of Things) ا  يات الابدداشددعان، وإن عنة ا  دديار

 .للمنبسات الانش ا  من الصياني اهعشمدخ ءيى افجداو  الزم يي إلى الصياني اهعشمدخ ءيى افيالي الاعليي للمعدات

وا  م الصدددياني الشنننيي ءيى  مع النيانات الاشدددلايليي للمعدات من ملا    هزخ الابددداشدددعان اه  شي ءلي ا، م ة بيانات 

 ن ات افيرانخ، والاه قا ات، والعلا ح، ومسش يات الع لار، واب  لا  الوا ي، ثم ا لية هذه النيانات بابش دام  

بعات  بع تنيعيي  د اشدددددددبع إلى بدايي حدو  ملة  و اده ن ،  نماعغ نيالددددددديي وم ان ميات مش دمي للحشدددددددى ءن  ي الا

  ار اهعدات. و سدددددددداءد علو ،  ا ديد ال  ة اه ابدددددددد    رار  ءما  الصددددددددياني  نة وصدددددددد   العوة إلى مرحلي الش  ى 

 .اليامة للمعدخ، ا مر الذي ي لة من ا ءوا  اهاا  ي ويزيد من ماارخ العمليات الاشلايليي

وا شلى الصددددددددددددديداندي الشنننيدي ءن الصددددددددددددديداندي ال  دائيدي ،   ا دا لا اعشمدد ءيى  دداو   م يدي ثدابشدي، وإنمدا اعشمدد ءيى افيدالدي  

الاعليي للمعدات، مما يجعة  رانات الصدددددددددددددياني  مثع   ي وماارخ، وي لة من ا ايذ  ءما  صدددددددددددددياني  بع لدددددددددددددرونيي، مما  

 .نات اك شلاييسهم ،  الابشاا خ ال ص   من العمر الاشلايي  للمي  

واسددددددددددددد ى اهنبدددددددددددددسدددددددددددددات افيددي دي إلى اونيو الصددددددددددددديداندي الشنننيدي لش  يو مجم ءدي من ا هدداف، من  همهدا ن ع  داهزيدي 

اهعددات، وا ليدة ا ءودا   بع اك وط لهدا، وماض ايداليى الصددددددددددددديداندي، وا سدددددددددددددبن م ث  يدي ا صددددددددددددد  ، وإتدالدي ءمرهدا  
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الاشدددلايي ، واعزيز السدددلامي اهه يي، وا سدددبن ماارخ ابدددش دام اه ان  ال شدددريي واهاليي. مما  صدددن ة الصدددياني الشنننيي  

إحد  الركائز ا بدددددابددددديي ،  إ انخ ا صددددد   افيدي ي، ها ا  ره من معل مات   ي ي اسددددداءد مش ذي ال ران ،  الش ويط  

 .ال  ة اه اب  ءما  الصياني واا اع ا  رارات اه ابني ،  

ا لليددا ددي إلى اكيددا  ددي ءيى  ءيى مسدددددددددددددش يددات   و،   وددالا الوبعان، از ا   هميددي الصددددددددددددديددانددي الشنننيددي بصددددددددددددد نخ منبعخ ن ر 

افجاهزيي والسددددددددلامي الاشددددددددلايليي، إع اعشمد  ددددددددركات اف دمات ا نلدددددددديي ءيى معدات اعمة بصدددددددد نخ مسددددددددشمرخ وا عددددددددع  

مليدات ا نلددددددددددددديدي واناادالا الشيداليى الاشدددددددددددددلايليدي  ل روف اشدددددددددددددلايليدي مش  ءدي، وين ي  ي اعودة مادا    ي دا إلى اد مبع الع

وان اداض    خ اف ددمدات اه ددمدي لشدددددددددددددركدات الوبعان. لدذلدو  صدددددددددددددن دة الصددددددددددددديداندي الشنننيدي من  هم اهمدانبددددددددددددددات الح   

 .اعشمدها اهنبسات اهش دمي لعمان ابشمرانيي الاشلاية وا  يو مسش يات مرااعي من الاءشما يي والحاارخ

مما  ن نجاح اونيو الصددددددددددددياني الشنننيي لا يعشمد ءيى الش  يات اهسددددددددددددش دمي   سدددددددددددد ، وإنما يشول  و    بنيي ا شيي  

ن ميدي مشو نخ، و ن مدي معل مدات مشيداملدي، و  اءدد بيداندات   ي دي، وك ا ن بشدددددددددددددريدي منهلدي  دا نخ ءيى ا ليدة النيداندات  

خ العليا للابددددا مان ،  الش  يات افيدي ي وانن  ث ا ي الش سدددبن  واا اع  رانات الصددددياني اه ابددددني، إلددددا ي إلى  ءم ا  ان 

 .اهسشمر

و دد  ثنادة العدديدد من الددنابدددددددددددددات  ن اونيو الصددددددددددددديداندي الشنننيدي يسدددددددددددددهم ،  ا ليدة ا ءودا  اهادا  دي، وا سدددددددددددددبن مادارخ 

الصددددددياني، ون ع  اهزيي اهعدات، وماض اياليى الاشددددددلاية، وا  يو الابددددددش دام ا م ة للأصدددددد  ، ا مر الذي  علها 

ات الصدددددددددددد اءيي واف دميي، ولا بدددددددددددديما ،   والا الوبعان  ام ة  حد  هم الش  هات افيدي ي ،  إ انخ الصددددددددددددياني ،  ال واء

 .الذي يعشمد بص نخ منبعخ ءيى ابشمرانيي اشلاية اهعدات ومااري ا

 التنبؤية تقنيات الصيانة   2.3.3

اعشمد الصياني الشنننيي ءيى مجم ءي مشياملي من الش  يات افيدي ي الح  ي دف إلى مرا ني افيالي الاشلايليي للمعدات 

بصدددددددد نخ مسددددددددشمرخ، وا لية النيانات ال ااجي ءن ا للحشددددددددى اهنحر ءن من ددددددددرات ا ءوا   نة حدوا ا. و د     الشو ن  

ا  الحنبع ،  ا  يات الابددداشدددعان والااصدددالات والذكار ا ا  بدددابدددي  لاصدددو اا  إلى  يا خ ماارخ هذه الش  يات، و صدددن ة  زر 

من  ن مي إ انخ الصدددددياني افيدي ي، حي  ا  ر معل مات   ي ي اسددددداءد ،  اا اع  رانات الصدددددياني ،  ال  ة اه ابددددد ،  

 .مما يسهم ،  ن ع  اهزيي اهعدات وا سبن ماارخ اشلايلها
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 :ومن  هم ا  يات الصياني الشنننيي ما ي ا 

: تقنية تحليل الاهتزازات
ً
 (Vibration Analysis) أولا

ا ،  الصياني الشنننيي، حي  اعشمد ءيى  ياس الاه قا ات الصا نخ ءن اهعدات الدوانخ   عد من  مثع الش  يات ابش دام 
ُ
ا

م دة اكيركدات واه ددددددددددددد دات والعددددددددددددد ا ط واكيدامدة. واسددددددددددددداءدد هدذه الش  يدي ،  اماشددددددددددددداف الامشلالات اهييدانيحيدي وءددم  

شددددددددددددد  ددات،  نددة  ن اشو ن إلى  ءوددا   سددددددددددددديمددي، ممددا يايح ا ايددذ  الاازان، والى اكيددامددة، وءدددم م دداعاخ ا ءمدددخ، والا

 . ءما  الصياني ،  ال  ة اه اب 

: التصوير الحراري بالأشعة تحا الحمراء
ً
 (Infrared Thermography) ثانيا

اعشمدددد هدددذه الش  يدددي ءيى ابدددددددددددددش ددددام كدددامبعات حرانيدددي ل يددداس  ن دددات حرانخ اهعددددات والحشدددددددددددددى ءن الانااددداءدددات  بع  

ا ءيى و    احشيددددا   ائددددد،  و  ءوددددا  مهربددددائيددددي،  و لدددددددددددددعى ،   الونيعيددددي ،   ن ددددي افيرانخ، والح   ددددد اي ن من دددددددددددددر 

رار الا ي  ون افيا ي إلى إي اف اهعدات ءن الش صددددددددددددديلات،  و الى بعض اهي نات. واشمبق هذه الش  يي ب ميانيي إ 

 .العمة

: تحليل زيوت الدشحيم
ً
 (Oil Analysis) ثالثا

ي دددف ا ليددة الزي ت إلى ا ييم افيددالددي الدددامليددي للمعدددات من ملا    ي مصدددددددددددددددائي الزيددة والحشدددددددددددددى ءن و    

 زي ات معدنيي  و  ددددددد ائ   و الابعات ،  اللزو ي  و الشل  ، حي  اعح  هذه اهن دددددددرات  ن ي ااكة ا  زار الدامليي  

 .للمعدات، واساءد ،  الشننن با ءوا  اهييانيحيي  نة حدوا ا

: الموجات فوق الصوتية
ً
 (Ultrasonic Testing) رابعا

اسش دم هذه الش  يي للحشى ءن الاسربات، والاحشياكات  بع الونيعيي، والشار د الحهربائ ، واهشحلات الح  يصع   

اماشددددددددددددددا هددا بددالورق الش ليددديددي، وعلددو من ملا  ا ليددة اه  ددات الصددددددددددددد ايددي ءدداليددي ال ع   الصددددددددددددددا نخ ءن اهعدددات  ث ددار  

 .الاشلاية
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اقبة الحالة الدطغيلية : مر
ً
 (Condition Monitoring) خامسا

ا  م هددذه الش  يددي ءيى اهرا نددي اهسدددددددددددددشمرخ للمعدددات بددابدددددددددددددش دددام   هزخ ابددددددددددددداشدددددددددددددعددان ا    مجم ءددي من اهن دددددددددددددرات  

ومسددددش   الاه قا ، وابدددد  لا  الوا ي، ويشم إنبددددا  هذه النيانات  الاشددددلايليي م ة  ن ي افيرانخ، والعددددلاط، والسددددرءي،  

 .بص نخ في يي إلى  ن مي اهرا ني لش ليلها واماشاف  ي ان را ات ءن ا  ار الوني  

: إنترنا الأشياء الصناعي 
ً
 (Industrial Internet of Things - IIoT) سادسا

يسددددددهم إن عنة ا  دددددديار ،  نبط اهعدات و  هزخ الابدددددداشددددددعان بشددددددنيات الااصددددددا ، بما يسددددددمح بجمع النيانات الاشددددددلايليي  

بصدد نخ مسددشمرخ وإنبددالها إلى   اءد النيانات  و اه صددات السدديابيي لش ليلها ،  ال  ة افي ي  ، مما ي  ر نؤيي  دداملي  

 .لليالي الاشلايليي فجميع اهعدات  امة اهنبسي

: الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي 
ً
 (Artificial Intelligence and Machine Learning) سابعا

 صدددددن ة ا  يات الذكار الاصدددددو اا  والشعلم ادل  من  هم ا  وات اهسدددددش دمي ،  الصدددددياني الشنننيي، حي  اعشمد ءيى 

ا ليدة مميدات منبعخ من النيداندات الشداني يدي وادنيدي، واماشدددددددددددددداف ا نمداح  بع الونيعيدي، وب دار نمداعغ  دا نخ ءيى الشننن  

، ا مر الذي يسدددداءد ،  (Remaining Useful Life - RUL) ن   للمعداتبا ءوا  اكيشملي وا دير العمر الاشددددلايي  اهش

 .ا سبن   ي  رانات الصياني وا لية ا ءوا  اهاا  ي

: تحليل البيانات الضخمة
ً
 (Big Data Analytics) ثامنا

سدددددددددددددش دددددم ا  يددددات ا ليددددة النيددددانددددات ال ددددددددددددد مددددي هعددددافجددددي وا ليددددة النيددددانددددات اهش لدددددخ من م شلى اهعدددددات وا ن مددددي  
ُ
ا

الاشدددددددددلايليي، ونبوها باهعل مات الشاني يي وبيانات الصدددددددددياني السددددددددداب ي، بما يسددددددددداءد ،  اماشددددددددداف العلا ات اف ايي ببن 

 .،  الش ويط للصياني اهشلابعات، وا سبن   ي الشننن با ءوا ، و ءم مش ذي ال ران

وبصددددددددددددداددي ءددامددي،  دد ن  عدداليددي الصددددددددددددديددانددي الشنننيددي لا اعشمددد ءيى ابدددددددددددددش دددام ا  يددي واحدددخ، وإنمددا ءيى الشيددامددة ببن هددذه 

الش  يات لدددددددمن ن ام مشيامة   انخ الصدددددددياني، ب ي  يشم  مع النيانات وا ليلها بصددددددد نخ مسدددددددشمرخ، وإصددددددددان انني ات  

 اهزيي اهعدات، وا لية ا ءوا   بع اك وط لها،  منحرخ ء د اماشدددددداف  ي من ددددددرات  بع تنيعيي، مما يسددددددهم ،  ن ع 
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وا سددددددددددبن الحاارخ الاشددددددددددلايليي، وه  ما يش ا و مع  هداف الدنابددددددددددي افياليي ،  بيان  ثر اونيو الصددددددددددياني الشنننيي ءيى 

 . اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان

الصيانة التنبؤية 2.3.4 تطبيق   متطلبات 

يشولدد  اونيو الصددددددددددددديددانددي الشنننيددي ا ا ر مجم ءددي من اه  مددات الا يددي والش  يميددي وال شدددددددددددددريددي الح  اعدددددددددددددمن نجدداحهددا  

وا  يو ا هداف اهر  خ من ا.  الصددددددياني الشنننيي ل سددددددة مجر  ابددددددش دام   هزخ ابدددددداشددددددعان  و برامج ا لية بيانات، 

اه ان  ال شددددددددريي وا  انخ والنيانات. وين ي  ياب  حد هذه وإنما ه  م   مي مشياملي اعشمد ءيى ايامة الشح  ل  يا مع  

 .اهشولنات إلى ان ااض ماارخ ال  ام وءدم ا  يو ال شائج اهش  عي، ححى ،  حا  ا ا ر  حد  الش  يات

 :ومن  هم مشولنات اونيو الصياني الشنننيي ما ي ا 

: البنية التحتية التقنية
ً
 أولا

عدد الننيدي الش شيدي الش  يدي ا بددددددددددددداس الدذي ا  م ءليدك الصددددددددددددديداندي الشنننيدي، إع اشولد  ا ا ر   هزخ ابددددددددددددداشدددددددددددددعدان عميدي،  
ُ
ا

و ن مي مرا ني لليالي الاشددددلايليي، و ددددنيات ااصددددا  م ث  ي، با لددددا ي إلى   هزخ حابدددد ب وم ا م  ا نخ ءيى معافجي  

ن مي  ا نخ ءيى  مع النيانات بصد نخ مسدشمرخ وإنبدالها ،  ال  ة النيانات وا زين ا بحاارخ. مما يننغ   ن اي ن هذه ا  

 .افي ي   إلى م صات الش لية

افر البيانات وجود  ا : تو
ً
 ثانيا

اعشمد الصدددددددددددددياني الشنننيي بصددددددددددددد نخ نئ سدددددددددددددي ءيى النيانات الاشدددددددددددددلايليي للمعدات، لذلو يج   ن اي ن النيانات   ي ي، 

ومشيدداملددي، وحدددي ددي، ومدداليددي من ا موددار. واشدددددددددددددمددة هددذه النيددانددات معل مددات الاشدددددددددددددلايددة، وسدددددددددددددجلات ا ءوددا ، و ءمدا   

نات بصدددددد نخ منا ددددددرخ ،    ي نماعغ الشننن و اءليي الصددددددياني السدددددداب ي، وبيانات   هزخ الابدددددداشددددددعان، إع انثر    خ النيا

 . رانات الصياني

: تقنيات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي 
ً
 ثالثا
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يشول  اونيو الصدددددددددددياني الشنننيي ابدددددددددددش دام برامج مش صدددددددددددصدددددددددددي لش لية النيانات، وم ان ميات الذكار الاصدددددددددددو اا ،  

وا  يددات الشعلم ادل ، الح  اعمددة ءيى اماشددددددددددددددداف ا نمدداح  بع الونيعيددي والشننن بددا ءوددا  اكيشملددي  نددة و  ءهددا. ممددا  

 .عدات، وا سبن   ي الش ويط  ءما  الصيانياساءد هذه الش  يات ،  ا دير العمر الاشلايي  اهشن   للم

: الموارد البطرية المؤهلة
ً
 رابعا

يم ة الع صدددددر ال شدددددري  حد  هم ء امة نجاح الصدددددياني الشنننيي، إع يشول  اوني ها و    مه دبدددددبن و  يبن يمشلي ن  

اهعر ددي اليددا يددي بش  يددات اهرا نددي وا ليددة النيددانددات، إلددددددددددددددا ددي إلى ال دددنخ ءيى ااسدددددددددددددبع نشددائج الش ليلات واا دداع  رانات  

 .ني يي مسشمرخ ه امني الشو نات الش  يي ،  هذا اكجا الصياني اه ابني. مما يشول  ا مر ا ايذ برامج اد

: دعم الإدارة العليا
ً
 خامسا

يعد  ءم ا  انخ العليا من اهشولنات ا بدددابددديي لشونيو الصدددياني الشنننيي، من ملا  ا  بع اه ان  اهاليي، وانن  موط 

م اومي  الش    الر ن ، وا ددددددجيع الابشيان، و ءم ءمليات الشو ير اهسددددددشمر. مما يسددددددهم الدءم ا  اني ،  الشلال  ءيى 

 .الشلايبع واعزيز ث ا ي الاءشما  ءيى النيانات ،  اا اع ال رانات

: التكامل بين أنظمة المعلومات
ً
 سادسا

، و ن مي ا ويط م ان   (CMMS) يشول  نجاح الصدددددددددددياني الشنننيي و    ايامة ببن  ن مي إ انخ الصدددددددددددياني اكي بدددددددددددني

، ب ي  يشم انا   النيانات بصد نخ ال ائيي، مما يسدهم ،  ا سدبن ماارخ (EAM) ، و ن مي إ انخ ا صد   (ERP) اهنبدسدي

 .الش ويط واا اع ال ران

: التمويل والاسدثمار
ً
 سابعا

يسدددددددددددددشلزم اونيو الصدددددددددددددياني الشنننيي ا  بع ابدددددددددددددا مانات م ابدددددددددددددني لشجهبق الننيي الش  يي، و دددددددددددددرار   هزخ الابددددددددددددداشدددددددددددددعان  

والشعمجيددات، واو ير  دددددددددددددنيددات الااصددددددددددددددا ، وادددنيدد  العدداملبن، مع مراءدداخ ا  يو الش ا ن ببن ايلاددي الشونيو والع ائددد 

 .اهش  عي ءيى اهد  الو ية

: الدطريعات والسياسات التنظيمية
ً
 ثامنا



 41الصفحة 
 

يشول  اونيو الصدددياني الشنننيي و    بددديابدددات وإ رارات ا  يميي وا ددديي ا د  مسدددنوليات العاملبن، وآليات  مع 

النيداندات وا ليلهدا، وإ رارات الشعدامدة مع ا ءودا  اهش  عدي، بمدا يعدددددددددددددمن ا حيدد ممدانبددددددددددددددات الصددددددددددددديداندي وا  يو  ءيى  

 .مسش يات الحاارخ وافج  خ

ويش ددددت مما بددددنو  ن نجاح الصددددياني الشنننيي يعشمد ءيى ايامة مجم ءي من اهشولنات الش  يي والش  يميي وال شددددريي،  

و ن ا  يو الا ائدد اهر  خ من ددا يسدددددددددددددشلزم ي ي ددي الن  ددي الش  يميددي اه ددابدددددددددددددنددي، وا  بع ا ميدداندات اللا مدي، واعزيز ث ددا دي 

 .ن ع  اهزيي اهعدات وا سبن ماارخ ا  ار الاشلايي  الش    الر ن   امة اهنبسي، وه  ما يسهم ، 

الصيانة التنبؤية  2.3.5  تحديات تطبيق 

ءيى الر م من اهزايددا الحنبعخ الح  ا   هددا الصددددددددددددديددانددي الشنننيددي ،  ا سدددددددددددددبن ماددارخ العمليددات الاشدددددددددددددلايليددي ون ع  دداهزيددي 

اهعددات، إلا  ن اوني هدا ،  اهنبدددددددددددددسدددددددددددددات ي ا دك العدديدد من الش دديدات الح   دد ا دد من  داءلي  دا  و انمر الابدددددددددددددشادا خ 

تنيعي اهنبددددددددسددددددددي ومسددددددددش   او نها الش ن ، إلا  ا ا اشدددددددد ع  ،     الياملي من إمياناي ا. وا شلى هذه الش ديات بامشلاف

 .مجم ءي من افج ان  الش  يي والش  يميي والا شصا يي وال شريي

 :ومن  بر  هذه الش ديات ما ي ا 

: ارتفاع تكاليف التطبيق
ً
 أولا

يُعد انااالا ايلاي الابا مان ا وليي  حد  هم الش ديات الح  ا ا ك اهنبسات ء د اونيو الصياني الشنننيي، إع يشول  

ا مر  دددددددددددددرار   هزخ ابددددددددددددداشدددددددددددددعدان مشو نخ، وبرمجيدات ا ليدة بيداندات، وبنيدي ا شيدي ن ميدي، إلدددددددددددددا دي إلى ايداليى الشددني   

 .والصياني اهسشمرخ للأن مي الش  يي

: نقص الكفاءات المتخصصة
ً
 ثانيا

يشول  اونيو الصدددددددددددددياني الشنننيي ك ا ن امشلو مشعات ،  مجالات اله دبدددددددددددددي، وا لية النيانات، والذكار الاصدددددددددددددو اا ،  

وإن عنة ا  دديار، وه  مهانات  د لا اي ن مش ا رخ بال دن اليا،  ،  بعض اهنبددسددات، مما ينثر ،  ماارخ اشددلاية ال  ام 

 .والابشاا خ من م ر ااك

: ضعف جودة البيانات
ً
 ثالثا
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اعشمدد   دي الشننن بدا ءودا  ءيى    خ النيداندات اهش ا رخ، لدذلدو  د ن النيداندات  بع الدد ي دي  و  بع اهحشملدي  و اهشد ثرخ  

ا ءيى  رانات الصياني وي لة من م ث  يي  ب موار   هزخ الاباشعان ان ي إلى نشائج ا لية  بع   ي ي، مما ي عح  بلن 

 .ال  ام

: صعو ة تكامل الأنظمة
ً
 رابعا

اعا   بعض اهنبددسددات من و     ن مي اشددلاية وإ انخ مشعد خ اعمة بصدد نخ مسددش لي، مما يصددع  ءمليي الربط بين ا 

 .وانا   النيانات بص نخ آنيي، وي د من ماارخ اونيو الصياني الشنننيي

: مقاومة التغيير
ً
 خامسا

 د ي ا ك اونيو الصدددددددددددددياني الشنننيي م اومي من بعض العاملبن نايجي الاءشيا  ءيى  بدددددددددددددالي  الصدددددددددددددياني الش ليديي،  و 

اف  ف من ابدددددددددددددش دددام الش  يددات افيدددي ددي،  و الاءش ددا  بدد ن الش    الر ن  بدددددددددددددينثر ،  تنيعددي وظددائاهم، ا مر الددذي  

 .إ انخ  عالي للشلايبع و شر ث ا ي الابشيانيسشلزم 

: الأمن السيبراني
ً
 سادسا

ا لاءشما  الصدددددددددياني الشنننيي ءيى الشدددددددددنيات الر ميي والااصدددددددددا  اهسدددددددددشمر ببن اهعدات وا ن مي،   ا ا اصدددددددددنح  مثع   ن ر 

ءرلدددددددددددددددي للهجمدددات ا لح عونيدددي وام عاق النيددداندددات، ممدددا يسدددددددددددددش  ددد  اونيو  ن مدددي مش ددددمدددي للأمن السددددددددددددديشعا   فيمدددايددي  

 .اهعل مات ولمان ابشمرانيي العمة

: صعو ة التنبؤ في بعض الحالات
ً
 سابعا

 ددد ا ا ددك نمدداعغ الشننن صدددددددددددددع بددي ،  اماشددددددددددددددداف بعض ا ءوددا  ال ددا نخ  و ا ءوددا  ال ددااجددي ءن ظروف اشدددددددددددددلايددة  بع  

الشننن و سددددددددددشلزم او ير ال ماعغ بصدددددددددد نخ  اءشيا يي، ماصددددددددددي ،  حا  ءدم ا ا ر بيانات ااني يي كا يي، مما ينثر ،    ي 

 .مسشمرخ

: التحديث المستمر للتقنيات
ً
 ثامنا
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ا، ا مر الذي يارض ءيى اهنبددددسددددات ا دي  الشعمجيات   ا بددددر ع  يشددددهد مجا  الذكار الاصددددو اا  وا لية النيانات او ن 

ا   وا  هزخ بصددددددددددددد نخ مسدددددددددددددشمرخ، واو ير مهدانات العداملبن ه امندي الش  يدات افيددي دي، وه  مدا يشولد  ابدددددددددددددا مدانات و ه   

 .ا  يميي مش اصلي

وبدالر م من هدذه الش دديدات، اشدددددددددددددبع ا  بيدات العلميدي إلى  ن الا ائدد ت يلدي ا  دة للصددددددددددددديداندي الشنننيدي اا ق الشيداليى  

والش ديات اهرانوي بشوني ها، ماصدددددددددددددي ،  اهنبدددددددددددددسدددددددددددددات الح  اعشمد بصددددددددددددد نخ منبعخ ءيى  اهزيي اهعدات وابدددددددددددددشمرانيي  

لا الوبعان.  يلما نحية اهنبددددددددسددددددددي ،  ا  بع اهشولنات  العمليات الاشددددددددلايليي، م ة  ددددددددركات اف دمات ا نلدددددددديي ،   وا

اللا مدي، ومعدافجدي الش دديدات الش  يميدي والش  يدي،  ا ت  ددني دا ءيى الابدددددددددددددشادا خ من إميداندات الصددددددددددددديداندي الشنننيدي ،  ن ع 

 . اهزيي اهعدات، وا لية ا ءوا  اهاا  ي، وا سبن الحاارخ الاشلايليي، وا  يو مبقخ ا ا سيي مسشدامي

للطيران   2.3.6  (Ground Support Equipment - GSE) معدات الدعم الأرض ي 

عد معدات الدءم ا نضدد   للوبعان
ُ
من الع اصددر ا بددابدديي ،  م   مي ال  ة   (Ground Support Equipment - GSE) ا

ا ،  ا ايذ العمليات ا نلدددددديي للوائرات  امة اهوانات، وا  بع اف دمات اللا مي للوائرات  ا م  ني  افج ي، إع ان ي  ون 

م ذ في ي وصددد لها إلى بددداحي اهوان وححى ملاا ني ا لو لالا. واعشمد  دددركات اف دمات ا نلددديي بصددد نخ نئ سدددي ءيى هذه 

ات لعمان ا سيابيي العمليات الاشلايليي، وا لية  من ب ار الوائرات ءيى ا نض، وا  يو مسش يات مرااعي من  اهعد

 .السلامي والحاارخ الاشلايليي

سدددددددددددددش ددم لش دديم اف ددمدات الا يدي  
ُ
عرف معددات الددءم ا نضددددددددددددد   بد ا دا مجم ءدي من اهعددات وادليدات وا  هزخ الح  ا

ُ
وا

والاشدلايليي للوائرات  ث ار و   ها ءيى ا نض، واشدمة ءمليات  ر الوائرات، وازويدها بالوا ي الحهربائيي، واحييى 

هسدا رين، وازويد الوائرات باهياه، وسدي  اك لاات، با لدا ي إلى اله ار، وا مية واار د ا مشعي والنعدائع، ومدمي ا

 .معدات الصياني ا نليي و بعها من اهعدات اهساندخ للعمليات افج يي

ا لونيعي اف دمات الح  ا دمها، حي  يمحن اصدددنياها إلى ءدخ  ن الا   واشمبق هذه اهعدات با  ءها وامشلاف وظائاها انع 

 :نئ سي، من  همها

: معدات مناولة الطائرات
ً
 أولا
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، و عددددنان السددددي ، وم صددددات ن ع الوائرات،  (Aircraft Tow Tractors) واشددددمة افجرانات اف اصددددي بسددددي  الوائرات

 .واهعدات اهسش دمي ،  ا  ية الوائرات  ث ار ءمليات الصياني واف دمي

: معدات خدمات الطاقة والتكييف
ً
 ثانيا

 - Air Conditioning Units) ، ووحدات احييى اله ار(Ground Power Units - GPU) واعدم وحدات الوا ي ا نلديي

ACU)ووحدات اشلاية اكيركات باله ار اهعلا ح ، (Air Start Units - ASU)  والح  ازو  الوائرات بالوا ي واف دمات ،

 .اللا مي  ث ار ا  اها ،  اهوان  ون افيا ي إلى اشلاية اكيركات الرئ سي

: معدات مناولة الأمتعة والبضائع 
ً
 ثالثا

واشددددمة بددددي ن ن ة ا مشعي، وءربات ن ة افي ائ ، ونا عات ا مية افياويات، ومعدات م اولي ال ددددين افج ي، والح   

 .اسهم ،  اسر ع ءمليات ا مية واار د ا مشعي والنعائع مع اكيا  ي ءيى بلام  ا

: معدات خدمة الطائرات
ً
 رابعا

واشعددددددمن مرمنات ازويد اهياه الصددددددافيي للشددددددرب، ومرمنات اار د مياه الصددددددرف الصدددددد  ، وءربات الشم ين، والسددددددلالم 

 .اهش رمي، وافجس ن اهش رمي، و بعها من اهعدات الح  ا  ر اف دمات الاشلايليي للوائرات  ث ار و   ها ،  اهوان

: معدات الدعم الفني والصيانة
ً
 خامسا

واشدددددددددددددمدددة اهعددددات وا  هزخ اهسدددددددددددددش ددددمدددي ،   ءمدددا  الا ي والصددددددددددددديددداندددي وا صدددددددددددددلاح، م دددة   هزخ الامشندددان، ومعددددات  

 .الا  يي، وونش الصياني اهش  لي، و  هزخ  ياس ا  ار الان  للمعدات

واشمبق معدات الدءم ا نضددددددددد   ب ا ا اعمة ،  ب  ات اشدددددددددلايليي عات معدلات ابدددددددددش دام مرااعي، واشعرض لع امة بي يي  

م شلاي م ة  ن ات افيرانخ اهرااعي، والرت بي، واللانان، والعمة اهش اصدددة ءيى مدان السددداءي، مما يزيد من احشماليي  

اكيا  ي ءيى  اهزيي هذه اهعدات ام ة  حد  هم الع امة الح     اعرلها للأءوا  والشاكة مع مرون ال  ة. ولذلو   ن

 .انثر ،  ماارخ العمليات الاشلايليي  امة اهوانات

واز ا   هميدي معددات الددءم ا نضددددددددددددد   مع ال م  اهسدددددددددددددشمر ،  حرمدي ال  دة افج ي واناادالا ءدد  الرحلات الي ميدي، حيد  

 Turnaround) ين ي  ي اعوددة ماددا   ،  إحددد  اهعدددات إلى ادد مبع العمليددات ا نلددددددددددددديددي، وإتددالددي  من  ونان الوددائرات
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Time) واناادالا الشيداليى الاشدددددددددددددلايليدي، وان اداض مسدددددددددددددش      خ اف ددمدات اه ددمدي لشدددددددددددددركدات الوبعان، ا مر الدذي ،

ا ءيى نلا العملار وماارخ ابشلالا  اه ان   .ي عح  بلن 

و،  ظدة الش  دك العداه  ن   الش    الر ن  واونيو ماداهيم الصددددددددددددد داءدي الرابعدي، بدد ت  دددددددددددددركدات اف ددمدات ا نلددددددددددددديدي  

بالاءشما  ءيى ا  يات الصدددددددددياني الشنننيي و ن مي إ انخ ا صددددددددد   الذميي لعدددددددددمان اكيا  ي ءيى  اهزيي معدات الدءم  

 ان ، ون ع ماارخ ا  ار الاشدلايي ، ا مر الذي يجعة هذه ا نضد  ، والشننن با ءوا   نة و  ءها، وا سدبن ابدشلالا  اه

ا للدنابي افياليي ا نئ س   .اهعدات م  ن 

للطيران  2.3.7  مفهوم جاهزية معدات الدعم الأرض ي 

عد  اهزيي معدات الدءم ا نضددد   للوبعان من اهن دددرات ا بددد عاايجيي الح  اعشمد ءلي ا  دددركات اف دمات ا نلددديي ،   
ُ
ا

ا ييم ماددارخ ءمليدداي ددا الاشدددددددددددددلايليددي، إع اعح  مددد   دددنخ اهعدددات ءيى   ار وظددائاهددا اهول بددي بحاددارخ وم ث  يددي ء ددد 

ا  افيا ي إلي ا،  ون الشعرض لش  اات  و   ا منا ددددددددر 
 
 ءوا  انثر ،  بدددددددددبع العمليات  امة اهوان. وارانط افجاهزيي انانات

بمسدددددش   الاءشما يي، و   خ برامج الصدددددياني، وماارخ إ انخ ا صددددد  ، وبدددددرءي الابدددددشجابي للأءوا ، ا مر الذي يجعلها 

 . حد  هم من رات ا  ار ،   والا الوبعان

وي صدددددددددددد بجاهزيي معدات الدءم ا نضددددددددددد   مد  ا ا ر اهعدات ،  افيالي الاشدددددددددددلايليي اه ابدددددددددددني   ار اههام اهول بي ،   

ال  ة اكيد ، وباهسدش   اهول ب من الحاارخ والسدلامي والاءشما يي، بما يعدمن ابدشمرانيي ا ديم اف دمات ا نلديي  

افجاهزيي ءيى و    اهعدات   سددد ، وإنما يشدددمة مااري ا الا يي،    للوائرات  ون ا مبع  و ان والا. ولا ي شصدددر ماه م

 .و دني ا ءيى العمة و و اه اصاات الاشلايليي، وبرءي ابشعا ي ا لل دمي بعد ا ايذ  ءما  الصياني  و ا صلاح

واش ثر  اهزيي معدات الدءم ا نضدددد   بعد  من الع امة، من  بر ها    خ برامج الصددددياني، وا ا ر  وع اللايان، وماارخ 

الي ا ن الا يي، ومسش   الش ويط  ءما  الصياني، و  ي  ن مي مرا ني افيالي الاشلايليي، إلا ي إلى ءمر اهعدات،  

 ي ددا. ممددا انثر ماددارخ ن م إ انخ الصددددددددددددديددانددي وابدددددددددددددش دددام الش  يددات  وم ددا ددي ابدددددددددددددش دددامهددا، وال روف الني يددي الح  اعمددة  

 .افيدي ي، م ة الصياني الشنننيي، بص نخ منا رخ ،  ن ع مسش   افجاهزيي وا لية ا ءوا  اهاا  ي

ا لانانداتهدا اهندا دددددددددددددر بحادارخ العمليدات  واحاسدددددددددددددد   داهزيدي معددات الددءم ا نضددددددددددددد    هميدي منبعخ ،   ودالا الوبعان، ن ر 

ا نلدددديي وبددددلامي افيرمي افج يي.  يلما انااعة  اهزيي اهعدات، ا  ا ت  دنخ  ددددركات اف دمات ا نلدددديي ءيى ا ديم 
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مدماي ا ،  ال  ة اكيد ، وا لية  من  ونان الوائرات، وا سددددددبن ابددددددشلالا  اه ان ، وافيد من الش مبعات الاشددددددلايليي،  

ون ع مسددددش   نلددددا  ددددركات الوبعان واهسددددا رين. وءيى العح  من علو،   ن ان ااض  اهزيي اهعدات ين ي إلى  يا خ 

 .ياليى الاشلاية والصياني، وان ااض ا نشا ييا ءوا   بع اك وط لها، وا مبع الرحلات، وانااالا ا

عد  اهزيي اهعدات  حد  هم من ددددرات ا  ار الرئ سددددي
ُ
 Key Performance Indicators) ومن م   ن إ انخ العمليات، ا

- KPIs)  إع اسدددش دمها اهنبدددسدددات لش ييم  عاليي  ن مي الصدددياني وماارخ ابدددا مان ا صددد  . ويُ اس مسدددش   افجاهزيي ،

 من ملا  مجم ءي من اهن ددددددرات الاشددددددلايليي، م ة  سددددددني الش ا ر الاشددددددلايي ، ومعد  ا ءوا ، ومش بددددددط الزمن  
 
ءا خ

،  (Mean Time to Repair - MTTR) ، ومش بدط  من ا صدلاح(Mean Time Between Failures - MTBF) ببن ا ءوا 

و سددددددددددني الابددددددددددشاا خ من اهعدات، وه  من ددددددددددرات اعح   دنخ اهنبددددددددددسددددددددددي ءيى افياا  ءيى معداي ا ،  حالي اشددددددددددلايليي 

 .مسش رخ

عرف  اهزيي معدات الدءم ا نضدد   للوبعان ب ا ا
ُ
قدرة معدات الدعم الأرضةة ي في شةةركة   :و،  إتان الدنابددي افياليي، ا

افر والدطةةةةةةةغيل بكفاءة واعتمادية وسةةةةةةةلامة عند الحاجة إلي ا، بما يضةةةةةةةمن اسةةةةةةةتمرارية   الخدمات الأرضةةةةةةةية على التو

تقةةةديم الخةةةدمةةةات الأرضةةةةةةةةةةةةيةةةة للطةةةائرات، وتقليةةةل الأعطةةةال والتوقفةةةات  ير ا خط  لهةةةا، وتحقيق أعلى مسةةةةةةةةةةةةتويةةةات  

 .مارسات الصيانة التنبؤيةالكفاءة الدطغيلية من خلال تطبيق م

وُ عد هذا اهاه م اهشلابع الشابع ،  الدنابددددي افياليي، حي  بدددد شم  يابددددك من ملا  مجم ءي من اهن ددددرات الح  اعح  

مسدددددش   افجاهزيي الاشدددددلايليي للمعدات، ت دف امشنان  ثر اونيو الصدددددياني الشنننيي ،  ا سدددددبن  اهزيي معدات الدءم  

 .ا نض   للوبعان  امة  رمي اف دمات ا نليي

للطيران   2.3.8 قياس جاهزية معدات الدعم الأرض ي   مؤشرات 

 داس  داهزيدي معددات الددءم ا نضددددددددددددد   للوبعان من ملا  مجم ءدي من اهن دددددددددددددرات الحميدي وال  ءيدي الح  اعح   ددنخ 
ُ
ا

سدددددددش دم هذه اهن دددددددرات ،  ا ييم  عاليي 
ُ
اهعدات ءيى   ار وظائاها الاشدددددددلايليي بحاارخ واءشما يي ء د افيا ي إلي ا. وا

ا لاا اع  برامج الصددياني، و ياس ماارخ إ انخ ا صدد  ، وا ديد ن  اح ال  خ والعددعى ،    ار اهعدات، مما ام ة  بددابدد 

 .ال رانات اهشعل ي بشو ير برامج الصياني وا سبن ابشلالا  اه ان  الاشلايليي
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ا لونيعي اهنبدسدي ون ام إ انخ الصدياني اهونو، إلا  ن ا  بيات العلميي اشدبع إلى  واشعد  من درات  ياس افجاهزيي انع 

ا ،   والا الوبعان واف دمات ا نلدددديي، ويمحن ءرلددددها ءيى  عد ا مثع ابددددش دام 
ُ
مجم ءي من اهن ددددرات الرئ سددددي الح  ا

 :ال    ادا 

 :
ً
افر الدطغيلي أولا  (Operational Availability) التو

يُعد الش ا ر الاشدددلايي  من  هم من دددرات افجاهزيي، و عشع ءن  سدددني ال  ة الذي اي ن  يك اهعدات مشاحي و ا نخ ءيى 

  ار وظائاها م انني ب  مال  ال  ة الاشددددددددلايي . و عح  هذا اهن ددددددددر ماارخ برامج الصددددددددياني وبددددددددرءي إءا خ اهعدات إلى 

اشدددددددلايي  إلى  يا خ ماارخ العمليات ا نلددددددديي وا لية احشماليي ا مبع  اف دمي بعد ا ءوا ، حي  ين ي انااالا الش ا ر ال

 .الرحلات افج يي

: الاعتمادية
ً
 (Reliability) ثانيا

ي صددددددددددددد بالاءشما يي  دنخ اهعدات ءيى   ار وظائاها اهول بي بصدددددددددددد نخ صدددددددددددديي ي ملا    عخ  م يي م د خ  ون حدو  

 ءوا  انثر ،  مااري ا الاشدددددلايليي. وُ عد هذا اهن دددددر من  هم اهن دددددرات اهسدددددش دمي ،  ا ييم   ار اهعدات، إع يعح  

ا بمعدد  ا ءودا      خ الشصدددددددددددددميم، ومادارخ الصددددددددددددديداندي، ومسدددددددددددددش   اكيدا  دي ءيى  ا مندا دددددددددددددر 
 
اهعددات، ممدا يرانط انانداتد

 .ومش بط الزمن ببن ا ءوا 

: متوس  الزمن بين الأعطال
ً
 (Mean Time Between Failures - MTBF) ثالثا

يم ة مش بددددط الزمن ببن ا ءوا  مش بددددط الا عخ الزم يي الح  اعمة ملالها اهعدات بصدددد نخ تنيعيي  نة حدو  ءوة 

 ديد، و سددددددش دم هذا اهن ددددددر ،  ا ييم م ث  يي اهعدات وماارخ برامج الصددددددياني. وكلما انااعة  يمي هذا اهن ددددددر   ع 

 .للمعدات علو ءيى ان ااض معد  ا ءوا  وا سن افيالي الاشلايليي

: متوس  زمن الإصلا 
ً
 (Mean Time to Repair - MTTR) رابعا

يعشع هذا اهن دددر ءن مش بدددط الزمن اللا م  ءا خ اهعدخ إلى حال  ا الاشدددلايليي بعد حدو  العوة، وُ سدددش دم ،   ياس 

 ءيى ماارخ ءمليات الصددياني 
 
بددرءي ابددشجابي  رق الصددياني وماارخ إ رارات ا صددلاح. وُ عد ان ااض هذا اهن ددر  ليلا

 .وبرءي ابشعا خ اهعدات فجاهزي  ا الاشلايليي
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: معدل الأعطال  ير ا خط  لها
ً
 خامسا

ي    هذا اهن دددددددددر ءد  ا ءوا  اهاا  ي الح  اشعرض لها اهعدات ملا    عخ  م يي م د خ، وُ عد من  هم اهن دددددددددرات  

اهسددددددددش دمي ،  ا ييم  عاليي برامج الصددددددددياني الشنننيي.  يلما ان اض معد  ا ءوا   بع اك وط لها انااعة  اهزيي  

 .اهعدات وا سنة ابشمرانيي العمليات الاشلايليي

: سرعة إعادة المعدات إلى الخدمة
ً
 سادسا

ي صدد ت ا  دنخ  رق الصدياني ءيى إءا خ اهعدات إلى حال  ا الاشدلايليي ملا    صدر   عخ ممح ي بعد اماشداف العوة  و 

 .ا ايذ  ءما  الصياني اكجدولي، ا مر الذي يسهم ،  ا لية   عات الش  ى وا سبن ماارخ ابش دام اهعدات

: استمرارية الدطغيل
ً
 سابعا

يعشع هذا اهن ددددر ءن  دنخ اهعدات ءيى   ار وظائاها الاشددددلايليي بصدددد نخ مش اصددددلي  ون ا  اات انثر ،  بددددبع العمليات 

ا نلددديي، وُ عد من اهن دددرات الرئ سدددي ،  ا ييم  اهزيي اهعدات اهسدددش دمي ،   والا الوبعان، حي  اشول  العمليات 

 . ييا نليي مسش يات مرااعي من الابشمرانيي والاءشما

واعشمد  ددددددددركات اف دمات ا نلدددددددديي ءيى هذه اهن ددددددددرات بصدددددددد نخ  ونيي لش ييم ماارخ برامج الصددددددددياني، وا سددددددددبن إ انخ  

ا صدددد  ، واا اع ال رانات اهشعل ي ب حلا  اهعدات  و او يرها  و ا دي  برامج الصددددياني اهون ي ءلي ا. مما ام ة هذه 

الددنابددددددددددددددي افيداليدي، واهشم دة ،   داهزيدي معددات الددءم ا نضددددددددددددد    اهن دددددددددددددرات ا بدددددددددددددداس العلن  ل يداس اهشلابع الشدابع ،   

 .للوبعان، وعلو ت دف ا ديد  ثر اونيو الصياني الشنننيي ،  ا سبن مسش يات افجاهزيي الاشلايليي للمعدات

للطيران  2.3.9 التنبؤية وجاهزية معدات الدعم الأرض ي  بين الصيانة   العلاقة 

ام ة الصدددددياني الشنننيي  حد  هم ا بدددددالي  افيدي ي ،  إ انخ الصدددددياني، حي  اعشمد ءيى الشننن با ءوا  اكيشملي  نة 

و  ءها من ملا  ا لية النيانات الاشددددددددلايليي للمعدات، ا مر الذي يسددددددددهم ،  ا ايذ  ءما  الصددددددددياني ،  ال  ة ا م ة،  

عد  اهزيي معدات الدءم ا نضدددد    حد  وا لية احشماليي ا ءوا  اهاا  ي، ون ع ماار
ُ
خ ا  ار الاشددددلايي . و،  اه ابة، ا

 هم من دددددددرات نجاح العمليات الاشدددددددلايليي ،   والا الوبعان، ها لها من ا ثبع منا دددددددر ،  ابدددددددشمرانيي اف دمات ا نلددددددديي،  

 .وا لية  من  ونان الوائرات، واكيا  ي ءيى    خ اف دمات اه دمي لشركات الوبعان
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وارانط الصددددياني الشنننيي بعلا ي وثي ي مع  اهزيي معدات الدءم ا نضدددد  ، إع اسددددهم ،  ا سددددبن مسددددش   افجاهزيي من  

الاشدددددددلايليي للمعدات، والحشدددددددى اهنحر ءن من دددددددرات الشاكة  و ا ءوا  اكيشملي، بما ملا  اهرا ني اهسدددددددشمرخ لليالي  

يسدددددددددمح با ايذ  ءما  الصدددددددددياني  نة حدو  ا ءوا  الاعليي. وين ي علو إلى ا لية الش  اات  بع اك وط لها، و يا خ 

 .الش ا ر الاشلايي  للمعدات، وا سبن الاءشما يي، وإتالي العمر الاشلايي  للأص   

مما اسدددددددداءد الصددددددددياني الشنننيي إ انات الصددددددددياني ءيى الش ويط اهسددددددددنو للم ان  ال شددددددددريي و وع اللايان و دولي  ءما   

الصدددددياني ،  ا و ات الح  لا انثر ،  بدددددبع العمليات الاشدددددلايليي، ا مر الذي ي لة من اعوة اهعدات  ث ار   عات الذنوخ، 

 .ل ااجي ءن ا  اها اهاا  ويزيد من ماارخ ابشلالالها، وي د من اف سائر ا

ومن  ان  آمر، اسدددددهم ا  يات الصدددددياني الشنننيي، م ة إن عنة ا  ددددديار، و  هزخ الابددددداشدددددعان الذميي، وا لية النيانات  

ال ددددددددد مي، والذكار الاصدددددددددو اا ، ،  ا  بع معل مات   ي ي ح   افيالي الاشدددددددددلايليي للمعدات بصددددددددد نخ آنيي، مما يدءم 

 ءوا ، و عز  بدددددددددرءي الابدددددددددشجابي للمشدددددددددحلات الا يي، وير ع  مش ذي ال ران ،  اا اع ا  رارات اه ابدددددددددني  نة او ن ا

 .مسش   الاءشما يي الاشلايليي للمعدات

واشدددددددددبع ا  بيات افيدي ي إلى  ن اهنبدددددددددسدددددددددات الح  اونو الصدددددددددياني الشنننيي ا  و معدلات  ءيى ،  الش ا ر الاشدددددددددلايي ،  

ا ،  مش بدط  من ا صدلاح،   ا ،  من درات مش بدط الزمن ببن ا ءوا ، وان االد  ا ،  معدلات ا ءوا ، وا سد   وان االد 

ي  و الصددددياني ال  ائيي   ط. وي عح  علو بصدددد نخ منا ددددرخ ءيى م انني باهنبددددسددددات الح  اعشمد ءيى الصددددياني الش ليدي

 .ن ع  اهزيي اهعدات وا سبن ماارخ العمليات الاشلايليي وا لية اياليى الصياني ءيى اهد  الو ية

و،   والا اف دمات ا نلددديي للوبعان، احاسددد  هذه العلا ي  هميي ماصدددي، إع اعشمد ماارخ العمليات ا نلددديي بصددد نخ 

منبعخ ءيى  اهزيي معدات الدءم ا نضددددددددد   ،   ميع ا و ات. وين ي  ي اعوة ماا   ،  هذه اهعدات إلى ا مبع ءمليات 

يى الاشددددلايليي، ونبما الش ثبع ،  نلددددا  ددددركات الوبعان واهسددددا رين.  مدمي الوائرات، وإتالي  من  وناا ا، وانااالا الشيال

ومن ه دا،  د ن اونيو الصددددددددددددديداندي الشنننيدي يم دة وبددددددددددددديلدي  عدالدي لعدددددددددددددمدان اكيدا  دي ءيى  داهزيدي اهعددات وا  يو  ءيى  

 .مسش يات الحاارخ الاشلايليي

ا من علو، اا عض الدنابدددددددددي افياليي و    ءلا ي ا ثبع إيجابيي ببن اونيو الصدددددددددياني الشنننيي و اهزيي معدات  
 
وانولا 

الدءم ا نضددددد   للوبعان، حي  يُش  ع  ن ين ي انااالا مسدددددش   اونيو الصدددددياني الشنننيي ب بعا ها اك شلاي، واهشم لي ،   



 50الصفحة 
 

البنيةة التكنولوجيةة، وتحليةل البيةانةات والتنبؤ بةالأعطةال، وتدارة وتنفيةذ عمليةات الصةةةةةةةةةةةةيةانةة، والكفةاءات البطةةةةةةةةةةةةرية،  

، إلى ا سددددددبن مسددددددش    اهزيي معدات الدءم ا نضدددددد  ، من ملا   يا خ الش ا ر الاشددددددلايي ،  والدعم الإداري والتنظيمي

 .ون ع الاءشما يي، وا لية ا ءوا   بع اك وط لها، وبرءي إءا خ اهعدات إلى اف دمي، وا  يو ابشمرانيي الاشلاية

عد العلا ي ببن الصددددددياني الشنننيي و اهزيي معدات الدءم ا نضدددددد   ا بدددددداس العلن  الذي اسددددددا د إليك  
ُ
وب ار  ءيى علو، ا

الدنابدددددي افياليي ،  ب ار نم ع ها اهااهين ، وصددددديا ي  رلدددددياي ا، وامشنان  ثر اونيو الصدددددياني الشنننيي ،  ن ع  اهزيي  

 .دمات ا نلييمعدات الدءم ا نض   للوبعان  امة  رمي اف 
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 .  م دمي 

ي دف هذا الاصدددددددددة إلى ا لددددددددديح اه هجيي العلميي الح  اءشمدها الناح  ،  ا ايذ الدنابدددددددددي، والح  ام ة ا بددددددددداس الذي  

ا من امشيان اه ها   العلن  اه ابدد ، وان  ار  بش لية النيانات وابددش لاث ال شائج.  اسددا د إليك  ميع مراحة الن  ، بدر 

ا ،  الن    ا كا يميي، إع اسددددددهم ،  لددددددمان   ي ا  رارات اهشنعي، وم لدددددد ءيي   ا نئ سدددددد  عد اه هجيي العلميي ء صددددددر 
ُ
وا

 .ال شائج، وإميانيي الش  و من ا وإءا خ اوني ها ،   نابات مسش نليي

ا من تنيعي الدنابددددي افياليي الح  ان   ،   
 
أثر تطبيق الصةةةيانة التنبؤية على جاهزية معدات الدعم الأرضةةة ي  وانولا 

،   د ابددددددددا د الناح  إلى م ها ءلن  يا ابدددددددد  مع  هداف الدنابددددددددي واسدددددددداؤلاي ا و رلددددددددياي ا، بما يايح وصددددددددى للطيران

 إلى نشائج ءلميي يمحن الاءشما  ءلي ا ،  ااسدددبع  
 
ال اهرخ م ة الدنابددددي وا ليلها، وامشنان العلا ي ببن مشلابعاي ا، وصدددد لا

 .ال ا ع وا ديم الش صيات اه ابني

ا ه ها الدنابددددددددددددي، ومجشمعها، وءي   ا، و  اخ  مع النيانات، وإ رارات إءدا  الابدددددددددددداناني،  
ويا او  هذا الاصددددددددددددة وصددددددددددددا 

اهااهين ، وا بدالي  ا حصدائيي  و بدالي  الش  و من صدد ها وثناي ا، إلدا ي إلى ا لديح مشلابعات الدنابدي ونم ع ها 

اهسدددددددش دمي ،  ا لية النيانات وامشنان الارلددددددديات، بما يعدددددددمن ا  يو  هداف الدنابدددددددي وا  ابي ءن اسددددددداؤلاي ا و و 

 . ب  ءلميي وم هجيي   ي ي

 م هجيي وترق الن   3- 1

، لي ندك اه ها ا مثع  (Descriptive Analytical Method) المنهج الوصةةةةةةةةةةةةفي التحليلي اءشمددت الددنابددددددددددددددي افيداليدي ءيى 

ا، وا ليلها، والحشدى   ا   ي   ا ءلمي  ملارمي لونيعي الدنابدي و هدا ها، إع ي دف إلى وصدى ال اهرخ م ة الدنابدي وصدا 

 إلى ااسدبع ال شائج وابدش لاث الابدشنشا ات الح  اسدهم ،   ءم ءمليي اا اع 
 
ءن تنيعي العلا ات ببن مشلابعاي ا، وصد لا

 .ال ران

ا ل دناك ءيى  نابددددددددي ال  اهر مما   ا ،  الن    ا  انيي، ن ر  وُ عد اه ها ال صددددددددا  الش ليي  من  مثع اه ااا ابددددددددش دام 

ه  ،  ال ا ع، و مع النيانات اهشعل ي ت ا، وا  يمها وا ليلها بابددش دام ا بددالي  ا حصددائيي اه ابددني، ت دف الشعرف  

 .ون ادمة الناح  ،  اهشلابعات م ة الدنابيإلى مصائصها والع امة اهنثرخ  ي ا،  
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من ملا  مرا عدددي ا  بيدددات العلميدددي العربيدددي وا    يدددي، والحشددد ،    المنهج الوصةةةةةةةةةةةةفيواءشمدددد ،  افجدددانددد  ال  ري ءيى  

والدونيات اكيحمي، والربددددددددددددائة افجامعيي، والدنابددددددددددددات السدددددددددددداب ي عات العلا ي بالصددددددددددددياني الشنننيي، و اهزيي معدات  

 . الدءم ا نض   للوبعان، ت دف ب ار ا تان ال  ري للدنابي، وصيا ي الارليات، وا ديد ال م عغ اهااهين

ا إلى ا  بيات العلميي   المنهج التحليلي  ما ،  افجان  الشوني  ،   د اءشمد ءيى  من ملا  اصدددددددددددددميم ابددددددددددددداناني ابدددددددددددددا ا  

مهندسةة ي الصةةيانة، وفنلي الصةةيانة، ومطةةرفي الصةةيانة في والدنابددات السدداب ي، وا   عها ءيى   را  ءي ي الدنابددي من  

 .، ت دف  مع النيانات ا وليي اهشعل ي بمشلابعات الدنابيشركة الخدمات الأرضية

 Statistical Package) الحزمة الإحصةةةةائية للعلوم الاجتماعيةويعد  مع النيانات، ام إ مالها وا ليلها بابددددش دام  

for the Social Sciences - SPSS)  ،حي  ابددددددش دمة مجم ءي من ا بددددددالي  ا حصددددددائيي ال صددددددايي والابددددددشدلاليي ،

 دددملة الشحرانات، والنسددد  اه  يي، واهش بدددوات افيسدددابيي، والان را ات اهعيانيي، ومعامة  لاا مروننا  للش  و من  

 ن، وعلو لامشنان  ثنات   اخ الدنابددددددددددددي، وامشنانات الصدددددددددددددق، وا لية الان دان اف و  اهشعد ، ومعامة اناناح ببعبدددددددددددد

 . رليات الدنابي، و ياس  ثر اونيو الصياني الشنننيي ءيى  اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان

تطبيق الصةةةةيانة  واش ا و هذه اه هجيي مع تنيعي الدنابدددددي افياليي، الح  اسددددد ى إلى  ياس  ثر مشلابع مسدددددش ة يشم ة ،  

، بمدا يايح ال صددددددددددددد   إلى جةاهزيةة معةدات الةدعم الأرضةةةةةةةةةةةة ي للطيرانبد بعدا ه اك شلادي، ءيى مشلابع ادابع يشم دة ،    التنبؤيةة

نشائج ءلميي   ي ي يمحن الابدددددددشاا خ من ا ،  او ير ممانبدددددددات إ انخ الصدددددددياني وا سدددددددبن ماارخ العمليات الاشدددددددلايليي ،  

 . ركات اف دمات ا نليي

 

 مجشمع الدنابي 3- 2

يم ة مجشمع الدنابدي  ميع ا  را  الذين ا ونو ءلي م مصدائي الدنابدي، وُ عد اهصددن الرئ   للنيانات ا وليي الح   

ا لونيعي مشددديلي   يعشمد ءلي ا الناح  ،  امشنان  رلددديات الدنابدددي وا  ابي ءن اسددداؤلاي ا. ويُ د  مجشمع الدنابدددي و   

 .  ي ي اعح  وا ع ال اهرخ م ة الدنابيالن   و هدا ك، بما يعمن افيص   ءيى بيانات 

جميع مهندسةة ي الصةةيانة، وفنلي الصةةيانة، ومطةةرفي الصةةيانة العاملين في شةةركة  ويشي ن مجشمع الدنابددي افياليي من  

ا بشونيو برامج الصددددياني، وا مثع معر ي بافيالي الاشددددلايليي هعدات الخدمات الأرضةةةةية
 
، باءشنانهم الا ي ا مثع انانات
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الدءم ا نضددددددددد  ، مما  ا م يم ل ن اهصددددددددددن ا مثع م ث  يي لش ييم مسدددددددددش   اونيو الصدددددددددياني الشنننيي، ومد  ا ثبعها ،  

 . اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان

 ءن مشدددانمشك  
 
و د امشبع هذا اكجشمع لي نك يمشلو اف شعخ الا يي والعمليي اللا مي لو ابي ءن   رات الابددداناني،  عدددلا

  ي ي وم لددددددددد ءيي اسددددددددداءد ،  اهنا دددددددددرخ ،  ا ويط وا ايذ ومشابعي  ءما  الصدددددددددياني، مما يايح افيصددددددددد   ءيى بيانات  

 .ا  يو  هداف الدنابي وامشنان  رلياي ا

وبي  م الناح  بامشيان ءي ي مم لي من مجشمع الدنابي و و ا بل ب ا حصائ  اه اب ، بما يعمن ام ية م شلى  

 .الا ات ال ظيايي  امة إ انخ الصياني، و سهم ،  إميانيي اعميم نشائج الدنابي ءيى مجشمعها ا صي 

 

 حدو  الدنابي 3- 3

ا د  حدو  الدنابددي ا تان الذي   رية ،  نوا ك، وعلو من حي  اه لدد لا، واهيان، والزمن، والا ي اهسدد  د ي، بما 

 :يسهم ،  ا ليح نواق ال شائج وإميانيي اعميمها. و د ا شصرت الدنابي افياليي ءيى افيدو  ادايي

: الحدود الموضوعية
ً
 أولا

الدنابددددي ءيى ب    ثر اونيو الصددددياني الشنننيي ب بعا ها اك شلاي، واهشم لي ،  الننيي الشح  ل  يي، وا لية ا شصددددرت  

النيددانددات والشننن بددا ءوددا ، وإ انخ وا ايددذ ءمليددات الصددددددددددددديددانددي، والحاددارات ال شدددددددددددددريددي، والدددءم ا  اني والش  ين ، ،   

 ن الا الصددددددددياني ا مر  إلا بال دن الذي ي دم ا تان ال  ري    اهزيي معدات الدءم ا نضدددددددد   للوبعان،  ون الشورق إلى

 .للدنابي

: الحدود المكانية
ً
 ثانيا

 رية الدنابددي ،   ددرمي اف دمات ا نلدديي، باءشنانها افجهي اهسددنولي ءن ا ديم مدمات اه اولي ا نلدديي للوائرات، 
ُ
 

 .واشلاية وصياني معدات الدءم ا نض   اهسش دمي ،  اهوانات
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: الحدود البطرية
ً
 ثالثا

ا شصددددرت الدنابددددي ءيى مه دصدددد   الصددددياني، و  ف  الصددددياني، ومشددددر،  الصددددياني العاملبن ،   ددددرمي اف دمات ا نلدددديي،  

ا بشونيو برامج الصدددددددددددددياني وإ انخ معدات الدءم ا نضددددددددددددد  ، وا مثع  دنخ ءيى ا ييم مسدددددددددددددش    
 
لي ا م الا ي ا مثع انانات

 .اونيو الصياني الشنننيي و ثرها ،   اهزيي اهعدات

: الحدود الزمنية
ً
 رابعا

 رية الدنابدددددددي ملا  ءام 
ُ
نجزت  م2026 

ُ
، وه  العام الذي ُ معة  يك النيانات اهيدانيي من   را  ءي ي الدنابدددددددي، و 

 .ملالك إ رارات الش لية ا حصائ  وامشنان  رليات الدنابي

 

 

 

 

 

 

 

 



 56الصفحة 
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 م دمي: 

يا او  هذا الاصدة ءرض نشائج الدنابدي اهيدانيي وا ليلها وم ا شد  ا ،  لد ر  هداف الدنابدي واسداؤلاي ا و رلدياي ا،  

ا ءيى النيانات الح  ام  معها ب ابدددددوي الابددددداناني من   را  ءي ي الدنابدددددي اهشم لي ،  مه دصددددد   الصدددددياني،  وعلو اءشما  

 .الصياني العاملبن ،   رمي اف دمات ا نلييو  ف  الصياني، ومشر،  

و د هد ة الدنابدي اهيدانيي إلى  ياس مسدش   اونيو الصدياني الشنننيي، والشعرف إلى مسدش    اهزيي معدات الدءم  

ا نضدد   للوبعان، إلددا ي إلى امشنان  ثر اونيو الصددياني الشنننيي ،   اهزيي معدات الدءم ا نضدد   من ملا  ابددش دام  

 .ي اه ابنيمجم ءي من ا بالي  ا حصائيي ال صايي والابشدلالي

ولش  يو علو،  ام الناح  بمرا عي  ميع الابددددددددانانات اهسدددددددد ع خ والش مد من امشما  بياناي ا وصددددددددلاحي  ا للش لية، ثم 

، وابددددش دام ءد  من ا بددددالي   (SPSS)  ر  ارمبق النيانات وإ مالها إلى برنامج افيزمي ا حصددددائيي للعل م الا شماءيي

ا حصددددددددائيي الح  اعددددددددم ة الشحرانات، والنسدددددددد  اه  يي، واهش بددددددددوات افيسددددددددابيي، والان را ات اهعيانيي، ومعامة  لاا  

مروننا  ل ياس ال نات، ومعامة اناناح ببعبددددد ن، وا لية الان دان اف و ، إلدددددا ي إلى امشنانات الاروق ا حصدددددائيي،  

 .ت الدنابي وامشنان  رلياي اوعلو لو ابي ءن اساؤلا 

و د  سددددددم هذا الاصددددددة إلى مجم ءي من اكياون، اند  ب صددددددى اف صددددددائي الديم  را يي لعي ي الدنابددددددي، ثم الش  و  

من صددددددق وثنات   اخ الدنابدددددي، يي  علو ا لية ابدددددشجابات   را  العي ي اجاه مشلابعات الدنابدددددي، ثم امشنان  رلددددديات  

ا م ا شي ال شائج ،  ل ر ا  بيات والدنابات  .الساب ي الدنابي، و مبع 

 

 ا لية النيانات 4- 1

( ابدددددددددددددانددانددي، و ددد 90بعددد الان  ددار من ا   ع الابدددددددددددددانددانددات ءيى   را  مجشمع الدددنابددددددددددددددي، بلد ءددد  الابدددددددددددددانددانددات اه  ءددي  

ا حصددددائ ،  ابددددشعيدت  ميعها، ويعد مرا ع  ا والش مد من امشما  بياناي ا انبن  ن  ميع الابددددانانات صددددافيي للش لية  

%(، وه   سدني مرااعي اعز  من م ث  يي ال شائج وإميانيي الاءشما  ءلي ا ،  ا  يو  100وبذلو بللاة  سدني الابدشجابي  

 . هداف الدنابي
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، حيدد  ام إ رار ءمليددات اهرا عددي والشددد يو للشدد مددد من  (29) الإصةةةةةةةةةةةةةدار SPSSو ددد  ر  إ مددا  النيددانددات إلى برنددامج  

بدددددددددددددلامددي إ مددا  النيددانددات ومل هددا من ا موددار، ثم   ريددة الش ليلات ا حصدددددددددددددددائيددي اللا مددي بددابدددددددددددددش دددام مجم ءددي من  

 .ا بالي  ا حصائيي ال صايي والابشدلاليي اه ابني لونيعي الدنابي

واءشمد الناح  ،  ا لية النيانات ءيى ن ءبن من الش لية ا حصدددددائ ، هما ا حصدددددار ال صدددددا  وا حصدددددار الابدددددشدلال ،  

 :وعلو ءيى ال    ادا 

: الإحصاء الوصفي
ً
 أولا

ابدددش دم ا حصدددار ال صدددا  ت دف وصدددى مصدددائي   را  ءي ي الدنابدددي وا لية ابدددشجاباي م اجاه   رات الابددداناني،  

 :وعلو بابش دام

  .(Frequencies) الشحرانات

  .(Percentages) النس  اه  يي

  .(Means) اهش بوات افيسابيي

  .(Standard Deviations) الان را ات اهعيانيي

  .ارا   اهش بوات افيسابيي

و د بددددددداءدت هذه ا بدددددددالي  ،  ا ديد مسدددددددش   اونيو الصدددددددياني الشنننيي، ومسدددددددش    اهزيي معدات الدءم ا نضددددددد    

 .للوبعان، وا ديد  ن ي م ا  ي   را  العي ي ءيى   رات الاباناني

: الإحصاء الاستدلالي 
ً
 ثانيا

 :اءشمد الناح  ءيى ءد  من الامشنانات ا حصائيي لامشنان  رليات الدنابي، ام لة  يما ي ا 

  .للش  و من ثنات   اخ الدنابي (Cronbach's Alpha) معامة  لاا مروننا  •

  .ل ياس   خ العلا ي ببن اهشلابعات (Pearson Correlation) معامة اناناح ببعب ن  •

  .ل ياس  ثر اهشلابع اهسش ة ،  اهشلابع الشابع (Simple Linear Regression) ا لية الان دان اف و  ال سيط •
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ل يدددداس  ثر  بعددددا  الصددددددددددددديددددانددددي الشنننيددددي ،    (Multiple Linear Regression) ا ليددددة الان دددددان اف و  اهشعددددد  •

  . اهزيي معدات الدءم ا نض  

لددنابدددددددددددددي الاروق ببن مش بدددددددددددددودات ابدددددددددددددشجدابدات   را  العي دي و و  (Independent Samples T-Test) امشندان •

  .اهشلابعات ال  ائيي

  .لدنابي الاروق و و اهشلابعات الح  اعم  مثع من   ي (One-Way ANOVA) ا لية الشناين ا حا ي •

ا ل ن    و ن ض الارلددددددددددددديدات ا حصدددددددددددددائيدي، وه   (α ≤ 0.05) ممدا اءشمدد النداحد  مسدددددددددددددش   الددلالدي ا حصدددددددددددددائيدي معيدان 

ا ،  الدنابات ا  انيي  .اهسش   ا مثع ابش دام 

 

 ال صى ا حصائ  لل صائي الديم  را يي لعي ي الدنابي 4- 2

 نة الندر بش لية مشلابعات الدنابدددددددددددي،  ام الناح  بش لية اف صدددددددددددائي الديم  را يي   را  العي ي ت دف الشعرف إلى 

ا   ع اهشدانمبن و و اهشلابعات ال د صديي وال ظيايي، ها لذلو من  هميي ،  وصدى مجشمع الدنابدي وإبرا  مد  ام ية  

 .العي ي للا ات اهس  د ي

 :و ملة اف صائي الديم  را يي اهشلابعات ادايي

  .افجن  •

  .العمر •

  .اهنهة العلن  •

  .اهسنى ال ظيا  •

  .ب  ات اف شعخ •

 .وب شم ءرض نشائج كة مشلابع ءيى حدخ من ملا  افجداو  وا  يا  النيانيي ادايي
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العينة حسب الجنس  4-2-1  توزيع أفراد 

 ا   ع   را  ءي ي الدنابي حس  افجن  (1-4)  دو  

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس 

 %90.0 81 بكر

 %10.0 9 أنثى 

 %100 90 ا جموع 

  4)-(1الطكل 

 

ا بنسدددددددددددددني  (  81(  ن  النيي   را  ءي ي الدنابدددددددددددددي من الذك ن، حي  بلد ءد هم  1-4يش دددددددددددددت من بيانات  دو   
 
مشدددددددددددددانك

%(. وُ عز  علو إلى تنيعي ا ءما  الا يي واله دبيي اهرانوي  10( مشانكات بنسني  9%(، ،  حبن بلد ءد  ا نا   90 

 .بصياني معدات الدءم ا نض  ، والح  يلال  ءلي ا الع صر الذك ني ،  مع م  ركات اف دمات ا نليي

 

 

 

90%

10%

نسبة توزيع الأفراد

ذكر أنثى
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر  4-2-2

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر2-4جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة العمرية 

 %16.7 15 سنة   30أقل من 

 %42.2 38 سنة  40إلى أقل من  30من 

 %28.9 26 سنة  50إلى أقل من  40من 

 %12.2 11 سنة فأكثر  50

 %100 90 ا جموع 

  4)-:(2الطكل 

 :تفسير النتائج

بددددددددددددد دي  دارت ،  اهراندي ا ولى، حيد  بلد ءدد   40إلى   دة من  30(  ن الا دي العمريدي من 2-4يش دددددددددددددت من بيداندات  ددو   

ا بنسددددددددني  38  را ها  
 
بدددددددد ي بعد     50إلى   ة من   40%( من إ مال    را  العي ي، ال  ا الا ي العمريي من  42.2( مشددددددددانك

ا وبنسدددددددددددني  26 
 
ا بنسدددددددددددني 15( بددددددددددد ي   د بلد ءد    را ها  30%(.  ما الا ي العمريي ا  ة من  28.9( مشدددددددددددانك

 
( مشدددددددددددانك

ا بنسني11ب ي   مثع ،  اهراني ا مبعخ بعد    50%(، ،  حبن  ارت الا ي العمريي 16.7 
 
 .(%12.2) ( مشانك
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واشددددددددبع هذه ال شائج إلى  ن  النيي   را  العي ي ينشم ن إلى الا ات العمريي عات اف شعخ اهه يي اهش بددددددددوي والعاليي، وه  

ا  ن هذه الا ات امشلو مشعات ءمليي كا يي ،  مجا  صدددياني   ما يعز  م ث  يي النيانات اهسدددش لصدددي من الدنابدددي، ن ر 

ا بشوني ات الصددددياني الشنننيي وإ رارات الصددددياني الي ميي  امة الشددددرمي،  معدات الدءم ا نضدددد  ، مما  ا ا  مثع احش
 
ياك

 .ا مر الذي يزيد من   ي ا ييمها هشلابعات الدنابي

 

العلمي  4-2-3  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي3-4جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 

 %26.7 24 دبلوم

 %54.4 49 بكالوريوس 

 %16.7 15 ماجستير 

 %2.2 2 دكتوراه

 %100 90 ا جموع 

  4)-:(3الطكل 

27%

54%

17%

2%

التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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 :تفسير النتائج

( إلى  ن حملدي  ن دي النيدال ني س يم ل ن النسدددددددددددددندي ا مشع من   را  العي دي، حيد  بلد ءدد هم 3-4اشدددددددددددددبع نشدائج  ددو   

ا بنسددني  49 
 
ا بنسددني  24%(، يلي م حملي الدبل م بعد   54.4( مشددانك

 
%(.  ما حملي  ن ي اها سددشبع   د 26.7( مشددانك

ا بنسدني  15بلد ءد هم  
 
(   ط 2 دية حملي الدمش ناه   ة  سدني ،  العي ي، إع بلد ءد هم  %(، ،  حبن  16.7( مشدانك

 .(%2.2) بنسني

واعح  هددذه ال شددائج الونيعددي ا كددا يميددي واهه يددي للعدداملبن ،   وددالا صددددددددددددديددانددي معدددات الدددءم ا نضددددددددددددد  ، حيدد  اعشمددد  

ا من ال ظائى الا يي،   ا ءيى حملي النيال ني س، ب  ما يشدددددلاة حملي الدبل م ءد   ال ظائى اله دبددددديي وا  دددددرا يي  الن 

ا ،  مسددددش يات الش هية العلن ا م ابددددن     امة العي ي، و سددددهم ،  ا ديم آنار اسددددا د إلى ملايات ءلميي وه  ما ي  ر ا  ء 

 .وءمليي مش  ءي

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوفيفي    4-2-4

 عينة الدراسة حسب المسمى الوفيفي(: توزيع أفراد 4-4جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  المسمى الوفيفي 

 %31.1 28 مهندس صيانة

 %50.0 45 فني صيانة

 %18.9 17 مطرف صيانة 

 %100 90 ا جموع 
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  4)-:(4الطكل 

 :تفسير النتائج

ا لددونهم اهندا دددددددددددددر ،   واعح  هدذه ال شدائج ال ا ع الش  ين  ،  إ انات الصددددددددددددديداندي، إع يشددددددددددددديدة الا ي ن   العدد  ا مشع ن ر 

ا ايدذ  ءمدا  الصددددددددددددديداندي الي ميدي، ،  حبن يش لى اهه ددبددددددددددددد ن مسدددددددددددددنوليدات الش ويط والش ليدة وا  دددددددددددددراف الان ، ب  مدا  

ا لش  يو   يعدددددددددددددولع اهشدددددددددددددر  ن بمشدابعدي ا ايدذ اف وط وا  دددددددددددددراف ءيى  رق العمدة. و عدد هدذا الش  لا ال ظيا  م دابدددددددددددددند 

 .  ر و هات ن ر م شلاي ح   اونيو الصياني الشنننيي و ثرها ،   اهزيي اهعدات هداف الدنابي،  نك ي

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  4-2-5

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة5-4جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة 

 %20.0 18 سنوات  5أقل من 

 %34.4 31 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 %26.7 24 سنة  15إلى أقل من  10من 

 %18.9 17 سنة فأكثر  15

 %100 90 ا جموع 
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  4)-:(5الطكل 

 :تفسير النتائج

( 31بددددددددددددد  ات  ددارت ،  اهرانددي ا ولى بعددد     10إلى   ددة من    5(  ن الا ددي الح  امشلددو مشعخ من  5-4يش دددددددددددددت من  دددو   

ا بنسددددني  
 
ا بنسددددني  24بدددد ي بعد     15إلى   ة من    10%(، ال  ا   ي من  34.4مشددددانك

 
 5%(.  ما   ي   ة من  26.7( مشددددانك

ا بنسددددددددني  18بدددددددد  ات   د بلد ءد    را ها  
 
ا  17بدددددددد ي   مثع بعد    15%(، ،  حبن  ارت   ي  20.0( مشددددددددانك

 
( مشددددددددانك

 .(%18.9) بنسني

واشدددددددبع هذه ال شائج إلى  ن  النيي   را  العي ي يمشلي ن مشعخ ءمليي م ابدددددددني ،  مجا  صدددددددياني معدات الدءم ا نضددددددد  ،  

ا ،  اي ين اهعر ددي اهشعل ددي    مهمدد 
 
عددد ءدداملا

ُ
وه  مددا يعز     خ النيددانددات الح  ام افيصددددددددددددد   ءلي ددا، إع إن اف شعخ اهه يددي ا

محن اهشدددددددانمبن من ا ييم وا ع اونيو الصدددددددياني الشنننيي و ثرها ،   اهزيي  ب بدددددددالي  الصدددددددياني الش ليديي وافيدي ي، وا

 .اهعدات بص نخ  مثع   ي وم ل ءيي

 ا لية نشائج م اون الاباناني 4- 4

للصيانة التنبؤية  4-4-1 التكنولوجية  البنية   تحليل نتائج ا حور الأول: 

ي دف هذا اكي ن إلى الشعرف إلى مد  ا ا ر الننيي الشح  ل  يي اللا مي لشونيو الصدددددددياني الشنننيي ،   دددددددرمي اف دمات  

ا نلدددددددددديي، من ملا   ياس آنار   را  ءي ي الدنابددددددددددي ح   مد  ابددددددددددش دام الش  يات افيدي ي، و  هزخ الابدددددددددداشددددددددددعان،  

 .النيانات الداءمي لعمليات الصيانيوا ن مي الر ميي، و  اءد 
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افات المعيارية لفقرات محور البنية التكنولوجية6-4جدول )   (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة م
المتوس   

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

افقة   المو
 الترتيب

1 
اعشمد الشرمي ءيى   هزخ  

 .اباشعان هرا ني حالي اهعدات
 2 مرااع 0.74 4.13

2 
اش  ر  ن مي إلح عونيي هشابعي  

 .  ار معدات الدءم ا نض  
 4 مرااع 0.81 4.09

3 
يشم اسجية النيانات الاشلايليي  

 .للمعدات بص نخ مسشمرخ
 1 مرااع 0.71 4.18

4 
اسش دم الشرمي  ن مي ن ميي  

 .  انخ  ءما  الصياني
 5 مرااع 0.77 4.05

5 
اونيو  اش  ر بنيي ا  يي ادءم 

 .الصياني الشنننيي
 6 مرااع 0.83 4.02

6 
يشم ا دي  ا ن مي الش  يي  

 .بص نخ  ونيي
 3 مرااع 0.76 4.11

المتوس  الكلي  

 للمحور 
  مرتفع  0.77 4.10 

 

 :تفسير النتائج

بددان راف معيدداني  (4.10)( إلى  ن اهش بدددددددددددددط افيسدددددددددددددداي  الحي  كي ن الننيددي الشح  ل  يددي بلد  6-4اشدددددددددددددبع نشددائج  دددو   

، وه  ما ي ع لدددددمن مسدددددش   مرااع و و م ياس الدنابدددددي، مما يد  ءيى ااااق  النيي   را  ءي ي الدنابدددددي ءيى (0.77)

 .ا ا ر بنيي اح  ل  يي  يدخ ادءم اونيو الصياني الشنننيي ،   رمي اف دمات ا نليي
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،  اهراني ا ولى بمش بددددددددط حسدددددددداي  بلد  "يشم اسددددددددجية النيانات الاشددددددددلايليي للمعدات بصدددددددد نخ مسددددددددشمرخ"و ارت الا رخ  

، مما يعح  اهشمام الشددددرمي بش ثيو النيانات الاشددددلايليي للمعدات بصدددد نخ مسددددشمرخ، وه  ما يُعد من اهشولنات  (4.18)

 .ا بابيي لشونيو الصياني الشنننيي

بمش بددددددددط حسدددددددداي  بلد  "اعشمد الشددددددددرمي ءيى   هزخ ابدددددددداشددددددددعان هرا ني حالي اهعدات"و ارت ،  اهراني ال انيي الا رخ  

 .، ا مر الذي يشبع إلى و    ابش دام  يد لش  يات مرا ني افيالي الاشلايليي للمعدات(4.13)

، مما  (4.11)  د  ارت ،  اهراني ال ال ي بمش بددددط حسدددداي  بلد  "يشم ا دي  ا ن مي الش  يي بصدددد نخ  ونيي" ما الا رخ  

 .يد  ءيى اهشمام الشرمي بش دي  بني  ا الش  يي ه امني الشو نات ،  مجا  الصياني

بمش بدددددددددددط حسددددددددددداي  بلد  "اش  ر  ن مي إلح عونيي هشابعي   ار معدات الدءم ا نضددددددددددد  "و،  اهراني الرابعي  ارت الا رخ  

 .اءشما  الشرمي ءيى ا ن مي ا لح عونيي ،  إ انخ ءمليات الصياني، وه  ما يعح  (4.09)

،  اهراني اف امسددددي بمش بددددط حسدددداي  بلد   "اسددددش دم الشددددرمي  ن مي ن ميي   انخ  ءما  الصددددياني"ب  ما  ارت الا رخ  

اهراني ا مبعخ بمش بددددط حسدددداي  بلد  "اش  ر بنيي ا  يي ادءم اونيو الصددددياني الشنننيي"، ،  حبن احشلة الا رخ  (4.05)

، ون م  ا ا  ارت ،  ال عا   ا مبع،   ا ا ما ازا  لدددددددددددمن مسدددددددددددش   اه ا  ي اهرااع، ا مر الذي يشدددددددددددبع إلى و    (4.02)

 . رصي لشعزيز الننيي الش  يي بشية  مشع بما يدءم الش بع ،  اونيو الصياني الشنننيي

وبصدددداي ءامي، ا  ددددت ال شائج  ن الننيي الشح  ل  يي ،  الشددددرمي اشمشع بمسددددش    يد من افجاهزيي، ا مر الذي يشددددية  

 اءدخ  بددددددابدددددديي لشونيو الصددددددياني الشنننيي، و سدددددداءد ءيى  مع النيانات الاشددددددلايليي وا ليلها واا اع  رانات الصددددددياني 

دي ي الح  انمد  ن نجاح الصددددددددياني الشنننيي يعشمد بدن ي منبعخ بصدددددددد نخ  مثع   ي وماارخ، وه  ما يشاو مع ا  بيات افي

 .ءيى ا  ر الننيي الر ميي اه ابني

بالأعطال  4-4-2 والتنبؤ  تحليل البيانات   تحليل نتائج ا حور الثاني: 

ي ددددف هدددذا اكي ن إلى  يددداس مدددد  اءشمدددا   دددددددددددددرمدددي اف ددددمدددات ا نلددددددددددددديدددي ءيى ا ليدددة النيددداندددات الاشدددددددددددددلايليدددي للمعددددات 

وابدددددددددددددش ددامهدا ،  الشننن بدا ءودا   ندة و  ءهدا، بداءشندان  ن ا ليدة النيداندات يم دة  حدد الركدائز ا بددددددددددددددابددددددددددددديدي للصددددددددددددديداندي  

ا، واا اع ا    رارات ال  ائيي اه ابددني، وا سددبن ماارخ ءمليات الشنننيي، إع يسددهم ،  اماشدداف من ددرات ا ءوا  منحر 

 .الصياني، وا لية الش  اات  بع اك وط لها
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افات المعيارية لفقرات محور تحليل البيانات والتنبؤ بالأعطال7-4جدول )   (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة م
المتوس   

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

افقة   المو
 الترتيب

1 
يشم ا لية النيانات الاشلايليي  

 .للمعدات بص نخ م ش مي
 2 مرااع 0.72 4.16

2 
اسش دم النيانات ،  الشننن  

 .با ءوا   نة و  ءها
ا  0.68 4.21  1 مرااع  د 

3 
اعشمد الشرمي ءيى من رات   ار 

 .لاا اع  رانات الصياني
 5 مرااع 0.76 4.08

4 
اساءد النيانات ،  اماشاف  

 .ا ءوا  منحر ا
 3 مرااع 0.70 4.18

5 
يشم ابش دام برامج ا لية  

 .بيانات حدي ي
 6 مرااع 0.79 4.04

6 
اسهم نشائج الش لية ،  ا سبن  

 . رانات الصياني
 4 مرااع 0.74 4.14

المتوس  الكلي  

 للمحور 
  مرتفع  0.73 4.14 

 

 :تفسير النتائج

، بان راف  (4.14)(  ن اهش بط افيساي  الحي  كي ن ا لية النيانات والشننن با ءوا  بلد  7-4يش ت من نشائج  دو   

ا و و (0.73)معياني  دنه  م ياس الدنابددددددددددددي، ا مر الذي  ، وه  ما يشددددددددددددبع إلى  ن مسددددددددددددش   اونيو هذا النعد  ار مرااع 

يعح  إ نا    را  ءي ي الدنابددي  هميي ا لية النيانات الاشددلايليي ،   ءم   شددوي الصددياني الشنننيي وا سددبن ماارخ 

 .إ انخ اهعدات
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 (4.21)،  اهراني ا ولى بمش بددددددددط حسدددددددداي  بلد  "اسددددددددش دم النيانات ،  الشننن با ءوا   نة و  ءها"و د  ارت الا رخ  

، وه   ءيى مش بدددددددددددددط ببن   رات هددذا اكي ن، و شدددددددددددددبع إلى ااادداق  ددالنيددي   را  العي ددي ءيى  ن  (0.68)وان راف معيدداني  

الشددرمي اسددشايد من النيانات الاشددلايليي ،  الشننن با ءوا  اكيشملي  نة حدوا ا، ا مر الذي يسددهم ،  ا لية ا ءوا   

 .اهاا  ي وا سبن الش ويط  ءما  الصياني

،  اهراني ال انيي بمش بددددددددددددط حسدددددددددددداي  بلد  "يشم ا لية النيانات الاشددددددددددددلايليي للمعدات بصدددددددددددد نخ م ش مي"و ارت الا رخ  

، مما يد  ءيى و    اهشمام وا دت بعمليات  مع النيانات وا ليلها بصد نخ  ونيي، وه  ما يم ة مو خ  بدابديي (4.16)

 .،  نجاح اونيو الصياني الشنننيي

ا" ما الا رخ   ، (4.18)  د  ارت ،  اهراني ال ال ي بمش بددددددددط حسدددددددداي  بلد  "اسدددددددداءد النيانات ،  اماشدددددددداف ا ءوا  منحر 

وه  ما ينمد إ نا    را  العي ي للدون الذي ان يك النيانات ،  الحشدددددددى ءن من دددددددرات ا ءوا   نة او نها إلى  ءوا   

 .اشلايليي انثر ،   اهزيي اهعدات

، مما يشدبع إلى (4.14)اهراني الرابعي بمش بدط حسداي  بلد   "اسدهم نشائج الش لية ،  ا سدبن  رانات الصدياني"الا رخ     ما

سش دم ،   ءم ءمليي اا اع ال ران اهشعل ي بش ديد  ول يات الصياني وا  ية ا ايذها
ُ
 . ن نشائج ا لية النيانات ا

،  اهراني اف امسددددي بمش بددددط حسدددداي   "اعشمد الشددددرمي ءيى من ددددرات   ار لاا اع  رانات الصددددياني"ب  ما  ارت الا رخ  

، وه  ما يعح  و    اءشما   يد ءيى من ددددددرات ا  ار، مع إميانيي اعزيز ابددددددش دامها بصدددددد نخ  مشع ،   ءم (4.08)بلد 

 .ال رانات الا يي

، ون م  (4.04)  د  ارت ،  اهراني ا مبعخ بمش بط حساي  بلد  "يشم ابش دام برامج ا لية بيانات حدي ي" ما الا رخ  

 ا ا احشلة اهراني ا مبعخ،   ا ا ما ازا  لمن مسش   اه ا  ي اهرااع، مما يد  ءيى  ن الشرمي اسش دم برامج ا لية 

ا، م ددددة اوني ددددات الددددذكددددار   لشو يرهددددا  و الش بدددددددددددددع ،  ابدددددددددددددش دددددام الش  يددددات ا مثع ا دددددمدددد 
 
النيددددانددددات، إلا  ن ه ددددا  مجددددالا

 . ميالاصو اا  والشعلم ادل  وا لية النيانات ال 

ا من الاءشما  ءيى ا لية النيانات والشننن   وبصدددد نخ ءامي، اشددددبع نشائج هذا اكي ن إلى  ن الشددددرمي امشلو مسددددش   مرااع 

با ءوا ، وه  ما يعز   عاليي اونيو الصددددددددياني الشنننيي، و سددددددددهم ،  ن ع ماارخ ءمليات الصددددددددياني وا لية ا ءوا   بع  

   للوبعان. اك وط لها وا سبن  اهزيي معدات الدءم ا نض 
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إدارة وتنفيذ عمليات الصيانة  4-4-3  تحليل نتائج ا حور الثالث: 

هدف اكي ن الشعرف إلى مد  ماارخ إ انخ وا ايذ ءمليات الصياني ،   رمي اف دمات ا نليي، وعلو من ملا   ياس 

آنار   را  ءي ي الدنابدي ح   الش ويط  ءما  الصدياني، و دول  ا، وا ثي ها، ومشابعي ا ايذها، وا ييم نشائجها. وُ عد  

ونيو الصدددددددددددياني الشنننيي، إع إن ا ا ر ا ن مي والش  يات افيدي ي لا ي  و  هذا النعد من  هم ا بعا  اهنثرخ ،  نجاح ا

 .ال شائج اهر  خ ما لم يصاحنك إ انخ  عالي لعمليات الصياني وا ايذها و و إ رارات م  مي ومننيي ءيى النيانات

افات المعيارية لفقرات محور إدارة وتنفيذ عمليات الصيانة8-4جدول )   (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة م
المتوس   

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

افقة   المو
 الترتيب

1 
يشم ا ايذ  ءما  الصياني  نة  

 .حدو  ا ءوا 
 2 مرااع 0.75 4.09

2 
ا  د موي وا يي للصياني 

 .الشنننيي
 4 مرااع 0.79 4.04

3 
يشم  دولي  ءما  الصياني و و  

 .حالي اهعدات
 1 مرااع 0.72 4.12

4 
يشم ا ثيو  ميع  ءما   

 .الصياني
 6 مرااع 0.81 4.01

5 
يشم ا ييم نشائج  ءما  الصياني  

 .بص نخ  ونيي
 5 مرااع 0.77 4.03

6 
ا  د مشابعي مسشمرخ لحاارخ  

 .الصيانياهعدات بعد 
 3 مرااع 0.74 4.07

المتوس  الكلي  

 للمحور 
  مرتفع  0.76 4.06 
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 :تفسير النتائج

بان راف   (4.06)( إلى  ن اهش بددددددددددط افيسدددددددددداي  الحي  كي ن إ انخ وا ايذ ءمليات الصددددددددددياني بلد 8-4اشددددددددددبع نشائج  دو   

ا و و م ياس الدنابدددددددددددددي، ا مر الذي يعح  و    (0.76)معياني   ، وه  ما يد  ءيى  ن مسدددددددددددددش   هذا النعد  ار مرااع 

 .ممانبات إ انيي وا ايذيي  يدخ ،  إ انخ ءمليات الصياني  امة  رمي اف دمات ا نليي

وان راف   (4.12)،  اهراني ا ولى بمش بدددط حسددداي  بلد  "يشم  دولي  ءما  الصدددياني و و حالي اهعدات"و ارت الا رخ  

، مما يشدبع إلى  ن الشدرمي اعشمد بصد نخ وا ديي ءيى افيالي الاشدلايليي الاعليي للمعدات ء د ا ويط (0.72)معياني  

الصدددددددياني، وه  ما يش ا و مع  لسددددددداي الصدددددددياني الشنننيي الح  اراحز ءيى الشدمة ،  ال  ة اه ابددددددد  ب ار  وا ايذ  ءما   

 .ءيى بيانات ا  ار الاعليي

، وه  ما  (4.09)بمش بدط حسداي  بلد  "يشم ا ايذ  ءما  الصدياني  نة حدو  ا ءوا "و ارت ،  اهراني ال انيي الا رخ  

ا ن   ا ايدذ الصددددددددددددديداندي الابددددددددددددداندا يدي لليدد من ا ءودا  اهادا  دي، وا ليدة   عات الش  ى  بع اك وط لهدا،   يعح  ا  هد 

 .واكيا  ي ءيى ابشمرانيي  اهزيي اهعدات

  د  ارت ،  اهراني ال ال ي بمش بددددددددط حسدددددددداي  بلد  "ا  د مشابعي مسددددددددشمرخ لحاارخ اهعدات بعد الصددددددددياني" ما الا رخ  

، ا مر الذي يد  ءيى اهشمام الشدددددددددرمي بمشابعي نشائج  ءما  الصدددددددددياني والش  و من ابدددددددددشعا خ اهعدات لحااري ا  (4.07)

 .الاشلايليي بعد ا ايذ  ءما  ا صلاح  و الصياني الدونيي

، مما يشدددددبع إلى (4.04)بمش بدددددط حسددددداي  بلد   "ا  د موي وا ددددديي للصدددددياني الشنننيي"و،  اهراني الرابعي  ارت الا رخ  

ا بالش ليلات الشنننيي  
 
 وانانات

 
و    ا ويط م  م لشعامج الصددددددددددددياني، مع إميانيي او ير اف وط لشصددددددددددددنح  مثع  ددددددددددددم لا

 .والنيانات اللي يي

، (4.03)،  اهراني اف امسددددي بمش بددددط حسدددداي  بلد  "يشم ا ييم نشائج  ءما  الصددددياني بصدددد نخ  ونيي"ب  ما  ارت الا رخ  

ا ب ياس نشائج ءمليات الصددددددياني، إلا  ن اعزيز ابددددددش دام من ددددددرات ا  ار الرئ سددددددي وا لية  ا  يد  وه  ما يعح  اهشمام 

 .نشائج الصياني بص نخ  ءمو  د يسهم ،  ن ع ماارخ ءمليي الش ييم

، ون م احشلالها  (4.01)  د  ارت ،  اهراني ا مبعخ بمش بدط حسداي  بلد  "يشم ا ثيو  ميع  ءما  الصدياني" ما الا رخ  

اهراندي ا مبعخ،  د ا دا لا ازا  لدددددددددددددمن مسدددددددددددددش   اه ا  دي اهرااع، ممدا يدد  ءيى و    ن دام لش ثيو  ءمدا  الصددددددددددددديداندي، مع 
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إميددانيددي او ير آليددات الش ثيو والش    ن   السدددددددددددددجلات ا لح عونيددي اهشيدداملددي الح  اسدددددددددددددهددة ا ليددة النيددانددات الشدداني يددي  

 .للمعدات

ويشدددية ءام، انبن نشائج هذا اكي ن  ن إ انخ وا ايذ ءمليات الصدددياني ،   دددرمي اف دمات ا نلددديي اشم بمسدددش   مرااع 

من الحاارخ والش  يم، وه  ما يعز  نجاح اونيو الصددددياني الشنننيي و سددددهم ،  ا سددددبن ابددددشلالا  اه ان  الا يي، وا لية 

دءم ا نضددد   للوبعان. مما انمد هذه ال شائج ما   دددانت إليك ا  بيات  ا ءوا   بع اك وط لها، ون ع  اهزيي معدات ال

العلميددي من  ن نجدداح الصددددددددددددديددانددي الشنننيددي لا يعشمددد ءيى الشح  ل  يددا وحدددهددا، وإنمددا يشولدد  و    ن ددام إ اني مشيددامددة  

يات الحاارخ يشددددددددمة الش ويط والش ايذ واهشابعي والش ييم اهسددددددددشمر  ءما  الصددددددددياني، بما يعددددددددمن ا  يو  ءيى مسددددددددش  

 .الاشلايليي وابشدامي   ار اهعدات

 

البطرية  4-4-4 الكفاءات  ابع:   تحليل نتائج ا حور الر

ي دف هذا اكي ن إلى الشعرف إلى مسدددددش   ا ا ر الحاارات ال شدددددريي اللا مي لشونيو الصدددددياني الشنننيي ،  

 ددرمي اف دمات ا نلدديي، وعلو من ملا   ياس آنار   را  ءي ي الدنابددي ح   مسددش   الش هية العلن   

اه ابددددددددددد ، و دني م ءيى ابدددددددددددش دام الش  يات افيدي ي،  واههن  للعاملبن، ومد  حصددددددددددد لهم ءيى الشدني   

والشعدامدة مع النيداندات الاشدددددددددددددلايليدي، إلدددددددددددددا دي إلى مسدددددددددددددش   الشعداون واندا   اهعر دي ببن  رق العمدة. وُ عدد 

الع صر ال شري من  هم ء امة نجاح الصياني الشنننيي، إع إن ماارخ ا ن مي الش  يي لا ا  و  هدا ها  

 .هانات واف شعات اللا مي لاشلايلها والابشاا خ من م ر اي ا ون و    ك ا ن امشلو اه

وي  دت افجدو  ،  الصدا ي الشاليي اهش بدوات افيسدابيي والان را ات اهعيانيي لا رات م  ن الحاارات ال شدريي الح   

 ولعة لمن م اون الاباناني:
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افات المعيارية 9-4جدول )   لفقرات محور الكفاءات البطرية(: المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة م
المتوس   

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

افقة   المو
 الترتيب

1 
يمشلو العامل ن اهعر ي اليا يي  

 .بالصياني الشنننيي
 3 مرااع 0.89 3.88

2 
ي صة العامل ن ءيى ادني   

 . وني ،  مجا  الصياني الشنننيي
 6 مرااع 1.03 3.47

3 
الا ي ن ال دنخ ءيى  يمشلو 

 .ابش دام ا ن مي افيدي ي
 2 مرااع 0.84 3.94

4 
ي  د اعاون ببن  رق الصياني  

 .وا  انات ا مر  
 5 مش بط  0.96 3.72

5 
يمشلو العامل ن مهانات ا لية  

 .النيانات الا يي
 4 مش بط  0.91 3.81

6 
ا جع الشرمي الشعلم اهسشمر ،  

 .مجا  الصياني
 1 مرااع 0.78 4.02

المتوس  الكلي  

 للمحور 
  مرتفع  0.90 3.81 

 

 :تفسير النتائج

بان راف معياني  دنه  (3.81)( إلى  ن اهش بددددددط افيسدددددداي  الحي  كي ن الحاارات ال شددددددريي بلد 9-4اشددددددبع نشائج  دو   

ا، إلا  نك يُعد   ة من  (0.90) مش بدددوات اكياون السددداب ي،  ، وه  ما يشدددبع إلى  ن مسدددش   الحاارات ال شدددريي  ار مرااع 

 .مما يد  ءيى و     رث للش سبن ،  هذا افجان 
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، (4.02)،  اهراني ا ولى بمش بدددددط حسددددداي  بلد  "ا دددددجع الشدددددرمي الشعلم اهسدددددشمر ،  مجا  الصدددددياني"و د  ارت الا رخ  

وه  ما يعح  اهشمام ا  انخ بشو ير العاملبن و شدددددددددددر ث ا ي الشعلم، بما ينسدددددددددددجم مع مشولنات الشو ن الش ن  ،  مجا   

 .الصياني

، (3.94)،  اهراني ال انيي بمش بط حساي  بلد  "يمشلو الا ي ن ال دنخ ءيى ابش دام ا ن مي افيدي ي"و ارت الا رخ  

مما يشددبع إلى  ن  النيي العاملبن يمشلي ن اههانات ا بددابدديي اللا مي للشعامة مع ا ن مي الر ميي اهسددش دمي ،   ءما   

ا  .الصياني، إلا  ن ال شائج ا ح  ب ميانيي اعزيز هذه اههانات من ملا  برامج ادني   مثع ا صص 

  د  ارت ،  اهراني ال ال ي بمش بدددددددددددددط حسددددددددددددداي  بلد  "يمشلو العامل ن اهعر ي اليا يي بالصدددددددددددددياني الشنننيي" ما الا رخ  

ا من اهعر ددي بدداهاه م العددام للصددددددددددددديددانددي الشنننيددي، مع افيددا ددي إلى اعميو اهعر ددي (3.88) ، وه  مددا يعح  مسدددددددددددددش    يددد 

 .بافج ان  الشوني يي والش  يات افيدي ي اهرانوي ت ا

، وه  (3.81)،  اهراني الرابعي بمش بدددددددددط حسددددددددداي  بلد  "يمشلو العامل ن مهانات ا لية النيانات الا يي"و ارت الا رخ  

ما يشدددددددددددبع إلى  ن مهانات ا لية النيانات لا ازا  ب ا ي إلى مزيد من الشو ير، ماصدددددددددددي ،  ظة اءشما  الصدددددددددددياني الشنننيي  

 .ءيى ا لية النيانات ال  مي وابش لاث اهن رات الشنننيي

، مما  (3.72)بمش بط حساي  بلد  "ي  د اعاون ببن  رق الصياني وا  انات ا مر  "و،  اهراني اف امسي  ارت الا رخ  

يد  ءيى و    اعاون م ن   ببن ا  انات، إلا  ن اعزيز الشنسيو وانا   اهعل مات ببن ال حدات اك شلاي  د يسهم ،   

 .ا سبن ماارخ اونيو الصياني الشنننيي

  دد  دارت ،  اهراندي ا مبعخ بمش بدددددددددددددط  "ي صدددددددددددددة العدامل ن ءيى اددنيد   وني ،  مجدا  الصددددددددددددديداندي الشنننيدي" مدا الا رخ  

  رات هذا اكي ن، واشدددبع إلى  ن برامج الشدني  اهش صدددصدددي لا  ، وه    ة  (1.03)وان راف معياني   (3.47)حسددداي  بلد 

ا، إع إن نجاح اونيو الصددددددددددياني   ا مهم   اذ بال ابعخ  و الشددددددددددم ليي اليا يي من و هي ن ر   را  العي ي. وُ عد علو من ددددددددددر 
ُ
ا

وااسددددددددددبع النيانات    الشنننيي يعشمد بدن ي منبعخ ءيى ا هية الي ا ن ال شددددددددددريي وامحين ا من ابددددددددددش دام الش  يات افيدي ي

 .الاشلايليي بص نخ صيي ي

ا لشونيو   ا  اءم  وبصدددددداي ءامي، انبن نشائج هذا اكي ن  ن الحاارات ال شددددددريي ،   ددددددرمي اف دمات ا نلدددددديي ام ة ء صددددددر 

ا من الشو ير، ولا بددددددددددددديمدا  يمدا يشعلو بدالشددنيد  اهسدددددددددددددشمر وا ميي   الصددددددددددددديداندي الشنننيدي، إلا  ن ه دا    اند  اشولد  مزيدد 
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مهانات ا لية النيانات والشعامة مع الش  يات افيدي ي. واشدددبع ال شائج إلى  ن الابدددا مان ،  ا ميي اه ان  ال شدددريي يسدددهم  

 .بص نخ منا رخ ،  ن ع ماارخ اونيو الصياني الشنننيي، وبالشال  ا سبن  اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان

 تحليل نتائج ا حور الخامس: الدعم الإداري والتنظيمي    4-4-5

ي دف هذا اكي ن إلى  ياس مسدددددددددددش   الدءم ا  اني والش  ين  اه دم لشونيو الصدددددددددددياني الشنننيي ،   دددددددددددرمي اف دمات  

ا نلددددددددديي، وعلو من ملا  الشعرف إلى مد  اهشمام ا  انخ العليا بش  بع اه ان  اهاليي وال شدددددددددريي، وولدددددددددع السددددددددديابدددددددددات  

ي ددي، وي ي ددي الن  ددي الش  يميددي الددداءمددي لشونيو الصددددددددددددديددانددي  وا  رارات اه  مددي، وا دددددددددددددجيع ابدددددددددددددش دددام الش  يددات افيددد

الشنننيي. وُ عد الدءم ا  اني من الع امة افيابدددددددمي ،  نجاح مشدددددددروءات الش    ن   الصدددددددياني الشنننيي، إع يسدددددددهم ،   

 .ا  بع ا ميانات اللا مي، واعزيز ث ا ي الشو ير اهسشمر، وا  يو الشيامة ببن افج ان  الش  يي وا  انيي

افات المعيارية لفقرات محور الدعم الإداري والتنظيمي10-4جدول )   (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرة م
المتوس   

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

افقة   المو
 الترتيب

1 
ادءم ا  انخ اونيو الصياني  

 .الشنننيي
 1 مرااع 0.82 4.08

2 
لشو ير ا صي الشرمي مبقانيي 

 . ن مي الصياني
 6 مش بط  1.05 3.36

3 
ا  ر ا  انخ اه ان  اللا مي  

 .لشونيو الصياني
 4 مرااع 0.94 3.58

4 
ا جع ا  انخ ابش دام الش  يات 

 .افيدي ي
 2 مرااع 0.86 3.87

5 
ا  د بيابات وا يي لشونيو  

 .الصياني الشنننيي
 5 مش بط  0.97 3.49

6 
او ير إ رارات اعمة ا  انخ ءيى 

 .الصياني بص نخ مسشمرخ
 3 مرااع 0.88 3.74

المتوس  الكلي  

 للمحور 
  مرتفع  0.92 3.69 
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 :تفسير النتائج

بدان راف  (3.69)(  ن اهش بدددددددددددددط افيسدددددددددددددداي  الحي  كي ن الددءم ا  اني والش  ين  بلد  10-4يش دددددددددددددت من نشدائج  ددو   

ا، إلا  نك يُعد   ة من مش بدددوات بعض اكياون  (0.92)معياني   ، وه  ما يشدددبع إلى  ن مسدددش   الدءم ا  اني  ار مرااع 

السددددددددددددداب ي، مما يد  ءيى و    اهشمام إ اني بشونيو الصدددددددددددددياني الشنننيي، ي ابلك ءد  من افج ان  الح  ا شاغ إلى مزيد  

 .من الشو ير

، مما يعح  و    (4.08)،  اهراني ا ولى بمش بدط حسداي  بلد  "ادءم ا  انخ اونيو الصدياني الشنننيي"و ارت الا رخ  

ا  دك إيجداي  لدد  ا  انخ ن   انن  ممدانبددددددددددددددات الصددددددددددددديداندي افيددي دي وإ نامهدا  هميدي هدذا ا بدددددددددددددل ب ،  ا سدددددددددددددبن مادارخ 

 .العمليات الاشلايليي

، وه  ما يشدبع  (3.87)اهراني ال انيي بمش بدط حسداي  بلد  "ا دجع ا  انخ ابدش دام الش  يات افيدي ي"واحشلة الا رخ  

 .إلى اهشمام ا  انخ بشو ير ب  ي العمة وا جيع ابش دام ا ن مي والش  يات افيدي ي ،  ا ايذ  ءما  الصياني

 جارت ،  اهراني ال ال ي بمش بددط حسدداي  بلد  "اعمة ا  انخ ءيى او ير إ رارات الصددياني بصدد نخ مسددشمرخ" ما الا رخ  

، ا مر الذي يعح  و     ه   مسددشمرخ لش سددبن إ رارات العمة، بما يش ا و مع مشولنات الشو ير اهنبددفدد    (3.74)

 .والش    ن   الصياني الشنننيي

، وه  (3.58)،  اهراندي الرابعدي بمش بدددددددددددددط حسددددددددددددداي  بلد   "ا  ر ا  انخ اه ان  اللا مدي لشونيو الصددددددددددددديداندي"و دارت الا رخ  

نايجي اشدددددددبع إلى ا  ر اه ان  بدن ي  يدخ، إلا  ن بعض   را  العي ي يرون  ن اه ان  افياليي  د لا اي ن كا يي لشونيو  

 .الصياني الشنننيي بص نخ مشياملي

، (3.49)بمش بددط حسدداي  بلد  "ا  د بدديابددات وا دديي لشونيو الصددياني الشنننيي"و،  اهراني اف امسددي  ارت الا رخ  

وه  مدا يدد  ءيى  ن ا تر الش  يميدي م    خ، لحن دا ا شداغ إلى مزيدد من ال لددددددددددددد ح والش دديد  بمدا يشلارم مع مشولندات  

 .اونيو الصياني الشنننيي

  د  ارت ،  اهراني ا مبعخ بمش بددددددددددط حسدددددددددداي  بلد  "الصدددددددددديانيا صددددددددددي الشددددددددددرمي مبقانيي لشو ير  ن مي  " ما الا رخ  

واشدددددددددددددبع هدذه ال ايجدي إلى  ن   .، وه  مدا يعدددددددددددددعهدا لدددددددددددددمن مسدددددددددددددش   اه ا  دي اهش بدددددددددددددط(1.05)وان راف معيداني   (3.36)

ا صددديي اه ان  اهاليي يُعد من  بر  الش ديات الح  ا ا ك اونيو الصدددياني الشنننيي من و هي ن ر   را  العي ي، إع إن  
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اونيو هذا ال  لا من الصياني يشول  ابا مانات ،    هزخ الاباشعان، والشعمجيات، والننيي الر ميي، وبرامج الشدني ،  

 .وه  ء اصر  د ا شاغ إلى  ءم مال   مشع

ا لشونيو الصددددددددددياني الشنننيي، إلا  ن هذا الدءم  
 
ا ملي ظ ويشددددددددددية ءام، اشددددددددددبع نشائج هذا اكي ن إلى  ن ا  انخ ا دم  ءم 

ي عمز بصددددددددددددد نخ  مشع ،  افج اند  اهع  يدي والش  يميدي م دانندي بدافج اند  اهداليدي. وانمدد ال شدائج  ن نجداح اونيو الصددددددددددددديداني  

ا ا  بع اه ان  اللا مدي، وا دديد  السددددددددددددديدابدددددددددددددات  الشنننيدي لا يعشمدد   ط ءيى   داءدي ا  ان  خ بد همي  دا، وإنمدا يشولد   يعددددددددددددد 

وا  رارات، واءشما  موط ابددددددددددا مانيي ت يلي ا  ة اعددددددددددمن ابددددددددددشدامي اوني ها وا  يو ا ثر اهش  ع ،  ن ع  اهزيي  

 .معدات الدءم ا نض   للوبعان

للطيران    4-4-6  تحليل نتائج ا حور السادس: جاهزية معدات الدعم الأرض ي 

ي دف هذا اكي ن إلى  ياس مسدش    اهزيي معدات الدءم ا نضد   للوبعان ،   درمي اف دمات ا نلديي من و هي ن ر 

  را  ءي ي الدنابددددددددي، وعلو من ملا  ا ييم مد  ا ا ر اهعدات ء د افيا ي إلي ا، ومسددددددددش   الاءشما يي الاشددددددددلايليي،  

بددددددددددددشمرانيي الاشددددددددددددلاية، وماارخ ا  ار الاشددددددددددددلايي . وُ عد هذا  ومعدلات ا ءوا ، وبددددددددددددرءي إءا خ اهعدات إلى اف دمي، وا

اكي ن اهشلابع الشدابع ،  الددنابددددددددددددددي افيداليدي، إع يم دة ال ايجدي اهش  عدي لشونيو الصددددددددددددديداندي الشنننيدي، و عح  مدد  نجداح  

 .اهنبسي ،  اكيا  ي ءيى  اهزيي معداي ا وا  يو الحاارخ الاشلايليي اهول بي

افةةات المعيةةاريةةة لفقرات محور جةةاهزيةةة معةةدات الةةدعم الأرضةةةةةةةةةةةة ي  11-4جةةدول )  (: المتوسةةةةةةةةةةةةطةةات الحسةةةةةةةةةةةةةابيةةة والانحر

 للطيران

 الفقرة م
المتوس   

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  

افقة   المو
 الترتيب

ا  0.71 4.24 .اش ا ر اهعدات ء د افيا ي إلي ا 1  1 مرااع  د 

2 
اشمشع اهعدات بدن ي ءاليي من  

 .الاءشما يي
 3 مرااع 0.79 4.09

 8 مش بط  0.96 3.54 .ا ة ا ءوا  اهاا  ي ،  اهعدات 3
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4 
يشم إصلاح ا ءوا  ملا  و ة  

 . صبع
 5 مرااع 0.84 3.87

5 
ا  و اهعدات ابشمرانيي ءاليي ،  

 .الاشلاية
 4 مرااع 0.77 4.02

6 
اسهم برامج الصياني ،  ن ع  

 . اهزيي اهعدات
 2 مرااع 0.73 4.18

7 
ا  اض   عات ا  ى اهعدات  

 .ءن العمة
 7 مرااع 0.91 3.72

8 
ان ي اهعدات مهامها بالحاارخ  

 .اهول بي
 6 مرااع 0.85 3.81

9 
اساءد الصياني ،  ا سبن ا  ار 

 .الاشلايي 
 3 مرااع 0.76 4.13

10 
اسهم الصياني الشنننيي ،  ن ع  

 . اهزيي معدات الدءم ا نض  
 10 مش بط  1.02 3.39

المتوس  الكلي  

 للمحور 
  مرتفع  0.83 3.90 

 

 :تفسير النتائج

 (3.90)(  ن اهش بددددط افيسدددداي  الحي  كي ن  اهزيي معدات الدءم ا نضدددد   للوبعان بلد 11-4يش ددددت من نشائج  دو   

ا بصددددددددددددد نخ ءدامدي، إلا  ن ال شدائج (0.83)بدان راف معيداني  ددنه  ، ممدا يشدددددددددددددبع إلى  ن مسدددددددددددددش    داهزيدي اهعددات  دار مرااعد 

ا من   ا ببن من دددددددددددرات افجاهزيي، وه  ما يعح  و    ن اح   خ إلى  ان  بعض افج ان  الح  اشول  مزيد   ظهرت اااوا 

 .الشو ير
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، وه  مسدددددددددددددش    (4.24)،  اهراندي ا ولى بمش بدددددددددددددط حسددددددددددددداي  بلد   "اش ا ر اهعددات ء دد افيدا دي إلي دا"و دد  دارت الا رخ 

ا، ممدا يدد  ءيى  ن  دالنيدي   را  العي دي يرون  ن الشدددددددددددددرمدي ا حت ،  ا  بع اهعددات اللا مدي لش ايدذ العمليدات  مرااع  دد 

 .ا نليي ،  ال  ة اه اب ، وه  من ر إيجاي  يعح  ماارخ إ انخ ا ص   والش ويط الاشلايي 

، وه  ما  (4.18)،  اهراني ال انيي بمش بدددددط حسددددداي  بلد  "اسدددددهم برامج الصدددددياني ،  ن ع  اهزيي اهعدات"و ارت الا رخ  

ينمد إ نا    را  العي ي للدون اكي ني الذي ان يك برامج الصدياني ،  اكيا  ي ءيى  اهزيي اهعدات وا سدبن مااري ا  

 .الاشلايليي

و**"اشمشع اهعدات بدن ي ءاليي من الاءشما يي"**   "اساءد الصياني ،  ا سبن ا  ار الاشلايي "مما حصلة الا راان  

(** ءيى الش ال ، وه  مددددا يعح    دددداءددددي   را  العي ددددي بدددد ن اونيو 4.09و**  (4.13)ءيى مش بدددددددددددددوبن حسددددددددددددددددابيبن بللاددددا  

 .ممانبات الصياني يسهم ،  اعزيز م ث  يي اهعدات وا سبن مسش   ا  ار الاشلايي   امة الشرمي

و**"ا  اض   عات ا  ى اهعدددات ءن العمددة"**   "ا ددة ا ءوددا  اهاددا  ددي ،  اهعدددات"و،  اه ددابددة،  ددارت الا راددان 

(** ءيى الش ال ، وه  نشائج اشدددددددددبع إلى  ن ا ءوا  والش  اات لا ازا  ام ة  3.72و**  (3.54)بمش بدددددددددوبن حسدددددددددابيبن بلد  

ا، ن م و    مسدددددددش    يد من افجاهزيي، ا مر الذي يسدددددددشدا  او ير إ رارات الصدددددددياني الشنننيي بصددددددد نخ  ا  سددددددد ي  ا دي 

 . مشع لليد من هذه اهشحلات

  د  ارت ،  اهراني ا مبعخ بمش بدددددددددددط  "اسدددددددددددهم الصدددددددددددياني الشنننيي ،  ن ع  اهزيي معدات الدءم ا نضددددددددددد  " ما الا رخ  

ويمحن ااسددددددددددبع هذه ال ايجي ب ن اونيو الصددددددددددياني  .، وه  ي ع لددددددددددمن مسددددددددددش   اه ا  ي اهش بددددددددددط(3.39)حسدددددددددداي  بلد 

الشنننيي  امة الشددددرمي لا يزا  ،  مرحلي الشو ير  و الش بددددع، وبالشال    ن بعض العاملبن لم يلمسدددد ا بعد  ثرها اليامة  

 .ءيى  اهزيي اهعدات،  و  ن اوني ها ي شصر ءيى  ن الا معي ي من اهعدات  ون  بعها

وبصدددداي ءامي، اشددددبع نشائج هذا اكي ن إلى  ن مسددددش    اهزيي معدات الدءم ا نضدددد   ،   ددددرمي اف دمات ا نلدددديي يُعد 

ا، إلا  ن ا  يو مسدددددددددددددش يات  ءيى من افجاهزيي يشول  اعزيز اونيو الصدددددددددددددياني الشنننيي، والش بدددددددددددددع ،  ابدددددددددددددش دام    يد 

ءم ا  اني واه ان  اللا مي، بما يسدددددددهم ،  ا لية ا ءوا   بع  الش  يات الذميي، ون ع ماارخ ا لية النيانات، وا  بع الد

 .اك وط لها، وماض   عات الش  ى، وا سبن ابشمرانيي الاشلاية
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 نشائج الدنابي   4- 5

ا إلى نشدائج الش ليدة ا حصدددددددددددددائ  للنيداندات الح  ُ معدة من   را  ءي دي الددنابدددددددددددددي، و،  لددددددددددددد ر  هدداف الددنابدددددددددددددي   ابدددددددددددددا دا  

واسدددداؤلاي ا و رلددددياي ا، ا صددددلة الدنابددددي إلى مجم ءي من ال شائج الح  اعح  وا ع اونيو الصددددياني الشنننيي ومسددددش    

 :نليي، ويمحن ال يصها  يما ي ا  اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان ،   رمي اف دمات ا  

الدنابدددددي  ن مسدددددش   اونيو الصدددددياني الشنننيي ،   دددددرمي اف دمات ا نلددددديي  ار بمسدددددش    يد  ظهرت نشائج   .1

بصددددددددددددد نخ ءددامددي، حيدد  انبن و    اهشمددام وا دددددددددددددت بش  بع الننيددي الشح  ل  يددي اللا مددي لشونيو هددذا ال  لا من  

لمعدات الصددددياني، من ملا  ابددددش دام ا ن مي الر ميي و  هزخ الابدددداشددددعان واسددددجية النيانات الاشددددلايليي ل

  .بص نخ مسشمرخ

ا  امة الشرمي،   .2 بينة ال شائج  ن ا لية النيانات والشننن با ءوا  يُعد من  مثع  بعا  الصياني الشنننيي اوني  

حي   مد   را  العي ي  هميي الاءشما  ءيى النيانات الاشددددلايليي ،  اماشدددداف ا ءوا   نة و  ءها، بما يسددددهم  

  .الصياني وا لية ا ءوا  اهاا  ي،  ا سبن ماارخ ءمليات 

 و ددددية ال شائج  ن إ انخ وا ايذ ءمليات الصددددياني اشم و و مسددددش    يد من الش  يم والش ويط، إع اعشمد  .3

الشددددددرمي ءيى  دولي  ءما  الصددددددياني و و افيالي الاشددددددلايليي للمعدات، مع و    مشابعي  ونيي   ار اهعدات  

  .لايلييبعد ا ايذ  ءما  الصياني، ا مر الذي يسهم ،  ن ع ماارخ العمليات الاش

 ظهرت الدددنابددددددددددددددي  ن الحاددارات ال شدددددددددددددريددي ام ددة  حددد افج اندد  الح  ا شدداغ إلى مزيددد من الشو ير، إع انبن  ن   .4

ا، إلا  ن برامج الشدني  اهش صددددصددددي ،  الصددددياني الشنننيي   مسددددش   اهعر ي واههانات الا يي للعاملبن  ار  يد 

  . يي افيدي يلا ازا  ب ا ي إلى الش بع والشو ير بما يشلارم مع الشو نات الش 

ا ،  نجدداح اونيو الصددددددددددددديددانددي الشنننيددي، حيدد    .5  مهمدد 
 
مشددددددددددددداددة ال شددائج  ن الدددءم ا  اني والش  ين  يم ددة ءدداملا

ا لشونيو هذا ا بل ب، إلا  ن ا صيي اهبقانيات اللا مي لشو ير  ن مي الصياني  ا وا ي   ظهرت ا  انخ  ءم 

  .نيووا ديث ا ما يزا  ب ا ي إلى مزيد من الاهشمام لشعزيز  عاليي الشو
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بينة نشائج الدنابددي  ن  اهزيي معدات الدءم ا نضدد   للوبعان  ارت بمسددش    يد، حي   مد   را  العي ي   .6

ا ا ر اهعدات ء د افيا ي إلي ا، وانااالا مسددددددش   الاءشما يي الاشددددددلايليي، وا سددددددن ا  ار الاشددددددلايي  بصدددددد نخ 

  .بع اك وط لهاءامي، مع ابشمران افيا ي إلى ا لية ا ءوا  اهاا  ي و  عات الش  ى  

تحليل البيانات والتنبؤ    دددددددانت نشائج الش لية إلى و    اااوت ببن  بعا  الصدددددددياني الشنننيي، حي  ح و بعد  .7

ا م انني بن يي   الكفاءات البطةرية ءيى مسدش يات الشونيو، ،  حبن سدجة بعد  بالأعطال مسدش يات   ة  سد ي 

  .ا بعا ، مما يد  ءيى  ن الع صر ال شري يم ة  حد  هم مجالات الش سبن اهسش نليي

 ببن  .8
 
 و دددددية ال شائج  ن نجاح الصدددددياني الشنننيي لا يعشمد ءيى ا  ر الشح  ل  يا وحدها، وإنما يشول  اياملا

الننيددي الش  يددي، والحاددارات ال شدددددددددددددريددي، والدددءم ا  اني، وءمليددات الش ويط والش ايددذ، بمددا يعدددددددددددددمن ا  يو  

  .  عة ال شائج ،  ن ع  اهزيي اهعدات

 ظهرت نشائج الدنابددددددددددي و    ءلا ي إيجابيي ببن اونيو الصددددددددددياني الشنننيي ومسددددددددددش    اهزيي معدات الدءم   .9

ا نضددددددددددددد   للوبعان، حيد  بددددددددددددداهم اونيو ممدانبدددددددددددددات الصددددددددددددديداندي الشنننيدي ،  ا سدددددددددددددبن  داهزيدي اهعددات وا ليدة 

ا ءيى ابشمرانيي العمليات ال   .اشلايليياحشماليي ا ءوا  اهاا  ي، ا مر الذي ي عح  إيجاب 

 مدت ال شائج  ن اعزيز اونيو الصدددددددددياني الشنننيي من ملا  الابدددددددددا مان ،  الش  يات افيدي ي، واو ير مهانات   .10

العاملبن، وا سدددددددددبن آليات ا لية النيانات، و يا خ الدءم ا  اني واهال ، من  ددددددددد نك  ن يسدددددددددهم ،  ن ع  اهزيي  

 .الا الوبعانمعدات الدءم ا نض   وا سبن ماارخ اف دمات ا نليي اه دمي ل و
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 ا صيات الدنابي   4- 6

،  لدددددددد ر ال شائج الح  ا صددددددددلة إلي ا الدنابددددددددي بشدددددددد ن  ثر اونيو الصددددددددياني الشنننيي ءيى  اهزيي معدات الدءم ا نضدددددددد    

للوبعان، ي صدددددددد   الناح  بمجم ءي من الش صدددددددديات الح  من  دددددددد ا ا اعزيز اونيو الصددددددددياني الشنننيي والانا ار بمسددددددددش    

 :ءيى ال    ادا  اهزيي اهعدات وا سبن ماارخ العمليات الاشلايليي، وعلو 

من ملا  الش بددددددع ،  ابددددددش دام   هزخ الابدددددداشددددددعان    تعزيز البنية التكنولوجية الخاصةةةةةة بالصةةةةةيانة التنبؤية .1

، ونبوها بم صددددددات ن ميي مشياملي  (Condition Monitoring Systems) الذميي و ن مي مرا ني حالي اهعدات

اايح  مع النيانات وا ليلها بصدددددددددددد نخ في يي، بما يسددددددددددددهم ،  اماشدددددددددددداف ا ءوا  اكيشملي  نة و  ءها وا لية 

  .ا ءوا  اهاا  ي

ءشع انن  اوني دددات الدددذكدددار الاصدددددددددددددو ددداا  والشعلم ادل  وا ليدددة   تطوير أنظمةةةة تحليةةةل البيةةةانةةةات الدطةةةةةةةةةةةةغيليةةةة .2

النيداندات ال ددددددددددددد مدي، بمدا يايح ب دار نمداعغ انننيدي  مثع   دي لش دديدد احشمداليدي ا ءودا  وا  يدة حددوا دا، ا مر  

  .الذي يدءم اا اع  رانات الصياني بص نخ ءلميي ويزيد من ماارخ ابا مان اه ان 

ا وا ددديي، ومن دددرات   ار  ابلي   وضةةع خطة اسةةتراتيجية متكاملة لتطبيق الصةةيانة التنبؤية .3
 
اشعدددمن  هدا 

ا للش ايذ، وآليات للمشابعي والش ييم اهسدشمر، بما يعدمن الانش ا  الشدني   واه  م من     م ي 
 
لل ياس، و دولا

  .الصياني الش ليديي إلى الصياني الشنننيي

من ملا  إءدا  برامج ادني يي مش صدددددصدددددي هه دصددددد   الصدددددياني   زيادة الاسةةةةةدثمار في تنمية الكفاءات البطةةةةةرية .4

والا يبن ومشددددددر،  الصددددددياني، ارمز ءيى ابددددددش دام ا  يات الصددددددياني الشنننيي، وا لية النيانات، وإ انخ  ن مي  

  .اهرا ني الذميي، بما ير ع من ماارخ العاملبن و دني م ءيى الشعامة مع الش  يات افيدي ي

من ملا  ا ددددددجيع العاملبن ءيى اهشددددددانمي ،  الدونات اهه يي،    تعزيز ثقافة التعلم المسةةةةةتمر داخل المؤسةةةةةسةةةةةة .5

وونش العمة، واهنامرات اهش صدددصدددي ،  ه دبدددي الصدددياني وإ انخ ا صددد  ، ونبط الشو ن ال ظيا  باماسددداب  

  .اههانات افيدي ي ،  مجا  الصياني الشنننيي
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بمدا يعدددددددددددددمن ا دديد  الشعمجيدات، و دددددددددددددرار ا  هزخ   توفير موازنةات مةاليةة مسةةةةةةةةةةةةتقلةة لتطوير أنظمةة الصةةةةةةةةةةةةيةانةة .6

واهعدات اللا مي، وا ايذ برامج الشدني  والش هية، باءشنان  ن الابا مان ،  الصياني الشنننيي يسهم ،  ماض 

  .اياليى ا ءوا  وا صلاحات ءيى اهد  الو ية

من ملا  إءدا    لي ءمة وإ رارات   تطوير السةةةةةةةياسةةةةةةةات والإجراءات التنظيمية الخاصةةةةةةةة ب دارة الصةةةةةةةيانة .7

اشددددددددددلاية  يابدددددددددديي اش ا و مع مشولنات الصددددددددددياني الشنننيي، وا د  اهسددددددددددنوليات وآليات اا اع ال ران ومشابعي 

  .ا ايذ موط الصياني

اشعمن السجة الاشلايي  لية معدخ، وبيانات ا ءوا ،    إنطاء قاعدة بيانات مركزية لمعدات الدعم الأرض ي .8

وسدددددددددجلات الصدددددددددياني، و وع اللايان، واهن دددددددددرات الا يي، بما يسدددددددددهة ا لية النيانات الشاني يي وا سدددددددددبن   ي 

  .الشننن با ءوا  اهسش نليي

لعدددددددددددددمددددان بدددددددددددددرءددددي انددددا   اهعل مددددات   تعزيز التكةةةامةةةل بين إدارات الصةةةةةةةةةةةةيةةةانةةةة والعمليةةةات وتقنيةةةة المعلومةةةات .9

الاشدددلايليي، والابدددشاا خ من النيانات ،  الش ويط للصدددياني، وا  يو ابدددشجابي  بدددرلا للأءوا  اكيشملي، بما 

  .يسهم ،  ن ع  اهزيي اهعدات وا سبن ا  ار الاشلايي 

ل يددداس مادددارخ اونيو الصددددددددددددديددداندددي الشنننيدددي، م دددة معدددد  افجددداهزيدددي   (KPIs) اعتمةةةاد مؤشةةةةةةةةةةةةرات أداء رئيسةةةةةةةةةةةةةةة .10

، ومعد  (MTTR) ، ومش بدددددددددددط  من ا صدددددددددددلاح(MTBF) الاشدددددددددددلايليي للمعدات، ومش بدددددددددددط الزمن ببن ا ءوا 

ا ءوا  اهاا  ي، و سدني الال قام ب وط الصدياني، مع مرا عي هذه اهن درات بصد نخ  ونيي لدءم الش سدبن  

  .اهسشمر

وءددم  صدددددددددددددرهدا ءيى  التوسةةةةةةةةةةةةع التةدريلي في تطبيق الصةةةةةةةةةةةةيةانةة التنبؤيةة على جميع معةدات الةدعم الأرضةةةةةةةةةةةة ي .11

اهعدات عات ا هميي العاليي، بما ي  و الابدددددددددشاا خ ال صددددددددد   من هذا ا بدددددددددل ب وير ع مسدددددددددش   الاءشما يي  

  .الاشلايليي فجميع اهعدات اهسش دمي ،  اف دمات ا نليي

من ملا  إ رار مرا عات  ونيي ل شائج اونيو الصدددددددياني    تعزيز مفهوم التحسةةةةةةةين المسةةةةةةةتمر في إدارة الصةةةةةةةيانة .12

الشنننيي، والابدشاا خ من الشلاذيي الرا عي للعاملبن، وم انني ا  ار باهمانبدات العاهيي ،   والا الوبعان، بما 

  .يسهم ،  او ير العمليات الاشلايليي وا  يو مسش يات  ءيى من الحاارخ واه ث  يي
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للابدددددددددشاا خ من اف شعات الا يي و حد     تعزيز الطةةةةةةةةراكات مع الطةةةةةةةةركات المصةةةةةةةةنعة ومزودي الأنظمة التقنية .13

افيل   الر ميددي ،  مجددا  الصددددددددددددديددانددي الشنننيددي، ولدددددددددددددمددان ا ددديدد  ا ن مددي بمددا يش ا و مع الشو نات الش  يددي  

  .العاهيي ،  ص اءي الوبعان

بابدددددددددددش دام من دددددددددددرات مميي ون ءيي، ونبط نشائج   إجراء تقييم دوري لمدى جاهزية معدات الدعم الأرضةةةةةةةةةةة ي .14

الش ييم ب وط الصددددددياني اهسددددددش نليي، بما يعددددددمن ا سددددددبن ابددددددشمرانيي الاشددددددلاية وا لية اك اتر الاشددددددلايليي  

  .اهرانوي بش  ى اهعدات

،   دددركات اف دمات   الاسةةتفادة من نتائج الدراسةةة الحالية عند وضةةع الخط  المسةةتقبلية لإدارة الصةةيانة .15

ا نلدديي، والعمة ءيى ا ظيى نشائجها ،  او ير السدديابددات الاشددلايليي واا اع ال رانات الابددا مانيي اهشعل ي 

بش دي  اهعدات و ن مي الصدددددددددياني، بما يعز  ال دنخ الش ا سددددددددديي للمنبدددددددددسدددددددددي وير ع    خ اف دمات اه دمي  

 .ل والا الوبعان
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 ملاحظة هامة:

ل ح ة م دو يي ءد  الدنابات العربيي الح  ا اولة  ثر اونيو الصياني الشنننيي ءيى  اهزيي معدات الدءم ا نض    

للوبعان بصدد نخ منا ددرخ، وير ع علو إلى حداثي هذا اكجا  واداملك ببن ا صددصددات ه دبددي الصددياني، وإ انخ ا صد  ،  

ت ي عمز ا نشاغ العلن   ي ا بشددددية  مشع ،  الدو  الصدددد اءيي  وا  يات الذكار الاصددددو اا ، وصدددد اءي الوبعان، وه  مجالا 

و،  اكجلات العلميدي العداهيدي. ممدا  ن مع م  دددددددددددددركدات الوبعان واف ددمدات ا نلددددددددددددديدي اعشمدد ،  او ير  ن مدي الصددددددددددددديداندي  

الدنابدات    ، إلدا ي إلىISOو  SAEو  ICAOو IATAالشنننيي ءيى اهعايبع وا ن دا ات الصدا نخ ءن اه  مات الدوليي، م ة  

 اهنش نخ ،  الدونيات العلميي ا    يي اكيحمي.
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ا وحدداثي   ا لي ا دا ا مثع ا صدددددددددددددصددددددددددددد  لدذلدو اءشمددت الددنابدددددددددددددي افيداليدي بصددددددددددددد نخ  مشع ءيى اهرا ع ا    يدي افيددي ديا ن ر 

ا بم لددددددد لا الدنابدددددددي، مع الابدددددددشاا خ من الدنابدددددددات العربيي اهشاحي ،  افج ان  اهشعل ي ب  انخ الصدددددددياني وإ انخ  
 
وانانات

 العمليات وم هجيات الن   العلن .

 اهرا ع ا    يي 

1. Ahmad, R., & Kamaruddin, S. (2012). An overview of time-based and condition-based 

maintenance in industrial application. Computers & Industrial Engineering.  

2. Campbell, J. D., Jardine, A. K. S., & McGlynn, J. (2011). Asset Management Excellence (3rd ed.). 

CRC Press.  

3. Carvalho, T. P., et al. (2019). A systematic literature review of machine learning methods applied 

to predictive maintenance. Computers & Industrial Engineering.  

4. Jardine, A. K. S., Lin, D., & Banjevic, D. (2006). A review on machinery diagnostics and 

prognostics implementing condition-based maintenance. Mechanical Systems and Signal 

Processing.  

5. Kelly, A. (2006). Maintenance Systems and Documentation. Elsevier.  

6. Khan, S., & Yairi, T. (2018). A review on the application of deep learning in system health 

management. Mechanical Systems and Signal Processing.  

7. Lee, J., Bagheri, B., & Kao, H. A. (2015). A Cyber-Physical Systems architecture for Industry 4.0-

based manufacturing systems. Manufacturing Letters.  

8. Mobley, R. K. (2002). An Introduction to Predictive Maintenance (2nd ed.). Butterworth-

Heinemann.  

9. Moubray, J. (1997). Reliability-Centered Maintenance (2nd ed.). Industrial Press.  



 88الصفحة 
 

10. Peng, Y., Dong, M., & Zuo, M. J. (2010). Current status of machine prognostics in condition-based 

maintenance. International Journal of Advanced Manufacturing Technology.  

11. Smith, A. M., & Hinchcliffe, G. R. (2004). RCM: Gateway to World Class Maintenance. Elsevier.  

12. Swanson, L. (2001). Linking maintenance strategies to performance. International Journal of 

Production Economics.  

13. Tsang, A. H. C. (2002). Strategic dimensions of maintenance management. Journal of Quality in 

Maintenance Engineering.  

14. Wang, H. (2002). A survey of maintenance policies of deteriorating systems. European Journal 

of Operational Research.  

15. Wireman, T. (2004). Total Productive Maintenance. Industrial Press.  

16. ISO 55000:2014. Asset management — Overview, principles and terminology.  

17. ISO 55001:2014. Asset management — Management systems — Requirements.  

18. ISO 14224:2016. Petroleum, petrochemical and natural gas industries — Collection and 

exchange of reliability and maintenance data for equipment.  

19. SAE International. AIR4286 – Maintenance of Ground Support Equipment.  

20. International Air Transport Association (IATA). Airport Handling Manual (AHM). حد  إصدان .  

21. International Air Transport Association (IATA). IATA Ground Operations Manual (IGOM).    حد 

  .إصدان

22. International Civil Aviation Organization (ICAO). Annex 14 – Aerodromes.  



 89الصفحة 
 

23. International Civil Aviation Organization (ICAO). Airport Services Manual (Doc 9137).   ا  دددزار
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 اسدبانة الدراسة 

 :اسدبانة بعنوان

 أثر تطبيق الصيانة التنبؤية على جاهزية معدات الدعم الأرض ي للطيران

 الصياني، و  ي  الصياني، ومشر   الصياني ،   رمي اف دمات ا نليي اكي عم ن،السا خ/ مه دب  

 ...ا يي تيني ويعد

 :ي  م الناح  ب  رار  نابي ءلميي بع  ان

 " ثر اونيو الصياني الشنننيي ءيى  اهزيي معدات الدءم ا نض   للوبعان"

 هشولنات افيص   ءيى  ن ي اها سشبع ،  
 
 .إ انخ ا ءما وعلو ابشحمالا

ا  ا ها اشمشع ن بك من مشعخ ،  مجا  الصدياني، ير ى الشحرم با  ابي ءن   رات هذه الابداناني بية م لد ءيي، ءلم  ون ر 

 .ب ن  ميع النيانات باسش دم   راض الن   العلن    ط، وبشعامة بسريي اامي

 . امرين لحم حسن اعاونحم

 

: النيانات ال  صيي 
 
  ولا

 .اه ابني ا  ابي  مام( ✓لع ءلامي  

 :الجنس

 عمر □

  نثى □
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 :العمر

 ب ي 30  ة من  □

 ب ي 39–30من  □

 ب ي 49–40من  □

 ب ي   مثع 50 □

 

 المؤهل العلمي

  بل م □

 بيال ني س □

 ما سشبع □

  مش ناه □

 

 المسمى الوفيفي

 مه دس صياني  □

  ن  صياني □

 مشرف صياني  □

 

 سنوات الخبرة
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ب  ات  5  ة من  □  

 ب  ات  10–5 □

 ب ي 15–11 □

ب ي  15 مثع من  □  

 

: م اون الدنابي 
 
 ثانيا

 :ير ى ا ديد  ن ي م ا  شو بابش دام اه ياس الشال 

افق بطدة  افق  أو افق  محايد أو افق بطدة  لا أو  لا أو

5 4 3 2 1 

 

 ا حور الأول 

 البنية التكنولوجية للصيانة التنبؤية

افق   السؤال لا أو

 بطدة 
افق  افق  محايد لا أو  أو

افق   أو

 بطدة 

اقبة حالة المعدات. . 1       تعتمد الطركة على أجهزة اسدطعار لمر

      تتوفر أنظمة إلكترونية لمتابعة أداء معدات الدعم الأرض ي. . 2

      يتم تسجيل البيانات الدطغيلية للمعدات بصورة مستمرة. . 3

       .الصيانةتستخدم الطركة أنظمة رقمية لإدارة أعمال  . 4

       .تتوفر بنية تقنية تدعم تطبيق الصيانة التنبؤية . 5

       .يتم تحديث الأنظمة التقنية بصورة دورية . 6
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 ا حور الثاني 
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 Abstractالملخص -

هد ة هذه الدنابدددددددددددددي إلى الشعرف ءيى  ثر اونيو الصدددددددددددددياني الشنننيي ،  ن ع مسدددددددددددددش    اهزيي معدات الدءم ا نضددددددددددددد    

للوبعان، من ملا   نابددددددددددددي اوني يي   رية ءيى  ددددددددددددرمي اف دمات ا نلدددددددددددديي، وعلو ،  ظة الشو نات اهاسددددددددددددانءي الح   

يشددددددددددددهدها  والا الوبعان والاءشما  اه قايد ءيى الش  يات الذميي ،  إ انخ ءمليات الصددددددددددددياني. واننع  هميي الدنابددددددددددددي من  

الدون افيي ي الذي ان يك معدات الدءم ا نضدد   ،  لددمان ابددشمرانيي العمليات الاشددلايليي وبددلامي اف دمات اه دمي  

 .هذه اهعدات  حد  هم ء امة نجاح  ركات اف دمات ا نلييللوائرات، ا مر الذي يجعة اكيا  ي ءيى  اهزيي 

اءشمدت الدنابددي اه ها ال صددا  الش ليي  هلارمشك لونيعي الدنابددي و هدا ها، حي  ام اصددميم ابدداناني ك  اخ نئ سددي  

فجمع النيداندات، واي ندة من بدددددددددددددشدي م داون نئ سدددددددددددددي ام لدة ، : الننيدي الشح  ل  يدي، وا ليدة النيداندات والشننن بدا ءودا ، 

ي، والدءم ا  اني والش  ين ، و اهزيي معدات الدءم ا نضدددددددددددد    وإ انخ وا ايذ ءمليات الصددددددددددددياني، والحاارات ال شددددددددددددري

للوبعان. وام ا   ع الابددداناني ءيى ءي ي  صدددديي من مه دصددد   الصدددياني، والا يبن، ومشدددر،  الصدددياني العاملبن ،   دددرمي 

بابددددش دام  ( ابدددداناني، وام ا لية النيانات  90اف دمات ا نلدددديي، وبلد ءد  الابددددانانات الصددددافيي للش لية ا حصددددائ   

 .ا بالي  ا حصائيي اه ابني

 ظهرت نشائج الدنابدددددددي  ن مسدددددددش   اونيو الصدددددددياني الشنننيي ،   دددددددرمي اف دمات ا نلددددددديي  ار بمسدددددددش    يد بصددددددد نخ 

ءددامددي، حيدد  انبن ا ا ر بنيددي اح  ل  يددي م ددابدددددددددددددنددي ادددءم اونيو هددذا ال  لا من الصددددددددددددديددانددي، مع و    اهشمددام وا دددددددددددددت  

صدددددددياني. مما  و دددددددية ال شائج  ن إ انخ وا ايذ بابدددددددش دام النيانات الاشدددددددلايليي ،  الشننن با ءوا  وا سدددددددبن ءمليات ال

ءمليدات الصددددددددددددديداندي اشم و و مسدددددددددددددش    يدد من الش  يم، ،  حبن مشدددددددددددددادة الددنابدددددددددددددي ءن و    حدا دي إلى اعزيز برامج  

 .الشدني  والش هية اهسشمر للعاملبن، واو ير اههانات اهشعل ي بابش دام الش  يات افيدي ي وا لية النيانات الا يي

مما بينة ال شائج  ن الدءم ا  اني والش  ين  يسددددددددهم بصدددددددد نخ إيجابيي ،  نجاح اونيو الصددددددددياني الشنننيي، إلا  ن ا  بع 

اه ان  اهاليي اك صددددددددددصددددددددددي لشو ير  ن مي الصددددددددددياني ما يزا  ب ا ي إلى مزيد من الاهشمام. و ظهرت الدنابددددددددددي مذلو  ن  

مع و    بعض الش ديات اهشعل ي با ءوا  اهاا  ي و  عات    اهزيي معدات الدءم ا نضدددددددد    ارت بمسددددددددش   مرااع،

 .الش  ى  بع اك وط لها، والح  يمحن افيد من ا من ملا  الش بع ،  اونيو ا  يات الصياني الشنننيي
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وا صددددددددلة الدنابددددددددي إلى و     ثر إيجاي  عي  لالي إحصددددددددائيي لشونيو الصددددددددياني الشنننيي ب بعا ها اك شلاي ،  ا سددددددددبن  

 اهزيي معدات الدءم ا نضدددد   للوبعان، حي  انبن  ن او ير الننيي الشح  ل  يي، وا سددددبن  بددددالي  ا لية النيانات،  

واعزيز الددءم ا  اني،  ميعهدا اسدددددددددددددهم ،   يدا خ الاءشمدا يدي   ون ع مادارخ إ انخ الصددددددددددددديداندي، وا ميدي الحادارات ال شدددددددددددددريدي،

 .الاشلايليي للمعدات، وا لية ا ءوا  اهاا  ي، وماض اياليى الصياني، ون ع مسش   افجاهزيي الاشلايليي

و،  لدددددد ر ال شائج،  وصددددددة الدنابددددددي بعددددددرونخ الش بددددددع ،  اونيو الصددددددياني الشنننيي  امة  ددددددركات اف دمات ا نلدددددديي،  

والابدددددددا مان ،  الش  يات افيدي ي والذكار الاصدددددددو اا  وا لية النيانات، واو ير برامج ادني  وا هية العاملبن، واعزيز 

 مات، وا  بع الدءم اهال  وا  اني اللا م لشو ير  ن مي الصددياني، الشيامة ببن إ انات الصددياني والعمليات وا  يي اهعل

إلددددددددددا ي إلى اءشما  من ددددددددددرات   ار ل ياس  اهزيي اهعدات بصدددددددددد نخ مسددددددددددشمرخ، بما يسددددددددددهم ،  ا سددددددددددبن ماارخ العمليات 

 .الاشلايليي، ون ع    خ اف دمات ا نليي، واعزيز ال دنخ الش ا سيي لشركات الوبعان واف دمات ا نليي

 

 

 

 لكم.
ً
 شكرا

 

 

 

 

 

 



 98الصفحة 
 

 

 

 

Midocean University  

College of Management 

  

The Effect of Applying Predictive Maintenance on the Readiness of 

Aviation Ground Support Equipment 

 

Prepared by: 

Rashed bin Mohammed Al-Kharafi 

 

Supervised by: 

Dr. Al-Faisal Abdul Hamid 

Dr. Fayez Jarrad 

 

Year:2026 


