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خطة الدراسة



Chapter
بيانات خطة الدراسة

عنوان الخطة

ين أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات على أداء العامل
ديةبمستشفيات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعو

محمد الشهري:  الباحث

طالب دكتوراه جامعة ميد اوشن



Chapter
مشكلة الدراسة

كافةلهاوتتعرضالحاليعصرنافيالساحةعلىوالبارزةالرئيسيةالسمةهيالازماتان•

ساتالمؤسمنهانستثنيولاوالصناعيةوالتجاريةالاقتصاديةوانواعهااشكالهابكلالمؤسسات

.(2017الهاجري،)19كوفيدازمةهيالازماتتلكواشهرابرزمنوكانتتأكيدبكلالصحية

(2023)هرانيزالدراسةأهمهاومنالدراسةموضوعمناقشةالدراساتمنالعديدتناولتوقد•

هذاومن(2016)الدائمعبدودراسة(2019)سلامةودراسة(2022)التوابعبدودراسة

التخطيطالسعوديةالعربيةالمملكةفيالصحيةالمؤسساتاولياتضمنمنكانتالمنطلق

.الازماتلإدارةالاستراتيجي



Chapter
مشكلة الدراسة

وقتيفالصحيةللخدماتالطالبينالمواطنيناعدادتزايدمنالازماتتلكاثناءتواجههلمانتيجة•

يطرةالسعنخروجهاوعدمالازماتتلكلاحتواءالاستعدادالمستشفياتتلكوواجبومحددقصير

طيطتخعمليةاستوجبمماالمعتمدةالجودةمستوياتباعلياللازمةالطبيةالخدمةتوفيروأيضا

وحصولهماتالمستشفيبتلكللعاملينالوظيفيالأداءوتحسينتطويرعمليةتستهدفاستراتيجي

.المستقبلفيالازماتوإدارةمواجهةعليللاستعدادالكافيوالتدريبالتأهيلعمليةعلي



Chapter
مشكلة الدراسة

علىتكونانفيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميةالمستشفياتلدورالبالغةللأهميةوأيضا•

المقدمةالخدماتتحسينمنفلابدالصحيحةالإدارةوداراتهاالازماتتلكلمواجهةاستعداد

فهاوتوظيالمعلوماتتكنولوجيامجالفيجديدهوهاكلواستخدامومستمردائمبشكلوتطويرها

لىعتخصصاتهمبكافةالعاملينحصولوضمانالجودةوإدارةالاستراتيجيالتخطيطمجالفي

خلالنمالدراسةمشكلةصياغةيمكنثمومنالتكنولوجياتلكلاستخداماللازموالتأهيلالتدريب

:التاليالرئيسيالتساؤل

فيوميالحكالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجيالتخطيطأثر"•

."السعوديةالعربيةالمملكة



Chapter
الفرعيةسئلة الدراسةأ

لحكومياالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءوبينالازماتإدارةمراحلكأحدالاستراتيجيالتخطيطأهميةعلاقةما➢

السعودية؟العربيةالمملكةفي

الحكوميالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفـيالاستراتيجيالتخطيطوفاعليةكفاءةمدىما➢

السعودية؟العربيةالمملكةفي

خطيطالتدورنحوالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميالقطاعبمستشفياتالعامليناتجاهاتتختلفهل➢

رة،الخبوسنواتوالعمر،الجنس،متغيراتلاختلافتبعاالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجي

الوظيفي؟والمستوى



Chapter
اهداف الدراسة

تشفياتبمسالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجيالتخطيطأثربيانفيالرئيسيالدراسةهدفتمثل
.السعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميالقطاع

:يليكماالتاليةالنقاطفيالبحثاهدافتحدديمكنحيث•

قطاعالبمستشفياتالعاملينأداءوبينالازماتإدارةمراحلكأحدالاستراتيجيالتخطيطأهميةعلاقةإيضاح(1
.السعوديةالعربيةالمملكةفيالحكومي

قطاعالبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفـيالاستراتيجيالتخطيطوفاعليةكفاءةمدىبيان(2
السعوديةالعربيةالمملكةفيالحكومي

على(فيالوظيوالمستوىالخبرة،وسنواتوالعمر،الجنس،)الدراسةلعينةالديموغرافيةالمتغيراتأثرتحديد(3
:الدراسةفرضياتلاختلافتبعاالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجيالتخطيطأثر



Chapter
الدراسةاهمية

:يليفيماوتتمثلالعلميةالناحيةمنالدراسةأهميةتتجلى:أولا

إدارةوهوالحديثةالإداريةالمفاهيماحدعليالضوءالقاءفيالدراسةتسهم➢
.بهاالعاملينأداءعليوتأثيرهالمستشفياتفيالازمات

عوديةالسالعربيةبالمملكةالحكوميةالمستشفياتإدارةالمعرفيالجانبإثراء➢
.المحليالمستوىعليالدراساتوقلةالموضوعلأهميةنظرا

بينقةالعلاتناولتالتيوالمحليةالعربيةالدراساتفيواضحةندرةوجودتبين➢
ماتالازإدارةوهووسيطمتغيروجودفيالعاملينوأداءالاستراتيجيالتخطيط

.الحكوميةالمستشفياتفي



Chapter
الدراسةاهمية

:يليفيماوتتمثلالعمليةالناحيةمنالدراسةأهميةتتجلى:ثانيا

راكاشخلالمنتتموانلابدالازماتظلفيالاستراتيجيالتخطيطعملياتفيوالتحديثالتطويرعمليةان➢

مرادالوالاهدافوالرسالةالرؤيامنكلبدوراطلاعهموضرورةالتخطيطعمليةفيالمستشفياتبتلكالعاملين

فيكوميالحالقطاعبمستشفياتللعاملينالوظيفيالأداءوتطويرتحسينعمليةفيذلكلأهميةنظراتحقيقها

.السعوديةالعربيةالمملكة

المملكةفيالحكوميالقطاعبمستشفياتللعاملينالوظيفيالأداءمستوىكفاءةفيالمتمثلالإيجابيالأثربيان➢

ظلفيالاستراتيجيالتخطيطعملياتمخرجاتربطعمليةخلالمنوالبعيدالقريبالمدىعليالسعوديةالعربية

الخططتلكلنجاحمنتحققومالهاالتخطيطتمالتيالأهدافبتحقيقالخاصةبنتائجشموليةاكثربصورةالازمات



Chapter
منهج الدراسة

راسةدالفإنلأهدافهاوتحقيقاأسئلتهاعنللإجابةومحاولةالدراسةطبيعةمنانطلاقا

وعموضالظاهرةوصفخلالهمنيتموالذيالتحليليالوصفيالمنهجتستخدمسوف

حليلاتوتحليلهاومعالجتهاوتصنيفهاوالبياناتالحقائقجمععلىاعتماداراسةالد

وأالظاهرةعنتعميماتأونتائجإلىوالوصولدلالتهالاستخلاصودقيقاكافياً

التفسيرإلىالوصفيتعدىماكثيراأنهكماالدراسةمحلالموضوع



Chapter
أدوات البحث وطرق جمع المعلومات

الاستبانةأداة

وهيالاجتماعية،العلومفياستخداماوأكثرهاالعلميالبحثأدواتأهممنتعد
فالظرومختلففيوالحقائقالمعلوماتعلىالحصولخلالهامنيتمبحثاستمارة
طلبي  التيالأسئلةمنمجموعةعلىوتشتمل.والمواقفالاتجاهاتمختلففيوالبحث

روني،الإلكتبالبريدالأسئلةهذهإرساليتمأنويمكنعليها،الإجابةالعينةأفرادمن
البريديةالاستبانةالحالةهذهفيعليهاويطلق

التخطيطأثرفيالمؤثرةالعواملوهيالدراسةموضوعحولالاستبانةاعدادتم
فيالحكوميالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجي

السعوديةالعربيةالمملكة



Chapter
طرق جمع البيانات والمعلومات 

:الثانويةالمصادر

فيالمنشورةوالدراساتالأبحاثإلىبالإضافةالعلميةالرسائلمنمجموعةاستخدم
.للدراسةالنظريالإطارفياعدادالالكترونيةوالمواقعالمجلات

:الأوليةالمصادر

فيالاستراتيجيالتخطيطأثرعنللكشفاللازمةوالمعلوماتالبياناتجمعأجلمن
ةالعربيالمملكةفيالحكوميالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارة

.اسةللدرالرئيسةالأداةالاستبيانعلىالميدانيالجانبفيالاعتمادتمالسعودية
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