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 :ةمدقملا

 ميظنتو طيطختب ىنعت يهف ،ةسسؤم يأ حاجن يف ساسلأا رجح يه لامعلأا ةرادإ ربتعت

 ةعومجم لاجملا اذه لمشي ةيلاعفو ةءافكب ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحتل ةفلتخملا دراوملا هيجوتو

 قيقحتل ةيرشبلا دراوملا زيفحتو ،تايلمعلا ةرادإ ،تارارقلا ذاختا لثم ،ةيرادلإا ةطشنلأا نم ةعساو

 ةبلاطم تاسسؤملا تحبصأ ،لمعلا ةئيب يف ةديازتملا تايدحتلاو ةيجولونكتلا تاروطتلا عمو زيمتلا

 تسيل لامعلأا ةرادإ نإ ةدايرلا قيقحتو ةمادتسلاا نامضل لامعلأا ةرادإ يف ةركتبم بيلاسأ ينبتب

 ةيلخادلا تاريغتلل ةعيرس ةباجتساو ةنورم بلطتت ةيكيمانيد ةيلمع يه لب ،ينيتور طاشن درجم

 ،يلبلا( .ةيملاعلاو ةيلحملا قاوسلأا يف ةيسفانتلا قيقحت يف امًساح الًماع اهلعجي امم ،ةيجراخلاو

١٣٤ ،٢٠٢١( 

 تاسسؤملا دمتعت ثيح ،يمقرلا رصعلا يف ةحلم ةرورض تحبصأ ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ

 ريشت لاعفو نمآ لكشب تامولعملاو قئاثولا عاجرتساو نيزختو ميظنتل ةروطتم ةفشرأ ةمظنأ ىلع

 ةصصختم تايجمربو ةثيدح تاينقت قيبطت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك

 قلعتت لا لاجملا اذه يف ةءافكلا ةجاحلا دنع ةقدو ةعرسب اهعاجرتساو تانايبلا ظفح تايلمع نيسحتل

 لكشب اهميظنتو ،تانايبلا ةرادلإ ةحضاو تاسايس عضو اضًيأ لمشت لب ،ايجولونكتلا مادختساب طقف

 فيشرأ ةرادإ يف رمثتست يتلا تاسسؤملا ةيصوصخلاو ناملأا نامض عم ،اهيلإ لوصولا لهسي

 يف نيلوذبملا دهجلاو تقولا ليلقتو ،ةيرادلإا تايلمعلا نيسحت ىلع ىلعأ ةردقب عتمتت لاعّف ينورتكلإ

 ةرادإ يف ةءافكلا نأ امك ةقد رثكأو عرسأ تارارق ذاختا ىلإ يدؤي امم ،تامولعملا نع ثحبلا

 ،مديوخوب( .ةيميظنتلاو ةينوناقلا تابلطتملل لاثتملااو ةيفافشلا زيزعت يف مهاست ينورتكللإا فيشرلأا

١ ،٢٠١٩( 

 ةردق يف سكعنت ثيح ،ةسسؤم يأ حاجن يف ايًروحم ارًصنع دعت ةيرادلإا تامدخلا ةدوج

 تامدخلا ةدوج لمشت ةيلاعفو ةءافكب نييجراخلاو نييلخادلا ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت ىلع ةسسؤملا

 ىوتسمو ،تاءارجلإا ةلوهس ،تايلمعلا ةقد ،ةمدخلا ميدقت يف ةعرسلا لثم ،داعبلأا نم ديدعلا ةيرادلإا

 تاءارجإو ةمظنأ دوجو بلطتي ةيرادلإا تامدخلا يف ةيلاع ةدوج قيقحت نيديفتسملا عم لعافتلا



 ٤ 

 نيفظوملا بيردت نأ امك اهطيسبتو تايلمعلا معدل ايجولونكتلا مادختسا ىلإ ةفاضلإاب ،ةمظنم

 تامدخلا ةدوج عضت يتلا تاسسؤملا ةمدخلا ىوتسمب ءاقترلاا يف ارًيبك ارًود بعلي مهزيفحتو

 ةئيب يف سفانتلا ىلع اهتردق نم ديزيو اهتعمس ززعي امم ،ءلامعلا اضر ققحت ةيولوأك ةيرادلإا

 ىلع اهتردقو ةسسؤملا ةءافك سايقل ايًساسأ ارًايعم ةيرادلإا تامدخلا ةدوج تحبصأ ،ةثيدحلا لمعلا

 )١٧٥ ،٢٠٢٣ ،هدامح( .اهفادهأ قيقحت

 ثيح ،ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ايًرهوج الًماع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك دعت

 ةيرادلإا تايلمعلا زاجنلإ نيمزلالا دهجلاو تقولا ريفوت ىلإ تامولعملاو قئاثولل لاعّفلا ميظنتلا يدؤي

 ةمظنأ للاخ نم ةقدبو ةعرسب ةبولطملا تامولعملا ىلإ لوصولا نم نوفظوملا نكمتي امدنع ةفلتخملا

 نأ امك نيديفتسملاو ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت ىلع ةردق رثكأ نوحبصي ،ةمدقتم ةينورتكلإ ةفشرأ

 ،قئاثولا ميظنت ءوس وأ عايض نع ةجتانلا ةيرادلإا ءاطخلأا ليلقت يف مهاسي ينورتكللإا فيشرلأا

 مادختسا ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ةسسؤملا ةيقوثوم نم ديزيو ةيرادلإا تايلمعلا ةقد نم ززعي امم

 امًيظنت رثكأ لمع ةئيب رفويو ،ةيقرولا قئاثولا نيزختب ةطبترملا فيلاكتلا للقي ينورتكللإا فيشرلأا

 )٦٠٢ ،٢٠٢١ ،يولايمير( .ةءافكو

 تامدخ ميدقت ىلع ةردقلا نم ززعي روطتم ينورتكلإ فيشرأ ماظن دوجو نإف ،كلذ ىلع ةولاع

 ىلع رمتسم لكشب اهنيسحتو تايلمعلا ليلحتل ةظوفحملا تانايبلا مادختسا نكمي ثيح ،ةزيمتم ةيرادإ

 تامدخلل ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم عبتت يف مهاسي نأ ينورتكللإا فيشرلأل نكمي ،لاثملا ليبس

 نيسحتل ةيجيتارتسا تارارق ذاختاو فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحت ىلع ةرادلإا دعاسي امم ،ةيرادلإا

 امم ،ةيميظنتلاو ةينوناقلا ريياعملل لاثتملاا نم ززعتُ ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نأ امك ءادلأا

 نيسحت نأ ثيح ،ةيلماكت نيريغتملا نيب ةقلاعلا ،راصتخاب ةيرادلإا تامدخلا ىلع ةيقادصم يفضي

 ززعي امم ،ةيرادلإا تامدخلا ةدوج عفر ىلإ رشابم لكشب يدؤي ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك

 ،٢٠١٨ ،زيزعلادبع( .ءلامعلا تاعقوت ةيبلتو ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردق نم

٢٧٨( 



 ٥ 

 يف ريبك رود اهل ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نأ ىلع تاساردلا نم ديدعلا تعمجأ

 ةفشرلأا ةمظنأ مادختسا نأ تدكأ تاساردلا هذه تاسسؤملا لخاد ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نيسحت

 ىلإ يدؤي امم ،تايلمعلا ةقد نم ززعيو ،ةيرادلإا ماهملا زاجنلإ مزلالا تقولا نم للقي ةينورتكللإا

 ريفوت يف مهاسي ينورتكللإا فيشرلأا نأ ىلإ تراشأ امك نيديفتسملاو ءلامعلا اضر ىوتسم نيسحت

 ذاختا ىلع دعاسي امم ،يروف لكشب تامولعملاو تانايبلا ىلإ لوصولا لهست ةمظنم لمع ةئيب

 فيشرلأا ةيمهأ ىلع تاساردلا هذه تزكر ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ةيلعاف رثكأو عرسأ تارارق

 لكشب سكعني امم ،اهنادقف وأ قئاثولا ميظنت ءوس نع ةجتانلا ةيرادلإا ءاطخلأا ليلقت يف ينورتكللإا

 ززعيُ فيشرلأا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا نأ اضًيأ تدكأو اهتءافكو ةسسؤملا ةعمس ىلع يباجيإ

 .ةحلصملا باحصأو ةسسؤملا نيب ةقثلا ىوتسم نم عفري امم ،ةيميظنتلاو ةينوناقلا ريياعملل لاثتملاا

 )٢٧٨ ،٢٠١٨ ،زيزعلادبع(

 فيشرلأا ةرادإ ةءافك ريثأت ىدم لوح اظًفحت يدبتُ ىرخأ تاسارد ترهظ ،رخلآا بناجلا ىلع

 ىلع ريبك لكشب دمتعي ةمظنلأا هذه حاجن نأ ىلإ ةريشم ،ةيرادلإا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا

 ضعب ايجولونكتلا ينبت يف ةسسؤملا ةفاقثو ،بيردتلا ةدوجو ،نيفظوملا ةءافك لثم ،ىرخأ لماوع

 يف يناسنلإا بناجلا لهاجت ىلإ يدؤي دق ةتمتلأا ىلع هيف غلابملا زيكرتلا نأ ىرت تاساردلا هذه

 ترهظأ امك ةمدخلا ةدوج ىلع رثؤيو ءلامعلا عم لعافتلا يف ةوجف ببسي امم ،ةيرادلإا تايلمعلا

 ةيلاعلا ةفلكتلا لثم ،ةريبك تايدحت هجاوي دق ةينورتكللإا ةفشرلأا ةمظنأ قيبطت نأ تاساردلا هذه

 ديقعت ىلإ يدؤي دق امم ،ةمئاقلا ةيرادلإا لكايهلا عم ةديدجلا ةمظنلأا قفاوت مدعو ،ةنايصلاو ذيفنتلل

 ايًفاك نوكي نل ةلاعف ةينورتكلإ ةمظنأ دوجو نأ تاساردلا هذه تدكأو اهنيسحت نم لاًدب تايلمعلا

 قيبطتل يوق يرادإ معدو ةحضاو ةيجيتارتسا ةيؤر كانه نكي مل اذإ ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نامضل

 )٦٢ ،٢٠٢٢ ،قلاعلا( .ةمظنلأا هذه

 تحبصأ ،ةنمقرلاو ايجولونكتلا لاجم يف ملاعلا اهدهشي يتلا ةعراستملا تاروطتلا لظ يفو

 ةيلاع تامدخ ميدقتو ةيرادلإا اهتايلمع ةءافك نيسحتل ةركتبم لولح ينبتل ىعست ةيميداكلأا تاسسؤملا

 تامولعملا ةرادإو ميظنتل ةيروحم ةادأك ينورتكللإا فيشرلأا رود يتأي لولحلا هذه نيب نم ةدوجلا



 ٦ 

 ىلإ لوصولا عيرست يف مهست ةثيدح ةليسو ينورتكللإا فيشرلأا ربتعيُ ةيلاعف رثكأ لكشب قئاثولاو

 ةمدقملا تامدخلا ةدوج نم ززعي امم ،ةيرادلإا ءاطخلأا ليلقتو ،تايلمعلا ةقد نيسحت ،تانايبلا

 يقيبطت جذومنك ةدج – زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق زربي ،قايسلا اذه يف نيديفتسملل

 ةساردلا هذه دمتعت ةيرادلإا تامدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نيب ةقلاعلا ةساردل

 ةيرادلإا تايلمعلا نيسحت يف مهسيُ نأ ةينورتكللإا ةفشرلأا ةمظنأ قيبطتل نكمي فيك فاشكتسا ىلع

 بلاطلا اضر ىوتسم عفر ىلإ الًوصو ،ةباجتسلاا ةعرسو ةيفافشلا زيزعت نم اءًدب ،مسقلا لخاد

 ،ةفلكتلاب قلعتت تايدحت نايحلأا ضعب يف تاينقتلا هذه هجاوت ،كلذ عمو سيردتلا ةئيه ءاضعأو

 قمعأ مهفل ةصرف لاجملا اذه يف ةساردلا لعجي امم ،ةيديلقتلا ةمظنلأا عم قفاوتلاو ،بيردتلا

 تاسسؤملا يف ةيرادلإا تامدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأل ةرشابملا ريغو ةرشابملا تاريثأتلل

 )٦٢ ،٢٠٢٢ ،قلاعلا( .ةيميداكلأا

 :ةساردلا ةلكشم

 ةكلمملا يف ةيميداكلأا تاسسؤملا هدهشت يذلا يمقرلا لوحتلاو عراستملا ينقتلا روطتلا لظ يف

 ةيرادإ تامدخ ميدقت نامضل ةحّلم ةرورض ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ تحبصأ ،ةيدوعسلا ةيبرعلا

 تاهجلا نم زيزعلا دبع كلملا ةعماج يف لامعلأا ةرادإ مسق دعيُو ةباجتسلاا ةعيرسو ةدوجلا ةيلاع

 ايًنورتكلإ اظًفحو اقًيقد امًيظنت بلطتت يتلا قئاثولاو تلاماعملا نم ريبك مجح عم ايًموي لماعتت يتلا

 ءاضعأو بلاطلل ةمدخلا ميدقت ةعرسو ،تانايبلا ةقدو ،تامولعملا ىلإ لوصولا ةلوهس نامضل الًاعف

 زاجنإ يف ريخأتلا لثم ،لمعلا عقاو يف رهظت ةرركتم تايدحت كانه نأ لاإ نيفظوملاو سيردتلا ةئيه

 ريثتو ةينورتكللإا ةمظنلأا نيب لماكتلا فعض وأ ،تادنتسملا عاجرتسا ةبوعص وأ ،تلاماعملا ضعب

 ىلع هساكعنا ىدمو ،دمتعملا ينورتكللإا فيشرلأا ماظن ةءافك ىدم لوح تلاؤاست تايدحتلا هذه

 ىوتسم نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةجاحلا يف ةساردلا ةلكشم عبنت انه نم ةمدّقملا ةيرادلإا تامدخلا ةدوج

 يف ةيثحبلا ةلكشملا لثمتت ،هيلعو مسقلا لخاد ةيرادلإا ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ

 :يتلآا سيئرلا لاؤسلا



 ٧ 

 دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ رثأ ام

 ؟ةدج ةنيدمب زيزعلا

 :ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا .١

 ةرادإ لاجم يف ةيرظنلا ةفرعملا ءارثإ يف مهاست اهنوك نم ةساردلا هذهل ةيملعلا ةيمهلأا عبنت

 عوضوملاف .ةيميداكلأا لمعلا ةئيب يف اميس لا ،ةيرادلإا تامدخلا ةدوجب هتقلاعو ينورتكللإا فيشرلأا

 ةينقتو ،ةرادلإا ملع لثم ،ةيفرعم تلااجم ةدع عم عطاقتت يتلا ةرصاعملا تاعوضوملا نم دعيُ

 تلاواحملا نم ةساردلا هذه ربتعتُو .امًهم ايًلماكت اعًباط ةساردلا حنمي امم ،ةدوجلا ةرادإو ،تامولعملا

 ،ةينورتكللإا ةفشرلأا ةءافك يف ةرثؤملا داعبلأا حضوي يرظن راطإ ءانب ىلإ ىعست يتلا ةيملعلا

 يف ةمئاق ةيفرعم ةوجف دسي ام وهو ،تامدخلا ةدوجب ةرشابملا ريغو ةرشابملا اهتاقلاع ددحيُو

 .عوضوملاب ةطبترملا ةيبرعلا تايبدلأا

 ابًلاغ يذلا ،"ينورتكللإا فيشرلأا ةءافك" موهفمل يملعلا مهفلا زيزعت يف مهستُ ةساردلا نأ امك

 ،ةعرسلا لثم ةيمدخ ةيرادإ ميهافمب هطبر ةساردلا هذه لواحت نيح يف ،تحب ينقت موهفمك لوادتيُ ام

 ريثأتلا ريسفت للاخ نم ةديدج ةيملع ةفاضإ مدقي طبرلا اذهو .نيلماعتملا اضرو ،زاجنلإا ةقدو

 عسوتلل ةددعتم تلااجم يف نيثحابلل ةديدج اقًافآ حتفي امم ،ةيرادلإاو ةيجولونكتلا بناوجلا نيب لدابتملا

 .ةلثامم ىرخأ تائيب يف هليلحتو لخادتلا اذه فاشكتسا يف

 يف ةهباشم تاسارد دادعإ يف نوثحابلا هيلإ دنتسي نأ نكمي ايًملع اعًجرم دعتُ ةساردلا نأ امك

 مت يتلا ةادلأا نأ ةصاخ ،راركتلل الًباق ايًقيبطت اجًذومن مدقت ثيح ،ةيموكحلا تاسسؤملا وأ تاعماجلا

 لاًبقتسم قيبطتلا ةيلباقو سايقلا ةيقوثوم نم ززعي امم ،تابثلاو قدصلا تارابتخلا تعضخ اهريوطت

 .يفاشكتسا وأ نراقم عباط تاذ ثاحبأ يف

 

 



 ٨ 

 ةيلمعلا ةيمهلأا .٢

 ةرادإ مسق ءادأ لوح ةيلمعو ةحضاو تارشؤم ميدقت يف ةساردلا هذهل ةيلمعلا ةيمهلأا لثمتت

 يف مهاسي ام وهو ،ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك ثيح نم زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا

 ىلع لمعلاو فعضلا نماكم ديدحت وحن ماع لكشب ةعماجلاو مسقلا لخاد رارقلا عانص هيجوت

 ،ةيرادلإا تامدخلا ىوتسم نيسحتل ةيذيفنت ططخ ريوطت نكمي ،ةساردلا جئاتن للاخ نمف .اهنيسحت

 ةعرسو ةنورم رثكأ ةينورتكلإ تاودأ ينبتو ،ةفشرلأا مظن ىلع نيلماعلا تاراهم زيزعت للاخ نم

 .انًامأو

 ةينبم تارارق ذاختا ىلع ةيعماجلا ةرادلإا دعاستُ ةساردلا نوك يف ةيلمعلا ةيمهلأا زربت كلذك

 نأش نمو .ةماعلا تامييقتلا وأ تاعابطنلاا ىلع دامتعلاا نم الًدب ،ايًناديم ةسيقمو ةيلعف تانايب ىلع

 ةيرادلإا تايلمعلا ةءافك نم ززعيو ،ةيرشبلاو ةينقتلا دراوملا مادختسا ديشرت يف مهسيُ نأ رملأا اذه

 سكعني بناوجلا هذه يف نيسحتلا نأ امك .قئاثولل مظنملاو عيرسلا لوصولا ىلع دمتعت يتلا ةيمويلا

 .نيفظوملاو ،سيردتلا ةئيه ءاضعأو ،بلاطلا نم نيديفتسملا اضر ىلع رشابم لكشب

 ةدافتسلاا نم ىرخلأا تاعماجلا يف ةهباشملا ماسقلأا نيكمت يف ةساردلا مهستُ ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 .قئاثولا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا للاخ نم لمعلا ةئيب نيسحتل حجان يقيبطت جذومنك اهجئاتن نم

 تاسايس عضوو ،نيفظوملل ةيبيردت جمارب دادعإ يف اهنم ةدافتسلاا نكمي تايصوت ةساردلا مدقت امك

 نيب طبري امم ،٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤرل ةيمقرلا تاهجوتلا عم قفاوتت ةثيدح ةيليغشت

 .ينطولا يومنتلا عقاولاو ةساردلا فادهأ

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ رثأ نايب

 .ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع

 



 ٩ 

 :ةيعرفلا فادهلأا

 دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت رثأ نايب .١

 .ةدج ةنيدمب زيزعلا

 ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهس رثأ نايب .٢

 .ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع كلملا

 دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع اهتيامحو تامولعملا نمأ رثأ نايب .٣

 .ةدج ةنيدمب زيزعلا

 ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ رثأ ام

 ؟ةدج ةنيدمب زيزعلا

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت رثأ ام .١

 ؟ةدج ةنيدمب زيزعلا

 ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهس رثأ ام .٢

 ؟ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع كلملا

 دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع اهتيامحو تامولعملا نمأ رثأ ام .٣

 ؟ةدج ةنيدمب زيزعلا
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 :ةساردلا ضورف

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق

 Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ةينورتكللإا قئاثولا ميظنتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةمدخلا ةدوج ىلع تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهسل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع اهتيامحو تامولعملا نملأ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنيدمب زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ

 :ةقباسلا تاساردلا

 ةيبرعلا تاساردلا

 ةمدخلا ةدوجو ةسدنهلا ةداعإ نيب ةقلاعلا هتسارد يف لوانت )٢٠٢٣( دمحم ديع رمات ،سمنلا

 نيسحت ىلع تايلمعلا ةسدنه ةداعإ تاسرامم رثؤت فيك ليلحت ىلإ تفده ةيناديم ةسارد للاخ نم

 ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةمدقملا ةمدخلا ىوتسم

 فظوم ٢٠٠ نم ةنوكم ةنيع رايتخا مت ثيح ،ةيموكح ةسسؤم يف نيلماعلا نم اعًمتجم فدهتساو

 تارشؤمو ةسدنهلا ةداعإ قيبطت ىوتسم سايقل رواحم ةدع نم ةنوكم ةمكّحم ةنابتسا ثحابلا مدختسا

 ةسدنهلا ةداعإ تايجهنم ينبت نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع كانه نأ ىلإ ةساردلا تلصوت ةمدخلا ةدوج
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 راركتلا ليلقتو زاجنلإا ةعرسب قلعتي اميف اصًوصخ ،ةمدخلا ةدوج نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو

 ،ةيمقرلا تاريغتملا عم ىشامتي امب ةيرادلإا تايلمعلا ميمصت ةداعإ ةرورضب ثحابلا ىصوأو يرادلإا

 .يئارجلإاو يراكتبلاا ريكفتلا ميهافم ىلع رداوكلا بيردتو

 تاسرامم نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ تفده ةسارد مدق )٢٠٢٢( ديسلا دمحم نب دلاخ ،ليكولا

 قيبطتلاب كلذو ،يفيظولا اضرلل طيسولا رودلا ةسارد عم ،ةمدخلا ةدوجو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 نايبتسا ىلإ دنتساو ،يفصولا يمكلا جهنملا ثحابلا مدختسا ةدج ةظفاحمب ةرمعلاو جحلا ةرازو ىلع

 رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تعس ةفظومو فظوم ٣٠٠ نم ةنوكم ةيئاوشع ةنيع ىلع هعيزوت مت

 نيرمتعملل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىلع ،مييقتلاو ،زيفحتلاو ،بيردتلاو ،باطقتسلاا لثم تاسرامم

 نأ جئاتنلا تنيب ةقلاعلا هذه يف اطًيسو ارًود بعلي يفيظولا اضرلا ناك اذإ ام رابتخا عم ،جاجحلاو

 اضرلا رهظأ امك ،ةمدخلا ةدوجو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةرشابم ةيباجيإ ةقلاع كانه

 نيسحتو ةيلخادلا لمعلا ةئيب ريوطتب ةساردلا تصوأو ةقلاعلا هذه ززعي الًعاف اطًسوتم ارًود يفيظولا

 .نيديفتسملا ةبرجت نيسحت ىلع يلاتلابو نيفظوملا اضر ىلع سكعني امب ةيرشبلا دراوملا تاسايس

 بيردتلا نيب ةقلاعلا سايق ىلإ تفده ةسارد ترجأ )٢٠١٨( دومحم يسنأ ماهير ،زيزعلادبع

 متو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ةيميلعت ةيسسؤم ةئيب يف ةمدخلا ةدوجو ريوطتلاو

 نايبتسا للاخ نم تانايبلا تعمج ايًميداكأو ايًرادإ افًظوم ١٥٠ نم ةنوكم ةنيع ىلع ةساردلا قيبطت

 ءادلأا ىلع اهريثأتو ،جماربلا هذه ىوتحمو ،بيردتلا جمارب يف نيفظوملا ةكراشم ىدم سايقل ممص

 ريوطتلاو بيردتلا جمارب ةدوج نيب ةرشابمو ةيوق ةقلاع كانه نأ جئاتنلا ترهظأ ةمدخلا ةدوجو

 ةءافكب تلاماعملا زاجنإو بلاطلا عم لماعتلاب قلعتي ام يف ةصاخ ،ةمدخلا ةدوج عافتراو ينهملا

 ةيفيظولا ةيقرتلا طبرو ،ةفيظو لك تاجايتحا مئلات ةرمتسم ةيبيردت جمارب ميمصتب ةثحابلا تصوأو

 .ريوطتلا جمارب يف ةيلعفلا ةكراشملاب

 قيوستلا نيب ةقلاعلا اهتسارد يف تلوانت )٢٠٢٥( دمحم دومحم ليلجلادبع يم ،يرصملا

 قيوستلا تاودأ فيظوت ةيفيك ليلحت ىلإ تفدهو ،ةيرصملا كونبلا عاطق يف ةمدخلا ةدوجو يمقرلا

 يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ةمدخلا نع اضرلا ىوتسم عفرو ءلامعلا ةقث زيزعت يف يمقرلا
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 ةيقبط ةيئاوشع ةقيرطب مهرايتخا مت ،كونبلا ءلامع نم الًيمع ٢٥٠ نم ةنيع تفدهتساو ،يمكلا

 ،ينورتكللإا ديربلا لثم يمقرلا قيوستلا تاودأ لوح رواحم نمضت ايًنورتكلإ انًايبتسا تمدختسا

 ،ةقدلا ،ةعرسلاك ةمدخلا ةدوج رصانع بناج ىلإ ،لاوجلا تاقيبطتو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ،ءلامعلا اضرو يمقرلا قيوستلا ةيلاعف نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ لصاوتلاو

 تصوأو ءلامعلا عم لصاوتلا ليهستو كنبلا ةروص نيسحت يف ةقيقدلا ةيمقرلا تلامحلا تمهاس ثيح

 ةرادإ ىلع ءلامعلا ةمدخ يفظوم بيردتو ،ةهجوملا ةيمقرلا تلامحلا يف رامثتسلاا ةدايزب ةساردلا

 .ةءافكب يمقرلا لعافتلا

 فيشرلأا ماظن ريوطت عوضوم اهتلاسر يف تلوانت )٢٠٢٠( دمحأ دمحم رمع ةبه ،دومحم

 تفده ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ادًيدحتو ،نيلينلا ةعماجب نيلماعلا تافلم ىلع قيبطتلاب ينورتكللإا

 ليهستو ،تافلملا ظفحل ةيلعاف رثكأ ينورتكلإ جذومن حارتقاو يلاحلا ماظنلا مييقت ىلإ ةساردلا

 دراوملا ةرادإ يفظوم نم اعًمتجم تفدهتساو ،يفصولا يقيبطتلا جهنملا تمدختسا اهيلإ لوصولا

 اعًم نايبتسلااو تلاباقملا ةادأ ةثحابلا تمدختسا افًظوم ٥٠ اهددع غلب ةنيع رايتخا متو ،ةيرشبلا

 دوجو جئاتنلا ترهظأ ينورتكللإا هبشو يقرولا ماظنلاب ةطبترملا ةيرادلإاو ةينقتلا تلاكشملا ليلحتل

 ثيدحتلاو فيظوتلا تاءارجإ يف ءطبو ،تافلملا نادقف راركتو ،تانايبلا عاجرتسا ةلوهس يف فعض

 بيردت عم ،رورم تاملكب نمّؤم دحوم ينورتكلإ ةفشرأ ماظن ميمصتب ةثحابلا تصوأو يفيظولا

 .رمتسمو رشابم لكشب تانايبلا ثيدحتو لاخدإ ىلع نيلماعلا

 ةمدخلا ليعفت يف ةينورتكللإا ةرادلإا ماظن رود هتسارد يف لوانت )٢٠٢١( نسح ،يبيلك

 تاسسؤملا ءادأ نيسحت يف ةينورتكللإا ةرادلإا مظن مهست فيك نايب ىلإ فدهو ،رئازجلا يف ةيمومعلا

 ضعب براجت ليلحت عم يليلحتلا يفصولا جهنملا مدختسا نينطاوملل تامدخلا ميدقت ليهستو ،ةماعلا

 نايبتسا ةادأ ثحابلا مدختسي مل ايًلك وأ ايًئزج ةينورتكلإ ةرادإ مظن تدمتعا يتلا ةيرئازجلا تاسسؤملا

 ايًرادإ افًظوم ٢٠ عم تلاباقم بناج ىلإ ،ةيمسر ريراقتو قئاثو ليلحت ىلع دمتعا لب ،ةيديلقت

 ،تامولعملا قفدت نيسحتو ،ةيجاودزلاا ليلقت يف تمهسأ ةينورتكللإا ةرادلإا مظن نأ جئاتنلا ترهظأ

 بيردتلا ةلقو ةيتحتلا ةينبلاب ةطبترم تايدحت دوجو مغر ،نينطاوملا تابلط ىلع درلا ةعرسو
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 بيردت زكارم ءاشنإو ،ةحضاو تاعيرشت للاخ نم يمقرلا لوحتلا معد ةرورضب ثحابلا ىصوأو

 .ةينورتكللإا ةرادلإا يف ةصصختم ةيلحم

 ةينورتكللإا ةرادلإا عقاو ىلع فرعتلا ىلإ تفده ةيناديم ةسارد مدق )٢٠١٩( سراف ،مديوخوب

 ثحابلا مدختسا ينطولا فيشرلأا زكرم ىلع قيبطتلاب ،رئازجلا يف نييفيشرلأا رظن ةهجو نم

 ةيميظنت قئاثو ليلحت ىلإ ةفاضإ ،ايًفيشرأ ٣٥ عم تلاباقم ىلإ دنتساو ،يناديملا يفصولا جهنملا

 ةمظنلأا مادختسا دنع نييفيشرلأا هجاوت يتلا تايدحتلا ديدحت ىلإ ةساردلا تفده زكرملاب ةصاخ

 نأ جئاتنلا ترهظأ تاظوفحملاو قئاثولا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلل مهلوبق ىدم ةفرعمو ،ةينورتكللإا

 ،ةيتحتلا ةينبلا فعض نم يناعي يلمعلا عقاولا نأ لاإ ،ةينورتكللإا ةفشرلأا ةيمهأب ادًيازتم ايًعو كانه

 ةمظنلأا ثيدحت ةرورضب ثحابلا ىصوأو ينقتلا نيوكتلا ةيدودحمو ،ةمظنلأا نيب لماكتلا ةلقو

 قيقحتو يمقرلا لوحتلا ةيلعاف نامضل فيشرلأا يف نيلماعلل رمتسم يصصخت بيردت ريفوتو ،ةينقتلا

 .ةوجرملا فادهلأا

 ينورتكللإا فيشرلأا اهتسارد يف تلوانت )٢٠١٨( حلاص نمحرلادبع جاهتبإ ،نمحرلادبع

 ةساردلا تفده رامثتسلااو رفحلل ةينطولا ةكرشلاب ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملل ةماعلا ةرادلإا تافلمل

 معدو ،اهيلإ لوصولا ةعرسو ،نيفظوملا تافلم ظفح يف ةينورتكللإا ةفشرلأا ةيلاعف ىدم ليلحت ىلإ

 افًظوم ٦٠ نم ةنيع ىلع ةساردلا تقبطو ،يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا يرادلإا رارقلا ذاختا

 تلااجم يطّغي نايبتسا للاخ نم تانايبلا تعمج ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف نيلماعلا نم

 ايًلاح مدختسملا ماظنلا نأ جئاتنلا ترهظأ نيمدختسملا اضر ىوتسمو ،ثحبلا ةءافك ،ماظنلا نامأ لثم

 رارقإ مغر ،يطايتحلاا خسنلا بايغو ،نيزختلا ةعس ةيدودحمو ،ثيدحتلا يف فعض نم يناعي

 ،ةيباحسلا ةبسوحلا تاينقت لمشيل ماظنلا ثيدحتب ةثحابلا تصوأو ينورتكللإا ماظنلا ةيمهأب نيفظوملا

 .ةعرسو ةسلاسب تامولعملا قفدت نامضل ،ةفلتخملا تارادلإا نيب ايًلخاد ماظنلا طبرو

 ةيبنجلاا تاساردلا

 ،"ةيرادلإا تامدخلا نيسحت يف تافيشرلأا ةيلاعف"ـب ةنونعملا هتسارد يف ،٢٠٢٢ ،يدئانسر

 ةيرادلإا تامدخلا ةءافك عفر يف فيشرلأا ةرادإ هبعلت يذلا رودلا ىلع ءوضلا طيلست ىلإ ىعس



 ١٤ 

 ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ةيسينودنلإا ةيموكحلا تاسسؤملا يف نينطاوملل ةمدقملا

 ةساردلا عمتجم نوكت ثيح ،ةيلحملا تارادلإا نم ددع يف ةيرادلإا لمعلا ةئيب ليلحت ىلع دمتعاو

 تانايبلا عمج مت ةنيعلا مجحل قيقد ديدحت نود ،ةيموكحلا تامدخلا بتاكم يف نيلماعلا نيفظوملا نم

 جئاتن ترهظأ ةيمسرلا تافيشرلأا يف نيلماعلا عم ةهجوم هبش تلاباقمو ،حوتفم نايبتسا مادختساب

 نمز للقيو ،تامولعملا ىلإ لوصولا ةيلمع نم عرّسيُ لاعف لكشب تافيشرلأا مادختسا نأ ةساردلا

 ثحابلا ىصوأو ةمدقملا تامدخلا نع نيديفتسملا اضر زيزعت يف مهسيُ امك ،تلاماعملا زاجنإ

 ةدوج نامضل فيشرلأا يفظومل يرود بيردت ريفوتو ،لماك لكشب تافيشرلأا ةنمقر ةرورضب

 .ةيرادلإا ةءافكلا قيقحتو ةمدخلا

 تامدخلا نيسحتل ةينورتكللإا تافيشرلأا ةرادإ" ناونعب ةسارد يف ،٢٠٢٠ ،ينايرونو وتناتوس

 ةءافك نيسحت يف ةينورتكللإا ةفشرلأا مظن ةمهاسم ىدم ليلحت ىلإ تفده ،"اياج نتناب ةعماج يف

 قيبطت متو ،يقيبطتلا يفصولا جهنملا ناثحابلا عبتا يعماجلا مرحلا لخاد ةيرادلإاو ةيبلاطلا تامدخلا

 مت افًظوم ٥٠ ةنيعلا مجح غلب ثيح ،ةعماجلا يف ةيمدخلا تارادلإا يفظوم نم عمتجم ىلع ةساردلا

 ،ةينورتكللإا ةفشرلأا تايلمعل ةرشابم ةظحلام للاخ نم تانايبلا تعمج ةيدصق ةقيرطب مهرايتخا

 قيبطت نأ جئاتنلا تنيب ماسقلأا يلوؤسم عم تلاباقمو ،نيفظوملا ىلع هعيزوت مت نايبتسا بناج ىلإ

 تلاسارملاو بلاطلا تافلم ىلإ لوصولا لهّسو ،ينمزلا دقافلا ليلقت يف دعاس ينورتكللإا فيشرلأا

 يف ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا ثيدحتب ةساردلا تصوأو تامولعملا ةقد يف ةقثلا ززع امك ،ةيميداكلأا

 .ةيمدخلاو ةيرادلإا زكارملاو تايلكلا عيمج لمشتل ةينورتكللإا ةفشرلأا قاطن عيسوتو ،تاعماجلا

 فيشرلأاو تامولعملاو قئاثولا ةرادإ ةمظنأ" ناونعب ةسارد امدّق ،٢٠٢٤ ،واوشو فولخمنب

 ىلع فوقولا تفدهتسا ،"OnBase ماظنل ةيفصو ةسارد :ةيداصتقلاا تاسسؤملا يف ينورتكللإا

 دمتعا ةيداصتقلاا تاسسؤملا لخاد فيشرلأاو تامولعملا ةرادإ يف OnBase ماظن مادختسا عقاو

 ةيرشبلا دراوملا يفظوم نم انًوكم اعًمتجم ةساردلا تلمشو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ناثحابلا

 ٤٠ ةنيعلا تغلب ثيح ،ماظنلا اذه دمتعت يتلا ةيرئازجلا تاسسؤملا نم ددع يف ةينقتلا ماسقلأاو

 ترهظأ ماظنلا يلوؤسم عم ةيصخش تلاباقمو لكيهم نايبتسا للاخ نم تانايبلا عمج مت افًظوم
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 ززعي امك ،اهلوادت ةعرسو قئاثولا ظفح ةدوج نيسحت يف ةيلاعفب مهاسي OnBase ماظن نأ جئاتنلا

 مادختسا ميمعتب ناثحابلا ىصوأو ةقيقد تامولعم ىلإ ةدنتسم تارارق ذاختا ىلع ةرادلإا ةردق نم

 فيشرلأا ةرادإ معدي يميظنتو ينوناق راطإ دوجو ةرورضو ،ةصاخلاو ةيموكحلا تارادلإا يف ماظنلا

 .ةيلودلا ريياعملا قفو يمقرلا

 ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ" ناونعب ةكرتشملا امهتسارد يف ،٢٠٢٣ ،ةكرزلاو يمينغ

 ةمدخلا ةدوجو يمقرلا لوحتلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ تفده ،"ةيرصملا ةيراجتلا كونبلا يف تامدخلا

 جهنملا ناثحابلا مدختسا قايسلا كلذ يف ةينورتكللإا ةفشرلأا رود ىلع زيكرتلا عم ،ءلامعلل ةمدقملا

 ةسمخ يف تايلمعلاو ءلامعلا ةمدخ تارادإ نم افًظوم ١٢٠ ةساردلا ةنيع تلمشو ،يليلحتلا يمكلا

 ةءافكو ،يمقرلا لوحتلا صخت رواحم ىلع يوتحي اقًلغم انًايبتسا امدختسا ىربك ةيرصم كونب

 مظن مادختسا نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع كانه نأ جئاتنلا تنيب ءلامعلا اضرو ،ينورتكللإا فيشرلأا

 ءلامعلا اضر ةدايزب كلذ طبر مت امك ،تلاماعملا ةقدو ةباجتسلاا نمز نيسحتو ةيمقرلا ةفشرلأا

 ةفاضإ ،نيفظوملا بيردتو يمقرلا لوحتلا تاينقت يف رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا تصوأو مهئلاوو

 .ةيمقرلا ةفشرلأا تاجرخمل ةيرود مييقت جذامن دامتعا ىلإ

 :رارقلا ذاختا معدل لاعف ينورتكلإ فيشرأ ماظن وحن"ـب ةنونعملا هتسارد يف ،٢٠٢٥ ،دوبع

 نيسحت يف مهاسي يمقر فيشرأ ماظن ميمصت ىلإ ىعس ،"ةيقارعلا ةيلاملا ةرازو ىلع ةيقيبطت ةسارد

 ىلع ةساردلا قيبطت متو ،يفصولا يقيبطتلا جهنملا ثحابلا مدختسا ةرازولا لخاد رارقلا ذاختا ةدوج

 تانايبلا عمج افًظوم ٨٠ ةنيعلا تلمش ثيح ،ةرازولاب قيثوتلاو قئاثولا مسق يفظوم نم نوكم عمتجم

 تلصوت رارقلا يذختمو ةفشرلأا يلوؤسم عم تلاباقمو قئاثو ليلحتو ،لصفم نايبتسا مادختساب

 نأو ،ةعيرسو ةقيقد تارارق ذاختا مامأ اقًئاع لثمي لماكتم فيشرأ ماظن بايغ نأ ىلإ ةساردلا

 ثحابلا ىصوأو ةيفافشلاو ةيرادلإا ةءافكلا نيسحت ىلإ يدؤيس دحوم ينورتكلإ فيشرأ ماظن ريوطت

 ريفوتو ،ىرخلأا ةيموكحلا تانايبلا دعاوق عم لماكتي يسسؤم يمقر ةفشرأ جمانرب دامتعا ةرورضب

 .ماظنلا يمدختسمل رمتسم بيردت
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 ،"ةيرادلإا قئاثولا ةرادإ ثيدحتل ةادأك ةينورتكللإا ةفشرلأا" هتسارد يف ،٢٠٢٤ ،روصنم نب

 قيقحتو ةيطارقوريبلا تاءارجلإا ثيدحت يف ةينورتكللإا ةفشرلأا وحن لوحتلا رثأ ثحابلا لوانت

 نم ددع يف نيفظوم ةساردلا ةنيع تلمشو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا مدختسا ةيرادلإا ةءافكلا

 تاودأ تنمضت فظوم ١٠٠ نايبتسلاا يف نيكراشملا ددع غلبو ،ةيسنوتلا ةيموكحلا تارادلإا

 ،قئاثولا ظفح ،زاجنلإا ةعرسب قلعتت رواحم ىلع اعًزوم الًاؤس ٣٠ نم انًوكم انًايبتسا ةساردلا

 نم ديزيو تاءارجلإا ئطبيُ ةيقرولا ةفشرلأا ىلع دامتعلاا نأ جئاتنلا ترهظأ عاجرتسلاا ةلوهسو

 لمعلا ميظنتو رارقلا ذاختا تايلمع معد يف ةلاعف ةادأ ينورتكللإا فيشرلأا دعيُ امنيب ،ءاطخلأا ةبسن

 تاينازيم صيصختو ،ةفشرلأا يف لماكلا يمقرلا لوحتلا معدت ةثيدح تاعيرشت نسب ثحابلا ىصوأو

 .ةيموكحلا تارادلإل ةينقتلا ةينبلا ثيدحتل ةيفاك

 :يرادلإا ءادلأا نيسحت يف ةينورتكللإا ةفشرلأا رود"ـب ةموسوملا هتسارد يف ،٢٠٢٢ ،يخش

 فيشرلأا ةيلعاف ميوقت ىلإ ىعس ،"رئازجلا يف يملعلا ثحبلاو يلاعلا ميلعتلا ةرازو ةلاح ةسارد

 ،يفصولا يمكلا جهنملا ثحابلا مدختسا ةرازولا لخاد يرادلإا ءادلأا ةدوج نيسحت يف ينورتكللإا

 مادختساب تانايبلا عمج مت ةرازولا لخاد ماسقلأا فلتخم نولثمي افًظوم ٧٠ نم ةنوكم ةنيع رايتخا متو

 نأ جئاتنلا ترهظأ ماسقلأا يريدم عم تلاباقم ىلإ ةفاضلإاب ،رواحم ةسمخ نم نوكم نايبتسا

 ةقد ةجرد عفرو ،راركتلا ليلقتو ،ماهملا زاجنإ ةعرس نيسحت يف دعاس ينورتكللإا فيشرلأا

 ضعب ىدل ةينقتو ةيفاقث ةمواقم دوجو نع ةساردلا تفشك امك تارادلإا نيب ةلوادتملا تامولعملا

 ،ةيوعوت ةيبيردت تارود ميظنت ةرورضب ثحابلا ىصوأو يمقرلا فيشرلأا مادختسا هاجت نيفظوملا

 .ةيرارمتسلاا نامضل ينفلا معدلا ريفوتو ،ءادلأا مييقت تارشؤمب ةفشرلأا طبرو

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا

 :هباشتلا هجوأ

 يف ةينورتكللإا ةفشرلأا ةيمهأ ىلع اهزيكرت يف ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلا مظعم قفتت

 نأ ىلع )٢٠٢٥( دوبع ةساردو )٢٠٢٠( دومحم ةسارد تدكأ دقف ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نيسحت

 تانايبلا ىلإ لوصولا ةعرس نيسحت ىلإ يدؤي ينورتكللإا ماظنلا ىلإ يقرولا ماظنلا نم لوحتلا
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 ىلإ اوراشأ نيذلا )٢٠٢٠( ينايرونو وتناتوس جئاتن عم اضًيأ قفتي ام وهو ،يفيظولا راركتلا ليلقتو

 تلاماعملا ةقد زيزعتو ةيميداكلأا تامولعملل لوصولا ليهست يف تدعاس ةينورتكللإا ةفشرلأا نأ

 صحفل يسيئر يجهنم راطإك يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع دامتعلاا يف تاساردلا كرتشت امك

 ةسارد وأ ،تايلمعلا ةسدنه ةداعإ تلوانت يتلا )٢٠٢٣( سمنلا ةسارد يف ءاوس ،يقيبطتلا عقاولا

 ،OnBase ماظن ةساردل يليلحتلا يفصولا جهنملا اضًيأ تدمتعا يتلا )٢٠٢٤( واوشو فولخمنب

 ثيدحت يف ةفشرلأا ةءافك سايقل هتاذ جهنملا تمدختسا يتلا )٢٠٢٤( روصنم نب ةسارد كلذكو

 .ةرادلإا

 نايبتسلاا ىلع تاساردلا مظعم تدمتعا ثيح ،ةيثحبلا تاودلأا مادختسا يف براقت كلانهو

 )٢٠١٨( نمحرلادبعو )٢٠٢٢( ليكولا ةسارد يف لاحلا وه امك ،تانايبلا عمجل نيتليسوك ةلباقملاو

 نيسحت يف ةينورتكللإا ةمظنلأا ةيلاعف مييقتل نيفظوملا نم ءارلآا تعمجُ ثيح ،)٢٠٢٢( يخشو

 .ماعلا ءادلأا

 بيردتلاو ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا زيزعت ىلإ ةيعادلا اهتايصوت يف تاساردلا هباشتت ،ارًيخأو

 ريوطت ةيمهأ ىلع تددش يتلا )٢٠٢٣( ةكرزلاو يمينغ تايصوت يف ايًلج رهظي ام وهو ،رمتسملا

 بيردت زكارم ءاشنإب تصوأ يتلا )٢٠٢١( يبيلك ةسارد يف اضًيأو ،نيفظوملل ةيمقرلا تاراهملا

 .ةينورتكللإا ةرادلإا معدل ةصصختم ةيلحم

 :فلاتخلاا هجوأ

 ةيبرعلا تاساردلا ضعب تزكر امنيبف ،اهيف ترج يتلا ةيقيبطتلا ةئيبلا يف تاساردلا نيابتت

 ىلع )٢٠٢٥( يرصملا لثم ىرخأ تاسارد تزكر ،يميلعتلا عاطقلا ىلع )٢٠١٨( زيزعلادبع لثم

 قيبطت تلوانت )٢٠٢٢( يدئانسر لثم ةيبنجلأا تاساردلا ضعب نأ نيح يف ،يفرصملا عاطقلا

 ةعيبطو يسسؤملا قايسلا يف اعًونت سكعي امم ،ةيمدخلا ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةينورتكللإا ةفشرلأا

 .ةمدقملا تامدخلا

 فيشرأ ماظن ريوطت ىلإ )٢٠٢٠( دومحم ةسارد تفده امنيبف ،تاساردلا فادهأ تفلتخا امك

 تفدهو اقًاطن عسوأ )٢٠٢٤( واوشو فولخمنب ةسارد تناك ،نيلماعلا تافلم ظفحل يلخاد ينورتكلإ
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 امنيب ،ةيداصتقا تاسسؤم يف تامولعملاو قئاثولا ةرادلإ لماش لحك OnBase ةموظنم مييقت ىلإ

 سكعي امم ،ةيمقرلا ةفشرلأا ربع يرادلإا رارقلا ذاختا معد ىلع )٢٠٢٥( دوبع ةسارد تزكر

 .ةينورتكللإا ةفشرلأا قيبطت نم ةوجرملا ةدئافلا روظنم يف اعًونت

 ليكولا لثم تاسارد تمدختسا ثيح ،اهرايتخا ةقيرطو تانيعلا مجح يف تاساردلا تتوافتو

 امنيب ،)يلاوتلا ىلع افًظوم ١٢٠و ٣٠٠( اًيبسن ةريبك تانيع )٢٠٢٣( ةكرزلاو يمينغو )٢٠٢٢(

 وأ ةريغص تانيع ىلع )٢٠٢٠( ينايرونو وتناتوسو )٢٠١٩( مديوخوب لثم تاسارد ترصتقا

 .ةسارد لك يف جئاتنلا ميمعت ىدم ىلع رثؤي دق امم ،نييفيشرلأا نم دودحم ددع عم ةيعون تلاباقم

 يخش ةسارد تلوانت ثيح ،ةيفاقثلاو ةينقتلا تايدحتلا ةجلاعم يف توافتلا زربي ،ارًيخأو

 تزكر نيح يف ،يمقرلا فيشرلأا مادختسا يف نيفظوملا ىدل ةيفاقثلاو ةيكولسلا تايدحتلا )٢٠٢٢(

 قرطتت مل امنيب ،نيزختلا ةعسو ثيدحتلا فعضك ةينقتلا لكاشملا ىلع )٢٠١٨( نمحرلادبع ةسارد

 امم ،يليصفت لكشب تايدحتلا هذهل )٢٠٢٤( روصنم نبو )٢٠٢٣( سمنلا لثم تاساردلا ضعب

 .يعقاولا قيبطتلا تايدحتل يليلحتلا قمعلا ةجرد يف فلاتخا ىلإ ريشي

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 زيكرت عم ،زيزعلا دبع كلملا ةعماج يهو ،ةددحم ةيدوعس ةيعماج ةئيب فدهتست اهنأب زيمتت

 لعجي ديدحتلا اذه ةددعتم ةيرادإ ةطشنأ مضي يويح ناديمك لامعلأا ةرادإ مسق ىلع قيقد يقيبطت

 قايسلا يف ةيرادلإاو ةيميداكلأا رداوكلا هجاوت يتلا ةيلمعلا تايدحتلاب اطًابتراو ةيعقاو رثكأ ةساردلا

 تاسسؤملا وأ تارازولا ىلع تزكر يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ريثك سكع ىلع يلحملا يعماجلا

 – ينورتكللإا فيشرلأا ةءافك نيب ةقلاعلا قمعب للحت يتسارد نإف ،ماع لكشب ةيداصتقلاا وأ ةماعلا

 يتلا ةيرادلإا تامدخلا ةدوج نيبو – يتامولعملا ناملأاو ،عاجرتسلاا ةلوهسو ،ميظنتلا ثيح نم

 .ءاوس دح ىلع نيفظوملاو بلاطلل مدقت

 ةئيب لخاد ةيئارجلإاو ةينقتلا بناوجلا نيب طبرلا يف لثمتي ادًيدج ادًعب فيضت يتسارد نأ امك

 ةمدختسملا ةمظنلأا ةيلعاف مييقت ةلواحم عم ،يعماجلا يمقرلا لوحتلا لظ يف ةيدوعس ةيميداكأ

 ىلع ةساردلا هذه يف صرحأس هتاذ يميظنتلا عقاولا لخاد نم ذيفنتلل ةلباق ريوطت تايلآ حارتقاو
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 ةيعقاو تايصوتو ايًلمع ادًعب ثحبلا حنمي امم ،مهسفنأ نيلماعلا ىؤر عم يناديملا سايقلا جئاتن جمد

 ةدوجو يمقرلا لوحتلا وحن ةثيدحلا تاهجوتلا بكاوي امب ،ةيعماجلا لمعلا ةئيب نيسحت يف مهست

 .ةكلمملاب يلاعلا ميلعتلا يف يسسؤملا ءادلأا

 :ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

 ضرتفت يتلا ،)General Systems Theory( ةماعلا مظنلا ةيرظن ىلإ ةساردلا هذه دنتست

 تايلمعلاو تلاخدملا نم ةعومجم نم نوكتي طبارتم ماظن وه يرادإ مسق وأ ةسسؤم يأ نأ

 لخاد سرامتُ يتلا "ةيلمعلا" لثمت ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ نإف ،ةساردلا راطإ يفو تاجرخملاو

 ىلع ةيرظنلا هذه دعاستو ةيساسلأا "تاجرخملا" دحأ يه ةمدخلا ةدوج نأ نيح يف ،يرادلإا ماظنلا

 ،مسقلا لخاد يرادلإا لمعلا ةيلاعف ىلع اهريثأتو فيشرلأا ميظنت ةءافك نيب ةيكيمانيدلا ةقلاعلا مهف

 )٤٦٩ ،٢٠٢١ ،يبيلك( .يعماجلا ماظنلاب طيحت يتلا ةيجولونكتلاو ةيئيبلا لماوعلا ةاعارم عم

 ،)Total Quality Management – TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةيرظن ىلع ةساردلا دمتعت امك

 تايلمعلا ةرادإ للاخ نم ،يسسؤملا لمعلا بناوج عيمج يف رمتسملا نيسحتلا ىلع زكرت يتلاو

 دحأ ينورتكللإا فيشرلأا ربتعيُ نيديفتسملا اضر قيقحتو ،ةعجارلا ةيذغتلا ىلع دامتعلااو ،ةءافكب

 يتلا ةيميلعتلا تائيبلا يف اميس لا ،ةمدخلا ةدوج معد لجأ نم اهنيسحت نكمي يتلا ةيرادلإا تايلمعلا

 بيردتلاو ميظنتلاو طيطختلا ةيمهأ ةيرظنلا هذه زربتُو تلاماعملا زاجنإ يف ةعرسو ةقد بلطتت

 )٨١ ،٢٠٢٢ ،دومحم( .ةينورتكللإا ةفشرلأا ةءافك معدت لماوعك

 ،)Knowledge Management Theory( ةفرعملا ةرادإ ةيرظن ىلإ اضًيأ ةساردلا دنتستُو

 نمضي امب ،ةيسسؤملا ةفرعملا قيثوتو نيزختل ةيزكرم ةليسو ينورتكللإا فيشرلأا دعيُ ثيح

 ىلإ لوصولا ليهست ةيمهأ ىلع ةيرظنلا هذه زكرتو نيلماعلا نيب اهلوادت ةلوهسو اهتيرارمتسا

 ةيرادلإا ةمدخلا ةدوج نم ززعيُ ام وهو ،رارقلا ذاختلا بسانملا تقولا يف ةحيحصلا تامولعملا

 )٥٨٧ ،٢٠٢٤ ،كشك( .ةعباتملاو طيطختلاو ليلحتلا تايلمع معديو ،ةيعماجلا ماسقلأا لخاد

 



 ٢٠ 

 :ةساردلاب ةطبترملا ميهافملا زربأ

 :ةينورتكللإا قئاثولا ميظنت

 قفو ينورتكللإا فيشرلأا لخاد تامولعملاو تافلملا فينصت اهب متي يتلا ةقيرطلا ىلإ ريشي

 ةيلمع لهسي امم ،ةيلوؤسملا ديدحتو ،يفيظولا فينصتلا ،خيراتلا ،ةيمستلا لمشت ةحضاو ريياعم

 )١ ،٢٠٢٣ ،سمنلا( .اقًحلا عاجرتسلااو نيزختلا

 :تافلملا عاجرتساو لوصولا ةلوهس

 لوصحلاو ةنيعم تافلم نع ثحبلاو ،يمقرلا فيشرلأا ىلإ لوخدلا ىلع نيمدختسملا ةردق وه

 ،ايم( .همادختسا ةلوهسو ماظنلا ةيلعاف سكعي امم ،ةيميظنت وأ ةينقت قئاوع نود ةعرسب اهيلع

٢٦٩ ،٢٠١٨( 

 :اهتيامحو تامولعملا نمأ

 ريغ لوصولا وأ ،عايضلا وأ ،بعلاتلا نم ةينورتكللإا تافلملل ةمزلالا ةيامحلا ريفوت ينعي

 خسنلا ةمظنأو ،نيمدختسملا تايحلاص ديدحتو ،رورم تاملك مادختسا كلذ لمشيو ،هب حرصملا

 )٧٤٤ ،٢٠٢٥ ،يرصملا( .ةيرودلا يطايتحلاا

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 ةساردلا جهنم

 يذلا ثحبلا عوضوم ةعيبطل هتمءلامل ارًظن ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 مسق يف ةيرادلإا تامدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك نيب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ىعسي

 ةسوردملا ةرهاظلا فصو يف جهنملا اذه دعاسيو ةدج – زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ

 ءارآ سيقت ةيمك تاودأ للاخ نم ،ةلصلا تاذ تاريغتملا نيب تاقلاعلا ليلحت مث ،ايًعقاو يه امك

 .ايًئاصحإ تانايبلا رسفتو نيثوحبملا

 ىدمو ةينورتكللإا ةفشرلأا ميهافم قيبطت ىدم صحف ثحابلل حيتي هنلأ جهنملا اذه رايتخا متو

 صلاختساو ةنيعلا تاهاجتا ليلحت للاخ نم ،يجهنمو يعوضوم لكشب يرادلإا ءادلأا ىلع اهريثأت
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 تايلمعلا يف روصقلاو ةوقلا طاقن زاربلإ بسانم هنأ امك يميداكلأا لمعلا ةئيب يف ةكرتشملا طامنلأا

 .ايًنورتكلإ اهيلإ لوصولاو قئاثولا ميظنتب ةقلعتملا ةيرادلإا

 ةساردلا عمتجم

 دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف نييرادلإا نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي

 مهماهم ةسرامم يف ينورتكللإا فيشرلأا ماظن نومدختسي نيذلا نيفظوملا لمشيو ،ةدج – زيزعلا

 .اهتاودأو ةيمقرلا تافلملا عم لماعتلا يف ةيلمع ةربخ نوكلميو ،ةيمويلا

 ةساردلا ةنيع

 ةنيعلا بولسأ مادختساب ،ةساردلا عمتجم نم يرادإ فظوم )١٠٠( نم ةنوكم ةنيع رايتخا مت

 ةساردلا عمتجم ىلع جئاتنلا ميمعت يف مهسي امب ،ءارلآل نزاوتم ليثمت نامضل ةطيسبلا ةيئاوشعلا

 .ةيعوضومو ةقدب

 تانايبلا عمج قرط

 :امه ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا دمتعت

 ،ضرغلا اذهل اصًيصخ ممصملا نايبتسلاا للاخ نم اهيلع لوصحلا مت دقو ،ةيلولأا تانايبلا

 تامدخلا ةدوجو ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك داعبأ سايقل ةساردلا ةنيع ىلع عزوُ يذلاو

 .جئاتنلا ةيقوثوم نامضل ةادلأا تابثو قدص نم دكأتلا متو ةمدقملا ةيرادلإا

 يتلا ةمكحملا ةيملعلا تلااقملاو ةقباسلا تاساردلاو بتكلا نم اهعمج متف ،ةيوناثلا تانايبلا امأ

 ،تاريغتملا داعبأ ديدحتو ةادلأا ءانبل ةيرظن ةيفلخك تمدختُسا ثيح ،ةهباشم تاعوضوم تلوانت

 .ةساردلل يميهافملا راطلإاو يرظنلا ليلحتلا معدو

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ،SPSS جمانرب للاخ نم ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا مت ،ليلحتلا يف ةقد قيقحتلو

 ىلع دارفلأا تاباجتسا ىوتسم ليلحتل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا باستحا مت ثيح

 يلخادلا تابثلا سايقل )Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ رابتخا ىلإ ةفاضإ ،نايبتسلاا دونب



 ٢٢ 

 فيشرلأا ةرادإ ةءافك نيب ةقلاعلا ليلحتل )Pearson( نوسريب طابترلاا لماعم مادختسا مت امك ةادلأل

 .ةيرادلإا ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا

 :ةساردلا تاودأ

 .نييساسلأا نيريغتملا يطغي ،نييسيئر نيأزج نم نوكم نايبتسا يف ةساردلا ةادأ تلثمت

 ةثلاث ىلع ةعزوم الًاؤس ١٥ ىلع )ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك( لولأا ريغتملا لمتشا

 .ةلئسأ ٥ ىلع دعبُ لك يوتحي ثيحب ،ةيعرف داعبأ

 يرادلإا ءادلأا ةدوج سيقت ةلئسأ ٨ نمضت دقف ،)ةيرادلإا تامدخلا ةدوج( يناثلا ريغتملا امأ

 .ةمدقملا تامدخلا نع نيديفتسملا اضرو ،ةقدلا ،ةعرسلا ثيح نم

 :ةساردلا دودح

 ةدوج ىلع ينورتكللإا فيشرلأا ةرادإ ةءافك رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةيعوضوملا دودحلا

 .ةدج – زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةيقيبطت ةسارد :ةيرادلإا تامدخلا

 .ـه١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةينامزلا دودحلا

 ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف نييرادلااو نيفظوملا نم ةنيع ىلع ةساردلا تمت :ةيرشبلا دودحلا

 .ةدج – زيزعلا دبع كلملا

 .ةدج – زيزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق :ةيناكملا دودحلا
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  :عجارملا

 ةيبرعلا عجارملا

 .رئازجلا يف ةحايسلا عاطق يف ةيمومعلا ةمدخلا ةدوجو ةيرادلإا ةيلاعفلا .)٢٠٢١( .دوعسم ،يلبلا

 .١٦٦-١٣٤ ،)١(٥ ،ةيسايسلاو ةينوناقلا ثوحبلل ةيميداكلأا ةلجملا

 ةسارد :نييرئازجلا نييفيشرلأا رظن ةهجو نم ةينورتكللإا ةرادلإا .)٢٠١٩( .سراف ،مديوخوب

  .٢٢-١ ،٥٥ ،Cybrarians Journal .يرئازجلا ينطولا فيشرلأا زكرمب ةيناديم

 رباعملا يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوجو لصاوتلاو لاصتلاا تاراهم نيب ةقلاعلا .)٢٠٢٣( .دومحم ،هدامح

  .٢٠٠-١٧٥ ،)١(٨ ،ثاحبلأل للاقتسلاا ةعماج ةلجم .ةماركلا ربعم ةلاح ةسارد :ةينيطسلفلا

 .تايدحتلاو تايللآا يف ةسارد :ةيلحملا ةيمومعلا ةمدخلا ةنرصع .)٢٠٢١( .نايفس ،يولايمير

  .٦١٣-٦٠٢ ،)٣(١٣ ،نوناقلاو ةسايسلا رتافد

 ةماعلا ةرادلإا تافلمل ينورتكللإا فيشرلأا .)٢٠١٨( .حلاص نمحرلادبع جاهتبإ ،نمحرلادبع

 .)نيلينلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .رامثتسلااو رفحلل ةينطولا ةكرشلاب ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملل

 ةلجملا .ةمدخلا ةدوجو ريوطتلاو بيردتلا نيب ةقلاعلا .)٢٠١٨( .دومحم يسنأ ماهير ،زيزعلادبع

 ..٢٨٨-٢٧٨ ،)١(٩ ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا

 يف ةيرادلإا تايلمعلا ةدوجو يجولونكتلا يمقرلا لوحتلا .)٢٠٢٢( .ىسيع ناندع نيسح ،قلاعلا

 لامعلأا ةرادلإ ةيملاعلا ةلجملا .ةيقارعلا فراصملاب ةيليلحت ةسارد :فراصملا

  .٧٦-٦٢ ،)٤(١٧ ،تايجولونكتلاو

 مظن نيب ةقلاعلا راطإ يف طيسو ريغتمك يمقرلا لوحتلا رثأ .)٢٠٢٤( .ميادلادبع رونأ لداع ،كشك

 ةيلاملا ثوحبلا ةلجم .ديعسروب ةعماج ىلع ةيناديم ةسارد :ةمدخلا ةدوجو ءادلأا ةيلاع لمعلا

  .٦٢٨-٥٨٧ ،٣ ،ةيراجتلاو

 رئازجلا يف ةيمومعلا ةمدخلا ليعفت يف ةينورتكللإا ةرادلإا ماظن رود .)٢٠٢١( .نسح ،يبيلك

  .٤٨٥-٤٦٩ ،)١(١٣ ،يئاضقلا داهتجلاا ةلجم .)راثلآاو لخادملا(
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 تايلمع نيب ةقلاعلا يف طيسو ريغتمك يمقرلا لوحتلا ريثأت .)٢٠٢٢( .يلذاش دومحم ناميإ ،دومحم

  .١٢٩-٨١ ،)٦(٥٩ ،ةيرادلإا مولعلل ةيردنكسلإا ةعماج ةلجم .ةمدخلا ةدوجو ةفرعملا ةرادإ

 تافلم ىلع قيبطتلاب ينورتكللإا فيشرلإا ماظن ريوطت .)٢٠٢٠( .دمحأ دمحم رمع ةبه ،دومحم

 .)نيلينلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ةيرشبلا دراوملا ةرادإ - نيلينلا ةعماجب نيلماعلا

 :ةمدخلا ةدوجو يمقرلا قيوستلا نيب ةقلاعلا ليلحت .)٢٠٢٥( .دمحم دومحم ليلجلادبع يم ،يرصملا

  .٧٦٩-٧٤٤ ،١ ،ةيراجتلاو ةيلاملا ثوحبلا ةلجم .ةيرصملا كونبلا عاطق ىلع ةيناديم ةسارد

 :ةمدقملا ةيفرصملا ةمدخلا ةدوجو ةيتسجوللا تايلمعلا نيب ةقلاعلا ةسارد .)٢٠١٨( .سنوي يلع ،ايم

 - ةيملعلا تاساردلاو ثوحبلل نيرشت ةعماج ةلجم .ةماعلا فراصملا ىلع ةيحسم ةسارد

  .٢٨٦-٢٦٩ ،)١(٤٠ ،ةينوناقلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلسلس

 ةلجم .ةيناديم ةسارد :ةمدخلا ةدوجو ةسدنهلا ةداعإ نيب ةقلاعلا .)٢٠٢٣( .دمحم ديع رمات ،سمنلا
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