Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| (3 5iaaa el
MIDOCEA \ 51y s

@JW\SJ“‘:M/P“E

g sl ol sie
4 jladll o Ll zlad g daldicd Ao edland) sl (Bas i)

Glldall o

el e e

1 Sl g g pia

038 3ha Rl <5101 LS

]
BESIPYESI IR

Cr gl ane Amala -3 laY) A0S o yatl) A guac

232000581 : <l a3
2026\2\13; Caadl &y )
I sl 5l Jaadl



slan)

LAl Baaly 3 a1 S 68 shad 3 ghad slad) Cas 30 (8 oae )b (e I

¢ e Los Gle Jiy ol (3 5al) sl s ep Lol lill 5 ey SI) Al Caalia )
ol S e b ) Janioaal) g 831 5Y1 s colai US e ueall o Caalad dias
‘_.,Alﬁsﬁﬁgs&\caﬂq;\‘);&

Al g ) Aaal) 3l s | claiad) led sy oed) 6Dy cliall g )
ol ) 3813 5 ALY x5 s ) auall s LeilalS il g Y g ¢ ik

il lalas ) (8 s sl Lol 138 saal (lind) liasd can

alel s (lie 5 Sa Al S aal siall Canll 138 2080 e e Gl and adief 1 | e L)

Al seal LSyl 568l el (sae Ciuali Vg claSia g8 Y Aadll LS JS () alad) ol

die e sl sl Lo DUl cidlall g danally LeSatiay o 5 ¢l 2l J LeShday ¢
skl

|
MIDOCEAN



R g S

O slage aala ) £l 5 SN (pallay ol ¢ il 5 liiaY) L sley e Liey”

ALY (s e B ) shaie dpaalS] Ay W i g Al aial) alal) 2 el 138
Al 48 el

Ll 5 Lgialee 3 Aliaia ca jliiall 612) ansd - 5JaY1 LIS S (il LS
Al ) jlgall 5 Aalall ) 5090 Ly g 35 8 Taga 1558 al dl) (Jualdl)

o e 12 Gl el s ST U e 5 pald S an 5
Lfm ilia ol < dadl) a@.\\.k;ymj Bl e@.’\'\.@.};y il ) g cd) Hal)
dj\hd‘)uw@)w\ﬁ‘)\d‘ u\es.mw&jew\)mk_\;.d\ 2 Caga g
C\A.ﬂ\ ‘_A.:: BB T 4‘)2@\ 3 )la) dalaal) o8 D s c.kja';}

OEQSM‘?SALJ)‘M“;M‘?S&Qj‘eSJMMA’ s eﬁ\js_;;
Nl siall Jeadl 12 Sladl 8 Y &L 4

|
MIDOCEAN



Al oAl galﬁm

650 palaiY) Loy dga gall gal yall s lubaadl i1 sy aali ) Al jall 028 Cdoa s (addall
eV Jala ) Y ame midd Al il 510S Zlaall 138 05 g0 sl Jasll (5 sas & Aile Y
AleY) 553 Ale ) dnii yall Apalaiy) AN e Al al) AlSie i ABle Y (5 53 (e Tl il aizas )
csieal) CpSail) b Jla 8 ") 81" 5 5300 ) 5 puVL o B Ll

652 palaiY) Ale ;A" e by o Slaie V) aa o Adail) hua gl geall Dl all Caeadiinl
o Agiall bl (il eiad ) A8leal Me Laa Y Al g Ay plall 3 ) sl 5 ) 3 5" g "AEle Y]
" liUa" A ghaia g "8 5" el o Jie 2030 ASlaal) 43

1l oAy gaall iliil) (e de gana ) Al Al cilagig

Cun g mY) Ll Ban alidil g dBle Y (g 5d igal) GuSaill (pn Aga yha bl )l ABe 5y 1
Aol dpdall 5 lalil) claliay) dass b cawiSall Jaall aaluy

Y ara ) 8 aals ASLaall 3 " g satill 23 saill" ) g se Sl 3 sl (e Jgadll off 2
A s3] dpalamiy) 48 jLil)

e dlaie ) Jalis g aliy) a8 8 ALLE Jaall ciliy 5 sac el i@l (g all )0l 3
il 4 Sall clile Y

Saill (2030 ASLaall 45 s ymed) D ABle Y g 5d (s aBY) zlasy: dpalidal) cilalsl)
(g sall Jaall (3 gus ¢ igal

1|
M DOCEA[\I
UNIVERSITY I 1



y 3R ¢y
N _)-'JSJ\ 3 )Sul\
B oo oo e oo s Al Al Galdti
72O A pall el Uy 1Y) Jeadll,
B ettt ettt 1Aaniall 1.1

D e Al all Al 1.2

9 eeeeeeeeeee e b (s sl e a8 1.2.1

L oo bl (5 siuall e il 281,22

12 oot ettt Al yall 47.1.3
L1 OO i bl sl e 1.3.1

L3 oo (sinhill g siudl e 1.3.2

LA oo e e Al all Al 1.4
14 oot e b e s s st s st raen e A il 1.5
L5 et ses e Al all Hlus 51,6
L6 oo eeeeeesee e Al Al =3 903,1.7
200 oot Al )all dngia,1.8
22 oo dnlaall 4l ,a.1.9
Do z ol g 5 il ke 1,10
26 ALl bl all 1 SEN Jaadll 2
27 et e 1Aeial) 2,1
27 oo Jiiuall juaiall 2.2
28 oo Ul el 2.3
71 JO Al il g Jial) puaiall o 483112 4
B2 oot dailall 2.5

E 7 2 Gl duangia 1 QU Juadl) 3

5

1|
MIDOCEA[\I
UNIVERSITY II



33 ettt ettt et et e et e et e e e —eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeieeeaaeseeessesesssssssssssreneees dan30 3.1
€ FURR O Gl il juatiad 480 aY) iy 23l 3.2
B et e et aeaeaaaaaeeere i ————————— Gl aranai 3.3
B, Cilial) 24T LS 5 (5 ks anill aine, 3.4
3 ettt ee e e e et e e e e e e ea——eeeeeaea—eeeaeaaa—aeeaeeaaareeaeeaarreeeeeaaraeeaeaas ULl aea 48,1 3.5
3 ettt ettt ettt en e il ¢ 530.3.6
£ F S Shas) dilaill Dlel 5a). 3,7
3 TS dalall 3.8
361 e e e e e e e e e e e aae e e e e e il Addlia 5 ShaaV) didadll al )l Jiadll 4
3 ettt danie 4.1
3 ettt —————— e e e e e e e e ——————taaeaean e —————aaaaaan Al Al e Cava i 4.2
Ry PR LSl QLA 5 gaall il HLidl) 4.3
B8 ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaas Gl G il Jia gl clasy) 4.4
B8t tee ettt ettt et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeaaeeeeaeeaeenraaaeara—————.s Glua il jlial 4.5
3Bttt ettt ettt e e e e e e e e bt e e et e e e baeeareeeareeas ALl Sl pall Al by ) 4.6
30ttt et et e e e e e e ettt ettt —aeeeeeeeeeeeeeeeeetttaa———aaeeeeeeeeeeeeeetra—————————aaaaaees il 47
B0. e Aalisiall (3WY) 5 lua ¢ill Al Hall clalivin) ;uddll Juadl) 5
RSP P e el Al
4 et eeeeeee—aaeeeeeettaaaeeeeetata. teeereeraa———aaaaaaaaeeees Gkl Al
6

1|
MIDOCEA[\I
UNIVERSITY II



d) yall alad) U 0 gY) Sl



-

dadiall 1.1

ey Ji Allall Led gl anay Jah ) s all Lo day ¢ galiai®Y) ZLEY) 5 Al o) (a3
¢ anll Lia ) aa) Gl g5 (pudal o Dlae Bac L Al "4y pdiy J seal” SNl o L )8

i Aglas sl 5 4l Al ged ¢Jlae VI dalainY ¥ & jadli(Customer Satisfaction)
lele Joan Al Adedl) 3y il ae dBpal) 45la8 o5 45 jle Aaih Jreall (gl JOIS

LeiDlae cilallat Al 3 (L& 3l Clon 5alld 33 5al) 38N Jlsall 4358 A o seiall 13 dpaal o
Dhsed a () Al Sl o Cangd Al g dpad 1) Jilull 3155 I 8w puall B3]l asl s
13¢d Sy Sy bz ) iy sine G s (Caalacill 5 dpalaie W) 5 AainVIS) B sall sl 4830l
Al (5 gl LS (e A pall B oY " A Jsady o) Lia )



doa ) AlSia 1.2

8aadll" 3 seday Loyl ladl g cllin o W1 cJrandl A T jlas il sall @l ) (g a2 1 e

e oolal) Adai die Lled Jpan) dnsaly La (5 Ay susil LiDlan (8 dsns all 4y 03 La (4 "4 5Ll
llia "1a8L Spae " mual iy ks g 22y ) jualeall Jpendl of 3 Casll Al sli danal)
Baaly ) ey dalle Jilay ) J a5 Ay 5all 43 L) <l g0l

AN 4 8 sad) B A AACEal) Jaalll Sy g

58 (5 5k JS o Danl) ilad 5 it @y I (ool Lin 13S0 8 15 @ sy el i) daalin o
el La sl aae e Al 1A Lae cdpaiuy) e dpaal) 4y Hlay) Sllaal)

oS Y 40 ol 5 cile Datal o Clusall (e SN ity Gulil) il g gl 2
o Allae iy e At By plal cul )8 MA3) U (35 Lae cdpenll " alalal) Lol 1"
Aatas

-

* -

igaa die - ga g AKG jelai (Service Recovery): 2laiwd) clad) il diva 3
9ty Jaenll Cuae (aliaia 483 O S gig g ) Cluongall 8885 Cua el 3 (5l8a)
Ll e dia 8 ) dalid) 4 il

1 ANS il i J3asil) Al (S c(omn Lo Sl B

Gl sise e (Customer Experience) duesd) 45a3 5 )13 Gl jlas 335 5358 g3 sl )"
"0 Cppmliall J sl dum Fpusns e Ailan £l 8 A8Dlal 02 ablu (a5 ¢ oSI ) Lia



Al Lo Al ALY Jgludl) 130 (£ il g

JsY) gLVl S5 A (el il 5ol Aanll) "dpus salll” agali o3l 5al) 58 Laz o o
sl Y1 L)) (5 siasa s

Cpaiall (5 3a3 o Saall Ly €l sine 8 dufilaa] A2 il 358 @i Jaz 20
(Al 508l ¢ padal) (5 sisall ¢ anll) Al e ganal

Y e gy b o Sleall e D Alaial] e s " _laY) Gl aabis (oS 3w
S ish

Gl " Jpanll 2@l Sl oY1 G g "Aeaddl (g YY) ) sl (o Anladl) 3 gl o8 Laz 4w o
faeaall

gAY gl o oisad 1.2.1

S S Tald) sl Ledaas ol ) Llal a

23 sar i (il Aandll 335" e <3S bl all aliner A gadd) g3lall) 545
325 reainS (A5 Lexdll ¢ elilaal) oS3 Jia) IS8V slad e 2l SSERVQUAL)
(b

il oY sl (s ka Lala llia s Aadlall £ g™ Jullia ¥ asnpall £Y I ik B gl W
Al 13 o Jglay el Sl 5 o JalS GLSS D sall oY 6l 5 (pae

Japes 5 opaieS s Maall Lim )" Jae i€ 6 Cani 3 ) ) A7 Adass gl) il o) inia o
(Soladl oYl 5 Sl SV c(Mediator)



bl g fiwal) o &igad 12,2

ralS < Lilane G ol 3l @) gl il 3 s salall OIS a

dpuSe il ) ol Lae ¢ (S0 Lgilerd 4aad ) 8 Gl sl Gy Ji; 40a8 ) 350l

AN Gl g 48 el Asilae dual 2l 2ling e g8 5 o(obiay e Yy Jaeal) L)

L el 5 Y3 Cndy Lo Llle Gl € il SN (B (g pdiall puaial) Jalad o
Y0 e (bSall Jalaill 48y 5la) Mg il STV ey CaS Al 50 85 528 da g

(o BmS A b gad i 5l je Gl 8 Cy ol il el Qleds ) glbd) AiDER)

A sSall ol Aad 1) A padll cileadll Jia) 5 Staall cileadll elad o jall Jrandl &l sl agd

Al 8 sadl

ddagiincal) Adlal)
(Sl Jadi)

(AMsdiall) 4da) ) ANl

C'_ﬂa_sn}d\ B gad

dadlin) Gilead A
Aiaiaia dga ol i

Claadll e "V ske" maal Jaanll
Akl 5 dpa el

Cilad g5
Jandl

Ll W) Cania
Y1 Jysha

oJuSL_ungum

Chumn ) csmitiall Jaesl) s 4 e
Jiladl s 85 cwwRate)

sN 5l
(i gal)

33 gall 3 gad
A SarY)

(e b Aiia IS B3 ga
MJ;“ PN

‘)A).; S Y "..”SS »n Q‘)&‘ L_s"“"
Jaaal) dala

a‘:’ ~'. Y‘
PLh L




A ) Aaa) 1.3

1 B s gl 1o 1,31

5 g sall ldl

Lal) qila
A8l

sy

5 s 50 ALl g o 8 JISEY) e ) e il ilandl pUsd (5 e 3y 3
,C«M\ gﬂ&‘}(m

dudU) Cpund

Ll (e a8 il (38 1 OVl st LSV ) e 4o 5 (8 s all BacLisa
L;a\}&:d\ DAY (e i}h—} e ol g

U i
& i)

3aga o sl lstiall o Slaall @l gluny il (e il gall (K43 daial g (uld ) e auadl
JPUAR RN PN P PPN |

cilbadi) i sl
N gl

Juaall Ll 58 5 Tuend cllalon Aelia L& 2oL Gundly dilase il g iy s2clE yd g5
sl )

S élﬁ.ﬁ asd

[

[\

[9%)




inbll) 6 gl 10.1.3.2

Faaad) s

5 g yal) BALAY) Ll a
ciahs gl dlee Il claadld) gl (g pa0a g3
Sl g A ) Acdlial) dgal ga A LSy AUl Cpan 1
RS L 1| UGV L KT 9
DAY ) Sae Ao g (8 Clsgal) BasLuca .. . .
T T & . AN L
Ll (o ol it ) el g || S S 2
(o gdad) JSEN) e Yy oY 8l ¢
Cr Clesagal) (Sl daudal g (il <y agals - )
j . ’ I | WENEY] I R
5asa o AU Liieual) p3laal) & glowy ) "‘mﬁ" ; 3
o Aadiall 5 Sisall 4 al) *
3oLl A ) g dgilane gilii g cilily 3acld yd g
el do 385 dpadd il A8 lua A AN g3k as 4
i) "
ddagiicall 4adl) dad giall SA5LEY oY) (5 giua

Osialdls & sanlSY)

gl 85 sandl)
A8ard) ay Ll

LfJB.U\ 8 §haal)

2ot g biie 5 y0a g gudiga

sk il s
Ay syl de e

ikl (¢ gisal




! i
5 gayall Bailil) 4*:‘“?"?“~ R

ciahh gl dles Il claddld) gl g jaaa g3
Sl g A ) Audliall aﬁ\yg}nJ&gY\ AUl paan 1
s S laxd) el SN A2a

ISR Gl e A 6 A s sall Basla
Ll cpa i bl (38a0 AN c¥lal) gad
o) giad) LS Ca Ny s N gl g

G Ba A
S JLA:.'CU.AY\

Bag» Ao ZL‘:,:@,&M\ e and) & glow gaiil)
A dadiall 3 Sival) 4 ol

Glad) i el
sY ol

3oL A ) g dgilane guilii g cilily Bacld yd g
el to 385 padd il A8 lua A BBAIPXECPPER 4
Al v

ddagiiall 4adl) dad giall S5 doadY) g giasa
Al gliay il gl ALy el PP

Al Al 1.4

A ) ety Lgidan) Caalidl ey ) ol a8l e el diad) A (e Al ol Al w
e & ey (L) daandl jelia Jo ciladall & Siy) ANl g A" agd A glae Jsa
(Y 1) s pall ol sl 4S L

10



sl ptll s 1 )

(i gall Y o1 (galiatg eBlaal) La ) Sual Ao Adbidlal) Walasly 5 Sl cilasdll Baga A sa L
"9Au ) Jaa claddl) pllab 8

Chagiueal) il sl Il el a

S8l SV 3 g PAaadl) s 83 Shaall daa ol 3N Jilia ol) 30 L8S e Daall (5 0 S || 1

Gilleal) K3 3352 153 50 3 S0al) Cle) 2Vl U seusde yu oo oDl Lay s e || 2

el Y sl ¢ Sie JSE alaliaY dacade deadl) (b daandl iy g0 6l N || 3

dul Al alaal 1.5

Al ety oS5 ciladdll yyghai 3 JSEY) asmly 63 5al) wgd ) ety S Al all 538 ai

b LS Calaal) oda Juadi Sy s Jpendl A8 shull 5 Al A e
A gl i I Cingl) 1Y ]

Ui Jujad B (Audelial) g (dgibland) (A8l W dlagly) 3 Sial) cilaadd) 3aga i1 Ao i ail)”
Salasdd) pUad b aldiial) s gall o gl Gadatg sl B Gl aaluy (S g s Dland)

11



(e _sdll) Leluadil] Ciloa ¥ Ll

oo 55 bdas ol L 1) Y] s

:i.a..u\‘).ﬂ\ (JM :’\.uujd\ L@-AJS:I ‘;d\ 3‘)53..\.40“ Cilaaall Bl e (5 gla a3 JW-H\’\ é‘J =”~ P q

Agallal) ) skaill i) ga (530 g ¢oDlanll Hli dga g (1

T 5alls (a3Y 5) medal ) (a5 Allall o Sanll Lim y Fin 3 (ulr Aglaiea¥) il giena (uld 2

(A LSS

B g 13 B_Sine Cledd sl Gy dad) A8l 3 68 5 druda (e CaiSlly il clide Julas 3

Jaead) La y ¥ ama 30L ) G Adle

DY) A il Al Joa s A81aS Ul Lia )" Jasy (S agds Lyl Jasgl) gl LG40 4

(a3l e plaall s Jaball ) S5) a2 5 sl ) aly g

o 2l b Sl Claadll ¢ Slanll aii CaDEAS saa o (o yaillz Aga 8l 398l May 5

(5 caiaill ¢ yanll) 4l 2 sanall agailiad

<) paially Dl yY) s Calaa'y) 48 gima Jsaa LG

) 2l e lacal asi 31 piially Gion S sy sl 1o

chagll g s Cidgiaall aiall Ll e Ciagd) a
g adaal| 3 Siudl Cleadd) 32 5a Aeaall 8 Allenl) o Al <l HISLY) 53 g ans :1
a g 4dw ezl Lia Aeadl) a5 Sl < yaasilly Jresl) 3alass (520 2paa :2
PLPRETN (s sall Y M) Slitse G 3l aa oll] Jrandl lasind (sae Ll :3

12



cisgl) g gi hagrionall urial) dol Al e gl

(hlad ada Lol <ol Jaenll IS0 2 ol 83 5 by 3 SV T
(olas Adaa Y 5l <- Laa ) Oeliall am Ailian oy ) adi all Lia )l 525 (oS maa 5
(ohlas adaa Jalidl ) (Y5 <- Ly <o Sul) 1 JalSU jlusal) Ll

[ [ e [+

i) pal) il B 1.6

Ao o o Alalall sasall 5 julee Gubail dflias) AV 53 bl 3 o gr " A 60 Auia il

"_eﬁ..i ‘; @JMAJ‘ e.llu\j .Dc«\AS}

& 5k g ALY el Unal) dpus Julis 3 Al il e dlaie W) aaluy: "4l duda 81

"Rl k) e ST U8 g

Al pal) Zigal 1.7

Lbell 5101 ol il - a5l Jamill - ALeLl) 53 5a ) {soloar (Aliiaal) il psiiall)

p8 g s pdie (b el Gaallz (Al pdiall)

13



) aniall g Al G yuriall (e Any agur il dBdle

Alall @ pgall g Say) Variable)) sial) aul ol g
kel aall) ) 51
Aaln) Gl 58 A2 . ) ol 52l Aliiaaal) il el
Aalald) 52 gad) 3030 (5532

el Geail) 3

LI 25l 25 5all 55 4

A 1) A i) aladsial 1
Basall e 40V 446,01 2

el i) il a3 3

S\SAY) g Auad 1) il
g:-L'\bAY\

(daa 1) 5137) Japaa g1 _ysicial)

(e udl) el Jsaally ol N1

(el Jili) sl (s 2

2030 45 o il dillas 3

a5t £ g b il jpall

(353 yal) aill) aqlil) el

14




(Population):dw! jall aaisa , 2

Mraibad Al 53 b alll oy Al ALK de sanall 52

Clsas’gall (B Coplalal) (g V)5 Copendigrall g g iall (6 spda pan (oa onad 20 psinn (58057 e
Zg.,wuy\

(Sample):dw ) iis 3

Ade ULl LAY &5 o3 aainall (je Jiaall 5 Jall A

(b Oalalad) Cpatigall g o ldial) (5 pda (ha Bl ga (150) (e 4 g8 Ayl glie A JLad) a5 i

(Data Collection Tool):<libul) aaa 31414

(il glaall aaad Gialal) Lgaddind Al A gl A 9

&l el al ) 381 (e A8 gara (raali (Questionnaire) ddbdiul aladia) ai: e
Jalra Jia) Apuliall dbanly) cl JLAAY) aladialy Wil g Lo cpa aSU) any (Aaglil] g Aliiesal)
(Wl gl s

(Statistical Methods):4siiual) duibasy) cullul) 5

L) Judasl Gald) Lgaadiiad Al <l gaY) A g

A dpilaa) cullud) A e « (SPSS)zebie aladiady cilibud) Jalas i : Jie
A o) i) Jalal 4 glall Gl g <l ) sl

L Jkraal) il iy g o giall LAl

21 ol
MIDOCEAN
UNIVERSITY II



sl A 2 i Al Al 3 3 50816

“Auil<al) 3 gaad) o
Ae RALEY) Clnyal) L8 Al o) ja)
“Aila 3l 3 gaall,
(2025 ple (3o smad s el (N ol sed) (e Bl Al jall ulae
2ag pdall 3 gaall,
el 5] 8 558 (653 (il 5 il 5 e biall (g e e

duilasal) Ayl 2.6

Aolanal) Al 50l 3 geaiall Y ]

t) g o el & el A dilasall A )

s B Quilad) 8 Lga h a3 AN ALl g cilbua AN Ll .
(e ORI (Cpaigall cao Ldiall (g jata) Al Al painea (pa Agiilia Cilily gan o
Ales a5 g dadl g cilalifid () Jgua sl ilill) Jolass

(alaill g Bl ALE ity ) A a0 B Lo J3a0 A1 Als jall & 1 AT Sinay

22 |
MIDOCEAN



P(ALEal) of ALhuy) L) aan 3131 avaal |1

() g AdEiiall) il piiadl asan ok il B8 alae )

(e Jaladll g dasall cu ailly) Wil g edaa (e (gBaTll
tlghile g Al Al aaiae paad |2

(Cpatigal) g guoldiall (5 e Jia) ABagioal) Al yaati

(ool Haich ) g ) o JLAR) & oy Al 3 23 ynd
relila) aan g 310Y) s L3

g A ol Lilase Al 3,835

Letiaa g clilud) Jlais) cpe astal)
bl Jdas 4

il il Lsdl g i) Sl SPSS) Jia (b el aladiud

(e Y b ) LR ccillan gial) ol ) i) dpaliall el g
flgidilie g miilll y2a 2 .5

ARl b jally gilidl) 45 )k

b 3l g8aT gda AdBla

Lla gl g claliiiuy) (adALW o

23

NI VERSITY

|
MIDOCEA[\I
U ||



C 8l £ g pdiall i 2.7

(M\?}M\LLAA“_.IJM\LA:QJ”

A3 (b Ly gl ) Al cpa 045 il ghad g £ 9 sekall i pal plila (36 2

o de il g dalad) Cilaad

o o) cila Al gl Adadsy

o (Al ] dpata [ Ay yd) 4 sllaall 3 ) gall
o el Joandl

o 2A5H @l ggay,

7 id) & g i) i 8 AWl aalial) Gilise

AN jualind) (e Jaladal) (380 O ¢fSay
i AR £ g peiall anid 1
LAY Classall (& cile g pdal) 3 413) zlad 8 3 fsall Jal gadi
1€ 5 peall alad) Cingl) 2
(il g piall 3 1) zlad (B B igall ALY g Ay pad) g Apandaiil) Jal gl 5l o il
AT Allad (il 7 e Ua) 4l g
e il Calal) |3
Lo bdall lad e 4y ) aLAN 5 Jalas o
S Cpaad B AR Jual i) g Jasdadl) ) 98 Al ja

e g pdiall Bl Baga Ao Lia ol ISH aladin) i anddl
L bdal) 303 Belis el Agles s, jila agall

24 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



d ) dagia 1.8

P U i) gl e i) S

s Aalal) a1y Ul 5 Sl g Clpal) dral yor BRI Gl
b Oalelall (e die aa (Aadaie Clial BLlEG) o) ja) sl (Oaind) avenair Al ilad)
Basall Gukai Jsa LpaBl 5 Clily penl & 5 il

di)asall Al Al 1.9

(A sl A el ASLaall) agi g yeiar sl ) (lSa
(oY 1 L e T3S 55) A ead) sl g cleLiiy) g Und: Ciagliasal) gAY

& sl 8 Clalall 83 gl ailiadl 5 ca el 5 jaaa ¢ gutigalls Adagiioal) 444

z A8l £ g ydial) i 1,10

(a1l A daiall) aladl Y1z J5Y) Juadl)

(ANandl a el 5 53 gl aaalia) (g pkaill eyl ALY Juadl)
(<l 5 w81 5ll) o g g g e Alla Al yor GIBN) Juadl)
(bl Jalas) Alagall Al yallz a1 sl

lpaa il g iliills ualdd) Juadl) o

15



PN

i) 3 5 Al A 3l 3yl
(s aall Uil dasy el bl jall ¢ i) Ay ) bl ) g Jaghadil 2017 - 2019

Baxall iUal) Sud 5 cobyall Al Cillans oL33) (Y jia A 4l g upelal) 2020 - 2023

(Y Al yall) "o AT S ey g MU Je g L) Sl Jas 2024 - 2026
DVl Sl e GaSlall Qs Jalsll Jialill ) J a5l Jaldd) galll 5 as sl 2027 - 2030
25l Jal o Juadi
iy Caagl) 4 saall Al & Uadl)
G).5 Sl ¢ SA Jaall (Al Al 5l 5 a8l (5 8 3 sand) oy 35% Al g A el 4
Al JuadU drgalall 5 ) sall Glasda g (5 shall Sl Gias 25% Aa)iecal) oluall g A8Ul)
Zhaall g daa Al @l jlaiinY) ds g dpalle cilga g @18 20% bl g (g Bl ghall)
e e (A Anad) dysady 1) ) shaill 4y )l et Glaa 20% S g g ghaill g Cuadl)

16



Al clead ) 1 D Juadl

17



rdadial) 2.1

Jsaill 5,055 & Hlas pa s eCanll jeanll 3 allall Sla®U bl &l cilaadl) g Uad 2ey

ﬁ:és ‘_g S eﬁl\ @ﬂg\ Lﬁd;ﬂ\ O Ol sall o8y jlacal 481K o000 daadd) 32 ga el ?3 “;_Aé)l\
VRN | OY) e Al aed] 3lA0 g e Dlaaldl Cla8 61 ) glatii'! B jSiia Ciladd B "
J e ol 9 SOk - >

e 8o 3 jae Cad i il Jaaall gad s SR Jsla (g Fenns 3l 40 La (g 381 )
doaradia g gy ASD Y la any () Jranlld, snigall £ ol B A ) s

(o et s dnsall o adly e el )l ) deaall dllgiie 3 jaa e Jsady cilaliaY
Gl

18



Joall yaiadl) 2.2

a3l (g Ll g asall e 5S35 dadaiall o lal Jaae" Lol ALalall 53 gall 5 )} (i b
" (Evans & Lindsay, 2020). axisxll 5 dalaidl)

LI ) e dalull clal il 8 5S35 ¢ (Mega Projects)aidesdl 4 jliall (gl A
3 sall

Sle Aaldl o jliall 7l o ) (Al-Shamsi et al., 2021) 4wl etz galal o 5N 1
Basal) yulea Gl La 3O ) sl b g5 Wlall 0¥ s o SIS IS0 ading IS5

e cuoxll b WY Gl (Zhang, 2019) 4wl s @Sl cilplast) ghai g cupail) 2
%o.30 sy AaliaZil) i) (ge JB "lan 450" e 3358]) Cliagia

5 sall glaval "ilaal) o AU 1) et il and e Jsailz cililaal) o 833
baddl (e

19



daiaY) [ S (g s A Allaia) Ao gie ddlaial Adle Al

S i A pia hlis Lla Jllie  Aaa hlda

S gia il gl hlie o gie Hhlia  dals Lhlis

baw A sy Skl G shlas Ayie skl

g5 yhdll Caa S Fha (Mitigation)—asasll duas) yiu)

Sl S

Al L e ey e A el gilaly sl 5 (R&D) skl 5 sl
[ASPEEIN (Prototypes)

o

s sl gl e

GlaaaaS o sxi daliss (0 %95 Lanads
sl o 3

& ssial 2aeY) Judls (el

axall 13

adi e cleliall pla iy ) ghaiall ) salus sl elise ol
AliaY!

PRNENY

e

3 gall o ZaUal jlaad
s

saddia B2l Al e aladie Y 5 &l L] a5
ﬁ'Al;'. Q

20



pUl) siad)l 2.3

ol g Ay Tl At 5o Uy e 43S Gl e Y i 55

dihie & daphl) (30 %95 dles 5 <% 100 Loty saxaiall A8 alaie )z i) da)siad) o
(Neom, 2023).p 52

51Y (I0T) b iyl 5 e lidaa¥) oA aladinl; (481 aY) oaal)) A8l jlsiy)
A8 eyt AL 5 Ao B3 ulae allly Le sa g cdgiaill Al

e yulae allaty Lae ASA cilendll e adiad sy b (e Ay i 0 Blad) Sasa
Al cadatll Aaall cileUad

alll) jurial) g Jial) padial) O i@all 2.4

Calaal 5aas g ALLEN 33 sl 5 1a) oalie (aadat (A 68 A0 e ABDe 3 ga g AL L jall & yela

d3Mall aa g (TQM)ALLEN 33 gad) 3130 g0 (a2 s cldaginu
e (ISO 14001 )4l 53] plai gulas A3 g2 8 lilasil jiua
cleld) || Lagd Jdsil "Lean Construction” dsge Alle 3ol "oy 13" oLy
4y (SQA) e ) 3393 5l (Cognitive Cities)&S!_a) g

21




s aa il i)
@Jlﬁuﬂ 514l

(8l laphadiill]
@Z\J\JM‘X\

Sl 5 lal2,
Aalany)

00 e 363,
e )

daliadl laal 30304,
Gl sall

D5l

"...- ..n w‘

b ol 33l

alalad Sﬁj;j\ BJ\JJ 9

3329 plae Gl
AdlNISO) )

Cililasy) e e lall 4406 )

Axige )

33 g2 g ULl ol o
ASAN sy

22

pss AT BeliS 1Al patal)
(2030 4250) (sl dsaadl ol 3V,
Allall A gall 5 (BLaY) 3e S 2,
doallall 53 5al) uilae Aidlas 3.

AL Al ol i) 3da 4,

Al 39
ol ey "0 S s (33

Cognitive City) ) 4813 4
Llaal Sl calalaay cuaiu

L



Addll 25

48 yre 3 9ad oo S 38 A8l bl all g il Gl il o) Jsal) Sy (Jucadll 13 Gl 8
V) eclerall g deliall cleUnd d Lgilidad o ALl 53 sl 3 )l Jlae (& Slag¥) ) i a2 8 dala
G plae ey Bantin s Liad Ylae J1e Y o s Jie "4 Y1 diinall (2" 3 Lelai ¢
Al Aalaind1) Leiliagine (3l 8 a s lad of ) dpalel) Axa) el cacals 28] Gadidl) LY
83 sall da slaie raai (say U ectund O LY Aaliay Uga je G (2baY) saill 5 3aaaiall
e il @l ) ae Caall e g )8 5 ddadl)

85 Sl (a5 Cliagina) il el (ALelill 53 gall) Jiisall piiall s dgle il AN o
SS9 Jandli g ¢ g 8 Lilad) 50LAN o) 3 "EaDlall 53 sall" e Yoy "AELALY 83 sa " mgle A
S SN ¢ ataall Gaatl Alee 8 Ay i) ) oSI AES Sl ) 5 celaY1 A8 e e libuaYl
O Oy el 53 (e 038 L o 2Ly 4g (sin alle dgad ) it - sada (g g 5 el J gt
Lulu) Llazal) a5 daeiall & 5 pdiall colelad o day 35l AS jidiall 2alll o o505 8 "50 5l
B ey alladl 3 daliad) g 4 jlaiin) Slea 5l 3 jlaa A ASkaall aual dnalle 4l B jua (3aail
ol Aale 283y ) piiall o3y Jay = e 23 ga aanal] Adlal) A jall o3l daldll Aalal)
Shandl & 5 il 18 DlSa 5 A puad as

23



2l yal) daild

43

MiDocEAf



102k, 2030 Aslaad) Ligy JE A Ll i) goldiall 509 (2022). add G 2ana ¢ laail) 1
rmmsal) Joail) (2 a5 Sla g Sl pbdial) g o 38 50) L aalad) il Jla

5 MY, s pal) Flailly clulenl) s palall ;g Liall ALalSSall 5101 (2020). e i g3l .2
(Al g Gyl Ay ) A ganal)

L al) Aslaal) B culeLady) cilS i o)) o au Ldall 3 0) clu jlaa i1 (2021). "3 ¢ indl 3
.2 a3l (4] Alaal) <5 Ly alf daal)’, g3 grd)

Clisgioa g Alagll Jgaill gali g i g (2016). 2030 A ) L) ASlaal) Ay i 4
"?3.'33" @Jwﬂ

el Baat) LaLdl cilu jlaall (2024). "aeall 2o Jadl) (g mlla Ao (Jsland) o
o plelt Lufgall Uaal)', 2555 £ 9 pdia Ao dhadat Al )3 1g g pdiall gl Julgo Ao W il 5 o Liiall
Joasmid (Al a8) gl 5 0aY) il jlaa Jayy A (bl 8 g2 sall 138 (IJFAES). [yl 4udlall

dlaall A o jLdial) 313) (8 dpanadl g dpany g WS

aBsall e B gdiall ALY SLSEN g Aaliad) W (2023-2024). s .
2" ) Auali) il glaal) sl &3] (Lo iRy Gla) B NEOM.cOm ( s
[lee daliia) pulaa g " i 5al)

ABdlant) ao Ldiall 303" Joa Jus Glosl (PMI KSA). dagnad) £ 8 - g Ldall 303) 3g2a o
" lalial) 31" e jlas 388 ASlua A Lea) A &3, [2030 4L A(Giga-projects)
PMO"].abdall 310} eila™ g

(Busmall cladhiia Gukail) Adlaal) Juladll g Gal) duagia gl

16 9 dall Cilaa] lad (g8an B a9 @ ldial) 30) ciliagda (2024). Mada Db el o
848 dslual Lgaladini ai] Aalad) 3_)aY) agaa ¢ o by Aad”, Auliady) a jldiall 438)ase 4 )
el A i) g " ARilad) ciluad jally gilisl) Jay )"

Adad o e g pdal) 3y clajban JIM Joa Slasl (2024). Slasl Jdiyg pgiall 4yl Adaall
Joskil s Jiiual) 1Ailaany) @ el aaadl Cueaddin] | clelidy) pUad B wsal) £)4Y)

44

1|
MIDOCEA[\I
UNIVERSITY II



0 Anantatmula, V. S. (2010). Project manager leadership role in improving
project performance. Engineering Management Journal, 22(1), 13-22.
WOWEssays.com+1

0 Avots, |. (1969). Why does project management fail? California
Management Review, 12, 77-82. WOWEssays.com

0 Flyvbjerg, B. (2013). Quality control and due diligence in project
management: Getting decisions right by taking the outside view. arXiv.
arXiv

0 Flyvbjerg, B. (2022). Top ten behavioral biases in project management:
An overview. arXiv. arXiv

[0 Khanh Dam, H., Tran, T., Grundy, J., Ghose, A., & Kamei, Y. (2018).
Towards effective Al-powered agile project management. arXiv. arXiv

0 Kivila, J., Martinsuo, M., & Vuorinen, L. (2017). Sustainable project
management through project control in infrastructure projects. International
Journal of Project Management, 35(6), 1167-1183.
studyquides.lib.uts.edu.au

0 Munns, A. K., & Bjeirmi, B. F. (1996). The role of project management in
achieving project success. International Journal of Project Management,
14(2), 81-87. WOWEssays.com+1

[ National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine. (2013).
Guide to project management strategies for complex projects. Washington,
DC: The National Academies Press. National Academies Press

[0 Shenhar, A. (1998). Adequacy of references content.library.pdx.edu

0 Study Guides, University of Technology Sydney. (2024, December 5).
Referencing for project

45

1|
MIDOCEA[\I
UNIVERSITY II



5.  Project Management Institute (PMI). (2021). A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Seventh Edition.
Pennsylvania: PMI Publications. (g liell 5,13/ il jles s peil ¥ s sall),

6. Kerzner, H. (2022). Project Management: A Systems Approach to
Planning, Scheduling, and Controlling. 13th Edition, Wiley

(il ¥l mlaill g o slikall 3 )0/ s 830l 5Li).

7. Miiller, R., & Jugdev, K. (2012). "Critical success factors in projects: Pinto,
Slevin, and Prescott - the vitals of 20 years of research”. International
Journal of Managing Projects in Business.

(el (o a3l ool el 5 58 22 ).

8. Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research Methods for
Business Students. 8th Edition, Pearson.

(isngio 5 5 oSiall "Cnsd) Aias” s LalSl) pa sall).

46

MiDocEAf



adkal) daild

47 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Ol datia
Jualdy) 5abuad)
¢l g dpla At

130 (g al <" Rl e sl s s o eSlaall lim s i3 S ) gty eale ding dlas) i)
(il laal) ?M Jdsa e g pdiall 303) Jlawa gé Caadiall g cplalall o) ) aan ciagy Glaiud)
Lol plad 85 el Jal gl g ccbpaasl)

(b 3al) JAN3 il g pial) 3 503) @l g3l 5 (g (Badai sda Ao Gl ) i) 138 Ciagy
Asaatil) CalaaY) datg o)l Sasa = Wil

iy Jalrins Glaiad) 138 DA (e Lgale J guand) al Al e glaall asan () aSS paal X3
S bl Ao o rlual) o (g0 oalid alal) Gl (2l BY andidiu g (s gadd) g Ay )

B (b pgdin aSILLA) O G ((Gla g Aue pdaga (G Claie) 138 Adat B (¢ glail) aSia JalS
L8 g dual) il Baga

pligalg psiby o S 1584

cebh\ﬂj #M\ udl& &A

48

1|
MIDOCEA[\I
UNIVERSITY [i



s sl ool a3 a5 905 e 5 il 35100 s Gl
dalad) L) -y f

uliall L) slel ¢ Aadle pua s (o>

coaadl ]
SO s O
rsalad) Jasall 2
s el [ o500 O pska O
rdead) Jlae (A3 pall &l i 3
& s 10 e ST G5 105 3« O S i 5 e J O
el a4
(L S¥) s A1 O OO &p sacl] g 5 e e []

LJLC}M\ }SJ\J‘\ J5a L.i\.a
MM\:\.\N\‘;A(J)Z-ANS a9 AUl @ jlaad) o i) ga gaa LT A

ééb.‘ J ,\J o alae il éé“?‘ B ) 2
sl oadlgl | T 305
O O O ] ' e 5 piall 510y Bl y el s 5l llics |
O O | | O Al & ead) J8 A8y o 5yl Cilaal ety 2
O O O O O .eoobiall dasg Jagdads 8 Ziaa bl 5 <l sl aaaind | 3
O o o o o & 58l & Jaall a2kl 5 jainsa Axdia 23 30 4
O O | | O .os S LGl hha Euaady jhlial dxal e a3 5

49

|
MIDOCEA[\I
U N T Y II

IV ERS.I



WJAM c\di PR Uh

Sy Y Gl ) .
B L‘éé\j J’!BA da\}‘ B °J1 ."“

O O O O O £V B liS ad ) 8 el e gyl 51} | 6

a3l
[] [] O O [] dagt clatiall ol ciledall Basa b st Gllia | 7

le 5 il 35a) (gakad

O O O O O & el Al e cle 5 il 3l el 8
_JJ\)AJ\

[ O 0O 0O [ s sall Calaal 3aiad 8 Cle g il 31 Cangsd | 9
Ao i)
O O 0O O O Adidal) BA G osladll 5l ey 5l 310 | 10

A la) cila e lal

Selinnsa 8 e 5 pliall 5l odail il il ol ol aaf & L

.....................................................................................................................................

50 ]
MIDOCEA

UNIVERSITY II


http://www.tcpdf.org

