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تأثيرقياسإلىوتهدف،(والخاصّةالعامة)التجاريةالبنوكفيالسياقيالأداءعلىالرقميالتحوّلأثرالدراسةتتناول

للأداءالكليّرالمؤشعلىالرقميللتحوّلالكليّالمؤشرأثروكذلكالسياقي،الأداءأبعادعلىالرقميالتحوّلأبعاد

استعُيداستبياناً؛450ووزّعتالبنوكموظّفيعلىمسحياًمنهجًاالباحثةاعتمدت.البنوكمنالنوعينكلافيالسياقي

.400الإحصائيللتحليلالصالحةالاستبياناتعددفصارالاكتمال،لعدم39واستبُعد،439منها

السياقيللأداءكليّالالمؤشرعلىوأبعادهالرقميللتحوّلالكليّللمؤشرمعنويّ مباشر  أثر  وجودإلىالنتائجوانتهت

المهاراتوتنميةلرقمياللتحوّلمحدّدةورؤيةواضحةاستراتيجيةبتبنيّتوصية  معوالخاصّة،العامةالبنوكفيوأبعاده

.السياقيالأداءلتعزيزالعاملينلدىالرقمية

مقدمة
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مترابطة؛فرعيةأجزاءمنتتكونتقنية -اجتماعيةكأنظمةالبنوكتبدو ،(Systems Theory)«النظُمنظرية»منظورمن

والتنسيقالمعلوماتدفقّتتشكيليعيد(الإستراتيجيالتوافقأوالتكنولوجية،المعماريةالتقنية،البنية)الأجزاءأحدفتعزيز

.(التنظيميالالتزامالتعاون،المبادرة،)السياقيةالعاملينسلوكياتعلىفينعكسالوحدات،بين

للمعلومات،التحتيةةوالبنيالمعرفةالابتكار،ثقافةالإستراتيجية،الرؤيةتشملالرقميللتحوّلأبعادلستةالدراسةاعتماد

الذي«النظُم»قمنطمعجوهرياًينسجمالتكنولوجية،البنية/والمعماريةالإستراتيجي،التوافقالرقمية،المهارات/القدرات

.السلوكيةالمخرجاتلتحسّنشرطًاالأجزاءبينالانسجاميرى

تأثيراتظهرتُ سلوكية«واجهة»يوفرّ(التنظيميالاجتماعي،الفردي،)أبعادثلاثةعبرالسياقيالأداءقياسوبالمثل،

.للتشغيلالداعمةالرسميةغيرالعملسلوكياتعلىالإداري-التقنيالتكامل

التحليل في ضوء نظرية النظُم
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أدواتتركيبليسالرقميفالتحوّل STS«التقنية-الاجتماعيةالنظُم»منظورمنبثراءأيضًاالنتائجتفُسَّر

حين.جتماعيةالاوالمعاييروالأدوارالعملوبنيةالتكنولوجيابينللتناغمتصميمإعادةبلفحسب،وبرمجيات

ر سياقيةلممارساتاستعدادًاأكثرالموظفونيصبحإستراتيجية،ورؤيةابتكاربثقافةوتدُعمالتقنيةالمعماريةتطُوَّ

.يعيقهاأنبدلالسلوكياتتلكيمُكّنباتنفسهالعملتصميملأنالذاتي،والتعلمّوالمساعدةكالتطوّع

واءمةمكحصيلةالدراسةرصدتهالذيالسياقيالأداءعلىالرقميللتحوّل«المباشر»الأثريظهربذلك،

.خالصةتقنيةنتيجةوليستتقنية-اجتماعية

((STSالتقنية -التحليل في ضوء النظُم الاجتماعية
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الرقميللتحوّلالستةالأبعادفهميمكن،«الديناميكيةالقدرات»و RBV«المواردعلىالقائمةالرؤية»إلىوبالاستناد

.ابتكاروثقافةمؤسسيوتوافقإستراتيجيةرؤيةساندتهاإذاتقليدهايصعب«قدرات»و«مواردمجمّع»كـ

قدرات»تجسّدانالتقنيةوالمعماريةالإستراتيجيالتوافقبينمامعرِفية،أصولاً تمثلّللمعلوماتالتحتيةوالبنيةفالمعرفة

ل (reconfiguration)«تهيئة مُمكّناتإلىالقدرات/المواردهذهتتحوّلعندماو، وسلوكيةتشغيليةميزةإلىالمواردتحُوِّ

والانضباطلاجتماعي،اوالإسنادالمبادرة،سلوكياتفتزدادوالتكيفّ،للاستمصاصالمنظمةقابليةتتحسنالسياقي،للسلوك

.السياقيالأداءأبعادضمنالدراسةقاستهاالتيالتنظيمي

RBVالتحليل وفق نظرية الموارد والقدرات الديناميكية 
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البنوكفيالأثرقوةسببعلى( (Task–Technology Fit«والتكنولوجياالمهمةبينالمواءمة»إطاريضيءكما

ماعقيدًا،تأقلوهياكلأسرعقراراتإلىالخاصةالبنوكتميلإذالدراسة؛إليهألمحتالتيبالعامةمقارنةالخاصة

وكياتسلفتظهر،(التجزئةوخدماتالأماميةالواجهاتفيخاصة)اليوميةالعمللمهامالتكنولوجياملاءمةيعزّز

.أعلىبوتيرةالتنظيميوالتطوّعالزملاءدعم

المهام،صلخصائالتكنولوجياملاءمةالعامةالبنوكفيالبيروقراطيةالإجراءاتتقُوّضقدالآخر،الجانبعلى

بوصفهاوالخاصالعامنبيالفروقتقُرأبذلك.التقنيةالبنيةتوافررغمالمتوقعالسلوكيالعائدمنجزءًافتخُفضّ

ذاته«التكنولوجياوجود»فيلا«الملاءمةجودة»فياختلافاً

((TTFإطار المواءمة بين المهمة والتكنولوجيا 



www.midocean.ae

تفسيريمكن ،(AMO)«الفرصة–الدافعية–القدرةنموذج»مع( (TAM/UTAUT«الاستخدام/القبولنموذج»زاويةومن

لدافعيةواالقدرةلأبعادمعالجة  أنهاعلىواضحةرقميةرؤيةوصياغةالرقميةالمهاراتتنميةبشأنالدراسةتوصيات

غموضقللّيالرؤيةووضوح،«القدرة»تعزّزالمهاراتفتنميةالسياقي،السلوكارتكازنقطةتشكّلالتيوالفرصة

لممارسة«فرصًا»راتيجيالإستوالتوافقالتقنيةالمعماريةتنُتجبينماالغائي،-المعرفيبالمعنى«الدافعية»ويحُفزّالأدوار

.(والمبادرةوالتعاونكالاقتراح)الرسميالدورخارجداعمةسلوكيات

إلىذلكمنظمةالتترجمعندماأثرهيتضخّم(المدركةوالمنفعةالاستخدامسهولة)التكنولوجياقبول:الأطرتتضافرهكذا

.للمبادرةفرصوإتاحةتدريبسياسات

رصةالف–الدافعية–الربط مع نماذج القبول والاستخدام ونموذج القدرة
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:ةوالخاصالعامةالبنوكبينللفروقمكمّلًا تفسيرًا( (Institutional Theory«المؤسسيةالنظرية»وتقدّم

التصرفساحةممنتقللّرسميةسلوكقوالبتفرضقدالعامالقطاعفيوالشرعيةوالتنظيميةالنظاميةالضغوط

القطاعيفالمرنةوالحوكمةالسوقديناميكياتتتيحالمقابل،في.جديدةرقميةأنظمةإدخالمعحتىالسياقي،

السلوكياتكافأَوتُ اليوميالروتينفيالرقميالتحوّلممارساتفتندمجبسرعة،اللعبةقواعدتشكيلإعادةالخاص

توضّحالعدسةبهذهالنتائجقراءةوخاصة،والتنظيميالاجتماعيالسياقيالأداءمؤشراتيرفعماوهوالداعمة،

.بالسلوكالتقنيةعلاقةفيخفيوسيط  «المؤسسيالسياق»أن

منظور النظرية المؤسسية
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الكبيرعينّتهاوحجمةحقيقيمصرفيةبيئةفيالتطبيقيتصميمهاقوةللدراسةتحُسبالمنهجي،المستوىعلى

 & Gurbaxaniأعمالإلىأدواتهابناءفياستندتإذوالسياقية،الرقميةللأبعادراسخةمقاييسوتبنيّها

Dunkle والرقميللتحوّلGolchi ك،ذلومع.للمقاييسالبنائيالصدقيدعمما،(السياقيللأداء)وآخرين

لة/وسيطةمتغيرّاتبإدراجالتفسيريالإطارتقويةالممكنمنكان (القيادةأنماطأويميةالتنظالثقافةمثل)معدِّ

.فحسبذلكيحدث«هل»وليسداعمة،سلوكياتإلىالرقميالتحوّليتُرجم«كيف»لاختبار

التقييم المنهجي للدراسة
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إلى«ةتقنيمشروعات»منالرقميالتحوّلتحويلأهميةتتضحالممارسة،علىالدراسةنتائجإسقاطوعند

رقميةمهاراتناءبوبرامجمستمرًا،إستراتيجياًتوافقاًتضمنحوكمةيتطلبّهذا.مستدامة«تنظيميةقدرات»

بحيث،(تمقترحاقنواتمعرفي،توثيقممارسة،مجتمعات)التعاونيللعملاجتماعيتيسيروآلياتمتدرجة،

.عرضياًأثرًالامتوقعاًمخرجًا«السياقيالأداء»يصُبح

كفاءاتخرائطإلىتتُرجمأنيجبالرقميةالمهاراتوتنميةواضحةرقميةإستراتيجيةبصياغةالدراسةوتوصية

المرصودالسلوكيالأثروتثُبت AMOحلقةلتقُفلبالحوافز،وربطإتقانوسلالم

التطبيقات العملية
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لكنهانظيمي،التوالسلوكالرقميالتحوّلبينالعلاقةحولالعربيةالأدبياتفيقيمّةمساهمةالدراسةوتقدم

واتساقالسببيةلاختبارطوليةوبمناهجمتنوعة،ومؤسساتأقاليمعبرمقارنةلاحقةلبحوثباباًأيضًاتفتح

الاستثماراتحويلتفيالتنظيميةوالعدالةوالقيادةللثقافةالدقيقالدورتظُهروسيطةوبنماذجالزمن،معالأثر

«قنيالت-الاجتماعي»و«النظُم»يجمعتكامليإطارتبنيّومعللأداء،داعمسلوكيرأسمالإلىالتقنية

رصدتهذيالالعمليالواقعمعواتساقاًقوةأكثرالنتائجتفسيريصبح ،«AMO/TTF»و«القدرات/الموارد»و

الدراسة

الخاتمة والرؤية المستقبلية



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

