
  نشوأديم ةعماج

  ةرادلإا ةيل-    

لامعلأا ةرادإ صصخت / مسق  

 

 

 

ثحبلا ناونع  

 

 ةيجيتا:9سلاا فاد"لأا قيقحتل ةيليغش/لا تايلمعلا ةسدن"

Operational Process Engineering to Achieve Strategic Goals 

 

 

/بلاطلا دادعإ  

دMاز روصنم نمحرلادبع  

242001050 

 

/فارشإ  

ديمWXا دبع لصيفلا.د  

دارج زياف.د  

 

 

:_^[اردلا ماعلا  

2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

: ةمدقم  

 اRفادVأ قيقحت وحن اQIRجوتو ةيليغشJلا اHIءافك زDزعتل ةديا@?م تايدحت ھجاوت تاسسؤلما تحبصأ ،",ا*(ا رصعلا "!

 للاغتسا نم ززعm اlIإ ثيح ،ةسسؤم يأ حاجن ghع رثؤت cdلا لماوعلا مVأ نم ةيليغشJلا تايلمعلا ن^سحت نأ ثيح ةيجيتاY?سلاا

 ."xيتاY?سلاا ىوتسلما ghع ةفاضم ةميق Y^فوتو لضفأ لtشs دراولما

 ميمصت للاخ نم كلذو ،تاسسؤملل "xيتاY?سلاا ءادلأا ن^سحتل ةيليغشJلا ةسدنRلا ئدابم جمد ةيمVأ ةساردلا هذV لوانJت 

 .لامعلأا ةئ�ب "! ةرمتسلما تاY^غتلل بيجتسmو اRل طط��ا فادVلأا ققحت ةيليغشm تايلمع ذيفنتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: ةساردلا ةلcشم  

 ةيجيتاY?سلاا فادVلأاو ةيليغشJلا تايلمعلا ةسدنV ن^ب ط�رت cdلا ةيقيبطتلا ثاحبلأا "! ��او صقن "! ةساردلا ةلtشم لثمتت

نزاوت ققحت تاي��نمو بيلاسأ داجيإ "! ة�وعص تاسسؤلما ھجاوت ثيح .ةسسؤملل
ً

 فادVلأا قيقحتو ةلاعفلا تايلمعلا ن^ب ا

 .��dسؤلما حاجنلا قيقحت ghع ابًلس رثؤت ةوجف قلخي دق امم ،دملأا ةلDوط ةيجيتاY?سلاا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

:ة ساردلا ةيمMأ  

 اRفادVأ عم ���امتي امب ةيليغشJلا اHIايلمع ن^سحت ghع تاسسؤلما دعاس� لمع راطإ Y^فوت "! اVرود نم ةساردلا هذV ةيمVأ يmأت

m .ةيجيتاY?سلاا
ُ

 معدل ةيملع بيلاسأ حرطتس ثيح ،ءاوس دح ghع ن^سراملماو ن^ثحابلل ةY^بك ةميق مدقتس تاذ ةساردلا هذV دع

 .تاY^غتلل ةع¡رسلا ةسسؤلما ةباجتساو ةيليغشJلا ةنورلما

 

 

 

 

: ةساردلا فادMأ  

HIفد Vإ ةساردلا هذ,h: 

 .ةيجيتاY?سلاا فادVلأا قيقحت "! ةيليغشJلا تايلمعلا ةسدنV رود ليلحت •

 .ةيلاعفلاو ةءافكلا قيقحت "! مVاس� امب ةيليغشJلا تايلمعلا ميمصتل "gمع جذومن حاY?قا •

 ."xيتاY?سلاا ءادلأا ىوتسم عفرل ةيسدنRلا تايناtملإا للاغتسا ةيفيك لوح تاسسؤملل تايصوت ميدقت •

 

 

 

 

 

Rةساردلا تلاؤاس 

 ؟ةيجيتاY?سلاا فادVلأا قيقحت "! ةيليغشJلا تايلمعلا ةسدنV ھبعلت يذلا رودلا ام •

 ؟ةيسسؤلما فادVلأاو ةنورلما معدت ةيليغشm تايلمع ميمصت نكمي فيك •

 ؟ةيليغشJلا تايلمعلا ةسدنV معدل ةبسانلما تاينقتلاو تاودلأا "¨ ام •

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا )تايضرف( ضورف

• Vلا تايلمعلا ن^سحت ن^ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانJلأا قيقحتو ةيليغشVسلاا فاد?Yةيجيتا. 

• m
ُ

 .ةيجرا�(ا تاY^غتلا عم فيكتلا ghع اHIردقو ةسسؤلما ةنورم زDزعm "! ةيليغشJلا تايلمعلا ةسدنV مVاس

 

 

 

 

 

: ةقباسلا تاساردلا  

 "xيتاY?سلاا ءادلأاب اI®قلاعو ةيليغشJلا ةءافكلا تلوانت ھعم ةطباY?م تاسارد ةدع دجوت نكلو عوضولما سفنب تاسارد دجوي لا

 "! تا�راقم تاساردلا هذV تنمضت و ��dسؤلما فيكتلا زDزعm "! مRم لماعك ةيجيتاY?سلاا ةنورلما رود بناج h,إ ،ةسسؤملل

-:تاسسؤلما تايجيتاY?سا ghع اYV^ثأتو ةيليغشJلا ةسدنRلا  

  Business Process Reengineering: Impact on Organizational Performance 

Integrating Operational Excellence Strategies with Industry 4.0 Technologies 

  Linking Strategic Objectives and Operational Performance: An Action-Based Research 

  Analyzing Critical Factors of Strategic Alignment between Operational Excellence and Industry 4.0 

 

 

:ةساردلل ةaرظنلا تاقلطنلما  

 :لثم ةددعتم تاDرظن ghع ةساردلا زكترت

 .تاءارجلإاو دراولما مادختسا ن^سحت ghع زكرت cdلا :ةيليغشJلا ةءافكلا ةDرظن •

 .تاY^غتلا ةRجاوم "! ع¡رسلا فيكتلا ghع تاسسؤلما ةردق سردت cdلا :ةيجيتاY?سلاا ةنورلما ةDرظن •

 

 

 

 



: ثحبلا قرطو ةيbcنلم  ا

 

 

mةساردلا دمتع sشtئر ل���d عgh فل كلذو ةلصلا تاذ ةطبترلما ةقباسلا تاساردلاو تلااقلما نم ةدمتسلما تانايبلا ليلحتRم 

 . .ةيجيتاY?سلاا فادVلأا قيقحتو ةيليغشJلا تايلمعلا ةسدنV ن^ب ةقلاعلا

.ةيفاضإ رظن تاRجو عم�( تانايµتساو "xيتاY?سلاا لا��او ليغشJلا لاجم "! ءاY´خ عم تلاباقم ءارجإ مت�س معاد ءارجإ²و  

 معدو ةطبترلما ةقباسلا تاساردلا ليلحت نم ةصلختسلما جئاتنلا ة*· نم دكأتلل مدختسJس لب ،ثحبلا ساسأ نوكت نل اI¶كل 

ةيلمع ءارآب ةيثحبلا تاRجوتلا . 

 

 

 

 

:   ةساردلا تاودأ

 

 :ةقباسلا تاساردلاو تلااقلما ليلحت -١

 نكمي ا|ليلحت للاخ نم .اaًوق اaًرظن اسًاسأ رفوي ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا تلااقملل ةلماش ةعجارم mnع دامتعلاا

 م|فب كل حمس� اذ" .ةيليغش/لا تايجيتا:9سلااو تايلمعلا ةرادإ لاجم �� ةيس�ئرلا جذامنلاو مي"افلما mnع فرعتلا

 .ةيسسؤلما تايجيتا:9سلااب تايلمعلا ةسدن" طابترا ةيفيك

 :ةطلتklا تايijنلما مادختسا -٢

 ةيملع ةaؤر ميدقت نأ نكمي )تلاباقلما للاخ نم( ��ونلاو )تاناي�تسلاا للاخ نم( ��كلا ليلحتلا جمد للاخ نم

 .��يدا�لأا م|فلا معدت ةيلمع

 :تاpqثأتلا ليلحت -٣

 :�ثأت ةيفيك لوح تاجات�تسا صلاختسا نكمي ةيجيتا:9سلاا فاد"لأاو تايلمعلا ةسدن" ن�ب ةقلاعلا م|ف للاخ نم

 امم ةنورلماو ةدوc¥او ةءافكلا mnع تايلمعلا ةسدن" :�ثأت كلذ لمش� نأ نكمaو �¤£سؤلما ءادلأا mnع ةسدن|لا هذ"

 .ةيجيتا:9سلاا فاد"لأا قيقحت mnع :�بك :�ثأت ھل نو¦ي نأ نكمي

 

 

: دودح  ةساردلا  

 .ةيجيتاY?سلاا فادVلأا ghع اYV^ثأتو ةيليغشJلا تايلمعلا ةسدنgh Vع ةساردلا زكرت :ةيعوضولما دود*(ا •

 .ةيعانصلا ةئ�بلا تاY^غتم عم ���امتت تانايب عمجب حمس� امب ،ةددحم ةينمز ةY?ف للاخ ةساردلا ىرجت :ةينمزلا دود*(ا •
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