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 إهداء

أهدي هذا البحث  بكل فخر واعتزاز إلى: والدي العزيز، الذي كان لي خير معين ومساند طوال مشواري  

جهد  التعليمي، لقد غرست فيّ منذ الصغر حب العلم والبحث العلمي، وعلمّتني أن النجاح لا يأتي إلا بال 

المتواصل والإخلاص في العمل، كما إن وصولي إلى هذه المرحلة هو ثمرة دعمك اللامحدود ورعايتك  

 الحانية لي، فلك مني كل الحب والتقدير.  

 

والدتي الحبيبة ، التي ضحّت بالكثير من أجل توفير أفضل السبل للنجاح،  لقد تحملت الكثير من المسؤوليات  

والأعباء من أجل أن أتفرغ لدراستي وبحثي، أنا مدين لك بكل ما وصلت إليه اليوم، فأنت الملاذ الآمن  

 والسند الأكبر لي، جزاك الله خيرًا على كل ما قدّمته لي.  

 

  إلى كل هؤلاء أهدي هذا البحث المتواضع سائلاً المولى عز وجل أن يجعله في ميزان حسناتكم. 



2 
                                                                                                       

 

 

 

 

 

 شكر وتقدير  

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه  

 أجمعين

 أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل وإخراجه إلى حيز الوجود 

أتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى أستاذتي الفاضلة الدكتورة ]منى مصطفى العشري [ على توجهاتها القيّمة  

وإرشاداتها السديدة طوال فترة العمل على هذه الدراسة، وإلى كل أعضاء هيئة التدريس على جهودهم  

 المتميزة في إثراء معلوماتي وتوسيع آفاق بحثي.  

وأشكر كل الزملاء والأصدقاء الذين لم يبخلوا علي بالنصح والمساعدة، وإلى كل من مد يد العون والدعم  

 المعنوي أو المادي طوال فترة إعداد هذا البحث.  

 كما أتوجه بالشكر الجزيل لكل من ساهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في إنجاح هذا المسعى العلمي. 
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 المقدمة: .1.1

 

إن أهمية القيادة تكمن في أثرها الفعال على أداء العمال في المنضمممات والمؤسممسممات الإدارية سممواء كانت 

إنتاجية أو خدماتية ويشمكل مصمدر سملطة وتأثير على السملوك وفعالية أداء العمال، فالقيادة هي مفتاح لتحقيق  

فعالية عالية، فالأداء الإداري نشماط يمكن الفرد من  أهداف المؤسمسمة والوصمول إلى أداء إداري أفضمل وذو 

انجماز مهمتمه بنجماح ويتوقف ذلمك على القيود العماديمة والاسمممممتخمدام المعقول للموارد المتماحمة ونمط القيمادة،  

ويمكن القول أن المبمالغمة في القيمادة يودي إلى الضمممممغط المتزايمد على العماممل وذلمك يؤدي إلى تمدني أدائمه في 

السبب يجب النجاح في اختيار القائد المناسب لكي ينعكس ذلك بالإيجاب على أداء العاملين داخل العمل، لهذا  

 (٢٠١٩المؤسسات.)الهادي، واخرون،

والقيمادة في أخر المطماف تقماس بنتمائجهما وهي احمد الأمرين إمما أن تكون قيمادة رديئمة تهمدر الموارد وتعطمل 

المصمالح وتضميع الكفاءات وتختزل الأهداف حتى لا يبقى من الأهداف إلا ما يحقق المصمالح الشمخصمية للقائد  

سمممتثمر في الموارد وتنمي الكفاءات  ت –ممثلة لصمممورة القائد الناجح    –الفاشمممل، وإما أن تكون قيادة ناجحة  

وتحقق أعلى مسممتوم من الكفاءة في أداء الأفراد للعمل كفريق واحد في سممبيل ضمممان الاسممتمرارية والبقاء  

 (٢٠١٥للمؤسسة، وذلك في ظل منافسة حادة وفي بيئة يعد فيها الثابت الوحيد هو التغيير.)عمار،

كمما تعمد القيمادة جوهر العمليمة الإدارية في كل المنظممات سمممممواء في القطماع العمام أو الخماص لمما لهما من دور 

في تحقيق التمييز والنجاح، فهي عبارة عن نشمماط إيجابي يتم من خلاله تأثير الرئيس على سمملوك مرؤوسمميه 

فقد أصمبحت القيادة معيار نجاح أي    من أجل تحقيق أهداف إدارية وبأكثر فعالية لأهداف المؤسمسمة والجماعة،

تنظيم إداري، وهذا ما جعلها موضموعاً رئيسمياً في دراسمة علماء الإدارة فأصمبحت تحتل جزاً كبيراً من كتب 

إدارة الأعمال وعلم النفس والإدارة العامة وتسمعى القيادات الإدارية إلى الرفع من مسمتوم أداء الموظفين من  

ي تراه مناسممباً، فالنمط المتبع من طرف المدير له تأثير فعال على أداء العمال خلال تبني نمط وأسمملوب قياد

 (٢٠٢٠وكذا للارتقاء بمستوم أداء المنظمة.)الهدم، واخرون، 

وقد تناولت العديد من الدراسمممات ظاهرة القيادة الإدارية وتأثيراتها على الجوانب الاقتصمممادية والسمممياسمممية  

والاجتمماعيمة، وعلى الرغم من وجود اتفماق بين هذه الدراسمممممات على بع، النقماط، إلا أنهما اختلفمت في نقماط  

إيجمابيمًا أو سممممملبيمًا، على الأفراد   أخرم، ومع ذلمك، أجمعمت همذه المدراسمممممات على أن للقيمادة تمأثيرًا كبيرًا،

والمؤسمسمات والمجتمع ككل، ففي النهاية يقاس نجاح القيادة بنتائجها، فاما أن تكون قيادة سميئة تهدر الموارد  

وتعرقل المصالح وتضيع الكفاءات، وتركز على تحقيق المصالح الشخصية للقائد الفاشل، وإما أن تكون قيادة  
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ناجحة تسممممتثمر في الموارد وتنمي الكفاءات وتحقق أعلى مسممممتوم من الأداء الجماعي، وذلك في ظل بيئة  

 (٢٠١٥تتسم بالمنافسة الشديدة والتغيير المستمر.)عمار،

وتظُهر المدراسمممممات أن القمادة النماجحون هم المذين يتبنون أسممممماليمب قيماديمة متنوعمة، والتي تركز على تمكين 

الموظفين وتطوير مهاراتهم، كما أن قدرتهم على التكيف مع التغييرات والتحديات في صممناعة الضمميافة أمر 

ق التميز التشممغيلي والحفاظ على ميزة بالغ الأهمية، وبشممكل عام تعد القيادة الفعالة في الفنادق أسمماسممية لتحقي

تنافسمية في ظل السموق المتنامي والمتغير باسمتمرار لصمناعة الضميافة، فنمط القيادة المتبع له تأثير كبير على 

 (٢٠٢٣مستوم رضا النزلاء وولائهم للفندق.) غانم، واخرون،

وتعتبر القيادة حلقة الوصممل بين العاملين وخطط المؤسممسممة وتصمموراتها المسممتقبلية، كون القائد هو العنصممر  

البشممري الأسمماسممي الذي تعتمد عليه المؤسممسممة لنجاح العمل وتطور الأداء وذلك لما لديه من الطاقة اللازمة  

المؤسمسمة، لذا فنجاح القائد يقوم   والتزود بها بشمكل مسمتمر وحيوي في كافة تصمرفاته وأدواره من أجل إدارة

أسماسما على خصمائصمه وصمفاته الشمخصمية التي تحدد نوع النمط القيادي الذي يمارسمه في التأثير في التنظيم  

مثل التخطيط ورسممممم الاتجاهات والأنظمة، وأيضمممما التأثير في تصممممرفات العمال بما في ذلك القدرة على 

العلاوات والمكافآت والإلمام اللازم بمهارات العاملين وتشجيعهم  توظيف العمال النافعين، وإعطاء الزيادات و

على العممل بروح الفريق وتحفيزهم ودفعهم لأداء الأعممال بكفماءة وفعماليمة، فمالأداء الوظيفي للعماملين يمثمل 

أن   أهميمة بالغمة في العمليمات الإنتماجيمة فهو النمات  الذي يحققمه الموظف عنمد قيمامه بأي عممل من الأعممال، وبمما

السممملوك القيادي يؤثر بدرجة كبيرة في الفاعلية التنظيمية ككل من خلال تأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين  

وذلك باسمتخدام مهارات وأنماط قيادية تتسمم بالفعالية وتتلاءم مع الظروف الفعلية للعمل والإنتاج، فان تحقيق  

لإدارية الواعية والمسمؤولة في تحسمين ورفع مسمتوم أهداف المؤسمسمة واسمتمرارها هو نتيجة لجهود القيادة ا

 (٢٠٢٣الأداء الوظيفي للعمال.)بوشريط، واخرون،

فالقيادة الإدارية هي العمود الفقري في توجيه كافة العمليات الإدارية في مختلف المؤسمسمات، وهذا ما تكتسمبه  

القيادة إذا ما توافرت فيها الشمروط المطلوبة من قدرة على تحقيق التميز والنجاح في المؤسمسمات بشمكل عام، 

باهتممامهما بالعنصمممممر البشمممممري من خلال وهو الأمر الذي لن يأتي إلا من خلال منحهما الأولوية الخماصمممممة  

المحمافظمة عليمه وتكونيمه، علمماً أن تلمك الغمايمة للقيمادة يمكن تحقيقهما عبر بمث روح التعماون وتوجيمه الجهود من  

 (٢٠٢٣أجل تحقيق أهداف تلك المؤسسة.)صلاح،
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والبيئة الفندقية المتغيرة تتطلب من المنشممآت الفندقية ضممرورة المداومة على التكيف والتعديل لضمممان بقائها  

لذلك هنماك حاجة إلى نمماذج جديدة للقيمادة تتنماسمممممب مع هذه التطورات وتبتعمد عن الهيماكل التنظيميمة الهرمية  

المرنمة والتي تتميز بمالكفماءة والتوجمه  التقليمديمة بمدلًا من ذلمك، كمما يجمب اعتمماد التصممممماميم التنظيميمة  

 (٢٠١١المستقبلي.)الحسنات،

كما تواجه المؤسممسممات الفندقية بيئة تنافسممية متزايدة مع نمو حجمها وتشممعب أعمالها وتنوع علاقاتها بالعالم  

الخارجي، لذا في هذا السممياق تشممكل القيادة محور العملية الإدارية والنشمماطات الإنتاجية للمؤسممسممة فنجاح  

ياتها لتحقيق الريادة في السموق، كما أن المؤسمسمة يرتبط بقدرة القادة على إدارتها بشمكل فعال وتوظيف إمكان

الأداء يعد من المفاهيم الحيوية بالنسمبة لمنظمات الأعمال، إذ يعكس مدم نجاح أو فشمل المؤسمسمة في تحقيق  

أهدافها الرئيسمممية المتمثلة في البقاء والاسمممتمرارية لذلك يعد الأداء من أهم المواضممميع التي تشمممغل اهتمام  

 (٢٠٢٢القادة.)بوشفط، واخرون،

ونظراً للفجوات العلمية الموجودة في الأبحاث السمابقة بما يتعلق بموضموع القيادة على رضما العاملين أتطرق  

 لمناقشة هذا الموضوع وتسليط الضوء على أثره وأبعاده وطريقة قياسه. 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

أن القيادة الفعالة تلعب دوراً حيوياً في تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم ونجاح المؤسممممسممممة ككل،  

خاصمةً في قطاع الفنادق الذي يعتمد بشمكل كبير على الخدمة المقدمة للنزلاء، ولتحليل المشمكلة بشمكل 

 مفصل تم تقسيم مشكلة البحث إلى فجوة نظرية وفجوة تطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

o   عدم فهم الكيفية الاستراتيجية لتحقيق القيادة الفعالة في الفنادق، مما يؤدي إلى ضعف تحقيق

 الإنتاجية المطلوبة من الموظفين. 

o  وبحت، مما يتطلب دراسة هذه   أبعاد أداء الموظفين المرتبطة بالقيادة الفعالة غير مدروسة بشكل جيد

 المتغيرات بشكل أعمق.  

o .غياب الأطر النظرية المتخصصة فيما يتعلق بالقيادة الفعالة 
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

o  .محدودية الأبحاث المركزة على القطاع الفندقي 

o  .التركيز على مؤشرات الأداء الفردي للموظفين، مع إهمال الأداء المشترك بين الموظفين 

o  .محدودية البيانات المتاحة فيما يتعلق بالقيادة الفعالة وعلاقتها بأداء الموظفين 

o  .صعوبة قياس القيادة الفعالة وأداء الموظفين في الفنادق 

 

 والسؤال الرئيسي للدراسة هو: ما أثر القيادة الفعالة على أداء الموظفين في فندق كروان بلازا؟ 

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

تعمد دراسمممممة أثر القيمادة الفعمالمة على أداء الموظفين في الفنمادق ذو أهميمة كبيرة على المسمممممتويين النظري  

والتطبيقي فنتائ  الدراسمة سمتسماهم في تطوير ممارسمات القيادة الفعالة لتحسمين أداء الموظفين وبالتالي تحقيق  

 نجاح الفنادق، ويمكن عر، الأهمية النظرية والتطبيقية كالاتي:

 

 المستوى النظري:على  .1.3.1

 

o  .تقديم رؤم جديدة لممارسات القيادة الفعالة في قطاع الفنادق 

o  .سد الفجوات البحثية فيما يتعلق بالقيادة وأداء الموظفين بالفنادق 

o  فتح آفاق بحثية جديدة لمسمماعدة الباحثين على التعمق في دراسممة أبعاد موضمموع القيادة وأثرها على

 أداء الموظفين. 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

o   .إثراء الأدبيات والنظريات المتعلقة بالقيادة الفعالة وأثرها على أداء الموظفين 

o   .تحقيق التكامل بين أبعاد القيادة الفعالة وأبعاد أداء الموظفين 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 ما أثر الاتصال الفعال والتواصل المستمر على علاقة القائد والموظفين؟  

 ما أثر الثقافة المنظمة وبيئة العمل المحفزة على تعزيز فعالية القيادة؟  

 ما أثر القيادة الداعمة على أداء الموظفين؟  

 ما أثر أساليب القيادة الفعالة على تحسين أداء الموظفين؟ 

 

 

 

 أهداف الدراسة   .1.5
 

 معرفة أثر القيادة الفعالة على أداء الموظفينالهدف العام: 

 الأهداف الفرعية: 

تحديد أثر الاتصال الفعال والمستمر لدم القادة على الموظفين في سلسلة فنادق كراون بلازا   •

 بالمدينة المنورة.  

تحليل أثر الثقافة المنظمة وبيئة العمل المحفزة على فعالية القادة وتحسين أداء الموظفين في سلسلة   •

 فنادق كراون بلازا بالمدينة المنورة.  

 تقييم أثر القيادة الداعمة للقادة على أداء الموظفين في سلسلة فنادق كراون بلازا بالمدينة المنورة.   •

تحديد أثر أساليب القيادة الفعالة على تحسين أداء الموظفين في سلسلة فنادق كراون بلازا بالمدينة   •

 المنورة. 
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 

:H1  .توجد علاقه معنوية ذات دلالة احصائية بين القيادة الفعالة وأداء الموظفين 

:Ha   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الفعال والمستمر لدم القادة على أداء

 الموظفين.  

:Hb  .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة المنظمة وبيئة العمل على أداء الموظفين 

:Hc  .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الداعمة وأداء الموظفين 

:Hd  .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أساليب القيادة الفعالة وأداء الموظفين 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين المتغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:  

 

 المتغير التابع                                   المتغير المستقل                                     

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر : الطالب 

 

 القيادة الفعالة

 الاتصال الفعال  

 الثقافة التنظيمية وبيئة العمل

 القيادة الداعمة

 أساليب القيادة 

 H1, Ha, Hb, Hc, Hd تحسين أداء الموظفين 
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 الدراسة منهجية  .1.8

 

المنه  الوضعي  فلسفة البحث:    

 استنتاجي   منهج البحث:

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  نوع البحث:

 مقطعية   الأفق الزمني:

 استبيان  طرق وجمع وتحليل البيانات:

 

 ملخص منهجية البحث 

 المصدر الطالب   
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 الدراسة الميدانية .1.9

 

أداء الموظفين من إحدم الأمور المهمة حيث لها تأثير كبير في  إن دراسة أثر القيادة الفعالة على 

الشركات وينعكس ذلك للموظفين في المهام الموكلة لهم، لذا سوف يقوم الطالب بدراسة ميدانية  

 للكشف عن اهم الجوانب المتعلقة بأثر القيادة الفعالة على أداء الموظفين في فنادق كروان بلازا.  

 

   مخطط المشروع المقترح. 10,١

 

  .الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري.   •

  .الفصل الثالث: منهجية البحث  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي.   •

 الفصل الخامس: مناقشة النتائ  والخاتمة.   •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

 
الحمالي على أثر القيمادة الفعمالمة على أداء الموظفين، وقمد تم اختيمار همذا الموضممممموع لمما لمه من يركز البحمث  

 أهمية كبيرة في دراسة مدم تأثير القيادة على أداء الموظفين.

وبماعتبمار أن القيمادة عمليمة تتمثمل في التمأثير على الآخرين، بحيمث تعممل على توجيمه قمدراتهم واهتممامماتهم في  

الاتجاه الذي يضممن تحقيق الأهداف، كما أن نجاح القائد يعتمد على خصمائصمه وسمماته الشمخصمية التي تحدد  

 (2015توم الأداء لديهم. )عمار، نوع النمط القيادي الذي يمارسه في التأثير على مرؤوسيه لتحسين مس

الطماعة، بالتمالي فان التعماون  تكمن أهميمة القيمادة في أنهما توحد الصمممممف، لأن اتفماق الجمماعة على قائد يلزمهما  

سيكون شعار هذه الجماعة وهذا حتما يحسن من الأداء، كما أن أهمية القيادة تكمن في أثرها الفعال على أداء  

العمال في المنظمات والمؤسممممسممممات سممممواء كانت إنتاجية أو خدماتيه، وتعد القيادة من أهم المفاتيح لتحقيق  

 (2019اري أفضل. )فاتح وآخرون، أهداف المؤسسة والوصول إلى أداء إد

تعتبر القيادة من ضمممروريات الإدارة إذ لا يمكن أن نتصمممور وجود مؤسمممسمممة من دون قائد، كما أن نجاح  

المنظمة يعتمد بدرجة كبيرة على القيادة الموجودة فيها، فالقائد هو المسمممممؤول عن تنسممممميق جهود الموظفين  

مناسمبة، بما يتناسمب مع وتحفيزهم وتحسمين أدائهم من خلال رفع روحهم المعنوية، وخلق بيئة عمل مريحة و

طبيعة العمل، لتتسمنى فرصمة الانجاز وتحسمين العمل للموظفين بما يحقق أهداف المنظمة في جو من الرضما 

التام للعمال، لذا وجب الاهتمام بالعامل كأحد أهم عناصممر عملية تحسممين الأداء لتحقيق مسممتويات عالية من 

 (2020الإبداع والابتكار. )نور الهدم وآخرون، 

ومن جهة أخرم يعد موضمموع تحسممين الأداء من الموضمموعات التي لقيت اهتماما كبيرا، فالأداء هو الجهد  

المذي يبمذلمه الموظفون أثنماء مزاولتهم لمختلف الأنشمممممطمة والمهمام والنتمائ  التي يحققونهما، كمما أن الأداء هو 

على أسمممماس النتائ  المحققة،    الوسمممميلة التي يشممممبع الموظف من خلالها متطلبات وظيفته، وهو قابل للقياس

فالعديد من الدراسممات تناولت موضمموع الأداء إشممارة منها إلى مسمماهمته في إحداث التطوير وإثراء قدرات 

 (2022ومهارات العمال وكذلك تحسين جودة العمل. )نسرين وآخرون، 

 



16 
                                                                                                       

 المتغير المستقل )أثر القيادة الفعالة(: .2.2

 

 مفهوم القيادة:

تعد القيادة مهمة وضمرورة أسماسمية لتفعيل قدرة المؤسمسمات على أداء دورها وتحقيق أهدافها المنشمودة، وأن 

 النمط القيادي الذي يمارسه القائد في اشرافه على مرؤوسيه يؤثر بدرجة كبيرة على أداء العاملين.

كما أن نجاح المؤسمسمة يرتبط بالكيفية التي يدير بها القائد المؤسمسمة وقدرته على توجيه العاملين والتأثير في 

سممملوكهم من خلال صمممفاته وخصمممائصمممه ومهاراته الشمممخصمممية، لما له من دور هام في خلق جو من الثقة  

 والاحترام وتنظيم الحياة المهنية للأفراد.

 

 تعريف القيادة:

  لغة:  القيادة

 الأممام من  فمالقود  خلفهما، من  ويسممممموقهما  أممامهما، من  المدابمة  يقود  السممممموق،  نقي، :  القوَْدُ :  منظور ابن  قمال كمما

 (٢٠١٥. )عمار، القيادة كله ذلك من والاسم الخلف من والسوق

 

 القيادة اصطلاحًا:

 ومنها: القيادة حول تعريف تعاريف عدة وردت لقد

  أهداف  لتحقيق  يتعاونون  الأخرين وجعلهم في  للتأثير  شممخص  يمارسممه  الذي المتخصممص   النشمماط  هي  القيادة

 نحو  لتفاعل الجماعة  متناسممقة  أنماط عنها  ينت   وفعاليات  نشمماطات  بأنها:  أيضمماً  وتعرف  ،تحقيقها في يرغبون

 (٢٠٢٠. )نور الهدم وآخرين، المتعددة المشاكل حل

  .الأهداف لتحقيق الجماعة نشاطات على تأثير عملية أنها: ستوغديل" كما عرفها

خلال   من الأفراد بين مما  التمأثير  مممارسمممممة  على  القمدرة  بمأنهما:  القيمادةاودنيمل يتفقمان على تعريف  و كونتز أمما

  .الأهدافأجل إنجاز  من الاتصال وسائل

 (٢٠١٥)عمار،  مشترك. عمل أداء بهدف الآخرين في التأثير عملية بأنها: فيدلر ويرم
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 بين العلاقمة  من  نوع   يرم أنهما  حيمث للقيمادة  تعريف  أفضمممممل  (1930)  (Pigou)  "بيجو"  تعريفيعتبر  و

 في الأفراد الآخرين علىالسميطرة  و  التوجيه  قوةبصميرته ومشماريعه  و  لإرادته تكون  بحيثبيئته،  و ما  شمخص 

 .وتحقيقه مشترك هدف وراء السعي

 

 القيادة إجرائياً:

 عمليمة الإجرائي التمالي: القيمادة هيالمفهوم الإجرائي للقيمادة من خلال التعماريف السمممممابقمة نسمممممتنت  المفهوم  

  إنجاز على  الجماعة  أعضممماء  بتوجيه  ما شمممخص   يقوم أنتتطلب  و  مشمممترك عمل بهدف الآخرين  في  التأثير

 فبع،  بمالعممل  المتعلقمة القرارات المهممة  اتخماذ عنمد فمثلا  آخر  إلى  قمائمد  من  يختلف  التوجيمهلكن و معين،  عممل

 (٢٠١٩. )عبد الهادي وآخرين، باتخاذها ينفردالبع، و بشأنها العمال يستشيرون القادة

كمما تعرف القيمادة إجرائيمًا بمأنهما: عمليمة التمأثير على الآخرين ليس بمعنى السممممميطرة والتحكم فيهم، ولكن من 

 (٢٠٢٠خلال إطلاق قدراتهم ومواهبهم وإمكانياتهم من أجل تحقيق الأهداف المشتركة. )نور الهدم وآخرين  

 

 

 أهمية القيادة:

 الإدارة  تجعلو،  الإدارية  العملية  جوانب كل  في أسمماسممي  بدور  تقوم  لكونها  الإدارية  العملية جوهر  هي  القيادة

  تنظيم  نجماح أي معيمار  القيمادةأصمممممبحمت  و، أهمدافهما  لتحقيق لهما محركمة كمأداةتعممل  و  ،فعماليمةو دينمامكيمة أكثر

 في  بارزا تحتل جزءاأصمبحت  و،  الإدارة علماء  دراسمة في  رئيسما  موضموعا  القيادة من  جعل ماهذا  و  إداري

  فعاليتها و  الإدارة  لنجاح  الأسماسمية  الأسمباب  أحد  أنالإداري و  النفسعلم  و  الأعمالإدارة  و  العامة الإدارة  كتب

 قدرات و  شمخصمية  سممات القائد من  المدير  به  يتمتع  ما علي  يعتمد  هذا و  الإدارية،  القيادات  فعالية و  نجاح هو

 معايير ووضمع  الناجحة  الإدارية  خصمائص القيادة  لتحديد  الإداري  الفكر  في  الجهود كل  اتجهت  فقد ومهارات،

  أسمماس هي  فالقيادة بكفاءة، إذن دورهم  على أداء  القادرين الإداريين  القادة  اختيار  أسمماسممها  على  يمكن،  ثابتة

 (٢٠١٩. )عبد الهادي وآخرين، العمال توجيه و التأثير في بالغة أهمية ذات هي و إدارية عملية كل

  وأنها،  المسممتقبلية وتصمموراتها  المنظمة  خطط  وبين  العاملين  بين  وصممل  حلقة  أنها  في  القيادة  أهميةكما تكمن  

 الإيجابية في  القوم  وتسممعى لتدعيم،  والسممياسممات  والاسممتراتيجيات  المفاهيم  كافة  داخلها تنصممهو  التي  البوثقة

  الخلافات وحسممم  وحلها،  العمل  مشممكلات على  والسمميطرة، الإمكان قدر  السمملبية  الجوانب  وتقليص   المؤسممسممة

 (٢٠٢٠)نور الهدم وآخرين،  .الآراء بين والترجيح
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الأفراد أن    كمما للمنظممة،  مورد  أهم  بماعتبمارهم  الأفراد  ورعمايمة  وتمدريمب كمما تتجلى أهميمة القيمادة في تنميمة

المنظممة،   لخمدممة  وتوظيفهما  المحيطمة  المتغيرات كمذلمك تسمممممعى القيمادة لمواكبمة  ،لهم  قمدوة  القمائمد  من يتخمذون

 (٢٠٢٠. )نور الهدم وآخرين، المرسومة الأهداف تحقيقفي سبيل  للمنظمة ومحاولة تسهيل الأعمال

 

 أركان القيادة:

  من الناس، مجموعة  له  تنقاد  الذي  أو  الجماعة  يقود من هو  والقائد  القيادة، في عنصممر  أهم  القائد  يعتبر:  القائد 

 .تحقيق الأهداف باتجاه سلوكها وتغيير الجماعة على تأثيره مدم في فشله أو القائد نجاح درجة وتتحدد

  لا تحمدث  اجتمماعيمة  ظماهرة  القيمادة أن  وبمما يقمادون، من  هنماك يكون ان دون  قيمادة تكون أن يمكن لا :  الجمماعمة 

  القائد  حسممن تقدير  على  يعتمد  إذ  للغاية، هام  أمر  الجماعة هذه  حاجات  تلبية فان  بشممري،  تجمع وجود  عند إلا 

  كيطشممم )ب والعكس صمممحيح.  وتوجيهها  عليها  التأثير يسمممهل  تجانسممما  أكثر  الجماعة  كانت  فكلما  الحاجات  لهذه

 (٢٠٢٢ آخرينو

 

 

 القائد جهود  يوجه  والتي  المشممتركة  الأهداف  تحقيق  الجماعة  في  التأثير عملية  تسممتهدف  المشممتركة:  الأهداف 

 .ما موقف إطار في الجماعة

 

 ذلمك في  غير بينهم  مما  موقف  في  قمادة  يكونون  فمالأفراد القمائمد،  ويظهر  يوجمد المذي  هو  الموقف  إن الموقف: 

 ما. موقف في قرار اتخاذ خلال من يأتي القائد فظهور آخر، موقف

 

المرؤوسممممين   مع  القائد  يتبعه  الذي  السمممملوك عن  نات   وهو  القيادة في  الأسمممماس  الحجر  التأثير  يعتبر  التأثير: 

تحليمل  و  والإقنماع،  الحوار  إتقمان  في  ويتمثمل،  يرغبمه  المذي  بمالاتجماه  سممممملوكهم  تغيير  يتم  خلالمه  من  والمذي

على   والقدرة  بالأخرين،  الثقة  وكذلك  بالنفس  بالثقة  التحليو  المختلفة  الأنماط  التعامل مع  وكيفية  الشممخصمميات

 (٢٠٢٢ آخرينو )بشكيط .الولاء وتنمية التحفيز
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 ٣الشكل 

 ( ٢٠٢٢ آخرينو )بشكيط

 أهداف القيادة:

 كتحويمل مجموعمة  نماجحمة قيمادة  تصمممممبح حتى للجمماعمة والمهممات  الواجبمات  عمدد  تحقيق  إلى  القيمادة تسمممممعى

  وأهدافهم  المؤسممسممة  أهداف  لتحقيق ودفعهم الأعضمماء  تحفيزو  وحقيقية  واقعية  وإنجازات  نتائ   إلى  الأهداف

 وأهداف  بما يتفق  مباشممرة غير  أو  مباشممرة  بطريقة  ومسممتجداتها  ظروف المؤسممسممة  مع  التعاملو  الشممخصممية

 في  المجموعمة وإدارة  لرعمايمة  القمادة  من  جمديمد جيمل  وإعمداد  كمما تهمدف القيمادة إلى تمأهيمل  ،الجمماعمة والأفراد

  .والمستقبل مصالح المجموعة تحقيق على تعمل جديدة وإستراتيجيات وأساليب أفكار وتهتم بتبني ،المستقبل

 (٢٠٢٠)نور الهدم وآخرين، 

 

 وظائف القيادة:

  بدءًا من وضمممع ونذكرها على سمممبيل المثال لا الحصمممرتتمثل وظيفة القيادة في عدد من المهام والإجراءات،  

  الأعمال   لتحديد  يسممممعى  فانه  ذلك  سممممبيل وفي  الجماعة  تنشممممدها  التي  الأهداف  تحقيق تتضمممممن  التي  الخطة

كذلك    ،المحدد  الوقت في  إنجازها  يتم  حتى  زمنية برام   صممممورة  في  الاعمال  تلك  وترتيب  انجازها  المطلوب

  الجماعية  المصملحة  يحقق بما   وتنسميق الأدوار  بينهم  المسمؤوليات توزيع  من خلال الافراد  بين  التعاون  تحقيق

، كذلك من  المشمكلات  مناقشمة في  والتشمارك  آرائهمالتعبير عن    تتيح للجميع  التي  الحرية من جو  في  ذلك  ويتم

 وإدراك. حكمة من القائد به يتمتع ما إلى استنادا موقف كل في والسيئة الجيدة  الجوانب  تحديدوظائف القيادة  
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التي    المواقف  تلك  كانت  إذا  خاصة وبصورة  الجماعة  تواجهها  التي  المواقف واعلان  بتفسيركما تعنى القيادة   

 الاهداف  الى الوصمول  على  العمل وفهمها  ادراكها يسمهل لا  غامضمة اعضمائها  لكل مجهولة  الجماعة  تواجهها

  أساسي. أومبدأ نشاط اقتصادي، ، أواجتماعي أوعمل سماوية، رسالة كانت سواء للقائد النهائية

 (٢٠٢٢ آخرينو )بشكيط

 

 والدكتور السيد عليوة أن، وظائف القيادة تتمثل في المهام التالية:ويرم الدكتور عمر محمود غباين 

التخطيط: أي رسم السياسات ووضع الاستراتيجيات وتحديد الأهداف البعيدة والقريبة ووضع الخطط المؤدية  

 إليها، وتحديد الموارد والإمكانيات المادية والبشرية.

 التنظيم: أي تقسيم العمل وتوزيع المسؤوليات والوظائف بين الأفراد وتوزيع العاملين عليها بحسب

 الكفاءات، والخبرات، والقدرات، والطموحات.

التوجيه: ويعنى بارشمماد المرؤوسممين والتعاون المشممترك القائم على الرضمما والاسممتجابة والثقة المتبادلة بين 

 الرئيس ومرؤوسيه.

الرقابة: وتتمثل في التأكد من أن الأعمال تتخذ وفقا للقواعد والأصممول الموضمموعة بهدف إصمملاح الأخطاء  

 وتقويم الاعوجاج ومحاسبة المهملين ومكافأة العاملين الذين يتميزون بالإخلاص والإنتاجية.

التنسمميق: وهو دور القائد بالتنسمميق بين المهام المختلفة داخل المنظمة والتي يقومون بها المرؤوسممين تحت   

إشمرافه وسميطرته بشمكل يكفل عدم التضمارب والتكرار وفي جو من المشماركة والتعاون الذي يسممح للجميع  

 التعبير عن آرائهم والمساهمة في تحقيق الأهداف.

الاتصممالات: أن يهتم القائد باقامة اتصممالات بينه وبين مرؤوسمميه حتى يبقى على اتصممال مباشممر معهم وقد  

يكون الاتصمال من أعلى لأسمفل أو العكس ويأخذ الشمكل ويعتبر الاتصمال بمثابة الشمرايين التي تربط بين كافة 

 أجزاء التنظيم.

الشممؤون العامة: وتتمثل في مختلف الوظائف الإدارية، ويكون دور القائد متمركزا أكثر في الشممؤون العامة   

من القائد  تتطلب  عملية إتخاذ القرارات  كما أن بعيدا عن الخصمموصمميات والمشمماكل التي تحدث في القاعدة،  

الإداري حكمة بالغة وتحمل مسممؤولية التصممرف في جل المواقف التي تصممادفه في عمله وذلك باتخاذ القرار  

 (٢٠٢٣ )عقون، المناسب والاختيار بين البدائل والاختراعات.
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 أنماط القيادة

 تعريف أنماط القيادة:

 اليوميمة الإدارية أعمماله  مممارسمممممتمة  أثنماء  المتكرر  القمائد  سممممملوك بأنه "  القيمادي  البماحث مجممي النمط يعرف

 يميزه  النمط الذي  اعتبار  يمكن  ثم ومن  لخبرته،  نتيجة  قيادته  أسلوب في  معين  نمط  أخذ  يمكنه  فالقائد وغيرها،

 (٢٠٢٣ )عقون،.معه ممن الآخرون يراه كما سلوكه هو

 

 تصنيف أنماط القيادة:

  يمكن تقسميمها  السملطة  تفوي،   نظر وجهة فمن  مختلفة،  معايير وفق  ذلكو  القيادة  لأنماط  تقسميمات عدة  توجد

 وقيادة غير رسممية  قيادة  إلى  تقسميمها يمكن  التنظيم  طبيعة  حيث  ومن  ، مركزية لا   وأخرم  مركزية  قيادة  إلى

  على أسمملوب  بناء  القيادة  يقسممم  شمميوعا،  التقسمميمات  أكثر من يعد  الذي  الكلاسمميكي،  التقسمميم  وحسممب  رسمممية،

  التقسميم الأنماط  هذا ويحصمر  للقيادة،  الأخرم  التقسميمات  جميع  تحته  تندرج  حيث  التأثير، في  وطريقته  القائد،

  يلي الحر، وفيمما  والنمط  المديمقراطي  النمط  و ،  الأوتوقراطي  النمط :  هي  القيمادة  من أنواع  ثلاثمة  في  القيماديمة

 .الإدارية القيادة الأنماط هذه خصائص  لأهم  عر، 

 

 النمط الأوتوقراطي  

 :الأوتوقراطي النمط  مفهوم

  من   بنفسممه  القرارات  خلاله  من  ويتخذ  تسمملطيا  سمملوكا  القائد  فيها  يملك  التي  القيادة هي  الأوتوقراطية"،  القيادة

  ويحدد أوجه العمل  أسمممماليب  ويحدد  وينفذ  يخطط  الذي هو  فالقائد  الرأي،  بابداء  ولو الآخرين مشمممماركة دون

 يميل  بطبعه كسمول  الإنسمان أن  فرضمية  إلى  النمط  هذا  المنظمة، ويسمتند أعضماء  اسمتشمارة دون  المنظمة  نشماط

 خوفا  يعمل  وتجعله  الغير على  والاعتماد  للانقياد  تهيئه  الصمفات  المسمؤولية، وهذه من  والتهرب  العمل  قلة  إلى

  من   للتأكد  رئيسمه من مباشمر  وإشمراف  دقيقة  متابعة  إلى  يحتاج  ولذا  في العمل،  حبا  وليس  والعقاب  الجزاء من

 على  تقوم لأنها  السملبية  القيادة  اسمم  الأوتوقراطية  القيادة على  العلماء بع،   أطلق  وقد  ،وظيفته  بمتطلبات  القيام

  العلاقات ويهمل  الإنتاج  بعد على  اهتمامه يركز  هنا  فالقائد  والعقاب،  التهديد علىلذي يعتمد  السممملبي از  التحفي

 .الإنسانية
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 الأوتوقراطي:  النمط  إيجابيات

 فعماليمة أكثر الأوقمات  بع،  في تكون أنهما حيمث إغفمالهما  عمدم يجمب الأوتوقراطيمة  للقيمادة إيجمابيمة  جوانمب هنماك

  المواقف التي  بع،  في  ناجحا  الأوتوقراطي  النمط يكون أن يمكن  كنعان وحسمممب،  الأخرم  القيادة  أنواع  من

 "بروم و من وكل "ماكموري"  دراسممممات  أكدته ما  وهذا  الموظفين، من  النوعيات بع،  مع  تطبيقه  تقتضممممي

 :منها مان"

  يده، في  السمملطات كل  الأوتوقراطي  القائد  تركيز  بارتياح  يتقبلون  السمملطة،  اسممتعمال يخشممون  الذين  الموظفين

  الثقة  تنقصممممهم  الذين  الموظفينك  المسممممؤولية  عبء من  للتخلص  ،  السمممملطة  لهم  تفو،  ان  في  يرغبون ولا 

 .واستجابتهم إقناعهم في الحكيمة الأساليب تجدي لا  حيث عدوانية، ميول لديهم الذين بالنفس  والموظفين

  التي  الطمارئمة الظروف  ظمل  وفي  الأزممات،  فترة خلال فعمالمة  تكون الأوتوقراطيمة  القيمادة  أن فيرم جراي  أمما

 الاتصمممال يكون عندماو  بسممميطة  وذو قدرات  جدد  الموظفون يكون العاملين  وعندما  أو  التنظيم  سممملامة  تهدد

 عندما، كذلك  المشمممكلة  مجال في  بقدراته معترفًا  خبيرا  القائد كان  الأهمية إذا من  بالغة  درجة على  والتنسممميق

  حاجة  هناك  كانت  بسممميطة إذا  أهمية ذو  المرؤوسمممين من  القرار وقبول  بالغة،  أهمية على  القرار  نوعية تكون

 .مبدئيين وتنسيق تنظيم إلى

 

 

 :الأوتوقراطيسلبيات النمط 

  إشممممراك وعدم  القرارات  اتخاذ  في  والانفراد  السمممملطة يترتب على اسممممتعمال النمط الأوتوقراطي: مركزية

 ظل  في خاصممة  العملي  الواقع في  تحقيقه يصممعب  الأمور، الأمر الذي بكل  القائد  إلمام  سممتلزموي المرؤوسممين

 على وإصمراره  المفصملة  التعليمات  الأوتوقراطي  القائد  كذلك إصمدار  ،الحديثة  التنظيمات  به  تتميز  الذي  التعقيد

  يولد مما  المعنوية، روحهم  وإضممممعاف المرؤوسممممين  لدم والابتكار  المبادلة  روح قتل  إلى  يؤدي  بدقة  تنفيذها

  الأوتوقراطي،  القائد  العمل  كما أن إتباع  في  أدائهم على  سملبا  يؤثر  الذي  النفسمي الاضمطراب من  حالة  لديهم

  التغذية  تعطيل  إلى  يؤدي القائد للمرؤوسمممين، من  الهابطة الاتصمممالاتمن   واحد  اتجاه  في  الاتصمممالات  لنمط

 كتوقيع  السملبي  التحفيز  الأوتوقراطي  القائد  الطرفين، كما أن اسمتخدام بين  المتبادل  الفهم عدم  وبالتالي  العكسمية

  بالقدر العمل  انجاز  إلى المرؤوس  عليه دفع  يترتب  والتخويف،  التهديد  المرؤوسين،واتباع سياسةعلى   العقاب

  الضمممغط  لأسممملوب الأوتوقراطي  القائد  العمل  كذلك اسمممتخدام  في  جهده أقصمممى  يبذل ولا   العقاب  يجنبه  الذي

ويترتب على   والإحباط  بالفشممل شممعور  توليد  يترتب عليه لمرؤوسمميه  واحترامه  تقديره دون  والتحكم  والشممدة

  ارتمدادو  العممل،  في  الأخطماء  ارتكماب  تعممدو  روح التخريمب،  مثمل  للموظف العمدواني  السممممملوك  ذلمك ظهور
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ا    الإشممماعات  لتصمممديق  القابليةو  ضمممبط الانفعال،  إلى  الافتقار مثل  الموظف  شمممخصمممية وينت  عن ذلك أيضمممً

 داخل  المرؤوسمين  بين رسممية  الغير  التجمعات ظهوربالتالي    للتعليمات  الموظف تجاهلو  الزائدة،  الحسماسمية

  التنظيم  بين  الصمراع   بسمبب  الأداء على  يؤثر ما  والإحباط،  التوترالنفسمي من  للتخفيف  وذلك  الرسممي  التنظيم

  والتي  إنتاجيتهم، إضمعاف  إلى  يؤدي مما  للعاملين  المعنوية  الروح  وانخفا،  ،رسممي  الغير  والتنظيم  الرسممي

  الشممممكاوم معدل ارتفاع و  للقائد،  والولاء  التعاون  وانعدام  العمل عن  العاملين رضمممما  انعدام  مؤشممممراتها من

 او  ترك  به ويقصد  العمل زيادة نسبة دورانو  العمل، عن  الغياب معدل  ارتفاع كذلك    العاملين،  بين  والتظلمات

 .والإبداع  الابتكار يساعد العاملين على الذي الجو توفر عدم نتيجة العمل، تغيير

 

 النمط الديمقراطي  

 :الديمقراطي النمط  مفهوم

 القانونية والمقصود  بالمكانة  يسمى  ما  على عندهم  يقوم  الذي  الديموقراطي"  بالنظام  التقليدية  المجتمعات  أخذت

  تممارس بطريقمة  لا  ابنمه،  نحو  والأب زوجتمه،  نحو  والزوج تمابعيمه،  نحو  والتزامماتمه الرئيس واجبمات  أن  بهما

  على خدمات تنصمممب  ومنظمةة  محدد  لقواعد  طبقا  تجرم  لكنها  فقط،  واحد  جانب من أو  اسمممتبدادية،  تعسمممفية

 .متبادلة وقيود

 (٢٠١٥ )عمار،

 :إيجابيات النمط الديمقراطي

بعين   القائد، ويأخذ القائد  الجماعة على الموضموعي  الاتجاه  تعميم  ومحاولة  والنقد  الثناء  في  القائد موضموعية 

 تتميز، ولرأي الأغلبيمة تخضمممممع  الاقليمة  لقماعمدة  وفقما  قبلمه  من  يتخمذهما  التي  القرارات في الاغلبيمة  الاعتبماررأي

والتعماون   غرس روح الثقمة، ومن مميزات همذا النمط والمعنوي الاجتمماعي والتفماعمل  بمالتمماسمممممك الجمماعمة

  الايجابي  السمملوك تعزيز على  منظمة  ثقافة وظهور  الايجابية  القيم بروز  ، كذلكالعاملين  الأفراد والإنجاز بين

 الانتاج. العمل وإقبالهم على في الأفراد رغبة زيادة، أيضًا المنظمة لنجاح الهادف

 

 :النمط الديمقراطي  سلبيات

  الانتقادات  أنه يسممممح بتوجيه  ، كذلك يؤخذ عليه العاملين  بين  الفعال  التنسممميق  يفتقر النمط الديمقراطي لوجود

تنافسممية بين العمال، كما   قوة  خلق  العمال  بين  المتبادل  التعاونكما أنه يترتب على  ،  تصممحيحها يصممعب لكن

 .ملموسة غيرال النواحي مع التعامل يستطيع حتى الكفاءة من عالية درجة على القائدأن يكون أنه يستلزم 
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 الحر الفوضوي  النمط

 :الحر  القيادي النمط  مفهوم

  سمملطة  القائد  يملك لا   القيادة من  الأسمملوب  هذا  ظل وفي  والمتسمماهلة،  الترسمملية،  القيادة  أيضمما  عليها  ويطلق

  المتعلقة  القرارات  واتخاذ  أهدافهم  تحديد في  للمرؤوسمين كاملة  حرية  ويترك  للمنظمة رمزا  يمثل  وإنما رسممية

  القيادة وتركز ،موجهة غير  فهي  نفسممممها على  معتمدة  الجماعة تتصممممرف  القيادة من  النمط هذا  في،  بأعمالهم

  المهام،  النشممماط، وتحديد وممارسمممة  والحركة،  والتصمممرف  العمل  أداء في  العامل  حرية  على  اهتمامها  الحرة

  المعين  يتمدخمل القمائمد  ولا ، القرارات العممل وإصمممممدار  لإنجماز ملائممة العماملين يراهما  التي واتبماع الإجراءات

 ، الاتصمالات  المفتوح" في  الباب "  بسمياسمة يعمل  القائد أن  كما  كلية،  لنفسمها  الجماعة  يترك  بل  ذلك في  رسمميا

  مفتوحما جعمل بمابمه  إذا  إلا   مجمديما  يكون  لن  الإدارة  في  الحريمة  أسممممملوب  أن  يرم  الإداري القمائمد  أن  بمعنى

 أمرها. عليهم يلتبس التي والأفكار الآراء لتوضيح به الاتصال سبل لهم وسهل لموظفيه،

 (٢٠١٥ )عمار،

 

 

 إيجابيات النمط الحر:

، ،نشممر ثقافة  المطلقة  الحرية  بسممبب  للعمال  المعنوية  الروح  ارتفاع يتميز النمط الحر بأنه يترتب على تطبيقه  

  العماملين توجيمه قلمة ، كمذلمكالإيجمابي والتفكير  المبمادرة روح لمديهم  ويزيمد ممما يبني للجمماعمة والولاء الانتمماء

 إليهم    المخولة  المهام  انجاز في  لمرؤوسميه  الكاملة  الحرية  إعطاء، أيضمًا  الإبداعية  طاقاتهم  اسمتخدام  الى  يدفعهم

 من جو  يخلق مما  الافراد  بين  الطيبة  العلاقات  تسمممموده  الفوضمممموي  النمط أن، كما  القائد من  تدخل  ادنى دون

 هذا  والتلقائية  بالحرية  تمتاز  بالقائد  علاقاتهم ان  الى بالإضمافة  بينهم، اتصمال  قنوات ويضمع  والمحبة  الصمداقة

 .بينهم والمشاكل العداوة من ويقلل العالي الاداء على المنظمة العمال داخل ويشجع يدفع ما

 

 :سلبيات النمط الحر

  ،القرارات   اتخماذ  في  المدائم  التمذبمذبو  العممل  في اللامبمالاةيؤخمذ على النمط الحر أنمه قمد يترتمب على تطبيقمه  

  صمممعوبة اتخاذ، كذلك  والفوضمممى  التسممميب  مما يترتب عليه للعمل  الحضمممور في  بالمواظبة  الاهتمام عدمو

كمما أن ،  الأمور  من  العمديمد  حول  الملاحظمات  إبمداء محماولمة  من التهرب، والقمانونيمة  اللوائح  وتطبيق  القرارات

يخف،  ممما  جمديمدة ومهمارات  من نماحيمة عمدم اكتسممممماب العماملين خبرات  مجمدي غير القيمادة يعمد من النوع   همذا

 .أدائهم مستوم
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 (٢٠٢٢ وآخرين، )بشكيط

 

 

 المتغير التابع ) أداء الموظفين (: .2.3

 

 مفهوم الأداء

  المشمممترك  القاسمممم  ويمثل بشمممكل عام الأعمال  لمنظمات  بالنسمممبة وهاماً   جوهرياً  مفهوماً   الوظيفي  الأداء  يعد

 وضع تعكس  التي  المرآة وهو  المنظمة، حقول  لجميع  الظاهرة الشمولية يكون  أن  ويكاد الإدارة  علماء لاهتمام

  كمما أنه  لتعزيزه  المنظممة في الأطراف  جميع  يسمممممعى  المذي  الفعمل  ويعمد الأداء هو  كمافمة جوانبهما، من  المنظممة

الأفراد  التزام  وممدم  أهمدافهما تحقيق  على  قمدرتهما  ويبين ممدم المنظممة،  فشمممممل  أو  نجماح  عمام يعكس  مفهوم

  .بها العاملين

 

 تعريف الأداء:

 المفهوم اللغوي: 

كلمة " أداء " مشممتقة من الفعل " أدم "، ويشممير المعنى اللغوي للفعل" أدم " إلى معنى المشممي مشمميا ليس  

بالسمريع ولا بالبطيء ، وأدم الشميء أي قام به ، ويقال أدم فلان الدين ، بمعنى قضماه ، وأدم فلان الصملاة  

ى الدقيق في اللغة العربية لكلمة " أداء " هو ، أي قام بها لوقتها ، وأدم الشهادة أي أدلى بها ،وبهذا فان المعن

 قضاء الشيء ، أو القيام به.

 (٢٠١٨)العيد، 

)نور  .طرفه من  المقدم  العمل  كمية وجودة  حيث من  بعمله  قيامه  عند  العامل  الفرد  مسممممتوم  بأنه  الأداء يعرف

 (٢٠٢٠الهدم، وآخرين، 

  التي  الكيفية  يعكس وهو  الفرد  لوظيفة  المكونة  المهام  وإتمام  تحقيق درجة  أنه  على  الأداء حسمن  راوية وتعرف

  الطاقة  إلى  يشمير  فالجهد  ،  والجهد  بين الأداء  وتداخل  لبس  يحدث  ما  وغالبا  الوظيفة،  متطلبات  الفرد  بها  يحقق

الأداء  أن  التعريف همذا خلال  من  نلاحظ، الفرد  حققهما  التي  النتمائ   أسممممماس  على  أمما الأداء فيقماس ،  المبمذولمة

 .المحققة النتائ  أساس على للقياس قابل وهو وظيفته متطلبات الفرد يشبع خلالها من التي الوسيلة يمثل

 (٢٠١٥، )عمار
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 الوظيفي الأداء  أهمية

  على المنظمة  العظيمة  بالفائدةتعود    والتي  للمنظمة  الرئيسممممية  الأبعاد  أحد  أنها  على  العاملين  أداء  أهمية  تظهر

  الترجممة على  والمسممممماعمدة  تحقيقمه  الى الإدارة  تسمممممعى  المذي  الهمدف  أهميمة تتمثمل أهميمة الأداء في دعم  حيمث

  الفعال  الأداء  يتحقق  المؤسمممسمممة، وحتى في  المسمممتويات كافة  على  اتخاذها  يتم  التي  القرارات  لجميع  العملية

كمما تتمثمل أهمية  ،  المزاجيمة  عن القرارات  والإبتعماد  القرارات  اتخماذ  عنمد والنزاهة  بالجمدية يتصمممممف  أن  ينبغي

  الرئيسممممية  المهام قائمة  الأداء  يدعم كما،  فترات  على ومرضممممية  إيجابية  نتائ   تقديم في  الاسممممهامالأداء في 

ا  ،  أهدافها  والعناية لتحقيق  الاهتمام  وأولها  مقدمتها في  يأتي بل  للإدارة  الموكلة   باسمممتثمارويعنى الأداء أيضمممً

 تسممممماهم  كمما، عملمه لأداء  اللازممة  المهمارة  واكتسممممماب  التمدريمب من  تتولمد  والتي العممل على  الفرد  لمدم  القمدرة

وتتبين  ،  لمسممتعملةاالمدخلات   بكافة  مقارنة  المخرجات  قيمة وزيادة تعزيز  في  الوظيفي  الأداء  تحسممين  عملية

الاسممممتمرارية    أجل  من  الصممممراع   في  والمتمثلة  المنظمة  تقابلها  التي  التحديات  مواجهة أهمية الأداء كذلك في

  الوظيفي  الأداء مسمممتوم رفع  عملية أن  كما، قدرتها التنافسمممية مع المنظمات الأخرم  زيادة خلال من  والبقاء

مصممممملحمة   تحقيق إلى تؤدي التي لزيمادة الإنتماجيمة الإدارة  بهما تلتزم التي  الواجبمات  أهم  من  تعمد المنظممة  في

 المنظمة.

 

 عناصر الأداء الوظيفي

  أهميتها  الى  يعود  وذلك  فعال،  أداء  عن وجود  التحدث  يمكن  لا   وبدونها  عناصر أساسية، يتكون الأداء من عدة

 التالية: النقاط من خلال الأداء عناصر إبراز الى أدم ما وهذا العاملين أداء لقياس

  التنفيذية: العناصر

 اللازممة  والبشمممممريمة  الفنيمة الموارد  تحمديمد خلال  من  وذلمك العممل  إنجماز  متطلبمات  تحمديمد على  القمدرةتتمثمل في 

  تحمدد  الزمني يجمب أن  والبرنمام   العممل خطوات وإمكمانيمة تحمديمد، بفعماليمة  تحمديمده  يتم والمذي  لإنجماز العممل

، كمذلمك  وفعماليمة  بكفماءة  الأهمداف وتحقيق  التنفيمذ،  أولويمة  نحو يراعي  على  الزمني والبرنمام   العممل خطوات

 .بدقة العمل سير تعتر،  التي المشكلة أبعاد تحديد خلال من لصعوباتا على التغلب على القدرة

 

 في: الأكاديمية وتتمثل العناصر

  الفنيمة والمفماهيم كمذلمك التمكن من الأسمممممس، العممل  ومهمام  بمأهمداف  والإلممام،  وإجراءاتمه  العممل  بنظم المعرفمة

 .بالعمل المتعلقة
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 يلي: فيما أهمها وتتمثل التطويرية العناصر

،  أعلى   مسممؤوليات تحمل  والمقترحات، إمكانية الأفكار  تقديم، والعمل  مجال في  يسممتجد  لما  المتابعة المسممتمرة

 .التوجيهات تقبل، وأهمها الاجتماعات في الفعالة المشاركةكذلك 

 يلي: فيما وتتمثل الأخلاقية العناصر

 .الرأي وعر،  الحوار على القدرة، والدوام أوقات على المحافظة

 وأهمها: الاجتماعية العناصر

  وتعد الشممق  والرغبة،  فعالة  عمل  اتصمممالات  إقامة على  لقدرة، واوالمراجعين والزملاء  الرؤسممماء مع  العلاقة

  التنبؤ أو  معالجتها  تكوينها أو في  سمواء  القدرة من أصمعب وهي  الفرد بدوافع  وتتعلق  الأداء،  معادلة من  الثاني

 متداخلين: عنصرين من الرغبة وتتكون بها

  التي  الأشممممميماء نحو  الفرد  في ذهنالموجودة   الآراء  من مجموعمة أو فكريمة  الاتجماهمات وهي عبمارة عن حمالمة

 .إلخ... والمجتمع الزملاء العمل، حوله مثل: توجد

  الذي  ويوضع التفاعل  العوامل من مجموعة  تفاعل  حصيلةهي    الفرد  إنتاجية إن  الأسري:  والمناخ  العمل  مناخ

 توافر  مدم  تربط بين  منظومة خلال من  البشممممري  العنصممممر  كفاءة  لتحقيق  ومكوناتها  والرغبة  القدرة  بين  يتم

  القيادة  وأسمممملوب  طبيعة الوظيفة في  يتمثل  للعامل  المنظمة  تقدمه عمل  مناخ وتوافر  ناحية من  أسممممري  مناخ

 ( ۲۰۲۳ )عقون، .أخرم ناحية من إشباعها في العمل أفراد يرغب التي والحاجات

 

 العوامل المؤثرة على أداء الموظفين 

يتحدد مسمتوم الأداء الفردي لتفاعل جميع العوامل المتعددة المؤثرة فيه فمنها ما يتعلق بالفرد ومنها ما يتعلق  

 الخارجي، ومن أهم العوامل:ببيئة العمل الداخلية، ومنها ما يتعلق ببيئة العمل 

العواممل المداخليمة: تتمثمل بصمممممفمة عماممة في ظروف العممل المماديمة والحوافز بمأنواعهما، وكمذا تحمديمد نوع عمليمة 

 (٢٠٢٠)نور الهدم، وآخرين،  الاتصال إضافة إلى أساليب القيادة المتبعة في المؤسسة.

 ظروف العمل المادية: حول العمل ما يحيط به من شروط كالتهوية والحرارة، والإضاءة.

الحوافز: تعتبر الحوافز المادية والمعنوية عاملاً فعالًا لدفع العامل للإرتقاء بأدائه وتقديم الافضممل بشممرط أن 

 تتناسب هذه الحوافز مع احتياجات العاملين.

عملية الاتصمممال: ويعنى بها مدم مسممماهمة نوعية العملية الاتصمممالية في أداء العامل من خلال التعاون في 

 (٢٠٢٠)نور الهدم، وآخرين،  المهارات الاتصالية.

 نمط القيادة: تعتمد فعالية القيادة على نمط وشكل العلاقة الشخصية بين القائد وأعضاء الجماعة.
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 العوامل الخارجية ويمكن حصر العوامل الخارجية في الجوانب الاقتصادية والتكنولوجية والسياسية: 

المؤسمسمة وذلك من خلال التأثير  العوامل الاقتصمادية : يلعب المحيط الاقتصمادي دوراً مهماً في التأثير على 

 الموارد المالية وكذا درجة المنافسة في السوق. على أداء الفرد بداخلها ويتمثل تأثيره في وفرة

العوامل السمياسمية: تتمثل في كل المعطيات وأوجه تدخل الدولة سمواء كان تدخلًا مباشمراً أو غير مباشمر في 

الميمدان وذلمك من خلال القوانين والتشمممممريعمات التي تخص كمل من الأجور، الضمممممممان الاجتمماعي، العطمل  

فالعوامل السممياسممية  مدفوعة الأجر ، حق الاضممراب وغير ذلك من القوانين المفروضممة من طرف الدولة،  

 تتضح من خلال تدخل الدولة في المنظمات.

العوامل الاجتماعية : تتمثل بالخصموص في المسمتويين الثقافي والمعيشمي للأفراد والتي غالباً ماتحدد مسمتوم  

أداء الأفراد بالمؤسمسمة فالمسمتوم المعيشمي الجيد والظروف الاجتماعية الملائمة كلها عوامل تؤدي إلى زيادة 

  اجبات العمل.الأداء فكلما كان المستوم عالياً كلما زاد الاهتمام بتأدية و

العوامل التكنولوجية : يؤثر مسمتوم التكنولوجيا المسمتخدم في المؤسمسمة والتي تؤثر بدورها على أداء العامل 

بها حيث أن التكنولوجيا أصممبحت هي العنصممر الأسمماسممي المسمماعد على اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف 

 (٢٠٢٠)نور الهدم، وآخرين، والتفوق والقدرة على المنافسة.

 

 أنواع الأداء الوظيفي:

 الباحثين الأداء الى أنواع متعددة حسب وجهة نظر كل منهم فيرم السالمي ما يلي:يصنف 

 الأداء التعادلي: ويقصد به مستوم أداء العمل الذي يبدأ عنده دفع المكافآت.

الأداء التقديري : هو عملية مقارنة مسمتوم الأداء الفعلي بعلاقة إرشماد، أو فكرة محددة سملفا بشمكل قياسمي أو 

 محددة كهدف.

الأداء القياسممي: يمثل متوسممط نسممبة الإنتاج التي يحققها العمال المؤهلين عادة دون إرهاق أنفسممهم في يوم أو 

نوبة عمل، مع اشممتراط أن يكونوا ملمين بطريقة العمل المحددة ومتقيدين بها وأن يكون لديهم الحافز والدافع  

 على الاجتهاد في عملهم.

أداء المهام: ويقصممد به السمملوكيات التي تسممهم في إنجاز عمليات جوهرية في المنظمة مثل الإنتاج المباشممر  

للبضمائع والخدمات والبيع وجرد المخزون، و إدارة التابعين وكل أداء يسمهم بشمكل مباشمر وغير مباشمر في 

 تنفيذ العمليات المنظمة.

الأداء الظرفي: هو مجموع السملوكيات التي تسمهم بشمكل غير مباشمر في تحويل ومعالجة العمليات الجوهرية  

في المنظمة، كذلك تسمهم هذه السملوكيات في تشمكيل كل من الثقافة والمناخ التنظيمي، والأداء هنا لا يعد دورا 
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إضممافيا في طبيعته وإنما يكون خارج نطاق مهام الوظيفة الأسمماسممية ويعتمد على الظرف الاسممتثنائي الذي  

 تجري فيه معالجة العمليات.

الأداء المعاكس أو المجابه: ويختلف عن النوعين السممابقين حيث يتميز بسمملوك سمملبي في العمل مثل التأخر   

عن مواعيد العمل أو التغيب، وكذلك يشمممل سمملوكيات مثل الانحراف والعدوان، وسمموء الاسممتخدام والعنف  

 والمهاجمة.

 

 ويصنف الأداء كذلك الى:

 في ثلاثة أجزاء وهي: Bermardأداء داخلي: ويتيح هذا النوع من الأداء ويحددها 

الأداء البشممممري وهو من أهم العوامل التي لها تأثير كبير على أداء المؤسممممسممممة فقد ذهب البع، الى أداء  

الموارد البشمممرية فقط، وعرفوه انطلاقا من أن الأداء البشمممري يعنى به قيام أداء المنظمة في حصمممر الفرد  

 بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله.

 ( ٢٠٢٣)عقون،  الأداء التقني: وينت  من خلال حسن اتقان المؤسسة لاستثماراتها الفعلية.

 

الأداء المالي: ويتحدد من خلال اسممتخدام الإمكانيات المالية للمؤسممسممة ، فالدولة تقوم بتسممخير وسممائل هامة 

 وخاصة كالاعتمادات المالية الضخمة لضمان تقديم الخدمات العمومية.

الأداء الخممارجي: وهو الأداء النممات  عن مجموعممة التطورات والتغيرات الخممارجيممة النمماتجممة عن المحيط،  

ويتحقق هذا الأداء من خلال اسممتجابة المؤسممسممة لهذه التطورات الخارجية والقدرة على سممبقها هذه التغيرات  

مة، لذلك تسممتوجب المتابعة  أو التطورات التي تنشممأ خارج المنظمة وتؤدي الى تغيير حتمي في مسممار المنظ

المسمممتمرة والمباشمممرة حتى يمكن إدراكها للأثر الأداء ، فنجاح المنظمات أو فشممملها يعتمد على قدرتها على 

 ( ٢٠٢٣)عقون،  خلق درجة عالية من التناسق بين أنشطتها وبين البيئة التي تنشط بها.

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 

 القيادة الفعالة وأداء الموظفين:العلاقة بين 

  أداء في  وأساسياً   مهماً  دوراً   يلعبمنظمةقائد ال  ان  نستنت   النتائ   وعر،   الدراسة  فرضيات  مناقشة  خلال من

 تقوم  القيمادة  لأن ، مؤثراً   يراه قيمادي  أسممممملوب  قمائمد لكمل أن  وذلمك قيمادي معين،  لنمط  إتبماعمه خلال من العممال
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  النمط القيادي  إلى  فالحاجة  مصملحة المنظمة،  تحقيق  أجل من مرؤوسميه على  القائد  يمارسمهالذي    التأثير على

  ناجحة،  والغير  الناجحة  بين المنظمات  التمييز  بواسممطتها  يمكن  التي  الرئيسممية  الخصممائص   تعد أحد  المناسممب

 .إلى المنظمة الناجحة الطريق هي الوقت الراهن في فالقيادة إذن

 

 وأفكار مشممماعر  في  يؤثر الفرد  بواسمممطتها  التي  العملية  هي  القيادة أن  لنا اتضمممح  ذكرهوبناءً على ما سمممبق  

 نحو  الآخرين  لسممملوك  توجيه هي  فالقيادة  الفرد، أعمال  من خلال  التأثير هذا  ويحدث  سممملوكهم  وفي الآخرين

  المنظمة  اهدافلتحقيق    وتطبيقهما  الأسممممماليمب أفضمممممل  اختيمار على  القمدرة  القيمادة  متطلبمات معين ومن  غر، 

 على  مباشممر  له تأثير  الموظفين مع  والمتبع  المؤسممسممة في  المطبق  النمط أن  فيه لاشممك  وفعالية، ومما  بكفاءة

 .المنشودة الأهداف لتحقيق وإنجازهم العاملين أداء مستوم

 

 

 الخاتمة .2.5

 

 عملية لأي  الأسماسمي  المحرك  باعتباره  البشمري  العنصمر  على  أكثر  منصمبا أصمبح  المنظمات  مختلف  إهتمام إن

  تشممجيع أسمملوبعليك    وكذلك العمل،  إنجاز في  الحرية من قدرا  تعطيه أن من لابد  الأخيرة  هذه  تتحقق  وحتى

 عليه  يجب  كتحديد ما  وذلك  المهام  إنجاز  في  تقييده أو  لتنفيذها، ودفعه الأوامر  إصمدار  وتجنب  الجماعي  العمل

خلال القيمادة الفعمالمة والأنمماط   من همذا  كمل  ويتم  فيمه، والإبتكمار الإبمداع   روح قتمل  على  تعممل لا  حتى يؤديمه أن

 الإداري ومن  الموظف  أداء على  كبير  تأثير  الأنماط  ولهذه مرؤوسميه على  يطبقها  أن  للقائد يمكن  التي  القيادية

سمملسمملة فنادق كروان  في   الموظفين  أداء  على  القيادة الفعالة  موضمموع أثر حول  بها  قمنا  التي  الدراسممة  خلال

 ( ٢٠٢١)عدلان، بلازا بالمدينة المنورة

 

 توصممملت  المنظمة وتفسممميره، الوظيفي في  الأداء  على  الإدارية  القيادة  تتركه  الذي  التأثير  مدم  إلى للوصمممول

  السائد  القيادي  النمط )الأوتوقراطي، والديمقراطي، والنمط الحر( أنبأنماطها    الإدارية  القيادة ان  إلى  الدراسة

على   المحافظة  الإداريين  والمسمممؤولين  المديرين  على  فتقترح  الدراسمممة  توصممميات هو النمط الديمقراطي، أما

 عليهم  تقترح كما  لهم،  الجيد  والإصممغاءبمروؤسمميهم   الاهتمام  بزيادة  القيادة في  الديموقراطي  النمط  اسممتخدام
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  التعمماممل  في  اللين  أسممممملوب  واتبمماع ،  بحممذافيرهما  والاوامر  التعليمممات  في تطبيق  الصمممممراممة  من  التخفيف

 (٢٠١٧.)عمار، معهم
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o ،أثر الأنماط القيادية للمدراء على الأداء في الفنادق الأردنية.  ٢٠١١الحسنات ، 

o  ،أثر بيئة العمل على أداء العاملين. ٢٠١٨العيد، 

o ،القيادة وأثرها على الأداء.  ٢٠١٩عبدالهادي، واخرون ، 

o ،تأثير القيادة على الأداء الوظيفي لدم العاملين.  ٢٠٢٣بوشريط، واخرون ، 

o ،دور القيادة في تحسين أداء العاملين.  ٢٠٢٢بوشفط، واخرون ، 

o ،النمط القيادي وعلاقته برفع مستوم الأداء الوظيفي داخل المؤسسات التعليمية.  ٢٠٢٣صلاح، 

o  ،أثر الأنماط القيادية على أداء الموظفين الإداريين٢٠٢١عدلان ، . 

o ،تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية.  ٢٠١٥عمار ، 

o  ،القيادة الإدارية وأثرها على الأداء ٢٠١٧عمار ، . 

o   .غانم، واخرون، العلاقة بين القيادة القائمة على القيمة والأداء الوظيفي للعاملين في الفنادق 

o ، النمط القيادي واثره على أداء الموظفين. ٢٠٢٠نورالهدم، واخرون ، 
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