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(John-Eke & Eke, 2020): Strategic Planning and Crisis Management Ay

Styles in Organizations: A Review of Related Literature.
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(Saeed, Azam, Faraj, Mustafa & Osman, 2025): The Impact of Ay
Strategic Planning and Strategic Thinking on Crisis Management: An
Analytical Study on Governmental and Non—governmental Organizations

in the KRI.
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(Maghdid, Othman & Omer, 2022): From Crisis to Crisis Ay

Management; Causes and Impacts of Crises in the Public Sector.
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(Trunk, Birkel & Hartmann, 2020): On the Current State of 4.
Combining Human and Artificial Intelligence for Strategic Organizational

Decision Making.
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(Howarth, Brettle, Hardman & Maden, 2020): What is the Evidence 4.
for the Impact of Gardens and Gardening on Health and Well-being: A
Scoping Review and Evidence-based Logic Model to Guide Healthcare

Strategy Decision Making.
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(Sharma, Adhikary & Borah, 2020): Covid—-19's Impact on Supply 4.,
Chain Decisions: Strategic Insights from NASDAQ 100 Firms Using

Twitter Data.

gl Alude A e 19-286C dailal adil i) clslll e oyl ) duhall cubaa
Aalial) Lol i) chlally Sl lgals A Al Wl s Al (5h) s
a0 Cus g bl e G (Text Analytics) (agaaill Jalas zeia duall caaridiulg

16



SN e 82555 (41986) sl NASDAQ 100 yiige ClSHé e 4855 (89) (e il
sall 3 elyy sl Judls madia (e 52035 (7359) 5 (pmeasiaal) e 520553 (30500) 5
Ly cile gengall adgil ageaill Jdat cilgal cadinly 2020 ol 7 023 e
ol c s pae 8 AT dad) chaat aslg GG o G Al &5 clag
Sliasi iy Aubal Cuagly Ael ey B0 35 Al lisg Amsl Sl bianilly (bl
Liaglgi€all e alaeVly edSh dae e pranaiy c2)sl) Jodls prana sale) 1)l Lniljind
Al dolvind e 35l ¢ Saalinal) Caally qasilly ¢oylatl) 28l yaskats o e il ) cISA

-l

ddiad) Bgadl)

& sagar Alall i1 Ay dujal) Aol il pall (o) Julailly Gesall Galainll DA (e
Sl G (ged ads ) du)all 038 e 4ujasa ddingy Cilgad Sae dgag sy cdallad) du)all
Gl & dadanll Gl 5y gl daludl Lyl (e cabial) Zndad) o) Baadl ¢ Gkl
3adl) GY) & cbaldly (2021 ¢ Solll) Lad A asSal) ¢ UalS laill Bagana dalaa
el b JEl Cialgl) oSy (2023 csases 28) Ghall b Claslally (2023 cilelsalls
Glw JB cpn 3 ¢(2025 adines as) ) el Slygg) 2022 cadlally Jsmjald)
i) Jolall e Tases Lbally L) jaally 485 dpalanil) 45)akety lawial) saie @IS
O Cty edg el il G gy LAl Aunitiall L dimje SV 435S a2 )
soally Aoadatill JalgallS (58] dradati cyrier a1 Blal Ale e &) cluhll abaas
O Bysilaal) Al Taas ol Laty cdngl i) 5aliallg doandanil) 38LE11 9 duanatil] A Ually dalaml)
Gluhal o WS cdiaios @3 Aad) plaall danil i) ChLal 5elS dnalaiil) claiy 55l
(sisdany old o) Auag (2025 (golues oradll) duhaS Lnal i) bl cdgls )
Digyaly bl JeaillS plae Al Cpiier Lgihy (2023 cualae) dulpy (2025
(olalSl) SURY) G pag g 2anaS dnadatl) cila}¥) 810y @kl (g0 KoM A ylaty das) A
N2V ) Gaaalanill la i1 8y A8lial) das ¥ sled) G Janyy el s 7 3gad Gl iy

SR 5 S (g JalSiia JSS ( gastal) abeill (oLl 8alains) ¢ L) o anlly slgia¥) cylasls

17



SV il e Byite sl ol Aia dabe sl e bl el eyl 3 el )
Pl o Al Ssadl) 038 2 Llla) Ayl 3 carles L Anding 2l s3] LalSally S
Aot ) LA 8elS e das Y1 lasbely dpandaril) e 1) 3 Gy (el 2 3ga s
A prall dyo g Aila] Jiay lae cDhidall saxeie QAN (8 Sy jaades b Ak Bl ($

rkilly (B Gugial) e d0))2Y)

A pall 4 i) clalinial
Leaaitl) cilaj¥) 5)03) asgia Yl

gl (b ey U8 cyels A Lo Eaal) Ay anlad) e Lpadanl) cila}Y1 3y adb
Ciladaiall lggalsi A sauliall cibaatll laial ol JS5 Capshaiy ¢cpapdiall O (a 53Y)
e Sl Ciga o foalie Gon ) Gaadanill Ao asghe yuily cBpaladll Jlael) iy b
Clling ¢lgis balsa e sala Ungia sy unsl ) Lgdhaaly dalaial) )i 33¢) adgia
L.)Y) Pearson and Mitroff Cije a8y . 4uld) alelss e aally allgia dalaieg dasyus Llaind
Cagll 8 G (g Blalid) juaies auig dabiiall Wl gV 2ag) Giaa Ll dpalanl
Bpalaall 2))3Y) lud¥) G audy Joais (ans J Y (s2) Caupaill sag ¢ Ll A o iall
0o dashiie Ll Cajeld dualanll il 5o Wi(Maghdid, Othman & Omer, 2022).

lebale e el o Jolell Aadaiall lali ) ALISEA) il g Selaly cillesl)
Cings da) dan Lo s pe 3lgiils Lgald i) Alayas Tyg ye Ao N1 i Le s pa (e Toay Agilaiall
laseia (& Lol B3 olatiy . puunball shailly alaill (s alaats Al SEY) i
pailly Do g Jadadil) pents Abals i) daglaie Jadal 45Ul Juill 253) 3yaa _ualaall

(2021 ¢S54 leesds b Alanad) Lo dgalsal Lo PUI Gavsssgall byl el
Leadsith) a3y 5y)a) alaf LSl

Jia AlelSiag Aaljia Aty Al da) DA e Lclanll Gl 8y Al Zual) Jolis

desane ) el (s AiBglly Maaiud) & Jo¥) 2 Jidy (A0 85 8y9al dujagal) Jalyll

18



s Askally Ly 5l Cangy el g sy U Aalaial) ladam Al A8LauY) SelaYly ddaddyl
skl bbd pghiy Suall Y] dakail slis) Al Jadg clgegdy ddlanl Qi ) Léisas
Gilabiiall of luhall sl sy Aldiaal Sl dyeall slSaall ehaly Ll HsSH g
5om Les lel Bl (8 dlond culld alaasad ) e Jasdasll 8 Ll lags w3
O aally slgia¥) 4 SBI adll Jicug(John-Eke & Eke, 2020). lasdlaxiuly lgujals
Cingy Ao} by Alaad Aalaidll 3w ) Aupsdll wlally Slelal) ) ol W Y
Fpalaiil) lai ) Ao il Ganming ¢San 2 () lajiled (g Lgadlis wiay lgale 5kl
Jolaill 2D 3)lsall Gamadsy aslally Al JLai) dsgn oy Sl B3] (38 Jumiis
G0y Juai¥ly oY) 518 dejus o (N (2023 csases o) Ay cojlal Ay L Cigall ga
22 Ll Lalasall sda (3 le) 8 Bdeldd Djpon Taled st lgall Laiy ading Clasledl)
Dbent) aay dabaiall i Al mallly Slleall () j0ls (o3 Jalddl) Salaiad & Jiaid W)
A3 Jading clajslat sl ABlud) il lgise saleindy el lgaias ) Wililee ke 4o}V
Aaliadl Glacal ae 38 oy salely Jlae¥) A haind galyg dardill alely ilall Jakad i
aliiesall (gl (bl o dadaial) 5508 ) il (531 andatil) abail) 8 ) 2edl) Sicu
Sl Lgialaily Lgtbadl iy gilalis ol & leiidagis lajdis Wiy dual) W@ (e
Gle Abilad) (o (2022 calally Jon el Ay sl aig Db b)) dgalsal lijala
e dabiid) (& Al Al BN Ge gland (dall S Gy psskig Alels dualin 43

omisall uglailly alaill jajh M gle) Jigas

Laglia) ahball 5ol o ggha :BIG

S (e sl Gl ) ety BlY) ple 8 Anygnall palial (o aHAY) JLE asghe
L Le®le S 4t lay)lse (anaddy dabiall (saall dbigh Cilgagill aaany 3l Al
il axe (ge dulle dayn auiiig Anajll ALE yeg dndig) e Lol il oda Judiig s lal
Ll i) bl of Coccia (2020) sl S LWk aey Lgie aalill Camang SV 50
cld) o dald Lgae Jalaill dalaiag 8andy) Gl il bl 3akae KL (o LB danlal)
Bag> O i) O3l laie (gaaty Al Ao all Ll el a5 ) )l 56l Lo L losY)

19



laal U (ye 4lgady fiall i puiiall ra CRSE) b 41 ya g 03LA3) Ao juug 4y o) au) )
Aadaiall Aalall da sl i) CalaaY) e 48lisly Alelig A2 Aol gles SacE ) saliiudy daliadl)
Al Baay 2087 At 1Y) hLE Adeld of N2025) sl @radll) duby clal s,
22 & BeliSl) (Baa ofy Aada) Claghed) o salaicly dinainly Adsdy LAl Baga Jads
ST LS L Gagarlly wbail) pe Jalaill e 8,0 8aly 8slaia duaalads A3 Ay callay il Al
s il 55 Al bl L ) &35 5 o (2025 ¢ Sgrans cpald s) duly
Wbl giea (8 diudys Ape cullid 0 ciladial) e iy dpudlil) 250 oy bl 3las)

s )
claial) Sataia lSHAN o sgka :lay),

Clidee Aoyl of albia  all Lalady) GULSH el Ll luiall saaie GlSHal el
Aaslill ASHallg £ i) (pe Ay A LR Saaig cBanly Agd (e ST G dnend ol daaly)
SaaTy (3l B laad SN 038 dalgiy L Aulie dpadaig 48 ddlra Gly e syl
Sl e desiie gl Limpe ST Lol Las el Jand ) 280N 5 A5 gilally dpandatill il
Gl Lol Y] ShLAl aiay cilag¥) 5)3Y dadtie iloghiia gkt lgle (g daaidanil
(Sharma, Adhikary & Borah, duly cylal sy . diiall lglblee aang 5l lginuh as
ilaa dalg saaie Gldhia e Bydiially sadead) aall dudle @l @il o 112020)

sl gloghial Alels aaai dale) Qb daadlall cle¥) Cligl B sals dua i

RN

Aol iaa) LA By dpaliitl) cilas¥) Bl o ABNRY) sLusald

il 55 da V) alal Lekinll Glal) 5y o) lalie L)da Ay e Al Al o6
53 AllSiag danls dashie @l ) daliiddl o 3 cdatlina¥) a5l 3 Lass
Gl 3wtV Nodig digyay A2y 5aga ST dmdliin) )i Mas) e a8l osS Lole
A ladll sy Jedl elsiaWls LAl Baga 535 Auj Alasleas s2cl g cle i
oshl el aleily ¢ satll hlse gad LA dpag b Lai) Balaiuly el ai) (e daliiall

20



(Saeed et duly xSl Cum aagill 138 ludY) e dg L2l sadll Lo il pis Ll
lilesl 513 Ao ciladaiall 5,8 (ga o)y jad oailin¥) Sl ool ) Jandadsll fal., 2025)
pia chd 33 of ) (Trunk, Birkel & Hartmann, 2020) dulp cjlsl L el
Aalal) oS5 Lea changlsiSally Apadanilly A pal) o) G SlalSs bty 5ieal) il 3 )l

oygea sl el 138 atad Al Cliwial) aseie GIGAN Bl 8 A o328 duls

i) 3k Aungiall

bl desdal desde SV ggiall ojliel sl biagl) mgiall o bl o i
L G Bl Julatg s Taiay dubal) dae Ball) Chag (e Caalill (K 3] clgilals
A (A (Sl cailall s olalSie cpila B mgiall e (il Sy L oagiag (oS ISG
Sl Bylals Aball il LaSaall dzalall cilygally CoiSlly Aaldl clubally il daalye e
G el Culally cdalll (gylailly amliall HURY) bl Gt ) bl 80USy dpardasil
3] Larad Zeaaall LLawy) 8ol aladiul disll Clajie e LY Gl gas e iz

Lol
Al adind Aliee A (e Ll pran i @3 Sl el Csluls Blana¥) S LS
Oe Ao gana Gub DA e L5l e LYy Auball Sl f JLaaY @iy (arsa duia) 578

Canlll (K Loy arantl] Ly \giue sumga ilill 48 et ) dediiall dglasy) LY

Goudaill A6 dlee Cluagiy dina) dale Glalifiul w8 (e

Au)l) die g paina

Baxaie LA (A auglly Llall )31 Gligiddl (3 cplalall aes (e Aol adine ()5S
ctbﬂ\ é.b\.m&b ‘)Ldlum Al 2\.‘\:\@1\ 6 Mb cz\:ta)ad\ paa 2\:1‘154..4; é alalad) QW\
Al ) hLal sty dadanl) Gl 5y cllars Ualay)l <Y1 251 ag3 o0 Tyl ellig
Lbadill Joseay aLd) elugs CbISY) (gnres cmdinll Cppad) Auhall adiae Jadisg
L):“:J)“ 53)5.& (850) };_u Z\.mb.ﬂ\ cdo:\;.o s JSBQJ ‘le‘)..ﬂ\ RS Q.?'A' )LM\ SJ\JJ} gf:‘:’bhy‘

21



‘;AJ;J\J geh;al\ tl.iaﬁ\ Jadilt de giia paliatd) caleUad < Jezt Cluuial) sadete 4S5 (12) JparS

SNy aslilly

Olaal oY) aainall b (o) Grine S paa e onlim Adlpdie Lids dbe G pag
A& (g5ie 2ic (Stephen Thompson) daled G 2l AR 2T oy cJaladl Jial)
L83k (265) sk sthall Al aaal S8V sl 3 Cum ((5%) Was Gielas (%95)
(320) mis i cdanipall e o Bligiaall je LAY 8 aBgiall B agen Glaaly
Jabaall dallia &l (280) e Ji Y Lo Aoyl Gan ) Caagion Guny cdial) ol e Al

Aejsal) ClLawY) Jlaa) (e (%87.5) sa ilo dadgie 2 jis) Loy gl ¢ Slan)
‘;ILII:\-\S‘ bA@JdL@A
:blall jolas (e Gy pe g Ao duhall adiaiu

Apalall EDlaally cilyeally cduially el Lialal) gabally i€l Jadig: Al jalaal
‘3\:\]‘93]\ Cladaiall = S)JLA\ C'_ibﬁuj\} ‘):Duﬂb ‘(ebj:&a} ‘)...ﬁumu) z\:x:m\;j\ df\\.u)jb (daSadl)
(Scopus, Web of Science, EBSCOhost, Google (i« dugs<Ty) clilall aclgdg
Gluball e g Yly duhall saslially (gylaill jUaY) olid @lldg (daghidl lsScholar,
JAlall ey dalu)

Ll due Glajie e Byblie Wgaea 2t ) dulawd) cllall 3 Jiasis: Adg¥) jalaaall
o Lyes Lig il gighn ally ¢ uladd) @S (bl Ty deaaall Zilaw) ool Alasiuly

.a.mb.ﬂ\ Jaa leu.u.\;j\ IRRE XY Q\S).sﬂ\ uj uzﬁj;_\.d\
aupal 50

S el Ty Lgananal iansg Al oY1 il pand dawesty 50 LAWY e dubal) adiaia
= 5l Gilge e 2 = Gilge e 3= nlas o4 = Giloe 5 = sady (Bilse( otiall uledl)
p ) il e At pLadl B (e ALaWY) (sSiing <)

22



(oaled) Jasall ¢ yandl ¢uiall) e @lily ey cdatidiglly Ad)E panl) cilibnd) 1 J§Y) Al
(5 Uadl) dasala ¢(5)13Y) (sgianall 8 pal) ifgin

(16) Ao dain sbad (4) o OsSig o(Anadisl) cilaj¥) B)4)) Jaiesall iial) @A anidl

:%JlﬂlS dc)ga B2

< yaal) aae Q)
) i LlEglg Slanin)
Clyad | ) e aally elgiaY)
<) 28 Labaal) salaial
<) yasd baiill alail)
5,16 Ay

(10) oo 0sSi anall salal Homa sag (Al ia) ClAl BeliS) aulill paiial) I andl)
Aoy dligyag dicyug 4iay LA Baga Cun (e Al iVl DA 8eUS (Goime il 588

A ) Cilaal) ae diludly cilegleal) ) saliiulg
Al gllg A8 ganall ULl (DA 8)88(26)  AlauY) @iy sxe Jlea) iy el

GeSaall (e degene o ey Giaall Gua DA e 3] Bua e @RI s
ol Lgilaiily Lengngy il dasdle G2e dsn pgd)] el 51 Jlae b Graadidl
A s (53 aedly By IS G BLEY) Clles sy AR Gl Gua ) ALyl
Flig S Wl Jalee slainly 518 @ld e @anall S LS L8500 LISH da )l ad OS g

L@l Al sLaY) e sill(Cronbach's Alphay)
dadiiaal) dilany) cullad)

Al Ailany) cudla L Aslanay)

23



Auball Lie (ailad Chagd Lgid) cwdly @blSll Jedig hag)) sbaay) qudlud
Lyl alad g Ll i lilariasd cilalad) paail L jlaall cilihaiV g dulual) cillass giall

Lo yglacs

¢yl 8laf il Ll (Cronbach's Alpha) & Lig < Wl Jeles Jadiig cliilly Gawall e laal

A3 Bla¥) 3aa ulial (Pearson Correlation) (g s ol )l < lalaag

(Simple Linear Ll daall  Jaai¥) Jadan Jadig A5 clasy) W
Ll ) bl 5l e dpadanll il 8y} sbad (e 223 S 3 jLoaYRegression)
SN laay (Multiple Linear Regression) aaidl adll jlasi¥) Julady cajiie (<5

(T-Test) jlasly il i) bl 5ol o dadine dpadanill clei¥) 55 2l aanall
(One— (sala¥) cplall sty cpuind) il Te ililaiul) 8 G i) HLadY il cyiie]
el JagallS saneiall caliall culd clyariall s it 8 Gyl LasYWay ANOVA)

(Tolerance) Jaaall jlials (VIF) cplall adcas Jalas Ll c(gylaY) (ggivalls 8pal) Slging

Aldial) Gl G eal) # 1 3Y) ASEa e Cadsll
dyal) agas

Mania¥ (LY labels Lpcadanill il 513 5 Ay e duhall st 4 gagal) 4gaal)
5ol o (Jie i€ (et aleil) cJaliall salatid ¢ 5luaY) e dally elgial¥l LSl
20 paieS daadl ) &) jal)

Gaall) el Ll dplay) Glbiginall 8 cplalall e duhall puaidiu: dapdal) 3gaal)
lSHal <t ()L\AAX\ 8)alg ‘5;33\)'@\).;\,}:‘4&\ FAP O ceL»S“i)_f\ eluj) cg"_wb\.l‘;}[\ gl ¢y gl
Al dae luaal) saaxta

ae dysgen o Al cliaial) Saaete GIGEN (e die e Al guhiee AlSal) agaal)

Bl slabialy Lenudld Aelall Lisgl) (52l Al ually dusyal)

24



e gl gl BN al) (e Biaal 85l S Alasal) bl men st &ilal) 2gaal)
£2026 ol

25



raalall

Al aalall Yl

o LA BeUS et 3 SN Al dladid (2023) aess pisllae camllae o
easius = 188. 177 ¢ Zg ,43ma )2 dLupel) dlaall. Adilat 405y 1dalall aladaial)
http://search.mandumah.com/Record/1505172 (.

rhLAl A 8 Al i) Aigpall A1 (2025) L olis o Sistan 5 e oana oald 5 e
= 178 ¢ 66g ¢ calall il (o) Aae ey ylaill Cluwgall (e Als 2y
http://search.mandumah.com/Record/1654460 (e = jise .199

& Bl Joaill 5l L(2025) L Dludlue (938 cgiluse 5 crlia 2aal e (el e
Ganyl) ASLal) 3 gl A pumnall cileUnil e Tkt A3 2 Lmi ) Ao
eoopaie (727 = 697 ¢ T8g el Al Aupall Alaadll L)
http://search.mandumah.com/Record/1568883

Al 1l 8] Aleld 8 dpadanl) algad) 51 .(2021) - camy smase s ¢ 5Ll @
— 194 ¢ 25 Aze chusba®Y) Clubl) daa Ll peally Gkl dalias e 4l
http: //search.mandumah.com/Record/1248620 (1 aa s .228
)0 b donill 55l 1 .(2023) e allu ien Aldlsall 5 (sing Gk gl @
slald) dasls L (Bypiiia ye yiiale Alluy) (65U Jalud) daly e dilase Ay :ilalY)

http://search.mandumah.com/Record/1417905 (1 as jie dalud) cduanlaill
5 duleld b Dpalanill AN 3 .(2023) -y slia s3ge 5 < uie Dgi b e
astell LY daals Ao cdimsall desls GUIS e 2ae Al Au rcleY)
oo oaaee 3050 - 2860 ¢ 2% D5z cdylayly Al
http://search.mandumah.com/Record/1402443

L}A:'j 2y 9 ¢ udlae dasa gy clana 49 dana ¢ 6@\@3 2aal dale (lea) @

On AShal e Zaads Auhy b By e ducdanll 2Ly 5 .(2025) el

26


http://search.mandumah.com/Record/1505172
http://search.mandumah.com/Record/1654460
http://search.mandumah.com/Record/1568883
http://search.mandumah.com/Record/1248620
http://search.mandumah.com/Record/1417905
http://search.mandumah.com/Record/1402443

il Llatl lapll daddal) dad) Lajall jeme Ljseens palally olall ¢ Usdl
e > e .3223 - 3166 ‘ 3¢ 16z
http://search.mandumah.com/Record/1624995

& At m¥) saldl)l f1.(2025) e HaSu) Gliadlue 5 caenl ol dlae ¢ oays
Gupiilly ) adeilly aled) Canlly Jad) aledl) 555 8 Lhana dudy scla}¥) 3]
gasinse 371 = 348 ¢« 23¢ Casadly Cludall alal) skl dlaa L Gpadl = gl

http://search.mandumah.com/Record/1605875 (1

Ll 5okl lujles S (2022) 2 aeas SDUlae caalall 5 calls (s3ga cJsn sl
44g Jualgll e dlailae b JED Cilgd) Gl S Al dul tlagY) 3y
http://search.mandumah.com/Record/1311427 (x aajius .364 - 319 «

dniad) aalal)

Coccia, M. (2020). Critical decisions in crisis management: Rational

strategies of decision making. Journal of Economics Library, 72), 81-96.

John-Eke, E. C., & Eke, J. K. (2020). Strategic planning and crisis

management styles in organizations: A review of related literature. Journal

of Strategic Management, 5(1), 36-46.

Saeed, S. A., Azam, K. O., Faraj, S. M., Mustafa, N. A., & Osman, L. N.

(2025). The Impact of stratrgic planning and strategic thinking on crisis

management: an Analytical study on governmental and non—governmental

27


http://search.mandumah.com/Record/1624995
http://search.mandumah.com/Record/1605875

organizations in the KRI. Jurnal Manajemen Stratejik dan Simulasi Bisnis,

6(1), 45-58.

Maghdid, R. S., Othman, B. A., & Omer, A. K. (2022). From crisis to crisis
management; causes and impacts of crises in the public sector. Mitanni

Journal of Humanitarian Sciences, 3(1), 65-74.

Trunk, A., Birkel, H., & Hartmann, E. (2020). On the current state of
combining human and artificial intelligence for strategic organizational

decision making. Business Research, 13(3), 875-919.

Howarth, M., Brettle, A., Hardman, M., & Maden, M. (2020). What is the
evidence for the impact of gardens and gardening on health and well-
being: a scoping review and evidence-based logic model to guide
healthcare strategy decision making on the use of gardening approaches

as a social prescription. BMJ open, 10(7), €036923.

Sharma, A., Adhikary, A., & Borah, S. B. (2020). Covid—19" s impact on
supply chain decisions: Strategic insights from NASDAQ 100 firms using

Twitter data. Journal of business research, 117, 443-449.

28



Mid Ocean University
College of Management

|
Department of project management I EV)O IET vl\!

The impact of organizational crisis management on the
efficiency of strategic decisions — a field study on

multinational companies
Prepared by:

Fares Fawaz Hazza Alayesh

Supervised by:
Dr. Al-Faisal Abdulhamid Mohammed Hassan

Dr. Fayez Jarrad

1447-2026

29



	مقدمة:
	مشكلة الدراسة
	أهداف الدراسة
	ثانياً: أسئلة الدراسة
	السؤال الرئيسي
	الأسئلة الفرعية

	فروض الدراسة
	الفرضية الرئيسية
	الفرضيات الفرعية

	أهمية الدراسة
	الأهمية العلمية (النظرية)
	الأهمية العملية (التطبيقية)

	الدراسات السابقة:
	أولاً: الدراسات العربية
	ثانياً: الدراسات الأجنبية

	الفجوة البحثية
	من خلال الاستعراض المعمق والتحليل النقدي للدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، يتضح وجود عدة فجوات بحثية جوهرية تسعى هذه الدراسة إلى سدها. فمن حيث السياق التطبيقي، يُلاحظ أن الغالبية العظمى من الدراسات السابقة تناولت إدا...
	المنطلقات النظرية للدراسة
	أولاً: مفهوم إدارة الأزمات التنظيمية
	ثانياً: أبعاد إدارة الأزمات التنظيمية
	ثالثاً: مفهوم كفاءة القرارات الاستراتيجية
	رابعاً: مفهوم الشركات متعددة الجنسيات
	خامساً: العلاقة بين إدارة الأزمات التنظيمية وكفاءة القرارات الاستراتيجية

	المنهجية وطرق البحث:
	مجتمع وعينة الدراسة
	مصادر جمع البيانات
	أداة الدراسة
	الأساليب الإحصائية المستخدمة
	حدود الدراسة

	المراجع:
	أولاً: المراجع العربية
	• عبدالرحيم، عبدالرحيم محمد. (2023). استخدام نظرية الوكز في تحسين كفاءة القرارات في المنظمات العامة: رؤية تحليلية. المجلة العربية للإدارة، مج43, ع2 ، 177 - 188. مسترجع من http://search.mandumah.com/Record/1505172
	• أبو شاهين، ضحى، و حمدوني، حنان. (2025). أثر المرونة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات: دراسة حالة بعض المؤسسات التجارية بعنتاب. مجلة ريحان للنشر العلمي، ع66 ، 178 - 199. مسترجع من http://search.mandumah.com/Record/1654460
	• الشمري، سحر أحمد مفلح، و عيساوي، فخري عبدالسلام. (2025). تأثير التحول الرقمي في فاعلية القرارات الاستراتيجية: دراسة تطبيقية على القطاعات المصرفية والبنوك في المملكة العربية السعودية. المجلة العربية للنشر العلمي، ع78 ، 697 - 727. مسترجع من http://sea...
	• الباروني، خالد مسعود يحيى. (2021). أثر العوامل التنظيمية في فاعلية إدارة الأزمات: دراسة ميدانية على مصلحة الطرق والجسور بلبيبا. مجلة الدراسات الاقتصادية، مج4, ع2 ، 194 - 228. مسترجع من http://search.mandumah.com/Record/1248620
	• بامرحول، مهدي سالم، و الحامد، عبداللاه محمد. (2022). أثر ممارسات القيادة الإستراتيجية في إدارة الأزمات: دراسة ميدانية في شركات الهاتف النقال في محافظة عدن. التواصل، ع44 ، 319 - 364. مسترجع من http://search.mandumah.com/Record/1311427
	المراجع الأجنبية


