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  عنوان البحث 

 ᢝᣑالص  ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ   ᢝ
ᡧᣚ ةᘭلᘭشغᙬــــع الᗫأداء المشار  ᡧ ᢕᣌتحس  ᣢايزن ع᛿   ةᘭأثر  تطبيق  منهج 

 دراسة حالة عᣢ  إدارة تجᗖᖁة المᗫᖁض
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  العام الدرا؟ۜܣ: 

2025-2026  

  

  

  : مقدمة

ᡧ  الصᢝᣑ   تحولات تنظᘭمᘭة  وᘻشغᘭلᘭة  مᙬسارعة  نᘭᙬجة التحول  الرقᢝᣥ  وزᗫادة المنافسة  وارتفاع  توقعات ᢕᣌشهد  قطاع التأمᛒ 
ᡧ  ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة وتحقيق  رضا  ᢕᣌط الأداء  وتحسᘘة  لضᘭجᘭات ᡨᣂة  تمثل أداة اسᘭلᘭشغᙬــــع الᗫحت إدارة  المشارᘘالعملاء . وأص 

ᣠة  تؤدي إ ᢕᣂة  صغᘭجᗫنات  تدرᚏالمستمر  من  خلال إدخال تحس  ᡧ ᢕᣌالتحس ᣢة  قائمة عᗫايزن  كفلسفة إدار᛿  ةᘭز  منهج ᢔᣂالعملاء . وت 
ᡧ  العملᘭات،  وتعᗫᖂز  ثقافة  ᢕᣌل الهدر،  وتحسᘭوتقل ، ᡧ ᢕᣌاك جميع العامل ᡫᣃإ ᣢة  مستدامة. وتعتمد  هذه الفلسفة  عᘭمᝏنتائج  ترا 

  . المنظمة  داخل المستمر  التطᗫᖔر 

  

  

  : مشɢلة الدراسة

ᡧ  الصᢝᣑ   من  تحدᘌات  تتعلق بتأخر  التنفᘭذ، وتجاوز  التᜓالᘭف، وضعف ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ   ᢝ
ᡧᣚ  ةᘭلᘭشغᙬــــع الᗫعض المشارᗷ   ᢝ

ᡧᣍتعا 
ᡧ  المستمر  وعدم تᜓامل  مᘘادرات التطᗫᖔر  مع ᢕᣌواضح  للتحس  ᢝ ᢔᣑاب إطار   منهᘭغᗷ   اᘘ᠍ط ذلك غالᘘرتᗫو  . ᡧ ᢕᣌاستدامة نتائج التحس 

 ᢝᣢᘭوتحل   ᢝᣥشᜓل  علᚽ  ةᘭلᘭشغᙬــــع الᗫأداء المشار ᣢايزن ع᛿   ةᘭدراسة  أثر   تطبيق  منهج ᣠز  الحاجة إ ᢔᣂــــع. ومن  هنا  تᗫإدارة المشار . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

  ة: أɸمية الدراس

،  ورᗖط  ᢝᣑالص  ᡧ ᢕᣌقطاع التأم  ᢝ
ᡧᣚ ــــعᗫدارة المشارលالمستمر  و  ᡧ ᢕᣌالتحسᗷ ات المتعلقةᘭإثراء  الأدب  ᢝ

ᡧᣚ ة للدراسةᘭة العلمᘭتᜓمن  الأهم 
 ᡧ ᢕᣌتحس ᣢساعدهم  عᘻ ةᘭدعم متخذي القرار  ب تائج  علم  ᢝ

ᡧᣚ ة فتتمثلᘭة العملᘭة. أما  الأهمᘭلᘭشغᙬات الأداء ال ᡫᣃمؤᗷ  ايزن᛿  فلسفة 
ᡧ  ثقافة  وتعᗫᖂز  الᙬشغᘭلᘭة المشارᗫــــع كفاءة  ᢕᣌالمستدام التحس .  

  

  

  

  :أɸداف الدراسة

ᢝ  المشارᗫــــع الᙬشغᘭلᘭة )1
ᡧᣚ ايزن᛿   ةᘭاس مستوى  تطبيق  منهجᘭق . 

 . تحلᘭل  مستوى أداء المشارᗫــــع الᙬشغᘭلᘭة  وفق  أᗷعاد  الوقت والتᜓلفة والجودة  ورضا  العملاء )2
ᡧ  تطبيق  ᛿ايزن  وأداء المشار )3 ᢕᣌة  بᘭار  العلاقة الإحصائᘘيع.اخت 
ᢝ  تواجه  تطبيق  ᛿ايزن  )4 ᡨᣎات الᘌد  أبرز  التحدᘌتحد . 
 . تقدᘌم  توصᘭات  عملᘭة قاᗷلة  للتطبيق )5

  

  

  : Ȗساؤلات الدراسة

؟  ᢝᣑالص  ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ  ᢝ
ᡧᣚ  ةᘭلᘭشغᙬــــع الᗫأداء المشار  ᡧ ᢕᣌتحس ᣢايزن  ع᛿  ةᘭما  أثر   تطبيق  منهج  

ام ᗷالوقت والتᜓلفة  والجودة  ورضا  العملاء؟   ᡧ ᡨᣂل  من الال᛿ايزن و᛿  تطبيق  ᡧ ᢕᣌة  بᘭوهل توجد   علاقة ذات  دلالة إحصائ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 فروض الدراسة: 

  الفرضيات الأساسية: 

 H0:   

ᡧ   تطبيق  ᛿ايزن وأداء المشارᗫــــع الᙬشغᘭلᘭة ᢕᣌة  بᘭلا  توجد   علاقة  ذات دلالة إحصائ .  

  H1:    

ᡧ  تطبيق   ᛿ايزن  وأداء المشارᗫــــع الᙬشغᘭلᘭة  ᢕᣌة  بᘭتوجد   علاقة ذات  دلالة  إحصائ .  

  الفرضيات الفرعية: 

1:-H1 

ام ᗷالوقت تطبيق بينذات دلالة إحصائية  علاقة توجد ᡧ ᡨᣂايزن  والال᛿ .  

2:-H1 

ام ᗷالتᜓلفةتطبيق بينذات دلالة إحصائية  علاقة توجد ᡧ ᡨᣂايزن  والال᛿ .  

3:-H1  

  . ᛿ايزن  وجودة  المخرجات تطبيق بينذات دلالة إحصائية  علاقة توجد

4:-H1 

  . العملاء ورضا   ᛿ايزنتطبيق بينذات دلالة إحصائية  علاقة توجد

 

  

  : الدراسات السابقة 

ᡧ   الأداء   المؤسᢝᣓ   وتقلᘭل   الهدر   وتعᗫᖂز   جودة   العملᘭات.  ᛿ما   أوضحت  دراسات  إدارة  ᢕᣌتحس   ᢝ
ᡧᣚ  ايزن᛿  ةᘭفعال  ᣠات  إᘭأشارت  الأدب 

اتᘭجᘭة  ورضا   أصحاب  المصلحة.  وᚏᗖنت  ᡨᣂمة  الاسᘭشمل  تحقيق  القᛒ   عادᗷوع  أصبح   مفهوما᠍   متعدد   الأ ᡫᣄــــع  أن  نجاح  المᗫالمشار 
ᡧ   جودة  الخدمة  وتقلᘭل   زمن  الإنجاز ᢕᣌة  وتحسᘭلᘭشغᙬفاءة  ال᜻رفع  ال   ᢝ

ᡧᣚ  سهمᛒ   المستمر   ᡧ ᢕᣌأن  تطبيق  التحس   ᢝᣑدراسات  القطاع  الص 
ᢝ  التطبᘭقᘭة الدراسات أن إلا 

ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌالتأم  ᢝᣑمما  محدودة،  تزال  لا  الص  ᢕᣂشᛒ ᣠة   فجوة إᘭحثᗷ  ᢝᣘستدᘻ الدراسة .  

  

 

  

  



 

  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

ᡧ   العملᘭات تدرᗫجᘭا᠍   و᚛شᜓل  ᢕᣌض   أن  الأداء  يتحسن   من خلال   تحس ᡨᣂتف  ᢝ ᡨᣎالمستمر   ال   ᡧ ᢕᣌة  التحسᗫᖁنظ   ᣢمستدام تعتمد   الدراسة   ع. 
اتᘭجᘭة  ورضا   أصحاب  المصلحة.  وᗫرتᘘط   تطبيق  ᛿ايزن  كما ᡨᣂعاد   الاسᗷشمل   الأᙬتوسعت   ل   ᢝ ᡨᣎوع  ال ᡫᣄة  نجاح  المᗫᖁنظ  ᣠند   إᙬسᘻ 

ᘻ  ᢝسهم  داعمة  تنظᘭمᘭة  بثقافة
ᡧᣚ   زᗫᖂــــع نتائج  تعᗫة  المشارᘭلᘭشغᙬة  الاستدامة وتحقيق الᘭالمؤسس .  

  

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يشمل مجتمع الدراسة موظفي إدارات المشاريع والتشغيل والجودة في شركات  
  التأمين الصحي. 

  ). SPSSوسيتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات، ثم تحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

كما سيتم استخدام معامل ارتباط بيرسون لاختبار العلاقات بين المتغيرات، وتحليل الانحدار لاختبار تأثير المتغير المستقل على  
  ة. المتغير التابع، بالإضافة إلى اختبار معامل كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات أداة الدراس

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  الدراسة: أدوات 

  : يتكون الاسᙬبᘭان من  ثلاثة  محاور   رئᛳسة

 . الدᘌموغرافᘭة  البᘭانات ) 1
 . ةالمشاريع التشغيلي  يللتحسين المستمر ف كايزنمنهجية  تطبيق  ) 2
باستخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة موافقة أفراد العينية على عبارات تتعلق بالوقت   ،أداء المشاريع التشغيلية ) 3

 والتكلفة والجودة ورضاء العملاء. 
   

  

 الدراسة:  حدود

 ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ  ᣢالدراسة  ع  ᣆأثرالمملكة العربية السعودية في   الصحي  تقت ᣢ2025- 2026، وتركز  ع  ᢝᣒخلال العام الدرا 
ها   من  ᢕᣂة دون  غᘭلᘭشغᙬــــع الᗫالمشار  ᣢايزن  ع᛿  التحسين.  منهجيات تطبيق  
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