
 

 

 

 

خاص في المملكة العربية السعودية.أثر التحفيز على أداء موظفي القطاع ال  

 

 إعداد:

 قائد الفريق

 222000287 فهد الصقور 

 أعضاء الفريق

اليامي سلطان  222001693 

 222001413 عائشة العمودي

 

 إشراف:

.دد. وليد عبد الجوا  

.دد. الفيصل عبد الحمي  

 

 
ا
في تخصص إدارة المشاريع. تطلبات الحصول على درجة الماجستير  لمبحث تخرج مقدم استكمال  

 الفصل الدراس ي الثالث.

.م2023

 أوشنجامعة ميد

 كلية الإدارة

 قسم إدارة المشاريع



 

 

 

 

The impact of motivation on the performance of private sector 

employees in the kingdom of Saudi Arabia. 

 

Prepared by: 

Team leader 

222000287 Fahad Alsagoor 

Team members 

222001693 Sultan Alyami 

222001413 Aisha Alamoudi 

 

Supervised by: 

Dr. Waleed Abdul Jawad. 

Dr. Alfaisal Abdul Hameed. 

 

Graduation research submitted in fulfillment of the requirements for obtaining a 

master’s degree in project management. 

Third Semester. 

2023 AD. 

 

Midocean University 

Management College 

Project Management Department 



- 3 - 

 

 مقدمة: 

ومن ثم فقد عملت المؤسسات والمنظمات على الدراسة  ظل العنصر البشري يشكل محور اهتمام المؤسسات والمنظمات، 

وتساعدهم على زيادة مستويات الأداء لديهم وترفة  مةن اءةاء هم ااجتا  ة   العاملينوالبحث حول العوام التي تؤثر في أداء 

امةةةةت اعةةةةت المؤسسةةةةات نالعمةةةةل علةةةةى اجتقةةةةاء والت ةةةةار واسةةةةتقتاب العمالةةةة  ا   ةةةةدة المةةةةاهرة، واهتمةةةةت اعةةةةت قففةةةةي العمةةةةل، 

 المؤسسات اعمل ات التدريب على أحدث طرق ااجتاج. 

ااجتةةاج ورفةة  مسةةتويات الأداء ولاحةة  فةةي حةةال ع ةةاب رعبةة  العامةةل عةةن العمةةل، إلا أن كةةل هةةلأم الأمةةور لةةم تعةةد كاف ةة  ل يةةادة 

وفقدان الولاء والاجتماء للمؤسس . فكءةاءة العامةل وردرتةل علةى الأداء تتورة  علةى أمةرين  وفقدان الدافع   ل يادة ااجتاج

ل ولبرتةةل تم ةةل ردرتةةل علةةى العمةةل، فةةي وهمةةاق رةةدرة العامةةل علةةى العمةةل، ورعبتةةل فةةي أداء مةةا  كلةة  نةةل مةةن م ةةام  وم ةةارة العامةة

الةةةداف  الةةةلأي  ةةةدف  الءةةةرد جحةةةو الاتواهةةةات اا وان ةةة  وزيةةةادة الاجتا  ةةة  ممةةةا يسةةةاهم فةةةي تحق ةةة  حةةةين تم ةةةل عمل ةةة  التحءيةةة  

 .(10، ص 2017أهداف المؤسس  )سل مان، 

مل ةةة  اسةةةتقتاب العةةةاملين عمل ةةة  التحءيةةة  نمكاجةةة  ابيةةةرة دالةةةل المؤسسةةةات، منةةةلأ ندا ةةة  الاهتمةةةام اع حظ ةةةتومةةةن هنةةةا فقةةةد 

الأعمةةةةال نم ةةةةارة نمةةةةا يسةةةةاعد المؤسسةةةة  علةةةةى تحق ةةةة   إجوةةةةازالقةةةةادرين علةةةةى العمةةةةل نوةةةةد واءةةةةاءة، والةةةةلأ ن لةةةةديهم القةةةةدرة علةةةةى 

 
 
ةةةاأهةةةداف ا، فةةةا تواف  تةةةؤدي دورا حا ةةة  الأفةةةراد إتةةةى الاعيةةةراف نتهم ةةة  مةةةا فةةةي زيةةةادة ااجتا  ةةة ، وتةةةتتف أهم ةةة  التحءيةةة  مةةةن  هام 

التي  الأمور الم م  قومون نل من أعمال و  ود وإجوازات في العمل، فتقد ر المؤسس  لتلك ا   ود عن طري  التحءي  من 

 (. 226، ص 2010في إشباع ا تا ات الأساس   لدى الأفراد )عباس،  تساعد

ا ابيرا  ولا تة ال تحظةب نوةل اهتمةام علمةاء السةلور ااداري، وهةلأا  وتعد عمل   التحءي  من الموضوعات التي لارت اهتمام 

 التحءية  تةةتتف( أن عمل ةة  2018ضةوالبتت ) الكءةةاءة، ف ةلأارالاهتمةام تءرضةل الرعبةة  فةي تحسةين الأداء وزيةةادة ااجتةاج ورفة  

فةةةي مقدمةةةة  الأسةةةةال ب المةةةةؤثرة والءعالةةةة  فةةةةي تنم ةةةة  م ةةةةارات ورةةةةدرات العةةةةاملين، فةةةةي المؤسسةةةةات التةةةةي يعملةةةةون  هةةةةا. وعةةةةن طريق ةةةةا 

عةةةةن العمةةةةةل، اةةةةلألك تةةةةؤدي عمل ةةةةة   تحسةةةةن مسةةةةتوى الأداء وااجتا  ةةةة  والرعبةةةةة  فةةةةي زيةةةةادة وتتةةةةةوير الأداء والأسةةةةاس نالر ةةةة   

أسةةةةلوب التحءيةةةة   وعةةةةل مةةةةن  م ةةةة  الأطةةةةراف يعملةةةةون نصةةةةورة الءريةةةة   نأ  إتةةةةى زيةةةةادة وتتةةةةوير الأداء المؤس ةةةة ي، امةةةةا التحءيةةةة

ا لتتةوير الأداء والرعبةة  فةي تتةةوير أجءسة م وفةة  أسةال ب م ن ةة  وعلم ة  ت يةةد مةن فعال ةة  الواحةد   واسةةع 
 
ممةةا  حة ه ل ةةم موةالا

 و دوى ااجواز في العمل. 
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س اسةةات التحءيةة    ةةتم مةةن لةةيل تتب ةة تحسةةين الأداء  وأحةةبهالأداء الةةوظ ءف  حظةةب نتهم ةة  ابيةةرة فةةي العمل ةة  ااداريةة ، فةة

كوسةة ل  لةةدف  الأ  ةة ة ا ت ويةةة  للعمةةل نح ويةة  ولشةةةا ، و  عةةل الرتسةةاء  تةةااعون وا بةةةات ومسةةؤول ات مرتوسةة هم اشةةةكل 

علةةى  للتعةةرفمةةن هنةةا كةةان هةةلأا البحةةث فف ةةنعكذ كلةةك علةةى أداوهةم الةةوظ ءف. للعمةةل نءعال ةة ،  العةةاملينمسةتمر، ممةةا  ةةدف  

  التحءي  على أداء موظءف القتاع ا خاص نالمملك  العرب   السعود  . أثر 

  الدراسة:مشكلة 

ةةةتداة لتحسةةةةين ااجتةةةةاج وزيةةةةادة  أحةةةةبحت عمل ةةةة  التحءيةةةة  إحةةةةدى العمل ةةةةات التةةةةي تسةةةةتعمل ا المنظمةةةةات فةةةةي العصةةةةر ا تةةةةد ث كة

لنظةةام التحءيةة  وموالاتةةل وطررةةل سةةواء  واسةةح ارة دافع ةةنهم جحةةو العمةةل وزيةةادة ااجتةةاج، وإدرار المؤسسةة  العةةاملينفاعل ةة  

الماد ةةةة  أو  العةةةاملينأكاجةةةت ماد ةةة  أو معنويةةة  مباشةةةر أو عيةةةر مباشةةةرة، وا ةةة  تةةةؤثر الأسةةةال ب التحءي  ةةة  فةةةي إشةةةباع حا ةةةات 

المبتغةةى الأول للعامةةل والعامةةل  والرضةةا هةة يعةدعةةاملين، ح ةةث النءسة   ح ةةث  ةةؤدي هةةلأا ااشةةباع إتةى زيةةادة الرضةةا الةةوظ ءف لل

 .(662، 2018نحا   إتى من  حء م من أ ل الوحول إتى تحق   أهدافل. )نض اف، 

م ةةةةةل دراسةةةةة   العةةةةةاملينورةةةةد أواةةةةةتت العد ةةةةةد مةةةةةن الدراسةةةةةات أهم ةةةةة  دور ا تةةةةةواف  فةةةةةي رفةةةةة  مسةةةةةتوى الرضةةةةةا الةةةةةوظ ءف لةةةةةدى 

ةةةةان مةةةةةن جتاحو ةةةةةا أن جظةةةةةام ا تةةةةةواف  الما2019ال ب ةةةةةد ين ) ويعةةةةةد جظةةةةةام ال ةةةةةدا ا،  ،العةةةةةاملينرضةةةةةا عنةةةةةد ال تحقةةةةة د ةةةةة  ( والتةةةةةي كة

 للرضةةةاوالعةةةيوات الحعةةة  ع  ، والمكا
 
أوحةةةت الدراسةةة  نضةةةرورة  ولةةةلألك فقةةةد العةةةاملين لةةةدى  فةةةمت مةةةن أارةةةر التةةةرق تحق قةةةا

، وإعةةةادة النظةةةر نةةةا تواف  السةةةلب   مسةةةتوى لرضةةةا العةةةاملين لتحق ةةة  أعلةةةى  فةةةي تتب ةةة ، وتتةةةوير جظةةةام ا تةةةواف سةةةتمرار الا 

( و ود أثةر إ وةا ف لنظةام ا تةواف  علةى 2013جتاحج السعودي ) توأظ ر  .المتبع ، وأل   تتب ق ا  لحساهم في تحق   الرضا

( أجةةل تةةرتبع فاعل ةة  أي مؤسسةة  نكءةةاءة العنصةةر 2013. امةةا أاةةدت دراسةة  وه بةة  )العةةاملينمسةةتوى الرضةةا الةةوظ ءف لةةدى 

اما اشءت جتاحج ر المؤثر والءعال في استخدام الموارد الماد   المتاح . ردرتل على العمل ورعبتل ف ل وهو العنصو البشري، 

امةةا اشةةءت جتةةاحج  أن و ةةود جظةةام حةةواف  فعةةال دالةةل المؤسسةة  يسةةاهم فةةي تحسةةين الأداء  هةةا،( 2019دراسةة  نةةن ا تسةةن )

( أن 2019امةةا أاةةدت دراسةة  فراوجةة  )( أن ا تةةواف  رةةد أثةةرت علةةى زيةةادة ااجتا  ةة  لةةدى العةةاملين. 2018دراسةة  ضةةوالبتت )

ا تواف  الماد   من الرواتب والعيوات تلعب دورا ابيرا في الرضا الوظ ءف واللأي في المقانل  ؤثر على أداء العةاملين نتريقة  

 إ وان  .
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ز المؤسسةات وعل ل  وب أن تسعى المؤسسةات  اهةدة للتكءةل نمواردهةا البشةري  لمةا ل ةا مةن دور فعةال فةي الروةي نةالبيد وبةرو 

تعمةل إدارات المؤسسةات  اهةةدة إتةى تحسةين أداء العةاملين ف هةةا وأن الارتصةاد   وحصةول ا علةى مكاجة  فةةي الأسةواق العالم ة . 

أن العيرةةةةة  نةةةةةين جظةةةةةام التحءيةةةةة  والأداء  كولا شةةةةةودفع ةةةةةم توةةةةةام الأهةةةةةداف المرسةةةةةوم  نالوسةةةةةاحل الممكنةةةةة  والمشةةةةةروع  كافةةةةة ، 

ممةةةا  ةةةنعكذ إ وان ةةةا علةةةى   بةةةلألو هاإتةةةى زيةةةادة ات  ةةةودات التةةةي   ةةةدف  ا تةةةاف  العةةةاملين الةةةوظ ءف تعةةةد عيرةةة  إ وان ةةة ، ح ةةةث

ن عةةةدم تةةةوافر ا تةةةواف  المناسةةةب  للعامةةةل ات نهةةةد رةةةد  ةةةؤثر ( أ2022فقةةةد أاةةةدت جتةةةاحج توةةةالف )مسةةةتويات الأداء نالمؤسسةةة ، 

ولعةل هةلأا  بةرز أحةد  .المر ةوة للمؤسسة ا على أداحل ويس م في ضةع  إجتا  تةل وبالتةاتي  قلةص فةرص تحق ة  الأهةداف سلب  

  واجب أهم   ا تواف  اشكل عام لرف  مستوى أداء العاملين. 

 بدو أن أهم   وطب ع  ا تواف  تختل  مةن عامةل إتةى ،لةر، امةا أن ا تةواف  تختلة  مةن مؤسسة  إتةى ألةرى وكلةك حسةب 

أمةر  العةاملين ناسب منها كل شريح  من شةراحه النشا  والعمل اللأي تمارسل تلك المؤسس ، للأا فإن دراسنها وتحد د ما 

فةةي عا ةة  الأهم ةة . فقةةد اهةةتم علمةةاء اادارة والارتصةةاد ندراسةة  حا ةةات ورعبةةات هةةلأا العنصةةر. ومةةدى الرضةةا الةةوظ ءف الةةلأي 

كالآلةةة  دون الاهتمةةةام نا  اجةةةب النء ةةة ي وبت ةةة  العمةةةل  تةةةلهةةةداف المؤسسةةة  نءعال ةةة ، وأن معامل و ةةةل سةةةلوال جحةةةو تحق ةةة  أ

 .هةلأا القضةا ا المعقةدة مةن مشةاكل وتحةد ات تةنعكذ سةلبا فةي تتةوير أداحةل برزمتاتت ت ، وا تواف  وأجظمنها اتختلء  وما 

نالمملكة   أثةر التحءية  علةى أداء مةوظءف القتةاع ا خةاص علةى في التعرفومن ثم  مكن التعبير عن مشكل  الدراس  ا تال   

 العرب   السعود  .

 : الدراسةأهمية 

 :
ا
 الأهمية النظرية: أول

تعد ا تواف  أحد الموضوعات التي لارت اهتمام العد د من علماء السلور النء  ي وااداري، لما ل ا من دور إ وا ف في  -1

 . وأحسن أداء   مل كوجوا أارر ولاء  لأماان عمل  العاملينتحرير طارات 

 هةةةا، الأمةةةر الةةةلأي أو ةةةد ضةةةرورة م تةةة  نتق ةةة م أداء  العةةةاملينهةةةي إحةةةدى وسةةةاحل التواحةةةل نةةةين المؤسسةةةات و تعةةةد ا تةةةواف   -2

 العاملين وفقا لنظام ا تواف  المتب  لديهم.  

اتختلء  وأثرها اا وا ف في تو  ل سلور العاملين وزيةادة الرضةا الةوظ ءف لةديهم، نمةا  ةنعكذ  نتجواع اأهم   ا تواف   -3

 توى أداوهم الوظ ءف، واللأي يعد  ل اهتمام المؤسسات والشركات اتختلء . إ وان ا على مس
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أثةةةةراء المكتبتةةةةين العرب ةةةة  والسةةةةعود   نمعلومةةةةات علم ةةةة  لاحةةةة  نمةةةةا  صةةةةل إل ةةةةل هةةةةلأا البحةةةةث مةةةةن جتةةةةاحج حةةةةول مت يةةةةرات  -4

 الدراس . 

 :
ا
 الأهمية التطبيقية: ثانيا

ا ح ا تكوم ةةةةة  الألةةةةةرى م ةةةةةل مؤسسةةةةةات البنةةةةةور صةةةةةوالمخةةةةةدم العد ةةةةةد مةةةةةن المؤسسةةةةةات تن أ لنتةةةةةاحج هةةةةةلأم الدراسةةةةة  مكةةةةةن  -1

 نااضاف  إتى مؤسسات القتاع ا خاص.  عيرهاورتاعات وزارة الصت  وا  امعات و 

  ير جظام ا تواف  المعمول نل دالل المؤسسات. مكن الاستءادة من جتاحج هلأم التورب  في تعد ل أو تتو  -2

حةةةول ضةةةرورة الاهتمةةةام اعمل ةةة  التحءيةةة  ا خةةةروج نموموعةةة  مةةةن التوحةةة ات تخةةةدم القةةةاحمين علةةةى المؤسسةةةات اتختلءةةة   -3

 دالل المؤسس  من أ ل زيادة ااجتاج. 

  الدراسة:أهداف 

التحءيةة  علةةى أداء مةةوظءف القتةةاع ا خةةاص نالمملكةة  العرب ةة   عةةن أثةةرفةةي الكشةة   للدراسةة  ا تال ةة  تم ةةل ال ةةدف الرحت ةة ي 

 السعود  . 

 نتنما تتم ل الأهداف الءرع   في التعرف علىق 

 .نمؤسسات القتاع ا خاص السعودي على أداء العاملينأثر ا تواف  الماد    

 .نمؤسسات القتاع ا خاص السعودي على أداء العاملين المعنوي أثر ا تواف   

 .نمؤسسات القتاع ا خاص السعودي على أداء العاملين الا تماع  أثر ا تواف   

 .مستوى أداء العاملين نمؤسسات القتاع ا خاص السعودي ن ان 

 –المعنويةةةةة   – ةةةةة  ( ل تةةةةةواف  نةةةةةةتجواع ا )الماد0.05  )دلالةةةةةثةةةةةر كو دلالةةةةة  إحصةةةةةاح   عنةةةةةد مسةةةةةتوى أالكشةةةةة  عةةةةةن و ةةةةةود  

 نالقتاع ا خاص السعودي.الا تماع  ( على أداء العاملين 
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 أسئلة الدراسة: 

ق مةةا أثةةر التحءيةة  علةةى أداء مةةوظءف القتةةاع ا خةةاص للدراسةة  ا تال ةة  فةةي الحسةةاتل التةةاتي مكةةن التعبيةةر عةةن الحسةةاتل الةةرحتذ 

 نالمملك  العرب   السعود  ؟ 

 ويتءرع من هلأا الحساتل موموع  من الحساتلات الءرع   وهيق 

 نمؤسسات القتاع ا خاص السعودي؟ لى أداء العاملينعما أثر ا تواف  الماد    

 نمؤسسات القتاع ا خاص السعودي؟ على أداء العاملين المعنوي ما أثر ا تواف   

 نمؤسسات القتاع ا خاص السعودي؟ على أداء العاملين الا تماع  ما أثر ا تواف   

 مستوى أداء العاملين نمؤسسات القتاع ا خاص السعودي؟ ما  

 فرضيات الدراسة: 

 ( ل تواف  الماد   على أداء العاملين نالقتاع ا خاص السعودي. 0.05دلال  )ثر كو دلال  إحصاح   عند مستوى  و د أ

 ( ل تواف  المعنوي  على أداء العاملين نالقتاع ا خاص السعودي. 0.05دلال  )ثر كو دلال  إحصاح   عند مستوى  و د أ

 الدراسات السابقة: 

افز المادية والمعنوية على أداء العاملين( بعنوان: 2020) أبو حميد دراسة  . أثر الحو

وهةةدفت هةةلأم الدراسةة  إتةةى التعةةرف علةةةى أثةةر ا تةةواف  الماد ةة  والمعنويةة  علةةى أداء العةةةاملين فةةي شةةرا  لسةةما القانضةة  نوةةةدة، 

( عةامي مةن العةاملين 60تتب ق ةا علةى )واعتمدت الدراسة  علةى المةنال الوحةءف التحل لةي، واسةتعاجت الدراسة  ناسةحباج  تةم 

ا تةةواف  الماد ةة   وبةةينواشةةءت جتةةاحج الدراسةة  عةةن و ةود عيرةة  كات دلالةة  إحصةةاح   نةةين أداء العةاملين نالشةةرا  نالشةرا . 

 ل تةةةواف  يعمةةةل علةةةى مكاقدمةةة  ل ةةةم. وأوحةةةت الدراسةةة  نتهم ةةة  أوالمعنويةةة  الم
 
ةةةا فعةةةالا فةةةتة ن تحبنةةة  المؤسسةةةات اتختلءةةة  جظام 

 مل ات د، ويحء  العاملين على تحسين مستوى أداوهم الوظ ءف. العا
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افز على أداء العاملين: دراسة ميدانية للمؤسسة الوطنية للدهن وحدة 2019دراسة بن الحسن ) (: بعنوان: أثر الحو

 وهران. 

التعرف عما وهدفت الدراس  إتى التعرف على ما إكا كان هنار جظام حواف  مقبول لدى المؤسس  محل الدراس ، والألك 

إكا كةةان هنةةار اهتمةةام مةةن ربةةل المؤسسةة  نتحسةةين أداء العةةاملين  هةةا، والكشةة  عةةن و ةةود عيرةة  ارتباط ةة  رويةة  نةةين جظةةام 

واعتمةةدت الدراسةة  علةةى المةةنال الوحةةءف التحل لةةي، ح ةةث تةةم املين، ا تةةواف  المعمةةول نةةل دالةةل المؤسسةة  وتحسةةين أداء العةة

ةةةا. ورةةد اشةةةءت جتةةاحج الدراسةةة  عةةةن و ةةود جظةةةام حةةواف  فعةةةال نالمؤسسةةة  30تتب ةة  اسةةةحباج  علةةى ع نةةة  مكوجةة  مةةةن ) ( موظء 

فقةةةةد ل تةةةةواف  رةةةةد سةةةةاهم فةةةةي تحسةةةةين الأداء دالةةةةل المؤسسةةةة ، وفةةةةي ضةةةةوء النتةةةةاحج وأن هةةةةلأا النظةةةةام الءعةةةةال محةةةةل الدراسةةةة ، 

 وحت الدراس  نالعمل على زيادة فاعل   تحسين جظام ا تواف  دالل المؤسسات الارتصاد   ا رض تحسين الأداء. أ

افز المادية وغير المادية على أداء موظفي وعمال القطاع الخاص. 2019دراسة فراونة )  ( بعنوان: انعكاسات الحو

د ة  وعيةر الماد ة  علةى أداء مةوظءف وعمةال شةرا  العةودةر. ولتحق ة  هدفت هلأم الدراس  إتةى التعةرف علةى رأثةر ا تةواف  الما

علةةةى ع نةةة  نلةةة   اسةةةحباج أهةةداف الدراسةةة ، ورةةةد اتبةةة  الباحةةث فةةةي هةةةلأم الدراسةةة  المةةةنال التحل ةةل الوحةةةءف والةةةلأي طبقةةةت ف ةةل 

ةان مةةن أهم ةةا نةةتن ا تةةواف   ن( مةة40ح م ةةا ) العةةاملين فةةي شةةرا  العةةودة. ورةةد توحةةلت الدراسةة  إتةةى موموعةة  مةةن النتةةاحج كة

الماد   من الرواتب والعيوات تلعب دورا ابيرا في الرضا الوظ ءف واللأي في المقانل  ؤثر علةى أداء العةاملين فةي شةرا  العةودة 

فةي در ة  أثةر ا تةواف  الماد ة  وعيةر الماد ة  علةى أداء مةوظءف وعمةال نتريق  إ وان  . اما أو ةدت الدراسة  عةدم و ةود ت يةر 

شةةةرا  العةةةودة، تعةةة ى لمت يةةةر ا  ةةةنذ، والمؤهةةةل العل ةةةي، وسةةةنوات ا خبةةةرة. أوحةةةت نضةةةرورة اليةةة ام الشةةةرا  نتقةةةد م مكافةةةمت 

ين ولاحة  الق ةاد ين على إجواز م ام م نكءاءة. الاهتمام نحنم ة  التحءية  الةلأاتف للمةوظء العاملينوحواف  وترر ات تحء  

 .منهم من ليل تنم   الرران  اللأات   وإشراا م في اتخاك القرار
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( بعنةةةةةوان: دور التحفيةةةةةز فةةةةةي تحسةةةةةين أداء العةةةةةاملين: دراسةةةةةة ميدانيةةةةةة لعينةةةةةة مةةةةةن العةةةةةاملين فةةةةةي 2018دراسةةةةةة بلبخةةةةةاري )

 مؤسسات التصالت في مدينتي عنابة. 

فةي مؤسسةات الاتصةالات فةي  تواف  ننوع هةا الماد ة  والمعنوية  علةى أداء العةاملين وهدفت هلأم الدراس  إتى التعرف على أثر ا

ع نةة  ، واعتمةةدت الدراسةة  علةةى المةةنال الوحةةءف التحل لةةي. ح ةةث رةةام الباحةةث نتتب ةة  اسةةحباج  علةةى نةةا   احر مةةد نتي عنانةة 

ورةةد اشةةءت جتةةاحج الدراسةة  عةةن و ةةود أثةةر كو دلالةة  إحصةةاح   ل تةةواف  الماد ةة  علةةى أداء العةةاملين، ( عةةامي، 63مكوجةة  مةةن )

ومن ثم توص ي الدراس  نالاهتمام نوض  جظام تحءي ي فعال يس م في لل   و تناف  ي نين العاملين، والعمةل علةى تتب ة  

 لم ام المتء  عل ها. مبدأ المكافمت المشروط  نح ث  تم منه العامل المكافمت حال إجوازم ا

افز على أداء العاملين وزيادة الإنتاجية: دراسة حالة بنك النيلين.2018دراسة ضوالبيت )  (: أثر الحو

ا علةةةةى أداء العةةةةاملين،  هةةةدفت هةةةةلأم الدراسةةةة  إتةةةةى التعةةةةرف علةةةةى أثةةةةر ا تةةةةواف  علةةةةى أداء العةةةةاملين وتحد ةةةةد أارةةةةر ا تةةةةواف  تةةةةتثير 

ا مةةةةن العةةةةاملين فةةةةي البنةةةةك، واعتمةةةةدت الدراسةةةة  علةةةةى المةةةةنال الوحةةةةءف التحل لةةةةي، وتةةةةم ( فةةةةرد  80وتكوجةةةةت ع نةةةة  الدراسةةةة  مةةةةن )

ورةةةد اشةةةءت جتةةةاحج الدراسةة  عةةةن أن هنةةةار ترايةةة  علةةى ا تةةةواف  الماد ةةة  مةةةن اسةةتخدام اسةةةحباج    مةةة  الب اجةةةات والمعلومةةات. 

لمعنويةة  المقدمةة  للعةةاملين رةةد أدت وان الحعةة    المعنةةوي والشةة ادات التقد ريةة  وا تةةواف  اأ ةةل رفةة  اءةةاءة أداء العةةاملين، 

وازجة  فةي التتب ة  نةين وحةت الدراسة  نوضة  جظةام ل تةواف  المعنوية  والمنوي  للعاملين، وفي ضةوء النتةاحج أإتى رف  الروح المع

 ا تواف  الماد   والمعنوي  وعدم اليراي  على  اجب دون الألر. 

افز المعنويةةةةة علةةةةى2017دراسةةةةة موسةةةة   ) أداء العةةةةاملين: بةةةةالتطبيق علةةةةى مدرسةةةةة الأق ةةةة   الأهليةةةةة  ( بعنةةةةوان: أثةةةةر الحةةةةو

 م. 2016-2010البتدائية بجدة 

لتعةةةرف علةةةى أثةةةر ا تةةةواف  المعنويةةة  علةةةى أداء العةةةاملين مةةةن لةةةيل أجةةةواع ا تةةةواف  المعنويةةة  المقدمةةة ، ومةةةدى سةةةعت الدراسةةة  ل

أهم نها لدى العاملين، والألك ر اس مستوى اهتمام اادارة نتلك ا تواف ، ومدى وضوح وعدال  أجظمنها، ورد تم الت ار 

البحةةث ناسةةتخدام المةةنال التةةاريجي والمةةنال الوحةةءف التحل لةةي، العةةاملين نمدرسةة  الأراةة   الأهل ةة  الانتداح ةة  نوةةدة ا ةةراء 

امةةا  ( مةن العةةاملين نالمدرسةة ،174وبل ةةت ع نةة  الدراسةة  )وحصةر شةةامل ت تمةة  البحةث، وكاجةةت الاسةةحباج  هةةي أداة البحةث 

دارة نتقةةةةد م أظ ةةةةرت الدراسةةةة  ارتءةةةةاع لسةةةةب  تةةةةتثير ا تةةةةواف  المعنويةةةة  علةةةةى أداء العةةةةاملين، واةةةةلألك ارتءةةةةاع لسةةةةب  اهتمةةةةام اا 
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ا تواف  المعنوي  وتتوير أجظم  الأداء، امةا أواةتت الدراسة  ارتءةاع لسةب  رضةا العةاملين عةن ا تةواف  المعنوية  المقدمة ، 

وأن مسةتوى أداوهةةم مرتءةة  مةةن لةةيل اتواهةةا هم اا وان ةة ، واعية از المنظمةة  نةةتداوهم، ورضةةا العمةةيء. ورةةد للصةةت الدراسةة  

م اق العنا ة  نةا تواف  المعنوية  التةي تمةت الموافقة  علةى أهم نهةا وتتثيرهةا علةى الأداء مةن لةيل إتى موموع  من التوح ات أه

الاهتمام نتحق ة  التناسةب نةين ا تةواف  المعنوية  المقدمة  ومسةتوى أداء العةاملين، وأ ضةا  ،العمل على تتويرها وتود دها

اء، والت ةةةةار ا تةةةةواف  المعنويةةةة  التةةةةي تسةةةةاعد علةةةةى رفةةةة  التتا ةةةةد علةةةةى ضةةةةرورة مشةةةةارا  العةةةةاملين فةةةةي وضةةةة  معةةةةا ير تق ةةةة م الأد

 .وتحسين الأداء
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 ري:ةةةةةةةةةةةةةةةار النظةةةةةةةةةةةةالإط

  نقسم ااطار النظري في هلأم الدراس  إتى محورين  اما  ليق

 المحور الأول: التحفيز:

 :التحفيزمفهوم 

لل لاعتبارات لاح  نل كتردم تل في العمل أو ارتءاع تكال   المعتش    ها زيادة على راتب الموظ  تعتبتن ا تواف تعرف 

 للدر ات والء ات الوظ ء   اتتددة في النظام 
 
أو زيادة أعباحل العاحل   والأسري ، فهي مبال  مال   تمنه للموظ  وفقا

 (.15، ص 2019يوات )الأسدي،     الأعباء المعتش   وتمنه الرواتب والعاوتضاف إتى راتبل الأساس ي لمساعدتل على مو 

لداف  لد ل  ورظ ا وعمل   التحءي  هي الم ير ا خارجي اللأي  تتف من البت   اتت ت  نالءرد او التي يعمل  ها العامل مما

ا على العمل، ولكنل لا  مكن النظر  أاررن   ير ، وهلأا ا تاف  من الممكن أوي ير همتل من داف  فاليرر   م ي تعتبر حاف  

ا على أ ها حاف   ها على أ ها حاف  مادي فقع نل  مكنإل ا تماعي أو أد ف   ير في النءذ دواف  ا تماع    النظر إل ها أ ض 

 (. 159-158، 2016ا يرة )الم ر ف، 

أن عمل   التحءي  هي موموع  من الأسال ب التي تعتمد عل ها المؤسس  من أ ل التتثير إ وان ا في إتى  لستنتجومما سب  

 سلور الأفراد العاملين  ها، ومن أ ل لل  الدواف  لديهم على العمل نحماس ل يادة ااجتاج. 

افز:  تصنيف الحو

 تصن  ا تواف  من ح ث طب عنها أو ر منها إتىق 

هي ا تاف  كو التاا  النقدي أو الماتي أو الارتصادي، وا تةواف  الماد   هي التي تقوم نإشباع حا ات  حواف  ماد  ق -

االسان الأساس  ، فحع   العاملين علةب نلأل رصارى   دهم في العمل وتون د ما لديهم من طارات والارتءاع نمةستوى 

 لعيوات، والمةشارا  في الأرباح، والمكافمت عن الاريراحات. اءاء هم ومن هلأم ا تواف ق الراتب، المكافمت الحع  ع  ، ا
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لما كان ا تاف  المادي لا يشب  إلا  اجبا واحدا من  واجب ا تا ات االساج   للءرد،  اد  (قر معنوي  )عي  محواف -

لعمةل وزيةادة للألك كان من الضروري للمؤسسات أن تعمل على إشباع البواعث الألرى التي ت يد من شعورم نالرضا في ا

 (.635، ص 2020الولاء للمنظم  )أنو حم د، 

 وتصن  ا تواف  من ح ث الأثر إتىق 

تحمل م ا ا مختلء  إكا رام الءرد اعمةلل، وتقدم لل عتاء محسوسا أو عير محسوس، ناليرع ةب،   وان  قإحواف   -

 الأداء.و هدف إتى رف  ااجتاج وتوويد 

ين وسلوا م، نالعقاب والردع والتخوي ، نواست  العمل التتد بي المشتمل على نالتتثير في العامل سلب  قحواف   -

  اءات ماد   أو معنوي ، اخصم الأ ر وحرمان العيوة أو اليرر  ، أو إدراج اسم العامل المقصر نقاحم  تنةشر في المنشتة 

 (.231، ص 2010)عباس ويولذ، 

افز:   أهمية الحو

 
ا
افز والعلاوات بالنسبة للمؤسسات: أول  : أهمية الحو

 .زيادة جواتج العمل في شكل ام ات إجتاج و ودة إجتاج ومب عات وأرباح 

  تخء ت الءارد في العمل ومن أم لتل تخء ت التكال  ، وتخء ت ام ات ا خامات، وتخء ت الءارد في الموارد

 البشري  وأي موارد ألرى.

   تءادي العد د من مشاكل العمل كالتتلر وال  اب ودوران العمل السلبي، والصراعات والتوترات، مما  قود إتى لل

 استقرار عاتي في موارد المؤسس . 

  إن عمل   التحءي   مكن أن تقود إتى تتوير سلور العمل المقبول في المؤسس ، واستقرار في ر م العمل التي تشكل

 ا يس   نال قاف  التنظ م  . النواة الرحتس   لم

  عموض مء وم ومضمون عمل   التحءي  لارتباط ا نموموع  من العوامل النءس   والا تماع   والتنظ م   المعقدة

 (.375، 2022والمحشانك  )مدلل، 
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ا
افز والعلاوات: أهمية ثانيا  بالنسبة للعاملين:  الحو

خدام أفةضل، مما  ؤدي لالي ال القوى العامل  وتسخير تعمل جظم ا تواف  على تءوير ردرات العاملين ناسةت -

 الءاحت في م ام ألرى.

ا وربع مصا تل نالمنظم . - ا وا تماع   ا وجءس   ا ومعنوي   تحسين وض  الءرد ماد  

 لل  رضا لدى العاملين، وحةل مشكيت اادارات، م ل اجخءاض رةدرات ااجتةاج وارتءةاع معدلات الكل  وال  اب. -

ا ات العاملين اشت  أجواع ا وعلى الألص ما  مذ التقد ر والاحيرام والشعور نالمكاج  )الشاعري، إشباع احت  -

 (.646، ص 2020

 إشعار العاملين نروح العدال  دالل المؤسس . -

 (.375، 2022تنم   روح التعاون نين العاملين، وتنم   روح الءري  والتضامن )مدلل،  -

افز  :العوامل المؤثرة في أنظمة الحو

 تتثر وض  جظام ا تواف  في أي منظم  من المنظمات حكوم   كاجةت أم لاحة  اعدد من العوامل التي  وب مراعا ها ربل 

 التخت ع لأجظم  ا تواف  أثناحل، وهيق

التتثير على  وهلأا الأسلوب يستمد روتل من، حبعل القاحد في ر ادتل للعاملين وهو الأسلوب اللأي  الأسلوب ااشرافيق -

 . رضةاالن ويشعرون أداء العمل د مقراط    تحسنالق ادة ، فعندما تكون سلور العاملين

ننه    ظروف ماد   أفضل للعمل، نتحةسين ااضةاءة والنهوي  والنظاف  والتحكم في الضوضاء ودر    ظروف العملق -

  تما   العاملين من إحانات العمل وعيرها. ا ترارة دالل مقر العمل، وتوفير أدوات العمل واتخاك الاحت اطات 

ويشمل س اسةات الأ ور الوظ ء   وس اسات العمل وال  كل التنظ مةف، للعمل في إطار إشباع  ا  واجب التنظ م  ق -

حا ات الءرد، وتتضمن نواجب ما  ح حل الراتب من مقانل  ا تا ات الضروري  وإشباع ا تا ات للءرد في إطار ال  كل 

 (.552، ص 2020إ راءاتل )الشاعري، عمةل  لوب اادارة الةلأي يعكةذوأسة التنظ  ي
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افز الصعوبات التي تواجه   :العاملين نظام حو

 هنار اعت الصعوبات التي تتعل  نتتوير س اس  ا تواف ، م لق 

 ا تكوم  .لسب   ا تواف ق ح ث  م ل تحد د ا تواف  للموظءين اشكل در   مشكل  حادة، لاح  في المؤسسات  -

 .العاملينالمنافس  في سوق العملق والتي رد ترف  التكلء ، وتحسبب في تقل ل حواف   -

نم ارات سوق العملق فءف ع اب سوق العمل اللأي يستوعب تلك الم ارات، فإن  العاملينحعوب  ربع حواف   -

 الأفراد لا  مكنهم إ واد الدلل اليزم للعنا   نتجءس م.

 ع   وتعقدهاق اسبب اررة العوامل الا تماع   وتشانك ا.تدالل الكءاءة الا تما -

، وتنء لأها، فإجل العاملينق م ما كاجت الصعوبات التي تعيرض وض  س اس   تواف  ورنهااستمراري  ا تواف  مقانل  -

، العاملين مكن تيفي م ل هلأم الصعوبات من ليل توافر اعت المتتلبات، م ل وض  إطار تشريعي ومؤس  ي  تواف  

في حن  القرارات  العاملين، ومن كلك إتاح  الءرح  لمشارا  العاملينوا توام  واتخاك القرارات ف ما  تعل  نحواف  

 (.641، ص 2020)أنو حم د،  العامليناليرنوي ، ودعم السلتات التعل م   لقضا ا 

 المحور الثاني: أداء العاملين: 

 مفهوم أداء العاملين: 

الوظ ءةةة  الموكلةةة  لةةةل، نمةةةا  ةةةؤدي فةةةي  ةةةام ومسةةةؤول ات لم العامةةةل أو الموظةةة  تحق ةةة  واتمةةةام أجةةةل در ةةة  تم تعريةةة  الأداء علةةةى ةةة

يشةةير اتةةى العيرةة  ، ويمكةةن التتاةةد مةةن هةةلأم الدر ةة  عةةن طريةة  مع ةةاري الكءةةاءة والةةلأي النها ةة  إتةةى تحق ةة  اهةةداف المؤسسةة 

نتفضةةةل التةةةةرق والأسةةةةال ب لتحق ةةةة  الأهةةةةداف،  إجوةةةةاز الأعمةةةةالا ء ةةةة   ثةةةم  ءسةةةةرومةةةةن النسةةةب   نةةةةين المةةةةدليت واتخر ةةةةات 

 (. 586، ص 2019)نن ا تسن،  هداف اتختت  مسبقاالعير  نين النتاحج الءعل   والأ عن  واللأي يعبرالءعال    ومؤشر

 ةل أداء مةا ا مةن أفةالأداء الةوظ ءف يشةمل النشةا  او ا   ةد او العمةل الةلأي  قةوم نةل العامةل دالةل المؤسسة  التةي يعمةل  هة

 (. 86، 2016 كل  نل من وا بات وم ام ومسؤول ات )عبد الواحد، 

الق ام نل على اما يعرف الأداء ناجل المسؤول ات والم ام والوا بات والألشت  التي  تكون منها عمل الءرد واللأي  وب عل ل 

 هةا وفةي ضةوء اءاءتةل وردراتةل العخصة  ،  الأم ل، فةي ضةوء المعةا ير والقةواجين اتتةددة مةن ربةل المؤسسة  التةي يعمةلالنحو 
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ومةةن ثةةم  مكةةن التعبيةةر عةةن الأداء نتجةةل تحويةةل المةةدليت ا خاحةة  نالمؤسسةة  إتةةى عةةدد مةةن المنتوةةات كات الصةةءات اتتةةددة 

 .(89، ص 2015رنون، وبترل تكلء  ممكن  )

 الوظ ءف جود أن  م   التعاري  تشيرر في ثيث  عناحر  وهيق  للأداءومن ليل عرض التعاري  اتختلء  

   ارات وهو اللأي  قوم  هلأا الأداء.العاملق نما  متلكل من معارف وم -1

هةةةةداف تداوهةةةةا وتنء ةةةةلأها وفةةةة  اللةةةةواحه والأ نمةةةةا تحتةةةةاج إل ةةةةل مةةةةن وظةةةةاح  ورةةةةدرات مع نةةةة   قةةةةوم العامةةةةل ن الوظ ءةةةة ق -2

 اتتددة. 

شةراف   واادارية  السةاحدة ف ةل. دالل المؤسس ، والأجظمة  اا  ةوطب عتل الساحدالمور ق وهو يشمل مناخ العمل  -3

 محددات ر اس أداء العاملينق 

 وتسحند محددات الأداء إتى ثيث  معا ير هيق 

 ربال العامل على العمل وحماسل لأداء وظ ءتل وم امل. لمبلأول في العملق وهو يعكذ در   إا   د ا -1

القةةدرات وا خصةةاحص الءرد ةة ق وهةةي مةةا  تمتةة   هةةا العامةةل مةةن رةةدرات  سةةد   ومعرف ةة  ولبةةرات سةةانق  تسةةاعدم  -2

 على أداء العمل. 

إدرار العامةةةل لةةةدورم الةةةوظ ءفق ويتم ةةةل هةةةلأا اتتةةةدد فةةةي السةةةلور العخاةةة ي للعامةةةل أثنةةةاء أداء م متةةةل، وتصةةةوراتل  -3

 (.87، ص 2016ؤسس  )عبد الواحد، واجتباعاتل عن التريق  التي  مارس  ها عملل دالل الم

 هي:تتمثل محددات الأداء في ثلاث عوامل أساسية ( أنه 2013في حين يحدد حسين )

 من أ ل تحد د جوع العمل المنو  هةل هةو   ةد أم عيةر   ةد؟  عا يرالممعا ير الأداءق لاند لكل عمل   أداء أن تض   -

أمةةور وارع ةة  علم ةة ، وتتم ةةل أهةةم معةةا ير الأداء فةةيق معةةا ير النتةةاحج أو النشةةا ،  تقةةوم علةةىوهةةلأم المعةةا ير  وةةب أن 

 .معا ير ااجتاج، معا ير العخص  ، معا ير السلور

عةةةةةناحر الأداءق هةةةةي الصةةةةءات والمميةةةة ات التةةةةي  تمتةةةة  نةةةةل الءةةةةرد والتةةةةي تمكنةةةةل مةةةةن أداء العمةةةةل الموكةةةةل إل ةةةةل نالكءةةةةاءة  -

 .على مدى توافر هلأم العناحر ف ل هلأا الءرد نناء   المتلوب ، ح ث  حكم على مدى اءاءة

هةةةي عبةةةارة عةةةن الأدوات التةةي تمكةةةن مةةةن معرفةةة  مسةةةتوى أداء الأفةةراد مةةةن ح ةةةث الكم ةةة  أو النوع ةةة   :معةةةدلات الأداء -

 .وتحدد مدى اءاء هم
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 أبعاد أداء العاملين: 

الةةبعت الآلةةر إتةةى الألةةلأ فةةي ا تسةةبان ا  اجةةب  راةة  الةةبعت علةةى ا  اجةةب الارتصةةادي فةةي تحد ةةد أاعةةاد الأداء، نتنمةةا يعمةةد  

  :الأداء البشري تتم ل في إن أاعادويمكن القول  التنظ  ي والا تماعي، وهلأا من منتل  أن الأداء مء وم شامل 

التةةي تعتمةةدها المؤسسةةة  فةةي ات ةةةال التنظ  ةةي ا  ةةة  تحق ةة  أهةةةداف ا،  او الك ء ةةة  تعنةةةي التريقةة أاعةةاد تنظ م ةة  لةةةلأداءق وهةةي 

ثةةةم  كةةةون لةةةدى مسةةةيري المؤسسةةة  معةةةا ير  ةةةتم علةةةى أساسةةة ا ر ةةةاس فعال ةةة  اا ةةةراءات التنظ م ةةة  المعتمةةةدة وأثرهةةةا علةةةى  ومةةةن

الأداء  م  ااشارة إتى أن هلأا الق اس  تعل  مباشرة نال  كل  التنظ م   ولتذ نالنتاحج المتورع  كات التب ع  الا تماع   

أن تصةل إتةى مسةتوى فعال ة  ،لةر جةاتج عةن المعةا ير الا تماع ة  والارتصةاد    الارتصاد  ، وهلأا يعني أجل نإمكةان المؤسسة 

 . ختل  عن كار المتعل  نالءعال   التنظ م  

البعد الا تماعي للأداء إتى مدى تحق   الرضا عند أفراد المؤسسة  علةى الةتيف مسةتويا هم،  للأداءق يشيرأاعاد ا تماع   

لأن مسةةةتوى رضةةةا العةةةاملين يعتبةةةر مؤشةةةر علةةةى وفةةةاء الأفةةةراد لمؤسسةةةنهم. وتتولةةةى أهم ةةة  ودور هةةةلأا ا  اجةةةب فةةةي كةةةون أن الأداء 

لةةةةى تحق ةةةة  ا  اجةةةةب الارتصةةةةادي، وأهملةةةةت الكلةةةةي للمؤسسةةةة  رةةةةد  تةةةةتثر سةةةةلبا علةةةةى المةةةةدى البع ةةةةد إكا ارتصةةةةرت المؤسسةةةة  ع

 .(112، ص 2013)حسين،  ا  اجب الا تماعي لمواردها البشري 

 خطوات قياس الأداء: 

( أن هنار موموع  من ا ختوات التي  وب على القاحمين على عمل   تق  م أداء العاملين اتباع ا، 2019 رى نن ا تسن )

 وهلأم ا ختوات هيق 

عالبا ما تكون هلأم المعا ير هي الأهداف التي تسعى المؤسس  إتى تحق ق ا ليل فيةرة زمن ة  ق و تحد د معا ير الأداء -1

 محددة. 

 تورعات الأداء من العاملينق فعند تحد د الأهداف لاند من توض ح ا للعاملين وتحد د ما هو متور  منهم.  -2

ةا لأهةم مصةادر  -3 الأداء الءعلي للعاملينق نح ث  تم  م  المعلومةات حةول الأداء الءعلةي للعةاملين نتةرق علم ة  ووفق 

 و مكتوب . كالميحظ  والتقارير سواء شءوي  أالمعلومات 

 . م لانحنء لأ الأهداف اتتددة أ مقارج  الأداء الءعلي م  المعا يرق وكلك من أ ل تحد د هل هنار الي ام -4
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ن جتةةةاحج تق ةةة م عمل ةةةة  و فةةةةي  كتءةةةب فقةةةع نةةةةتن يعةةةرف الموظءةةةون العةةةةاملمنارشةةة  جتةةةاحج تق ةةةة م الأداء مةةة  العةةةاملينق  -5

  وب منارشنهم حول الأداء وتحد د كاف  ا  واجب اا وان   او السلب   في الأداء. الأداء، نل 

 ين: لطرق تقييم أداء العام

ا في عمل ات التق  م  -1  . مقارج  ااجتاج الءعلي نمعا ير ااجتاجق وتعد هلأم التريق  هي التريق  الأارر ش وع 

ةا  حتةوي علةى عةدد مةن الصةءات أو  -2 طريق  المقا تذ الكم   المتدر  ق وفي هلأم التريقة   ةتم إعتةاء المقة م جموك  

 تاء در   للعامل عن كل حء . ا خصاحص تعبر عن مؤشرات الأداء لدى العامل، ويتلب منل إع

 طريق  المقارج  نين العاملين.  -3

طريق  الورائ  ا تر  ق وفي هلأم التريق   تم تحد ةد الورةائ  التةي يعتقةد أن ل ةا تةتثير علةى جوةاح أو فشةل العامةل  -4

 . وكلك عن طري  استخدام نتارات الوح  الوظ ءف لموضوع التق  مفي أداء الم ام المكل   ها، 

وف هةةةةةا  لتحةةةةة  العةةةةةاملون موضةةةةة  التق ةةةةة م نتحةةةةةد مرااةةةةة  التق ةةةةة م لمةةةةةدة محةةةةةددة  تعرضةةةةةون ليل ةةةةةا مرااةةةةة  التق ةةةةة مق  -5

ت موعةةة  مةةةن أسةةةال ب التق ةةة م اتختلءةةة  م ةةةل التبةةةارات القةةةدرات والالتبةةةارات السةةةلوا   والمقةةةانيت العخصةةة   

 من لبير.  أارروعيرها، وينتهي الأمر نتق  م العاملين نواست  

ن كل مد ر هو مسؤول عن تراي  اجحبام مرتوس ل جحو موموع  نالأهدافق وهي فلسء  إداري  تقوم على أ اادارة -6

، ص 2016الم ر ةةةةف، التةةةةرفين )مةةةن الأهةةةةداف الكل ةةةة  والشةةةامل  فةةةةي اتخةةةةاك القةةةرارات وتةةةةدف  المعلومةةةةات نحريةةة  نةةةةين 

133-141.) 

متنوعةةةة  وعد ةةةةدة ولةةةةلألك  وةةةةب علةةةةى المقةةةة م أن يعةةةةي  ن التةةةةرق المسةةةةتخدم  فةةةةي أداء العةةةةاملين هةةةةي طةةةةرق ويتضةةةةح ممةةةةا سةةةةب  نةةةةت

ممي ات وع وب كل طريق  ومةدى مناسةبنها لظةروف نت ة  العمةل، ومةدى إمكاج ة  تتب ة  هةلأم التريقة  فةي نت ة  العمةل دالةل 

 المؤسس . 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

وهي تحناول  ا تا ات،ح ث  تل  على النوع الأول جظريات  مكن تصن   النظريات التي تءسر عمل   التحءي  إتى جوعين  

والنةةوع ال ةةالف وهةةو النظريةةات المعرف ةة ق وهةةي تبحةةث وت يةةر حماسةةل ولشةةاطل.  االسةةانجوع ةة  ا تا ةةات والةةدواف  التةةي تحةةرر 

 . (107، 2013)حريم،  عن ،ل   عمل التحءي  وا   تتولد وا   تنشت
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ا
  : نظريات الحاجات: أول

 ومن الأم ل  على جظريات ا تا اتق 

 نظرية ماسلو للحاجات: 

 وتقوم جظري  ماسلو على افيراضين هماق 

لسةةان تحتةةةاج ل شةةةباع )وهةةلأم ا تا ةةةات مرتبةة  فةةةي شةةةكل هنةةار لمةةةذ موموعةةات مةةةن ا تا ةةةات المتتال ةة  لةةةدى اا 

 سل ي(، ويتدرج االسان في إشباع هلأم ا تا ات من الأدلب إتى الأعلى. 

 فإجةل شةباع حا ة  مع نة  ندر ة  كاف ة  ةتم إوطالمةا لةم التةي تةؤثر فةي دافع تةل، ل لسان هةي  ع ال ير مشب ا تا ات 

 (.108، 2013)حريم،  لا  صبه ل لأم ا تا   أي تتثير على دافع تل

ا لليرتتب التاتيق   ورد رتب ماسلو ا تا ات وفق 

 

 

 

 

 شكل يوضح هرم ماسلو للحاجات

ا في  ا هام  ا تا ات لدى االسان، ومن ثم فإن عدم اشباع هلأم ا تا ات  ؤدي إتى  إشباعولما كاجت ا تواف  تلعب دور 

ا على اجتا  تل وأداحل في العمل.   اجخءاض دافع تل جحو العمل، مما  ؤثر سلب 
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 الدرفر:نظرية 

 جظريتل ورسم حا ات الأفراد إتى ثيث ف ات هيق  الدرفروض  

 حا ات الو ودق و هتم ني ويد الأفراد نما  حتا ون إل ل من مواد.  -1

حا ةةةات الاجتمةةةاءق وتتم ةةةل فةةةي حا ةةة  الأفةةةراد فةةةي التوا ةةةد ضةةةمن  ماعةةة   نت ةةةي إل هةةةا ويحةةةافظ ف هةةةا علةةةى عيرتةةةل نةةةالأفراد  -2

 ويتءاعل مع ا مما  كسبل الراح  والرضا. 

، 2016في التتور والنمو للوحول إتةى رمة  التتةور )الم ر ةف، وهي نم ان  رعب  دالل   جءس   لدى الءرد قحا ات النمو -3

203 .) 

وا تواف  وف  جظري  الدرفر تؤدي إتى زيادة دافع   العامل للعمةل، امةا تعة ز مةن العيرةات الا تماع ة  دالةل نت ة  العمةل 

 لل ل يادة ااجتاج. م  موموع  العمل كان كلك دافعا  وكلما شعر العامل نالالس ام والارت اح

 نظرية ذات العاملين:

اعةةد دراسةة  رةةام  هةةا فريةةد رر هرزبةةرو حةةول موارةة  واتواهةةات العةةاملين اتوةةام أعمةةال م  تبةةين و ةةود جةةوعين مةةن ا تا ةةات، 

ا، هيق  حا ات الءرد التي تمنعل من الألم وحا ات تنم ل جءس  

حالةةةة  عةةةةدم الرضةةةةا، فتوفرهةةةةا اشةةةةكل   ةةةةد  ةةةةؤدي إتةةةةى  العوامةةةةل الصةةةةت   )الوراح ةةةة (ق وهةةةةي العوامةةةةل المسةةةة ول  عةةةةن زوال 

تونب مشاعر عدم الرضا، لكنها لا تةؤدي إتةى للة  رةوة دافعة  وحمةاس لةدى الءةرد العامةل، فهةي اء لة  نحما تةل وحة اجتل، 

  وتتم ةل فةي ااشةراف، وظةروف العمةل الماد ة ، وا ت ةاة العخصة  ، وا تالة  الا تماع ة ، والعيرة  مة  الة ميء، والعيرة  مةة

 الرتساء والمرتوسين، والأ ر.

بب الرضةةا الةةوظ ءف، العوامةةل الدافعةة ق وتم ةةل مومةةوع العوامةةل التةةي تةةؤدي إتةةى للةة  رةةوة ودفةة  لسةةلور العةةاملين وتسةة 

ل الم يةةد مةةن ااجوةةازات، والاعيةةراف مةةن الةة ميء واادارة والعمةةل جءسةةل والتقةةدم واليرر ةة  والنمةةو وا تصةةول لأوتةةو   م إتةةى نةة

 (.30 ص، 2014، ورويبهين واحيرام م، والمس ول   وتوفر العوامل )لش  على تقد ر الآلر 

ممةا  و ةةب علةةى إدارة المؤسسةة  أن  هةةتم نكةةي النةةوعين وتةةدرر مةدى الةةتيف أثرهمةةا علةةى العةةاملين دالةةل المؤسسةة ، فتعمةةل 

هم، اما  وب أن تقدم ا احت ا الصت   نناء  على تحد د وتحل ل  على إ واد م يج مناسب من العوامل الدافع  والعوامل
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ا تةةةواف  ننوع هةةةا نح ةةةث تتحةةةول مةةةن حةةةواف  معنويةةة  إتةةةى حةةةواف  دافعةةة  معنويةةة  تقةةةدم للعةةةاملين حسةةةب حا ةةةا هم )موسةةة  ، 

 (. 69-67، ص 2017

 

 
ا
 النظريات المعرفية:  :ثانيا

 ومن الأم ل  على هلأم النظرياتق

 نظرية التوقع: 

نةةين مةةا كةةان   هةةا الءةةرد مقارجةة   قةةومجح وةة   عدمةةل  حةةدثسسةة ا ر ف كتةةور فةةرومر ح ةةث افيةةرض فةةروم أن الرضةةا الةةوظ ءف أو أ

نةةين تةةؤدي نةةالءرد للمءاضةةل   وهةةلأم المقارجةة  شخصةة  ، مةةن منءعةة  تورعةةل مةةن عواحةةد السةةلور الةةلأي  قةةوم نةةل وبتنمةةا  حققةةل 

  المنءعةةةة  التةةةةي  ون هةةةةا نالءعةةةةل. العاحةةةةد المتورةةةة  الةةةةلأي  تءةةة  مةةةة  حقةةةة محةةةةدد اتختلءةةةة  ل ختةةةةار علةةةةى أساسةةةة ا لشةةةا   البةةةداحل

  .(37 ،2015 اشير،)

أو عاحد أفضل   الءرد توام جح و  مع ن   أوومن أهم الأفكار التي تقوم عل ها هلأم النظري  مبدأ رالتكافؤر واللأي يعني م ل 

حتةل تولةلألك م  حصل العامل على مكافتة او عاحةد مةا، ابيرة، ويكون هلأا التكافؤ سلب ا إكا ل أهم  ما مرعوب ف ل يعت ل 

والتي  تور  أن  حصل عل ها جظير ما  قوم نةل  إشباعالمكافمت الحع  ع   مكان الصدارة نين أولويات الءرد التي تحتاج إتى 

 (.117، 2013حريم، من   د )

 : أو المساواة نظرية العدالة

وتةةدور هةةلأم النظريةة  حةةول العيرةة  نةةين الرضةةا الةةوظ ءف للءةةرد والعدالةة ، وتءيةةرض أن در ةة  العدالةة  التةةي يشةةعر  هةةا العامةةل 

جظيةةةر مةةةا  حصةةةل عل ةةةل مةةةن مكافةةةمت وحةةةواف  تحةةةدد ندر ةةة  ابيةةةرة شةةةعورم نالرضةةةا ممةةةا  ةةةؤثر علةةةى مسةةةتوى الأداء وااجتا  ةةة  

ارجةة  ا   ةةود التةي  بةةلأل ا فةةي عملةل مةة  مةا يعةةود عل ةةل مةن عواحةةد، فةةإكا ا خاحة  نةةل. فةالءرد  قةةتذ در ةة  العدالة  مةةن لةيل مق

، 2016كاجت هلأم المقارج  عادل  وتساوت النسبتان فإن الءرد يشعر نالرضا ويةؤدي كلةك إتةى زيةادة ااجتةاج والأداء )الم ر ةف،

204 .) 
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 كما حاولت بعض النظريات تفسير عملية التحفيز مثل: 

تنتلةة  هةةلأم النظريةة  أساسةةا مةةن التتةةور التب عةةي لمبةةادا اادارة العامةة  التةةي جةةةادى  هةةا رفريةةدريك النظريةة  الكيسةة ك  ق  

 تةةا لورر، ويعةةد مؤسةةذ النظريةة  وترتكةة  علةةى أن النقةةود هةةي ليةةر دافةة  للعمةةل فةةي المنظمةة  وأن العامةةل نتب عتةةةل يسةةعى ل يةةادة

ان فةةي إجتا  تةةةل ارتءةة  أ ةةةرم، وتعةةد جظريةةة  رتةةا لورر ندا ةةة  أ ةةرم، ومةةةن ثةةم  وةةةب ربةةع الأ ةةةر نإجتا  ةةة  العمةةةةل، فةةإكا زاد االسةةة

   ل ترا  ااجتا    في المنظمات.لتتور أسذ اادارة وكاجت مساهماتل ثورة على المءاه م الساحدة جحو الدف

لأ هةةةةةا تتعلةةةةة   هةةةةةلأا العنصةةةةةر البشةةةةةري  الكيسةةةةة ك  ،جظريةةةةة  العيرةةةةةات االسةةةةةاج  ق كاجةةةةةت النظريةةةةة  رد فعةةةةةل علةةةةةى النظريةةةةة   

رةةةات الأشةةةخاص نرتسةةةاوهم دالةةةل المنظمةةة ، وتةةةؤمن النظريةةة  أن الموظةةة  لد ةةةل احت ا ةةةات لا تقتصةةةر علةةةى الاحت ا ةةةات وعي

البدج   والأمن فقع، نل هنار حا ات جءس   وا تماع   وعيرها، وأس م في النظري  علمةاء اادارة نق ةادة رألتةةون مةةا ور، 

 (.550، ص 2020)الشاعري،  حءي  العاملينوتمي ت اعدد من القواعد التي أعدت للمد رين في ت

 المنهجية وطرق البحث: 

 البحث:منهج 

يعتمةةةد هةةةلأا البحةةةث علةةةى المةةةنال الوحةةةءف والةةةلأي يعةةةرف نتجةةةلقر جةةةوع مةةةن البحةةةوث  ةةةتم ف ةةةل عةةةرض أسةةة ل  الدراسةةة  علةةةى أفةةةراد 

المدروسةة  مةةن ح ةةث طب عنهةةا الع نةة  ل  انةة  عل هةةا مةةن ربةةل موتمةة  البحةةث أو ع نةة  ابيةةرة منةةل وكلةةك  هةةدف وحةة  الظةةاهرة 

 امةا 
 
 در قةةا

 
ودر   و ودهار. اما  قوم المنهةج الوحءةف ندراس  وار  ما أو ظاهرة ما اما هي في الوارةة  ويقةوم نوحء ةةا وحةءا

 وم
 
 أو ام ةةةا

 
 ا ء ةةا

 
ظةةاهرة موضةة  الدراسةة  وتحل ل ةةا واسةةتنتاج جتةةاحج  ومةةل المسةةح يعنةةي توم ةة  ن اجةةات حةةول يعبةةر عنهةةا تعبيةةرا

والمسةةةح  نت ةةةي للمةةةنال الوحةةةءف اوةةة ء منةةةل فةةةي البحةةةث ولا  ةةةتحكم المسةةةح فةةةي طب عةةة  المعا  ةةة  وهةةةو  ومةةة   النهاح ةةة ،راسةةة  الد

 ر )الضامن، 
 
 وا ءا

 
 .(133 ص ،2006المعلومات حول الظاهرة ويصء ا اما

 البحث:مجتمع وعينة 

عشواح   اس ت  مةن  ع ن  الدراس  ع ن في حين تتم ل في القتاع ا خاص السعودي،  العاملين تكون موتم  البحث من 

الع نةةة  العشةةةواح   البسةةة ت  وهةةةي رالشةةةريح  التةةةي  ةةةتم الت ةةةار مءردا هةةةا مةةةن ات تمةةة  نصةةةورة احتمال ةةةة  و موتمةةة  الدراسةةة . 
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وموضةوع   فةي جءةذ الورةت نح ةث تعتةف  م ة  أفةرادم فرحةل محسةاوي  ليلت ةار ممةا  قلةل مةن احتمةال التحية  لق مة  دون 

 . (147م، ص2007، ألرىر )الأشعري 

 أداة الدراسة: 

 وتم لت أدوات  م  الب اجات والمعلومات في الدراس  ا تال   في الأدوات التال  ق 

 :وتم لت في  م  الب اجات والمعلومات ا خاح  نااطار النظري للبحث وكلك من وار  مصادر المعرف   المصادر الثانوية

 والدراسات السانق .  ثوالأنحااتختلء  كالكتب وات يت العلم   

 :ا مةةة  التتةةةور و وتم لةةةت فةةةي إعةةةداد اسةةةحباج    مةةة  الب اجةةةات والمعلومةةةات مةةةن أفةةةراد ع نةةة  البحةةةث.  المصةةةادر الأوليةةةة تماشةةة  

التكنولوجي ا تد ث، الةلأي  ةدعو إتةى إحةيل واسةتخدام الأعمةال التكنولو  ة  نةدلا مةن الأعمةال الورر ة ، مةن أ ةل سة ول  

وس ول  ا تءاظ على المعلومات وتنظ م ا، فقد عمد الباحث على استخدام اسحباج  إلكيروج   من وتوفير الورت وا   د، 

 .Googleإعداد الباحث. تم تنء لأها ناستخدام إحدى تتب قات 

موموعةة  مةةن الأسةة ل  والاستءسةةارات المتنوعةة  والمرتبتةة  اعضةة ا نةةبعت اشةةكل  حقةة  الأهةةداف التةةي يسةةعى هةةي والاسةةحباج  

 (.126، 2019في ضوء المشكل  البح    التي  حاول إ واد حل او تءسير ل ا )اتتمودي،  الباحث إل ها

 وتم تصم م الاسحباج  نالاعتماد على مق اس )ل كرت( المتدرج ا خماس ي، وتتكون من اتتاور التال  ق

 لأولق وهو لاص نالب اجات العخص  اتتور ا. 

  عاملين، ويتكون من الأاعاد التال  ق لاص نتثر ا تواف  على أداء الاتتور ال الفق 

o  نتثر ا تواف  الماد   على أداء العاملين نالقتاع ا خاص نالمملك  العرب   السعود  . لاص البعد الأولق  

o نتثر ا تواف  المعنوي  على أداء العاملين نالقتاع ا خاص نالمملك  العرب   السعود  . ق لاص البعد ال الف  

o  نتثر ا تواف  الا تماع   على أداء العاملين نالقتاع ا خاص نالمملك  العرب   السعود  . لاص البعد ال الثق  

o  .  البعد الراا ق لاص نمستوى أداء العاملين في مؤسسات القتاع ا خاص نالمملك  العرب   السعود 
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 –أواف  اشةدة ت يرات هي )س  معلى أن  قوم فرد الع ن  ناا ان  على عبارات الاسحباج ، وكلك من ليل الالت ار من لم

 لا أواف  اشدة(. –لا أواف   – محا د –أواف  

 وسوف  تم تتب   أداة البحث اعد التتاد من حساب الصدق وال بات ل ا، عن طري  ما  ليق 

 لتتاد من حدق الاسحباج  سوف  تم ال  وء إتى حدق اتتكمين. ا 

 لتتاد من ثبات الأداة  مكن حساب معامل الاتساق ألءا اروجباخ. ا 

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

  من مدى ثبات الاسحباج  ومناسبنها ليستخدام.  للتتادمعامل ال بات ألءا اروجباخق 

  لتحل ةةل  المع ةةاري وكلةةك والاجحةةرافالنسةةب  الم ويةة  والمتوسةةع ا تسةةا ف التكةةرارات و مقةةا تذ ااحصةةاء الوحةةء  ق

 استوانات أفراد الع ن  على عبارات الاسحباج . 

   معامل الارتباR. 

  . تحل ل الاجحدار ا ختف المتعدد للتعرف على تتثير ا تواف  الماد   والمعنوي  على أفراد ع ن  الدراس 

 الدراسة:  حدود

 الموضوعيق دراس  أثر عمل   التحءي  على أداء موظءف القتاع ا خاص نالمملك  العرب   السعود  .  ا تد 

 البشريق ع ن  من موظءف القتاع ا خاص نالمملك  العرب   السعود  .  ا تد 

  مؤسسات القتاع ا خاص في المملك  العرب   السعود  .المكالفق  ا تد 

 م.2023لعام  ال الثال منيق سوف  تم إ راء وتنء لأ هلأم الدراس  ليل الءصل الدراس ي  ا تد 
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 المراجع:صادر م

، 21(. أثر ا تواف  الماد   والمعنوي  على أداء العاملين. ات ل  العرب   للنشر العل يق ع2020أنو حم د، محمد نن سع د. )

630-654. 

( وتحق ةةةة  معةةةةا ير 2012(. إعةةةةادة ه كلةةةة  الرواتةةةةب والعةةةةيوات فةةةةي القتةةةةاع العةةةةام فةةةةي الأردن )2019)أحمةةةةد. الأسةةةةدي، إنةةةةراه م 

 العدال  والكءاءة والمساواة )رسال  ما ستير عير منشورة(. الأردنق  امع  اليرمور. 

ب   علةى كل ةة  الرضةا الةةوظ ءف علةى أداء العةاملين فةةي مؤسسةات التعلة م العةةاتي نةالتت ر(. أثة2015)اشةير،  وسة  حسةةن ،دم 

     امع  السودان للعلوم والتكنولو   . )رسال  ما ستير منشورة(. اامارات للعلوم والتكنولو   

(. جظةةةةةام ا تةةةةةواف  ودورم فةةةةةي تحق ةةةةة  الرضةةةةةا الةةةةةوظ ءف لةةةةةدى العةةةةةاملين نمؤسسةةةةةات ا  امعةةةةة ، مولةةةةة  2018)عةةةةةادل. نضةةةةة اف، 

  .66-54(، 4)10 اسات وأنحاث،  امع  ا  ءل ،در 

(. دور جظةةام التحءيةة  فةةةي تحسةةين أداء العةةاملينق دراسةة  م داج ةة  لع نةةة  مةةن العةةاملين فةةي مؤسسةةةات 2018)سةةامف. نلبخةةاري، 

 .167-148، 7الاتصالات في مد نتي عنان  ورالم . مول  الدراسات الارتصاد   المعمق ، ع

  الوطن ةة  للةةدهن وحةةدة وهةةران. (. أثةةر ا تةةواف  علةةى أداء العةةاملينق دراسةة  م داج ةة  للمؤسسةة2019)ال ةةواري. نةةن ا تسةةن، 

 .597-582(، 3)10 مول  الارتصاد والتنم   البشري ،

 ا تامد.، الأردنق دار 4(. السلور التنظ  ي سلور الأفراد وا  ماعات في منظمات الأعمال.  2013)حسن. حريم، 

(. أثةر أاعةاد الت  يةر التنظ  ةي علةى أداء العةاملينق دراسة  حالة  شةرا  سةول از وحةدة الأعةوا . مولة  2013)رحة م. حسةين، 

 . 120-109، 5رتى ارتصاد  ، ع

 الشرا  العرب   المتحدة للحسوي  والتوريدات. التنظ  ي،م(. السلور 2010) .ا خضرا، اشير و،لرون

علةةةةوم الشةةةةريع   دراسةةةةات.ا العملةةةةين فةةةةي البنةةةةك العر ةةةةف ااسةةةةيمف الةةةةدوتي. (. أثةةةةر ا تةةةةواف  علةةةةى رضةةةة2019)لالةةةةد. ال ب ةةةةد ين، 

 ا  امع  الأردج  .  العل ي،والقاجون، عمادة البحث 

 .34-10، 10ع ن ل الأن ت للدراسات والبحوث،(. أثر ا تواف  على أداء العاملين، مول  ال2017)ال ادي. سل مان، 

حةةةواف  المعلمةةةين فةةةي المملكةةة  العرب ةةة  السةةةعود   علةةةى ضةةةوء لبرتةةةف فنلنةةةدا (. تتةةةوير س اسةةة  2020الشةةةاعري، نةةةدر  معةةةان. )

 .597-537، 85ع دراس  مستقبل  .  امع  حءر الباطنق مول  كل   اليرن  ، ا خبراءقوسن افورة و،راء اعت 

 (. أساس ات البحث العل ي. عمانق دار المسيرة للنشر والتوزي . 2006)منلأر. الضامن، 
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دراسة  اسةتتيع   لع نة  مةن  الةوظ ءفق(. ا تواف  وأثرهةا فةي الرضةا 2010، م ن  وعد الله. )ويولذ عمير،عباس،  ر تذ 

، 97الأطبةةةةاء فةةةةي مسحشةةةةء ات مد نةةةة  الموحةةةةل. كل ةةةة  اادارة والارتصةةةةاد،  امعةةةة  الموحةةةةلق مولةةةة  تنم ةةةة  الرافةةةةد ن، ع

 .234-225، 32م

نم ة  الرافةد ن، كل ة  اادارة والارتصةاد،  امعة  الموحةل، (. ا تواف  وأثرها في الرضا الةوظ ءف، ت2010) ر تذ. عباس، 

 . 97، ع 32م

(. الةةولاء التنظ  ةةي فةةي القةةرن الواحةةد والعشةةرون )ريةة  مسةةتقبل  (. دسةةوقق دار العلةةم 2016)حةةد  . عبةةد الواحةةد، محمةةود 

 واا مان للنشر والتوزي . 

. مولةةة  علةةةى أداء مةةةوظءف وعمةةةال القتةةةاع ا خةةةاص  الماد ةةةوعيةةةر العكاسةةةات ا تةةةواف  الماد ةةة  (. 2019)أحمةةةد. فراوجةةة ، حةةةازم 

 . 80-61(، 1)4ارتصاد المال والأعمال، 

(. جظةةم تقةةويم أداء العةةةاملين وأثرهةةا علةةى الأداءق دراسةة  حالةةة  رتةةاع وزارة ال راعةة  والرةةةروة 2015)علةةةي. الأمةةين رنةةون، محمةةد 

م )رسةةةةةال  ما سةةةةةتير منشةةةةةورة(. مع ةةةةةد نحةةةةةوث 2014-2009ا ت واج ةةةةة  والبحريةةةةة  فةةةةةرع ا  ءةةةةةرة نل ب ةةةةةا فةةةةةي الءيةةةةةرة مةةةةةن 

 ودراسات العالم ااسيمف،  امع  أم درمان ااسيم  . 

 (. حنعاءق دار الكتب. 3(. مناهل البحث العل ي ) 2019)سرحان. اتتمودي، محمد 

(. أثةةةةةر جظةةةةةام ا تةةةةةواف  علةةةةةى أداء العةةةةةاملينق دراسةةةةة  م داج ةةةةة  فةةةةةي شةةةةةرا  نةةةةةالنور للصةةةةةناع  وا خةةةةةدمات 2022)لالةةةةةد. مةةةةةدلل، 

 .392-370 ،1، ع 9منالوادي. مول  المال   والأسواق، 

 عمانق دار ا  نان للنشر والتوزي .(. إدارة الموارد البشري . 2016)محمود. الم ر ف، محمد الءاته 

 (. السلور التنظ  ي. عمانق دار ا  نان للنشر والتوزي . 2016)محمود. الم ر ف، محمد الءاته 

(. أثةةر ا تةةواف  المعنويةة  علةةى أداء العةةاملينق نةةالتتب   علةةى مدرسةة  الأراةة   الأهل ةة  الانتداح ةة  2017)أنكةةر. موسةة  ، محمةةد 

  م )رسال  ما ستير منشورة(.  امع  أم درمان ااسيم  .2016-2010نودة 


