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 :  العربية باللغة المستخلص

 والمستودعات المصانع حرائق لمواجهة الاستعداد فاعلية مدى عن للكشف الحالية الدراسة هدفت

 للتعرف للوصول وأنواعها أسبابها و الحرائق عن الناتجة الكوارث على التعرف خلال من جدة بمدينة

  على للتعرف الطرق افضل واختيار,  والمستودعات المصانع حرائق حدوث بأزمة  التنبؤ كيفية على

 استخدم.   جدة بمدينة والمستودعات المصانع حرائق أزمة لمواجهة معرفتها اللازم والإجراءات الخطط

 مجتمع من عينة على بتوزيعها وقام استبانة باعداد  الباحث قام ، ( التحليلي) الوصفي المنهج الباحث

  بالمملكة المدني الدفاع منسوبي من و والمستودعات المصانع في العاملين جميع من يتكون الذي البحث

  والمستودعات المصانع في العاملين من مكونة بسيطة عشوائية عينة اختيار تم دقول  السعودية،  العربية

 فترة خلال فردا، ( 173) بعدد السعودية العربية بالمملكة المدني الدفاع منسوبي من و فردا(  171)  بعدد

 (. ها1444 – م2023) العام من الدراسة إجراء

  العاملين مع التعامل في الدراسة عينة من  كبير قطاع لدي خبرة وجود إلى الدراسة نتائج توصلتو

 نسبة افاد حيث,  بها يعملون التي المنشأة إليها تعرضت مشكلة أو كارثة أثناء والمستودعات بالمصانع

 الرغم وعلى أنه الى أيضا الدراسة اشارت كما,  الحرائق مواجهة كيفية على تدريبا تلقوا العينة من % 63

  أداء في فاعليته يقدرون أنهم إلا الكافية بالدرجة التدريب لمستوى المدني بالدفاع العاملين رضا عدم  من

  والمستودعات بالمصانع العاملين أن كما,  والمستودعات المصانع حرائق مواجهة أثناء أدوارهم

  نسبة بلغت حيث الحوادث لإطفاء ومهاراتهم المدني الدفاع رجال سرعة مدى عن كبيرة بدرجة راضون

 المدني الدفاع رجال تقييم,  الدراسة عينة من%  68.4(  بالعالي) المدني الدفاع رجاء أداء قيموا الذين

 أن اتضح كما ، % 78.58 والمستودعات المصانع حرائق مواجهة في المستخدمة والأجهزة الآليات لكفاءة

  تأكد كما ؛ % 90.80 بنسبة التقييم عناصر  بين الأول المركز يحتل"  استخدامها على التدريب" عنصر

  لهذه الصيانة عنصر توافر عن أما ، %  80.54 بنسبة العدد حيث من الأجهزة هذه توافر عن رضاهم

  اهتمام ضرورة إلى يشير مما%  73.98 ل التقييم نسبة وصلت حيث الدرجة بنفس يكن فلم الأجهزة

  المدني الدفاع رجال أن الى أيضا الدراسة توصلت, المستقبل في الجانب بهذا المدني الدفاع إدارات

 يشير ،مما%62.23 با والسلامة لأمن ا إجراءات باتباع والمستودعات بالمصانع العاملين التزام يقيمون
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 الأمن بإجراءات والمستودعات بالمصانع العاملين التزام مدى عن المدني الدفاع رجال رضا عدم إلى

  كفاءتهم من تقلل معوقات هناك أن يرون المدني الدفاع منسوبي أن إلى الدراسة نتائج أشارت. والسلامة

 %.  71.28 بنسبة والمستودعات بالمصانع الحرائق مواجهة في مهامهم أداء في
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 Abstract                                                                                                   الإنجليزية باللغة المستخلص

current study aimed to reveal the effectiveness of preparedness to face factory and warehouse fires 

in Jeddah city by identifying the disasters resulting from fires, their causes and types, in order to 

reach an understanding of how to predict the crisis of factory and warehouse fires, and to choose 

the best ways to identify the plans and procedures that need to be known to face the crisis of 

factory and warehouse fires in Jeddah city. The researcher used the descriptive (analytical) 

approach, and the researcher prepared a questionnaire and distributed it to a sample from the 

research community, which consists of all workers in factories and warehouses and from the Civil 

Defense staff in the Kingdom of Saudi Arabia. A simple random sample of 171 factory and 

warehouse workers and 173 Civil Defense staff in the Kingdom of Saudi Arabia were selected 

during the study period from the year (2023 AD - 1444 AH). 

The results of the study showed that a large sector of the study sample had experience in dealing 

with workers in factories and warehouses during a disaster or problem that the facility they work 

for was exposed to, as 63% of the sample reported that they had received training on how to deal 

with fires. The study also indicated that, despite the dissatisfaction of Civil Defense workers with 

the level of training to a sufficient degree, they appreciate its effectiveness in performing their roles 

during the face of factory and warehouse fires. Workers in factories and warehouses are also very 

satisfied with the speed of Civil Defense men and their skills in extinguishing accidents, as the 

percentage of those who evaluated the performance of the Civil Defense men (high) was 68.4% of 

the study sample. The assessment of Civil Defense men for the efficiency of the mechanisms and 

devices used in dealing with factory and warehouse fires is 78.58%. It was also found that the 

element of "training on their use" occupies the first place among the evaluation elements with a 

percentage of 90.80%. They were also satisfied with the availability of these devices in terms of 
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number with a percentage of 80.54%. As for the availability of the maintenance element for these 

devices, it was not at the same level, as the evaluation percentage reached 73.98%, which indicates 

the need for Civil Defense administrations to pay attention to this aspect in the future. The study 

also found that Civil Defense men assess the commitment of workers in factories and warehouses 

to follow security and safety procedures with 62.23%, which indicates the dissatisfaction of Civil 

Defense men with the extent of the commitment of workers in factories and warehouses to security 

and safety procedures. The results of the study indicated that Civil Defense staff believe that there 

are obstacles that reduce their efficiency in performing their tasks in dealing with fires in factories 

and warehouses by 71.28%. 
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   الأول الفصل

 

 الدراسة خطة

 المقدمة •

 البحث  مشكلة •

   البحث أهداف •

 البحث  أهمية •

 البحث  تساؤلات •

 السابقة  الدراسات •

 السابقة الدراسات على التعليق •

   البحث مصطلحات •
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 :مقدمةال

 ,,,وبعد هداه تبع ومن الله عبد بن محمد الله خلق خير على والسلام  والصلاة لله والحمد الله بسم

 المجال  في  كبيرة  طفرات  ويشهد  ، الحياة   نحاء أ  جميع  في  ومتسارع  متغير  عصر  في  ماليو  نعيش

  أصبحت   التي  والأزمات  الكوارث  إدارة  مثل  حديثة  إدارية  مفاهيم  دخلأ  مما  ؛ والصناعي  التكنولوجي

 وأ  طبيعية  وكوارث  زماتأ  كانت  سواء  تالأزما  أنواع  جميع  على  التغلب  في  اوجوهري  اهام  ادور  تلعب

 الاجتماعية  الحياة  في  كبيرة   خطورة  تشكل  أصبحت  التي  الأزمات  من  الكثير  يعيش   اليوم  والعالم,    مفتعلة

 .   وغيره والاقتصادية

  ،الأموال  من  الكثير  الدول  تكلف  ذهوه  ، والبراكين  الزلازل  و  الغابات  حرائق  مثل  طبيعية  كوارث  فهناك

 بدلا  كان  لذلك  الاشتعال؛   على  تساعد  قد  مواد  من  تحويه  لما  والمستودعات  المصانع  في  حرائق  وهناك

 .الحرائق هذه مثل لمواجهة الاستعداد مدى فاعلية دراسة من

  حدوثها   قبل  بها   لتنبؤ ل   تحتاج  الطارئاة   والحاالات  والمصانع  المستودعات  حرائق  أزماات  مواجهة  ولعل

  لى إ  ضافةإ,    الامكان   قدر  الخسائر  من   والحد  المطلوب  بالشكل  معها  التعامل  أو   لها  الاستعداد  أجل  من

  إلى   تحتاج  حداثالأ  هذه  مثل  مع  التعامل  ودراسة,    المستقبل   في  حدوثها  لتفادي  اللازمة  الحلول  وضع

 القيام  بعد  المناسبة  القرارات   اتخاذ  وفن  المهارات  من  الكثير  لىإ  تحتاج  كما  ، السليم  والتخطيط  التفكير 

  توفير     الأزمات  دارة إ  واجبات   من  لأن,    السليم  بالشكل  وأبعادها  أسبابها  ومعرفة  زمةالأ  يصبتشخ

  لها   تتعرض  قاد  مما  هاوغير   والمعدات  للمنشاآت  أو   ملينالعا  للأفاراد  سواء  والآمنة  الشااملة  الحماياة

 , آثار من ةالمنشا

   البسيطة   الحرائق  من  الأول  فالنوع  :   نواعأ  ةربعأ  لىإ  الإنجليزي   النظام  حسب  الحرائق  تصنيف  تم  ولقد

  إطفاؤه   ويتم  الأخطر  وهذا  ومشتقاتها  البترولية  المواد  حرائق  الثاني  أما  ، بالماء  اطفاؤه  يتم  نأ  يمكن  الذي

 الأكثر  وهي  المشتعلة  الغازات  حرائق  الثالث  النوع  أما,    الرغوية  المواد  تسمى  محددة  كيميائية  بمركبات

 بواسطة  وترحل  تخزن  الغازات  وأن  لاسيما  ، للهب  وانتشار  انفجارات  تصحبها  حيث  خطورة

 فهو  الرابع  النوع  أما  ,  بداخلها  للغاز  تمدد  بسبب  للحرارة  تعرضت  إذا  الأسطوانات  وتنفجر,  ، أسطوانات 

  هذه   مع  الماء  تفاعل  لأن  مطلقا  إطفائه  في  الماء  يستخدم   ولا ,    المشتعلة  الكيميائية  الصلبة  المواد  حرائق

  وتعتبر   البودرة  مادة  اإطفائه   في  يستخدم  وبالتالي  ؛ متفجرة   أو  سامة  غازات  عنه  ينتج  قد  الكيميائية  المواد

  تدرس  التي  الجدية  الأخطار  أهم  أحد  والمستودعات  صانعالم   في  والانفجارات  الحرائق  حدوث  مخاطر
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  والمستودعات  لمصانع ا لأن وذلك ؛ صناعي   مشروع أي  تأسيس قبل وهندسيا إداريا بها التحكم إجراءات 

 ,  والانفجار الاشتعال خطر مع  دائما  ااستخدامه يترافق التي المواد من الكثير تحوي ما غالبا

  عرضية   اسبابأ  المثال  سبيل  على  منها  نذكر  :المستودعات  لحرائق  تؤدي  التي  سبابالأ  من  كثير  وهناك

  أو    السرقة  بداع  عمدية  سبابأ  تكون  قد  أو  صيانتها،  وإهمال  ئيةالكهربا   التمديدات  عشوائية  عن  ناتجة

 نأ  أو  السنوي،   الجرد  مواعيد  قبل  اتللمحتوي  الحقيقي  العدد  إخفاء  يمكن  وبالحريق  ، الاختلاس

 وسائل  تفتقد  نهاأ  كما  ، الوقائي  والإشراف  للرقابة   خاضعة  غير  عشوائية  بمواقع  توجد  المستودعات

  . السلامة

  الطارئة   والحالات  والمستودعات  المصانع   حرائق  مواجهةل  الاستعداد  فاعلية  نجاح  متطلبات  وعليه

  اكتشاف  كيفية من كل على تدريبه  مستوىو ، الازمة إدارة فريق جاهزية مدى على الأول المقام في تعتمد

 لحدثا  لمواجهة  والاحترازية  الوقائية  الإجراءات  كامل  اتخاذ  كذلكو  ، الطارئة   بالحالات  الإنذار  إشارات

  والتجهيزات   والمعدات  توافرت  مدى  على  أيضا  تعتمد  كما  ، المحتملة  الحرائق  من  الناتج  الضرر  واحتواء

  دارة إ  تقوم  لذلك  . الأزمة   إدارة  تنفيذ  عملية  تنظم   التي  الإجراءاتو  التعليمات  وضوح  ومدى  ، للازمةا

  أجل   من   ميلز  ما  وإجراء  شاغليها  مان  والمستودعات  المصانع  إخلاء  كيفية  تتضمن  بدراسة  الأزمات

 من  أيا  حدوث  حال  في  للعاملين  والاستقرار  الطمأنينة   من  كلا  وضمان  وأرواحهم  سلامتهم  على  الحفاظ

 قحرائ  لمواجهة   الاستعداد  ةفاعلي  مدى  الدراسة  هذه  في  الباحث  تناولي  سوف  لذلك  ؛ الطارئاة  الحاالات

 .ة جد بمدينة والمستودعات المصانع

 

 :   البحث  مشكلة

  والمستودعات   المصانع  قحرائ  لمواجهة  الاستعداد  فاعلية  معرفة  في  ةالدراس  هذه  مشكلة  تكمن

  التي   الآثار  دراسة  من  بدلا  لذلك  ؛ بها  المتعلقة  والكوارث  زماتالأ  داراتإ  املتع  وكيفية  ة، جد  بمدينة

 خلق لىإ  تؤدي سوف حرائق يأو ,القومي الاقتصاد على والمستودعات المصانع حرائق أزمات تتركها

  المعروف   ومن  عام،  بوجه  والاقتصاد  المجتمع  على  كبير  بشكل   يؤثر  وخلل  ارتباك  و  جسيمة  مخاطر

 وفق  سليم  بشكل  تعمل  نأو  ، والكوارث   زماتالأ   دارةإ  لتفعيل  ماسة  بحاجة  الحرائق  هذه  مثل  أن  أيضا

 ما  لاتباع  كاف  بوقت  حدوثها  قبل  هاب  قعوالتو  الخطرة  بالحوادث  التنبؤ  أجل  من  مسبقا  الموضوعة  الخطط

  المصانع   في   حريق  أي   إن  إذ  ، بها   التساهل  دون   صارم  وبشكل  مةوالسلا  الأمن   إجراءات  من  يلزم

 كبيرة بكميات و  خطرة مواد من الصناعات حويهت لما نسبة وخيمة عواقب له يكون  سوف والمستودعات
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  مما ,    وجيز  وقت  في  عليها  السيطرة   يصعب  مخاطر   وقوع  احتمال  الى  يؤدي  مما,    الاشتعال  على  تساعد

 من  فيه  تتسبب  ما  لىإ  ةإضاف  المحيطة  والبيئة  والعتاد  والعدة  الإنسان  صحة  على  خطيرة  آثار   في  تتسبب

 ,  والثقافية والاجتماعية الاقتصادية لحياةا نواحي مختلف على وتأثير انهيار

 والتوقعات  التنبؤ  خلال  من  حدوثها  قبل  تفاديها  على   العمل  يمكن  سبابالأ  معرفة   خلال  من

  والمستودعات   المصانعب   والكوارث  الأزمات  ادارة  تحتل  سبابالأ  ولهذه  . العلمية  الدراسات  على  المبنية

  التي  فالحوادث للأخطار،  عرضة أكثر ولكونها ، الصناعة تلك وطبيعة لخصوصية نظرا استثنائية أهمية

 الخطط  وضع  عدم  إلى  ديعو  فني  أو  إداري  قصور   عن  تكون  ما  غالباا   والمستودعات  المصانع  شهدتها

  توخي   يف خصوصا المهمة الإجراءات  بعض عن التغاضي من و أ والكوارث زماتالأ دارة إ من السليمة

  أن   يقتضي  ذلك  والسلامة،   الأمن  إجراءات   تطبيق  تتولى   التي  بالجهات  والادارية   المهنية  الكفاءة  معايير 

  والكوارث   زماتالأ  بإدارة  القائمين  اهتمام  رأس  على  الحوادث  وقوع  من  والاحتياط  الحذر  يكون

 . والمستودعات بالمصانع

 :  البحث أهداف

 :  الآتي  إلى البحث هذا يهدف

 .  الأزمة مفهوم على الضوء  إلقاء •

 .   جدة  بمدينة  والمستودعات المصانع حرائق عن  الناتجة  الكوارث على  التعرف •

 المصااانع حرائااق دراسااة خاالال ماان المسااتودعاتو المصااانع حرائااق أسااباب علااى التعاارف •

 . جدة بمدينة  والمستودعات

 .   والمستودعات  المصانع حرائق أنواع على  التعرف •

 .   والمستودعات  المصانع حرائق  بأزمة  التنبؤ يةكيف على  التعرف •

 المصااانع حرائااق أزمااة لمواجهااة معرفتهااا الاالازم جااراءاتوالإ الخطااط علااى التعاارف •

 .  جدة بمدينة  والمستودعات

 

 

 :البحث أهمية
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 أزمات لإدارة وللأخصائيين العربية  للمكتبة حديثة معلومات ضافةإ في العلمية همية الأ تتمحور

 .جدة بمدينة والمستودعات المصانع حرائق  دراسة واقع على ةمبني والمستودعات المصانع في الحرائق

 والتمارين التدريب وتفعيل  الحريق مخاطر من الوقاية جانب برفع بالتوصية  الباحث  يقوم  كما

 ,  المهنية السلامة أعمال متابعة  إلى إضافة والمستودعات   المصانع  في  الحرائق  أزمات  لإدارة العملية

  من   المزيد  وضع  وجب  لذلك  ؛ تخريبية   عماللأ  تتعرض  ما  غالبا  والمستودعات  المصانع  نأ  كما

 قبل  التخريبية  عمالالأ  هذه  مثل  لمواجهة  السليمة القرارات واتخاذ  ، اللازمة  والتدابير  الاقتراحات

 لتفادي  والمستودعات  المصانع   حرائق  دراسة  هميةأ  في  البحث  لهذا   العملية  الأهمية  تكمن  كما.حدوثها

 ,  الناجمة ةالكارثي خطارالأ

  زمة أ  أي  لذلك,  الصناعية  للدول  قتصادالا  نيياشر  همأ  حدأ  تعتبر  والمستودعات  فالمصانع

  المصانع   حرائق  أن  و,  كبيرة  اقتصادية  لمخاطر  تؤدي  قد  والمستودعات  المصانع  مجال  في  حرائق

 البالغة  الأضرار  أو  الأرواح  تزهق  وربما  ، الكارثية  النتائج  من  الكثير  لها   يكون  تقع  عندما   والمستودعات

  الأزمات   من  يقع  بما  نبؤللت  اللازمة  الخطط  وضع  على  ملالع  من  لابد  ولذلك  ؛ القومي   وللاقتصاد  للمجتمع

  القومي   الاقتصاد  على  ستنعكس  تيال  الوخيمة  النتائج  لتفادى  الموضوع  هذا  تناول  الباحث  رأى  لذلكو,

 .  جدة بمدينة والمستودعات المصانع حرائق دراسة خلال من لمجتمعاو

 :البحث تساؤلات

 : التالية الأسئلة في‌ البحث تلخيص يمكن  البحث مشكلة صياغة  خلال  من

 جادة بمدينة  والمستودعات  بالمصانع  قائالحر  لحوادث  للتصدي  الأزمات  إدارة  جاهزية  مدى  ما •

 ؟

  ؟جدة  بمدينة  والمستودعات  بالمصانع حرائقال من  الناتجة  الآثار ما •

 ؟جدة بمدينة  والمستودعات  المصانع بحرائق  التنبؤ في  والأزمات  الكوارث إدارة  دور هو ما •

 المصاانع حرائاق خساائر لتفاادي والأزماات الكاوارث إدارة بهاا تقاوم نأ يجاب التي الخطط  ما •

 ؟ جدة بمدينة  والمستودعات

 ؟والمستودعات  المصانع في  الحرائق ثوادح  تقليلل  لكترونيةالإ الرقابة  تفعيل يمكن كيف •

 

 :البحث فروض
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  حرائق   مخاطر  من  الحد  وبين  سليم  بشكل   الأزمات  إدارة  جاهزية  مدى  بين   طردية  علاقة   توجد •

 .   والمستودعات المصانع

  من   تحتويه  وما   جدة  بمدينة  دعاتوالمستو   بالمصانع  الحرائق  آثار  بين  طردية  علاقة   توجد •

   بها المخزنة المواد نواعأ

  الحرائق  تكاليف  تقليل من الحد وبين  والأزمات الكوارث دارةإ تنبؤ عدم بين عكسية ةقعلا توجد •

 .بجدة والمستودعات بالمصانع

  والأزمات   الكوارث  إدارة  منسوبي  من  مكتملة  طوارئ   خطط  وضع  بين  طردية  علاقة  توجد •

 . جدة بمدينة والمستودعات المصانع حرائق خسائر تفادي وضمان

 الحرائق  وحدوث  الرقابة  في  الحديثة  التقنية  استخدام  على  التدريب  عدم   بين  عكسية   علاقة   توجد •

 .جدة  بمدينة والمستودعات المصانع في

 

 :  السابقة  الدراسات

 الكوارث  في  الأزمة  إدارة  من  للعبور  مساعد  عام  نموذج  بعنوان(  2013)  حماني‌  عبدالحميد  دراسة -1

  نموذج   اقتراح  إلى  دراسته  في  الباحث  يهدف  : مستدام  استقرار  وتحقيق  المخاطر  إدارة  إلى  الطبيعية

  ،للمخاطر   المجتمع  استجابة  وقدرة  مرونة  تحفيز  خلال  من  مستدامة  لتنمية  الاستقرار  تحقيق  على  يساعد

  إدارة  مركز أو الطوارئ إدارة أن وأفاد( بعد – أثناء –  قبل) مراحل ثلاث  على المختلفة المهام بتقسيم وقام

  هيئة   داخل  الأزمة  قبل  مرحلة  سابقة  لمرحلة  اامتداد  تعتبر  مهامها  الأزمة  أثناء  شكلت  التي  الأزمات

 ولجان  والمتطوعين  عية المجتم  والمستودعات  المصانع  المركز  ويضم  ،المخاطر  إدارة  مركز  تسمى

  كبيرة   فوائد  إلى  تؤدي  الأولى  المرحلة  في  والحماية  والوقاية  عدادالإ  أن  وذكر  ، التفاعل   لتحسين  الأحياء

 لإدارة  التخطيط  أهمية  لىإ  المقترح  النموذج  في   أشار  و,  والبيئي  والاجتماعي  الاقتصادي  المستوى  على

  ضمان   أجل  من  الخاصة  أو  الطوعية  أو  الحكومية  للقطاعات  تعود  والتي  الطوارئ  حالات  في  الموارد

 .الموارد لجميع الأمثل الاستخدام وضمان المشاركة الوكالات توزيع

  اقتراح   إلى  الدراسة  هذه   تسعى:    مصر  في  فعالة  كوارث  إدارة  نحو  بعنوان (  2013)  النور  أبو  دراسة -2

  مبني   القياسية  التشغيلية  جراءاتللإ  دليل  وضع  مثل  فعالة  كوارث  لإدارة  التوجيهية  المبادئ  من   مجموعة

 .معلومات  على
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  التحقيق   ضباط  على  مسحية  دراسة  –  العمد  الحريق  حوادث  في  التحقق  مهارات  (2015)  المرشد  دراسة -3

-2017)  من  السنوات  في  المتعمدة  الحريق  حوادث  حجم   على  للتعرف  الدراسة  هدفت.  الرياض  مدينة  في

  أنواع   باقي  عن   ختلفي  والذي  العمد  الحريق  جريمة  خصائص  وتفسير  إيضاح  جانب  إلى   ، (2021

  منهج   متبعا  الدراسة  تساؤلات  على  للإجابة  استبانة   بتصميم  الدراسة  صاحب  حثالبا  قام  وقد  . الحرائق

 .  الاجتماعي المسح

 -  التطبيقية  للكيمياء  العالمية  المجلة  -  والغاز  النفط بارآ حرائق طفاءا(  2019) الجبوري دراسة -4

  آبار   حرائق  على  التعرف  لىإ  البحثية  الورقة  هذه  هدفت:    13-7:  الصفحات  ، 2019  آذار  ، 1  العدد  ، 4  المجلد

  سيتم   التي  للحريق  والفيزيائية  والكيميائية  الحرارية  الآليات  سنقدم.  الحديثة  الإطفاء   وعملية  والغاز  النفط

 التقنية  تتضمن.  للحريق  الحرارية  المعلمات  على  بناءا   عليها  بناءا   بنا  الخاص  الرياضي  التبريد  نموذج  بناء

  بمساعدة   البرنامج  حل  تحسين  تم  ثم.  المرئي   النار  قلب  فقط  وليس  بالكامل  الحراري  المجال   الجديدة

 تم  ذيال  الحل  يُظهر  ،   لاحقاا.  المتاحة  الدولية  الحرائق  بيانات  إلى  واستند  الدولي  MATLAB  برنامج

  الوقت   في  العملية  وتحسين  الاقتصادي  التبريد  مادة  باستخدام  للاهتمام  جداا  مثيرة  نتائج  عليه  الحصول

 الوقود  من  أنواع  ثلاثة  على  واختبارها  الخاص  نظامنا  بناء  خلال  من  التقنية  نختبر  عملياا.  الأمثل

 عليها  الحصول  تم  التي   النتائج  وكانت  ،  البنزين  -3  ،   الديزل  -2  ،   الكيروسين  -1:  وهي   الهيدروكربوني 

 .للغاية مشجعة البحر مياه إلى الطين بإضافة

 كبرى  من  أربعة  في  الأزمات  إدارة  واقع  على  الضوء  إلقاء  إلى  سعت  والتي  (   2003  الأمير،‌)  دراسة -5

  في   المتبعة  الطوارئ   إجراءات  أن  إلى  الدراسة  وخلصت.  مصر   في  الطبيعي  والغاز  النفط   ت شركا

 كونها  تتعدى   ولا  ، البعض  بعضها  عن  كثيرا  تختلف  لا  بها  الأزمات  إدارة  وخطط  ترولالب  قطاع  شركات

  دارة لإ  اخطط  الإطلاق  على  اعتبارها  يمكن  ولا  البيئة  وحماية  المهنية  السلامة  إجراءات  أمثلة  أحد

 دراسة:  البترول  بقطاع  تالأزما   وإدارة   الطوارئ  خطط"    نوانع  تحت   الدراسة  وجاءت  . ةالأزم

 ." تطبيقية

  الأزمات   إدارة  في  وأثرها  الإدارية  المعلومات  نظم  فاعلية"    بعنوان(  2007  والقطب،‌  الخشالي‌)  دراسة -6

 ".  الأردنية الصناعية الشركات في ميدانية دراسة
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 تواجه  التي  الأزمات  إدارة  على  الإدارية   المعلومات  نظمل   الفعال  التأثير   مقدار  معرفة  إلى  الدراسة  سعت

  ومعلوماتية   علمية  خطوات  على  الشركات  هذه  في  المديرين  اعتماد  ومدى  ، بالأردن  اعيةالصن   الشركات

 المعلومات  نظم   لاستخدام  فعال  رثأ  وجود  إلى   الدراسة  وخلصت.  هونهايواج  التي  الأزمات  إدارة  في

 . الصناعية الشركات هذه في الأزمة إدارة عملية في الإدارية

  إدارة   عناصر  توافر  لمدى  ميدانية  دراسة:  الأزمات  إدارة"    نوانبع  ( 2000  ودقامسة،‌  الأعرجي،‌)  دراسة -7

 ".عمان أمانة في الإشرافية الوظائف في العاملين نظر وجهة من الأزمات

  الكبرى  عمان بأمانة  الإشرافية بالوظائف العاملين من الأفراد اتجاهات على التعرف إلى الدراسة تهدف 

  استنتجت .  مختلفة  مراحل  في  النظام  هذا  توفر  ومدى  ، الأزمات   دارةلإ  جماعي  أو  فردي  نظام  توافر  تجاه

 بشكل  الأزمات  لإدارة  اللازمة  الأساسية  العناصر  فيه  يتوفر  الأزمات  دارةلإ  شامل  نظام  وجود  الدراسة

 (..والوقاية والتأهب المبكر نذارالإ بوادر اكتشاف) راحلم في نسبياا  متوسطة بدرجة وذلك ناجح

 السعودية  العربية المملكة  في‌ والكوارث الأزمات  إدارة( 1431) بيعي‌الس فراج‌ دراسة -8

 زهاق وربماا ، النتاائج مان الكثيار لهاا كاوني تقاع عنادما والأزمات الكوارث أن لىإ  الدراسة  هذه  شارتأ

 الخطاط وضاع علاى  العمال  مان  لاباد  ولاذلك  ، القاومي  وللاقتصااد  للمجتمع  البالغة  الأضرار  أو  الأرواح

 رأى ولاذلك ؛ المادني الادفاع إدارة علاى الأصال في تقع المهمة وهذه ، الأزمات  من  يقع  بما  نبؤللت  اللازمة

 وهادفت.  وللمجتماع القاومي الاقتصااد على  نتائجها  تفادى  على  للعمل  العام  الموضوع  هذا  تناول  الباحث

 التي ماتالأز أنواع على التعرف و السعودية العربية  المملكة  في  والكوارث  الأزمات  أسباب  عن  للكشف

 علاى للتعارف تطرقات نهااأ لىإ  ضافةإ.  ثوالكوار  الأزمات  ومصادر  السعودية  العربية  المملكة  بها  تمر

 . السعودية العربية المملكة في  الكوارث  لإدارة التخطيط طرق

   الأزمة لإدارة  علمية منهجية  نحو: ه‌ـ1419 يوسف  شحادة  حلمي‌ دراسة -9

 ، تطورهاا مراحال  وتحدياد  ، زماةالأ  تحليال  خالال  مان  الأزماة  إدارة  ةأهميا  توضايح  لىإ  الدراسة  هدفت

 ولاذلك ؛ الحاديث التكنولاوجي والتقادم والتغييار التطور لهذا نتيجة علمي منهج بواسطة أصنافها  وطبيعة

 العصار هاذا فاي والمساتودعات المصاانع فاي الحرائاق أزماات لإدارة علماي منهج كسلو من بد لا  كان

 عشاوائية بطريقاة العيناة اختياار تام و , العلمياة الحقاائق مع منسجمة فروض بوضع  الباحث  فقام  .   التقني

 ،  التخصصاي،  فيصال الملاك مستشافى الريااض،  مديناة فاي مستشافيات ةثلاثا باختيار  الباحث  قام  حيث

 المستشافيات هاذه في الموظفين من عدد  في  العينة  وتتمثل  ،   فهد  الملك  ومستشفى  ، الأمن  اتقو  ومستشفى

 التخصصاي،  فيصل الملك مستشفى من لكل استبيان 25 توزيع تم,  استبيان 100 عدد توزيع تم  كما.  الثلاثة
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 المانهج الباحاث اساتخدم و ، الأمان قاوات مستشفى  على استبيان 50 توزيع تم بينما ، فهد الملك  ومستشفى

 . الأزمات  إدارة منهجية بموضوع  يتعلق فيما  النظري  للجانب شاملا امسح ستقدم لأنها  التحليلي  الوصفي

 وانتاي   في المجتمعي التكامل على  اعتمادا الكوارث إدارة برنامج انبعنو (2006) شن‌  شون ليانغ دراسة -10

، 

  مرحلة   :   مراحل  ثلاث  على  قام  والذي  ، الكوارث   إدارة  في  تايوان  لبرنامج  عرض  على  الدراسة  هذه  تقوم

 والمرحلة  ، والتدريب  واسعة  شراكات  وبناء  الأخطار  واكتشاف  وتوجيهه  به  والتعريف  المشروع  إنشاء

  قامت   بينما  ، الأخطار  خرائط  إعداد و  سابقة  تجارب  مناقشة  خلال  من   الضعف  وجهلأ  تقييم  كانت  الثانية

 .الحلول  وتطوير المشاكل اكتشاف ىعل الثالثة المرحلة

  التهيؤ   إلى  الكوارث  إدارة  من  التغير  بنجلاديش  فيضانات  بعنوان  ( 2005)  مالك  دويجندرا  دراسة -11

 للكوارث  والاستعداد

  على   معتمدا  الكوارث  لإدارة  برنامجا  الكوارث  إدارة  بمكتب  ثلةمم  البنجلادشية  الحكومة  تصمم

  ،السلبية  الآثار  وتخفيف  الفيضانات  مع  التعايش  على  الناس  قدرة  لزيادة  المدنية  ومؤسساته  المجتمع

  وقدمت   ، الكوارث   إدارة   برنامج  في  جوهرية  تغييرات  بإحداث  المدني  المجتمع   مؤسسات  وساعدت

  البناء   ذلكو  والمعلومات  والمهارات  الأفكار  في  المساعدة  الكوارث  لإدارة  الحكومي  للمكتب

 .  الحكومية للمؤسسات والوظيفي البيروقراطي

 (  للأزمات المناسبة الاستجابة استراتيجيات مع الأزمة نوع مطابقة) بعنوان(Hoffler 2000)  دراسة -12

  والمستودعات   المصانع  في  الحرائق  أزمات  ةلإدار   الباحث  تفرضيا   اختبار  إلى  الدراسة  هدفت

 أودولا  وشركة Comb منقبل  كوكاكولا  شركات  ث  على   عمليا  تطبيقها ب  وذلك  المقترحة  واستراتيجياته

  التي   الشركات  هذه  مديري  قبل  من  المطبقة  ستراتيجياتالا  فعالية  مدى  ختبارا  بهدف  شوان،   وشركة

  الدراسة   نتائج  .نالمستهلكي  من  يا الضحا  من  به   بأس  لا  عدد  مسببة  منتجاتها  تلوث  أزمة  من  ثلاثتها  عانت

  يطابق   بشكل  الأزمات،   لإدارة  استراتيجيات  طبقت  الدراسة  محل  الشركات  من   فقط  اثنان  أن  أظهرت

 والطبيعية  الواقعية  للمراحل  مطابقة  الباحث  عرفها  كما  الأزمة  مراحل  أن  النتائج  وأثبتت.  الأزمة  طبيعة

 .الثالثة الشركات هذه بها مرت والتي الأزمات،  لحدوث

  حادث   خذ:  النهج"   المنظومي  التفكير  خلال  من  الأزمات  إدارة  تحليل:   بعنوان Chieh 2004)   دراسة  -13

  "ثالكم بوبال
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 الأزمة  حدوث  في  ساهمت  التي  العوامل  وتحديد  بوبال،   حادث  في  الأزمة  مصدر  لمعرفة  الدراسة  سعت

  صناع   جانب  من  الخطأ  القرار  أن  النتائج  وأوضحت  بشري،   خطأ  بسبب  أو  طبيعية  عوامل  كانت  سواء

  هو   لالأو  النوع:  نوعين  إلى  الأزمات  الدراسة  وقسمت.  الوقت  ذلك  في  الأزمة  حدوث  في  أسهم  القرار

  الأزمات   من  النوع  هذا  مع  التعامل  ويمكن  خاطئ  قرار  أو  سابق  حادث  بسبب  تنشأ  التي  مالية  زماتالأ

  قرارات   عن  تنتج  التي  التاريخية  الأزمات  هو   الثاني  والنوع  . الآراء   لتبادل  معينة  منهجية  طريق  عن

 . المستقبل  في سلبية ارآث له النوعين وكلا. العلمية  للمنهجية القرار صاحب اتباع عدم سببها خاطئة

 : السابقة الدراسات على التعليق

  في   معلوماتي  أساس  كحجر  الباحث   اتخذها  التي   السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  يميز  ما  أهم  إن

  والمستودعات   المصانع  قحرائ  لمواجهة  الاستعداد  فاعلية  بموضوع  تختص  نهاأ  الحالية،   دراسته  توجه

 عن  تختلف   الحالية  الدراسة  أن  إلا  للباحث  جديدة  إضافة  شكلت  السابقة  الدراسات  نأ  ومع,    ةجد  بمدينة

  دارة إ  تناولت  السابقة  الدراسات  من  ثيرالك  مثلا  فنجد  .المعتمدة  المتغيرات  حيث  من  لسابقةا  الدراسات

  في   الأزمة  إدارة  من  للعبور  مساعد  عام  نموذج  بعنوان  كانت  التي‌  حماني‌  عبدالحميد  دراسة  مثل  زماتالأ

 يساعد نموذج اقتراح إلى  الدراسة هدفت ولقد: مستدام استقرار  وتحقيق المخاطر  إدارة   إلى الطبيعية الكوارث

  بتقسيم   وقام  ، للمخاطر   المجتمع  استجابة  وقدرة  مرونة  تحفيز  خلال  من  مستدامة  لتنمية  الاستقرار  تحقيق  على

  الحالية  الدراسة تشابه وهي ، حدوثها وبعد زمةالأ  وأثناء الأزمة حدوث قبل مراحل ثلاث لىع المختلفة المهام

  أبو‌  هاني‌  دراسة  وكذلك  ,بجدة  والمستودعات  المصانع  حرائق  لمواجهة  الاستعداد  فعالية  مدى  معرفة  في

  المبادئ   من  مجموعة  اقتراح  إلى  الدراسة  هذه  سعت :    مصر  في  فعالة  كوارث  إدارة  نحو  بعنوان   النور

  .محددة  معلومات  على  مبني  القياسية  التشغيلية  للإجراءات  دليل  وضع  مثل  فعالة  كوارث  لإدارة  التوجيهية

  القاء   إلى  الدراسة  هدفت .   البترول   بقطاع  الأزمات   وإدارة  الطوارئ  خطط"    بعنوان  (الأمير،‌)  دراسة  يضا وأ

 النفط  إنتاج  مجال  في  المتخصصة   العام  القطاع  شركات   في  الأزمات   إدارة  واقع  على  الضوء  من  المزيد

  إدارة‌( 1431) السبيعي‌ فراج‌ دراسة ماأ,  المجال هذا في منتجة مصرية شركات أربع بدراسة الطبيعي والغاز

 بما  نبؤللت  اللازمة  الخطط  وضع  هميةأ  الى  أشارت  التي‌,    السعودية  العربية  المملكة  في‌  والكوارث  الأزمات

 هذا  تناول  الباحث  رأى  ولذلك  ؛ المدني  الدفاع  إدارة  على  الأصل  في  تقع  المهمة  وهذه  ، الأزمات  من  يقع

 دراسة  مالك  دراسة  تناولت  بينما  ,لمجتمعاو  القومي  الاقتصاد  على  نتائجها  ىتفاد  على  للعمل  العام  الموضوع

, هجنمالو  النظم  في  التفكير  خلال  من  الأزمات  إدارة  تحليل  تناولتفChieh  دراسة  ماأ,    والكوارث   الفيضانات
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 حدوث  قبل  والتنبؤ  اللازمة  الخطط  وضع  أهمية  في  الحالية  الدراسة  مع  تتوافق  تالدراسا  هذه  ومعظم

  المصانع  قحرائ لمواجهة الاستعداد فاعلية بموضوع تميزت  الحالية الدراسة نإ : القول  يمكن عليهو ،الحريق

 ة جد بمدينة والمستودعات

 

 :البحث مصطلحات

 :  المخزن أو المستودع

 فاي والعااملين الماوردين المصانعين بواساطة البضاائع و المنتجات لتخزين يستخدم مبنى  أي  عن  عبارة

 فاي وممتادة واساعة مبااني عان  عباارة  هاي  عادة  و  الجملة  بائعي  المصدرين  و  والجمارك النقليات مجال

 .الشاحنات من  البضائع  وتفريغ لشحن  تحميلل  بمنصات مزودة تكون  ما غالباو.  الصناعية المناطق

 : المصنع

 للتصنيع جةالحا حسب المصنع مساحة وتتباين .المنتجات تصنيع فيها يتم مبان عدة من تكوني مبنى هو 

 .وغيره  المنتجات مثل

  :الأزمة

 تراجعهاا أو العمال حركاة توقاف إلى وتؤدي  السيطرة  عن  خارجة  عادية  غير  حالة"  بأنها  الجدلي  يعرّفها

 ،  الجاديلي" )المناسب الوقت في  المنظمة  تتطلبها  التي  الأهداف  تحقيق  تهدد  بحيث  ،   عادية  غير  درجة  إلى

 (22 ص,  م2020

 مرغاوب غيار هو مما عالية رجةد تسبب التي  المتتالية  الأحداث  من  سلسلة  في  تحول  نقطة: "بأنها  يعرّفها

 (449 ص ،  1992  ،  حاجي". )فيها  مرغوب غير نتائج إلى الأحيان من  كثير في ؤديوي ،  فيه

 : ي‌ئجراالإ التعريف

 إعاقاة إلاى يهدف متوقع غير أو متوقعاا كان سواء التهديد من نوع أي  بأنها  إجرائيا  الباحث  يعرفها  الأزمة

 أضارار فاي يتسابب وقاد ،  المرجاوة الأهاداف تحقياق طريق في عائقا ويقف ، الروتينية  الإجراءات  سير

 .. والممتلكات للأفراد جسيمة

 :الكوارث
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 أو بيئياة أو مادياة أو بشارية خساائر فاي يتسابب مماا  المجتماع  في  خطير  وارتباك  اضطراب"  عن  عبارة

 ماع التعامال علاى  المتاأثر  المجتماع  أو  المحلاي  المجتماع  قادرةم  تتجاوز  واسع  نطاق  على  ذات  اقتصادية

 المخااطر مان مازيج مان نشاأت يوها. المخااطر مان عملياة سلسلة هي ةالكارث. الخاصة موارده  استخدام

". للأخطاااء المحتملااة الساالبية الآثااار ماان للتخفيااف التاادابير أو القاادرة كفايااة وعاادم الضااعف وظااروف

 (2007 الكوارث من للحد المتحدة للأمم الدولية  الاستراتيجية)

 كال تشاتعل وإذ الحارارة وهاي أساساية عوامل ثلاثة بوجود تحدث كيميائية ظاهرة عن عبارة:  "  الحريق

 المااادة،  باااختلاف يختلااف الحاارارة عاماال فااإن الاشااتعال نقطااة ساامىت معينااة حاارارة درجااة عنااد مااادة

 دليال / .البرباري آدم" )المحترقاة الماادة وهاو والوقاود طبيعاي بشاكل الهاواء فاي والمتاوفر والأكسجين

 (المهنية والصحة السلامة
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 :الثاني الفصل

 النظري الإطار

 التمهيد •

 الأزمات  إدارة •

 الأزمات إدارة  مراحل •

   والكارثة الأزمة بين  الفرق •

 والمستودعات  المصانع عن تعريفية نبذة •

 الحريق  تعريف •

 الاشتعال  عناصر •

 الحرائق أنواع •

 والمخازن المستودعات في  الحرائق حدوث  أسباب •

 والمستودعات  بالمصانع والسلامة منالأ  إجراءات  تطبيق أهمية •

 الحريق من  للوقاية الموقع تنظيم  متطلبات •

  الأزمة  إدارة  متطلبات •

 الحرائق عن  التنبؤ •

 الحريق من  الوقاية أعمال •
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 التمهيد

 والمجتمعاات  الشاعوب  أصابحت  الصاناعي  المجاال  فاي  التقناي  والتطاور  التقادم  وماع  الحالي  الوقت  في

 بعصار يسمونه الناس من الكثير جعل مما ؛ وغيرها الحرائق مثل والكوارث الأزمات من للكثير  تتعرض

 اللازماة التادابير وإجاراء لهاا التهياؤ خالال مان معايشتها يمكن والتي( 14ص 2006 حمدونه  ( الأزمات

 ماواد مان تحتويه قد لما  نسبة  عاتوالمستود  الصناعي  القطاع  في  خصوصا  الكوارث  حدوث  قبل  والتنبؤ

 امجبار العلياا التعليمياة والمؤسساات الجامعات من الكثير أفردت ولقد,  الحرائق خطورة من تضاعف  قد

 فاي الحرائق مكافحة , سلمان آل  (  وغيرها والاقتصادية الصناعية و نسانيةالإ المجالات كافة في تعليمية

  والمساتودعات المصاانع فاي والسالامة الأمان باإجراءات المتزاياد فالاهتمام( ,. م2010 المدنية المنشآت

 ذلاك الطاوارئ،  ظاروف كال تحت الإنتاج ولاستمرار ، وصحته الإنسان لحماية مهما عاملاا   يمثل  أصبح

 ووساائل الإطفااء أجهازة مان الحرياق خطار مان للحماياة  الوقاية  متطلبات  بتوفير  الوقائي  الدور  لأهمية

 إدارة اساتعداد مادى ومعرفاة,  الإنتااج بمواقع للعاملين العزل ةدرج توفر التي ةئيقاالو  والملابس  الإنذار

 وتااوفير النشاااط إعااادة فااي تساااعد التااي والإنقاااذ والإخاالاء الجهااود وقيااادة والساايطرة للتاادخل الأزمااة

 والمستودعات  المصانع في  الحرائق أخطار من للحماية كافية بدرجة السلامة  اشتراطات
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 :تالأزما إدارة

 علاى المؤسساة ممتلكاات  أصاول  حفااظ"  أنهاا  على  الأزمات  دارةإ  تعريف  جاء  الإدارية  موسوعةلل  طبقا

 ويمكان . المخااطر أنواع مختلف ضد بالمؤسسة  العاملين  على  المحافظةو  ، الإيرادات  تحقيق  على  قدرتها

 والقادرة والعلمياة،  الإدارياة الوساائل  كافاة  باستخدام  الأزمة  على  والسيطرة  التغلب  بكيفية  أيضا  تعريفها

 . الإيجابية  جوانبها من  والاستفادة للأزمة السلبية  الجوانب  تجنب على

 أو ، تجنبهاا ومحاولاة المحتملاة المخاطر عن البحث الشأن هذا  في  القرار  وصناع  المديرين  مهمة  وتشمل

 لمؤسسااةا تعارض ياةاحتمال نقاال هاو والأفضال . يجزئاا أو كامال بشاكل الساالبية آثارهاا تجناب محاولاة

 الاذي العلام هاو الأزماات إدارة فعلام  فاإن  لذلك  . التأمين  شركات  لامث  ذلك  في  ختصةم  جهة  إلى  للمخاطر

 "المجالات كافة في  ثارهاآ في  ثالبحو اختلافها على  المتغيرات مع  كيفوالت  التوازنات  إدارةب  يعنى

 مادى أو المنظماة سمعة تهدد قد التي  لمشكلاتا  نواعلأ  والمنتظم  والتقييم  المنظم  ادالإعد  عملية  إنها"    كما

 وإدارة . المؤسساة داخل من أو خارجية المشكلات هذه كانت سواء العمل،  سوق  في  ااستمراريته  أو  بقائها

 التعامال اجال مان الالازم وإعداد المحتملة،  زماتالأ مع بالتعامل تعنى  مستمرة  إدارية  عملية  هي  الأزمة

 مان تمكان التاي المعلوماات لاساتنتاج الأزماة أسباب دراسة جانب إلى. فاعلية بكل الأزمة  مستجدات  مع

 . المستقبل في معها  التعامل طرق تحسين أو  الأزمات  حدوث نعم

 تحدياد عملياة علاى تنطاوي أنهاا نرى الأزمات إدارة وتعريفات فاهيمم من قسب ما استعراض خلال  من 

 خسائرها وتقليل المخاطر هذه لمجابهة اللازمة الخطط إعداد ثم  ومن  المحتملة  المخاطرب  تنبؤالو  المشكلة

 .  والمقترحة  تخذةالم والحلول  القرارات تقييم ذلك تبعي ممكن شكل  بأقصى

 : وهي  الأزمات  إدارة نظام  مراحل

 فاي النظار أو ماا أزماة حادوثب تنبائ التاي  الأعراض  تشخيص  ييعن  ما  وهو  الإنذار  إشارات  اكتشاف. 1

 أزمة وقوع  احتمالية إلى  تشير  التي  المؤشرات

 أو لمنعهاا ،  المتوقعاة المساتقبلية للأزماات للتصادي المسبق  التحضير  مرحلة  هيو  والوقاية  الاستعداد. 2

 . السلبية  آثارها من  التقليل

 الالازم واتخااذ الساابقة،  والوقاياة الاساتعداد مرحلة في له التخطيط تم ما تنفيذ  وتعني  الأضرار  احتواء. 3

 (. 125 ص ،  م2004  ،،  عليوة السيد . د  وانتشارها الأزمة تفاقم لمنع
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 باساتعادة الكفيلاة العملياات كافاة طبياقت المرحلة هذه  في  الإداري  الجهاز  مهمة  وتكون  النشاط  استعادة. 4

 . بها الاعتيادية الأعمال لممارسة  وعودتها  توازنها منظمةال

  وبنااء ، المساتقبل فاي الأزماة تكارار دون  تحاول  التي  الضوابط  وضع  من  الأخيرة  المرحلة  هوو  التعلم. 5

 .  المستقبلية  الأزمات مع  للتعامل  الجاهزية من عال مستوى ضمان بهدف  السابقة الدروس من  خبرات

 فاي التخطايط علاى المعتمدة السباّقة ةالإدار بين الكبير الفرق يتضح الأزمة  إدارة  نظام  مراحل  على  بناءا

 . وقوعها بعد الأزمة مع  لتتعامل  تنتظر التي الإدارة  بينو  الأزمات قبل ما  مراحل

 : والكارثة الأزمة بين الفرق

 . عنه أمسك : الشيء عن أزم  والقحط،  الشدة  هي: الأزمة  لغويا

 . أخري ىلإ حالة من  الحتمي  للانتقال  وترةمت  وحال حرج  زمني طور  هي والأزمة

. للمنظماة الإداري بالمصاير يتعلاق  فيماا  التحاول  ونقطاة  المنظماة  ءبقا  هددت  رجةح  لحظة  تعنى  والأزمة

 . ومواجهتها لإدارتها  المستوى رفيعة  مهارة  يتطلب مما  المفاجأة رعنص مع الأزمة  تتزامن ما  وغالبا

 عليهاا المبناي الرئيساية الافتراضاات يهدد أنه كما  ، كله  النظام  على  ماديا  تأثيرا  يؤثر  خللا  الأزمة  روتعتب

 . المؤسسة نظام

 -: هي  التعريفات هذه كل بين  المشتركة  العناصر أن ويلاحظ

 . العلاقات في  وتوتر خلل وجود -1

 .  ذلك إلى والحاجة  قرارال اتخاذ الزامية -2

 . المستقبلية بالأحداث الدقيق  التنبؤ صعوبة -3

 . الأسوأ إلى أو الأفضل  إلى المنظمة تحول نقطة -4

 : الكارثة مفهوم

 الشديد للغم  المسبب الأمر وهو  رثاك من:   لغويا

 . عميقة  ومعاناة شديدا  دمارا يسبب حدث  أنها

 : فهو(  المدنية للحالة الدولية منظمةلل  طبقا)  للكارثة الدولي  فالتعري أما
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 والباراكين كالسايول طبيعياة ونتكا وقاد والممتلكاات الأرواح فاي كبيارة خساائر عنه  ينتج  كبياار  حادث

 الخطاأ أو جهالال أو هماالالإب طريق  عن  كان  سواء  لإنسانا  سببها  ةفني  أو  الطبيعية  الظواهر  من  وغيرها

 . لذلك الدولي  المجتمع تدخل يتطلب فقد  للمشكلة،  التصدي الدولة استطاعة فاقت إذاو(  الإداري

 : هي  الأزمات دارةلإ اللازمة  خطواتال

 أسبابها على الوقوفو الأزمة تشخيص -1

 مسبباتها هي وما ؟  تشخيصها يمكن وكيف ؟  الأزمة هي ما:   تتضمنو

 (؟الأزمة إدارة سبب) الأهداف تحديد -2

 ؟  دهايتحد بالمكان وكيف ؟ هدافالأ هي  ما :  المرحلة هذه في  التساؤلات  وتشمل

 . الأزمة تفاقم دون الحيلولة -3

 . حتملةالم البدائل كافة تحديد -4

 ؟  الذهنية الأقفال على  تتغلب وكيف ؟  البدائل تولد كيف

 البدائل أنسب  انتقاء -5

 ؟ الأزمة  لحل تطويعها يمكن  وكيف منها الأفضل  ختيار بهدف  بدائللل  وتقدير تقيم كيف  وتشمل

 

 والمستودعات المصانع عن تعريفية نبذة

 أو الإصالاح أو التركياب أو التصنيع عمليات بها تتم التي الصناعية المنشآت مباني  بأنها  المصانع  تعرف

 الماواد مختبارات  أو  الأثااث  مصاانع  مثال  الصاناعية  للمهن  المخصصة  الأماكن  وهي  ، وغيرها  التغليف

 . أشكالها بكافة  الصناعية  الورش تشمل  كما  الكيماوية، 

 تخاازين كاان سواء فقط التخزين لغرض  المخصصة  المباني  ءأجزا  أو  المباني  لمستودعاتبا  قصدي  بينما

 . المصنعة نصف  والمنتجات أو الخاام،  وادالم أو  المصنعة للسلع

 الحريق تعريف

 مان ويتكاون ، الاشاتعال بكيمياء ويسمى للمواد،  السريعة الأكسدة  في  يتلخص  كيميائي  تفاعل  هو  الحريق

 بالشاكل موضاح هاو كماا  الحاراري  المصدر  وأ  الاشتعال  ومصدر  والأكسجين  المادة  : هي  عناصر  ثلاثة

   الاشتعال  مثلث يسمى

 .الحديد صدأ مثل  يءبط تأكسد /أ



(18) 

 

 والأقمشة والخشب  الورق إشعال عملية  مثل متوسط تأكسد  /ب

 -ص11). - الجنادي -المصادر) رولياةالبت والمنتجاات الغاازات حرائاق في يحدث ما مثل سريع تأكسد /ج

2005 

 :الاشتعال عناصر

 :  المادة

 الماواد . ج.الساائلة الماواد . ب . الصالبة الماواد . أ : هاي ثالاث وحالاتهاا حيزا وتحتل وزن هال مادة كل هي

 بناازين مثاال السااائلة والمااواد ،  والكرتااون والأوراق والقماااش الأخشاااب مثاال الصاالبة المااواد.الغازيااة

 مان وغيرهاا والهيادروجين غاازال  منهاا  الغازياة  الماواد  مااأ  ،   البترولية  المنتجات  من  غيرهاو  السيارات

 114ص - م1993 -  الظواهري. )  الغازات

 والأكسجين الهواء

 أناه إلا ، %21حوالي لجوا في الأكسجين نسبة تبلغ بينما،و الاشتعال  يتم  كي  للأكسجين  المواد  جميع  تحتاج

 الكيميائياة الصفات ومن ،  الحريق اندلاع  يستمر  حتى  المحيط  في  %  16  عن  الأكسجين  نسبة  تقل  لاأ  يجب

 ولكال ،  البنازين بخاار ماع للاشاتعال قابلا اخليط ويكون.  الاشتعال على ويساعد يشتعل لا نهأ  للأكسجين

 باين الخليط ونسبة ،  الحريق يحدث الاشتعال درجة الى الدرجة هذه تصل عندما معينة  حرارة  درجة  مادة

 احراريا امصادر وجد ذاإ يشتعل%(70 -  %16)  الرقمين  هذين  بين  تقع  الأكسجين  و  السيارات  بنزين  ابخرة

 . للاشتعال

 القابلاة الماادة اشاتعال درجاة توافاق حتاى حارارة درجاة لزياادة  مطلوبةال  الطاقة  هى  الحرارة:    الحرارة

 . للاشتعال
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 :الحرائق أنواع

 كالآتي  وهي ، المشتعل الوقود نوع حسب  أنواع خمسة إلى الأمريكي لنظامل طبقا الحرائق تنقسم .1

 )المهنية والصحة السلامة دليل. / 2013.  البربري آدم)  

 ماواد أفضال هاو المااء ويعاد والورق والبلاستيك كالأخشاب الصلبة المواد حرائق هي :A) النوع حرائق

 . الجافة  الكيميائية  درةوالب  طفايات  جانب إلى  ،  الحرائق من النوع هذا مع  تتناسب  التي الإطفاء

 مشاتقات أمثلاة مان الملتهباة الغازياةأو  الساائلة الماواد فاي تحادث التاي الحرائاق هاي  :B) النوع حرائق

 – الهاالون – الرغااوي) هاي,  :B) الناوع حرائق مع  للتعامل  طفاءإ  مواد  أنسب  هي  التالية  والمواد.رولالبت

 انتشاار زياادة إلاى ياؤدي إذ الناوع هاذا لمكافحاة المواد من الماء يعد ولا( الكربون أكسيد ثاني – البودرة

 . الحريق

 الماواد ،  المختلفاة المعاداتو الكهربائياة والأجهازة فاي تنشاب التاي الحرائقبا تعارف  :C)النوع حرائق

 فاي خارىأ ماادة أي اساتخدام ويمناع . والهاالون الكرباون أكسيد ثاني هي الحرائق هذه  لإخماد  المستعملة

 . للطفاية  المستعمل الشخص صعقي فقد للكهرباء جيد  موصل الماء نلأ الماء،  ذلك في  بما الإطفاء

 محادد ناوع وهنااك ،  الصاوديوم و  الماغنسيوم مثل المعادن في تنشأ التي الحرائق هي  :D)النوع حرائق

 الرابع النوع   حرائق  يناسب  الإطفاء بودرة من

 زياوتال عان الناجماة بالحرائق ويختص الحرائق لأنواع حديثا النوع هذا إضافته تتم  K)النوع حرائق/

 المطبخ  فيب  النباتية

 

 : والمخازن المستودعات في‌ الحرائق حدوث أسباب

  :ىيل ما الأماكن من  غيرها أو  الصناعية المواقع في الحرائق اندلاع أسباب همأ من

 فاعل بفعل اي المتعمد الحريق -1

 باالحريق الصاناعية المنشاآت لتادمير تخريبياة كوساائل  زيائياةيوالف  الكيميائية  الوسائل  تستخدم

 الكيميائياة الماواد مان شايوعا كثرهااأ . و فاعلية ذات وغير ةبدائي بانها جرائم لإخفاء تشعل التي

 . (والفسفور  والبوتاسيوم الصوديوم: )  مثل

 البشري همالالإ نتيجة تحدث التي‌ الحرائق -2
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 : الكهرباء  لمخاطر  تأثيران  هنالك

  .الكهربائي  قوالصع  الصدمات وتحدث نسانالإ على  تأثيرها

 .   الانفجاراتو  الحرائق وتحدث المواد على  تأثيرها

 العااملين  لارتاداء  بالإضاافة  ،   الكهربائية  والتوصيلات  التركيبات  سلامةب  الاهتمام  يجب  عليه  و

 خطاار ماان للعاااملين الوقايااة درجااة تااوفر التااي الساالامة أدوات واسااتخدام ، المجااال هااذا فااي

 ،  التشاغيلية الكهربائياة الطاقاة ماع متكافئاة  تكاون  أن  علاى  كاائنالم  حمولة  ومتابعة  ، الإصابات

 .  للخطر  تجنبا وذلك

   : التدخين- -3

 والمخاازن المستودعات حرائق غالب ثتحد إذ . للحرائق كسبب  الثاني  المركز  في  التدخين  يأتي

 . الأولى  ةراالشر  سببيل يهاعل المشتعلة  السجائر  بقايا وأ  السجائر سقوط  بسبب

 

 المباشر اللهب -4

 الماواد شاتعاللا تاؤدي قاد التي والدفايات ،السخانات الكبريت  ،   الولاعات  ،   السجائر  يشمل

 ساطح وأي الغلاياات  و  فرانالأ  وتشمل  .الساخنة  لأسطحا  بجوار  الموجودة  للاشتعال  القابلة

 ،  الحارارى التوصايل  طرياق  عن  الملاصقة  وأ  المجاورة  البيئة  لىإ  منها  الحرارة  نقل  يمكنه

 . بها  حريق اثوإحد

  الذاتي‌ الاحتراق -5

 يطلاق لاذلك ، الخاارج مان حراري مؤثر يأ تدخل دون  من  ةللماد  ذاتية  تلقائية  سخونة  عملية  هو

 تأكسد عملية إلا وه ما الاحتراق  أن  وبما  . الذاتي  التسخين  أو  التلقائي  بالتسخين  الظاهرة  هذه  على

 مدى حسب مادة أي في الذاتية الحرائق تحدث فقد لذلك بالمادة،   الهواء  أكسجين  فيها  يتحد  سريعة

 التأكساد لعملياة نتيجاة  المتولادة  الحرارية  للوحدات  اختزانها  ومدى  بالأكسجين،   تحادللا  قابليتها

 . لذلك  اللازمة زمنية  فتراتال  وباختلاف الاحتراق

 

 :والمستودعات بالمصانع  والسلامة منالأ إجراءات تطبيق أهمية
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 النقااط أخاذ يجاب كماا والمبااني بالمنشاآت الحرياق مان  الوقاية  متطلبات  من  الأدنى  الحد  يطبق  نأ  يجب

 : الاعتبار بعين  التالية

 مقادار مان للتقليال ( مصاان –مشاغل – معاد – منساق – مصامم) المباني في  الإنشائي  الهيكل  يكون  أن-1

   بالمبنى العمال على والواقعة الحريق عن  الناجمة الأخطار

 مان المبناى إخالاء وقات فاي الحرياق،  تاأثيرات تحمال علاى قادرة ذا للمبناى  الإنشاائي  الهيكال  يكون  أن

 . الطوارئ حالات أحدى حدوث عند مستخدميه

 مخارج يتناساب أن علاى مبناى، ال إنشااء  مرحلاة  حالال  المبناى  تصاميم  وقت  للطواري  مخارج  توفير  -2

 نوعياة فاي الاعتباار فاي يراعاى أن يجاب أيضااا ( الموقاع – السعة – العدد) حيث من مبنى مع  الطوارئ

 تاوفر أيضاا ويراعاى  ، (صناعية  مبان  –  سكني  –  مستشفى  –  فندق)  ينالمستخدم  من  واستخداماته  المبنى

 وتسارب الدخان من ومحمية ةيأفق بالمبنى ءالإخلا منطقة تكون نأو  ،   الحريق  من  الوقاية  وأدوات  أجهزة

 . الحريق من  الناتجة  الحرارة من  للنجاة  بالمبنى الأخرى والأجزاء الأدوار من  الغازات

 إلاى تاؤدي وأن ، الصاحيحة ساتخداماتهالا المعوقات  من  الطواري  مخارج  خلو  من  التصميم  أثناء  التأكد/

  .الحادث  وقت  والرعب الذعر لتجنب  الأمان،  بر منطقة  إلى  المبنى خارج

 .الحريق خطر من  التشغيل ووحدات  العاملة الأيدي لوقاية  والمباني  بالمنشآت الطوارئ خطط  وضع

 1:التالية الفئات إلي  محتوياتها خطورة حيث من المنشاآت تصنف( 1) جدول

 الخطاااااااااااورة

 الخافايافاة

 هاذه  فاي  الخطاورة  تتمثال  ذاتياا،   الاشاتعال  ساريعة  ماواد  تحتاوي  لا  التاي  المباني  هي

 المخاارج علاى والتازاحم الحريق،   أثناء  الأفراد  تصيب  التي  الذعر  حالات  في  المباني

 . الإخلاء  أثناء

 الخطاااااااااااورة

 المتوساطاة

 مان قادر اثبانبعا تسامح متوساطة،  انتشاار  سارعة  ذات  لماواد  الحاوياة  المباني  وهي

 . احترقت اذا  انفجارات  تسبب لا لكنها الدخان

 لخطاااااااااااورةا

 العاالايااة

 أو ،  الاشاتعال حياث فمان  فائقااة  سارعة  ذات  محتوياات  على  تشتمل  التي  الأبنية  وهي

 انفجارات  أو ساامة  أبخارة تناتج

 

 

 
 م الإصدار الثاني ٢٠٠٣متطلبات الوقاية للحماية من الحريق في المباني الطبعة الثانية  مجلس التعاون لدول الخليج العربية الأماناة العاماة  1
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 :الحريق من للوقاية الموقع تنظيم متطلبات

 البنااء نظملا الامتثال جبي البناء  وافقةم  على  حصولال  بهدف  الموقع  مخططات  تقديم  مرحلة  في 

 بموقاع  المحيطاة  والمبااني  الشاوارع  وأساماء  المشاروع  موقاع  توضايح  إلى  بالإضافة  وقوانينه

  . استخدامها ومجالات  المبنى

 المبااني بقياة عان إنشااؤه  الماراد  المبناى  بعاد  لتحدياد  المدني  الدفاع  موافقة  على  الحصول  يجب 

 .  واختصاصه  المبنى  استعمال لطبيعة ملائم البعد هذا يكون  بحيث  طبقا،   المجاورة، 

 ممكناة نقطاة  أقارب  إلاى  الحرائق  إخماد  ومعدات  المدني  الدفاع  سيارات  وصول  سهولة  مراعاة 

 . البناء من

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

  :يلي ما -  كالمجمعات  -المباني تعدد تركيز عند  يراعى

 كافي بشكل الداخلية الشوارع وجود  ضرورة   

 يسر  بكل  للمباني المدني الدفاع  سيارات  وصول  إمكانية . 

 للسيارات كافية ومخارج مداخل وجود . 

 المباني  حول موزعة  الأرضية الحريق مخارج تكون أن.  

 كفواصال الصاناعية للمنطقاة الإجمالية  مساحةال  من(    ٢٠)%  بالمائة  عشرون  نسبة  ترك  يراعى 

 الفواصاال هااذه تخصااص الشاارائح،  مباااني بااين أو الواحاادة المجموعااة مباااني بااين طبيعيااة

 .المدني الدفاع بموافقة ذلك ويتم الحريق مان  الوقاية عمالأ في لاستخدامها  والمساحات

 

 

 الأزمة إدارة متطلبات

 Crisis Portfolio الأزمات  سجل

 بساجل يسامى فيما المنظمة كيان هديد شأنها من الي الأزمات لكل والمستودعات المصانع توثيق  من  لابد

 للمنظمة كذاكرة  اعتباره ويمكن crisis portfolio  الأزمات

 team الأزمات إدارة فريق
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 سالطة لأعلاى مماثلا الفرياق هاذا يعاد,  والمساتودعات المصانع  في  الحرائق  أزمات  لإدارة  فريق  تكوين

 وتتطلاب. الأزماات مع التعامل في فاعلية وأكثرها الطرق أشهر من الأزمات إدارة فرق وتعد  ،   بالمنظمة

 تحديد على وقدرة تصرف سرعة لديهم ممن متنوعة مجالات في ومتخصصين وفنيين  خبراء  عدة  وجود

 الضاغط ماع لتعامالا علاى ومقادرة مبتكارة أفعال ردود لديهم وممن الموقف،   حسب  المطلوب  التصرف

 . الأزمات إدارة فرق كأفراد الوقت  وضيق

 

 :للأزمة أساسي‌  مطلب التخطيط

 .  الأزمات إدارة عملية في  اومهم اأساسي  امطلب  يعتبر التخطيط

 بشارية أخطااء شكل  في  يتجسد  والذي  التنظيمية  والقاعدة  التخطيط  غياب  هو  الأزمات  معظم  وقوع  سبب

 لاذلك . نحان نقودهاا أن من بدلا تريد حيث ستقودنا فإنها للأزمات  الاستعداد  كامل  في  نكن  لم  إذا.  إدارية  أو

. ناجحاة منظوماة أي فاي توافرهاا الواجب المسلمات من أصبح الأزمات إدارة تخطيط على التدريب  فإن

 فاي فاعلياة وذا ومانظم ساريع فعال رد اتخااذ علاى الأزماة  إدارة  فريق  يعود  التخطيط  على  التدريب  لأن

 وقاوع دون الحيلولاة فاي كبيار بشاكل يساهم الجياد التخطايط أن  كما.  الطارئة  والأمور  زماتالأ  مواجهة

 آثارها  تقليل أو الأزمة

 

 مثاالا الياباني النموذج و( 1)الإسلامي النموذج بين مقارنة نظرة: الأزمات إدارة  بعنوان  جبر  دراسة  وتعد

 وفاق الأزماات معالجاة كيفية إلى الباحث أشار حيث الأزمة،  لإدارة والتدريب التخطيط أهمية على  ا  جيد

 خلاق النظاام هذا ويقتضي. Stimulate the crisis الأزمة محاكاة على المبني الياباني KANPANكانبان نظام

 هاذه كانات ساواء وحياوي نشط بشكل الأزمة مع للتعامل  جاهزين  متأهبين  لجعلهم  العاملين  وسط  الأزمة

 أو كتذباذب الاحتماالات أساوأ تخيال علاى المادراء تادريب تام المثال سبيل على. مزيفة أو  حقيقية  الأزمة

 عان دالمتولا الفعال رد أن  الباحث  لاحظ  وقد  . العمال  اضطراب  أو  الحرائق  إضرام  أو  المبيعات    انخفاض

ا و إيجابي  فعل  رد  كان  الأزمة  تحفيز  عجلاة علاى سالبا ياؤثر بشاكل العماال مخااوف إلاى ياؤدي ماا نادرا

 ."الإنتاج في الموظفين رغبة  تقلل أو.  الإنتاج
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 إدارة نظاام عناصار تاوافر لمدى  ميدانية  دراسة:  الأزمات  إدارة)  والأعرجي  دقامسةلل  دراسة  كشفت  وقد

ان  أمانة  في  يةالإشراف  الوظائف  في  العاملين  نظر  وجهة  من  الأزمات  عان (الدراساة كشافت الكبارى  عماّ

 درجاة فاي تبااين وجاود الدراسة أظهرت فقد, كبرىال عمّان أمانة  في  الأزمات  إدارة  نظام  في  خلل  جودو

 هاذه تاوفر وجااء. الخماس النظام  مراحل  في  ناجح  بشكل  الأزمة  لإدارة  اللازمة  الرئيسية  العناصر  توافر

 من وكان.  والتخطيطية  الوقائية  المراحل  في  همن  أكبر  والعلاجية  نفيذيةالت  المراحل  في  الأساسية  العناصر

 إساقاط ويمكان. ائياةوق كونها من أكثر علاجية كانت الأزمة لعلاج الكبرى عمان أمانة جهود  أن  الواضح

. ذلاك قبل وليس حدوثها عند الأزمات مع تتعامل التي والمصانع المؤسسات معظم  وسياسة  فكر  على  ذلك

 بعاد". الفزعاات بنظاام" الأزماة ماع التعامال وهاي  العربياة  المنظماات  فاي  السائدة  الثقافة  إلى  كذل  ويشير

 باالوطن منظمااتال معظم لدى المقلق الواقع مثلي الوقاية و التخطيط غياب أن نستنتج سبق  ما  استعراض

 محاكااة أو حادوثها قبال للأزماة حلول  ابتكار  على  المبني  اليابانية  الشركات  في  الفكر  عكس  على  العربي

 الخسائر  بأقل  تجاوزها بهدف الأزمة

 السيناريو و المحاكاة مثل للتعامل  علمية وسائل

 

 باات العلمياة الوساائل  مان  غيرهاا  السايناريو  أو  الافتراضاي  الواقاع  أو  سيناريو  بأسوأ  ىيسم  ما  استخدام

 الافتراضاات مان موعاةمج هاو السايناريو وتعرياف . الحاديث  واقعناا  فاي  الأزمات  لإدارة  أساسيا  مطلبا

 أيجااد و للأزماة تصاورات وضاع بهادف دراساته و بتحليلاه الأزمة إدارة نظام يقوم،   ما  وقفمب  المتعلقة

 و المواقاف أسوأ تخيل  على  موظفيها  اليابانية  الشركات  تدرب  و.  الموضوعة  التقليدية  للحلول  بديلة  حلول

 virtual reality الافتراضاي الواقاع محاكااة وتعارف.  worst case scenario  سايناريو بأسوأ ياُعرف ما هو

 النظاام وصف إلى يهدف كمي أسلوب  هيو  ، بتطوراتها  التنبؤ  أو  هاتفسير  بهدف  ما  لظاهرة  تقليد  أنه  على

 تلاك أثيرت ويدرس للأزمة،  المؤدية  العوامل  تداخل  طريقة  يشرح  الذي  النموذج  ويرتط  خلال  من  الحقيقي

 هاذا ةفعاليا مدى لاحقاا لنا يتضحوس. الحقيقي النظام  حركةل  النموذج  هذا  محاكاة  على  التركيز  مع  العوامل

 . يزيينالمال الحجاج وفيات عدد في  التقليص في  أثرهو ، الحج  كوارث مع  الماليزية  التجربة في النظام

 :خارجي‌ و داخلي‌ اتصال نظام
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 المعلومااتب الإماداد علاى يسااعد الأهمياة باالغ أمار هاو فعاّال خاارجيو داخلاي  اتصاالات  نظام  وجود

 .  مبكر وقت في   والإنذارات

 نظام تكنولوجياا أن  مفااده  ما  المعلومات  نظم  باستخدام  والكوارث  الأزمات  مواجهة  بعنوان  مقال  في  ورد

 شاتى فاي القارار اتخااذ لادعم  كوسايلة  العالم،   مستوى  على  بارز  بشكل  انتشرت  قد  الجغرافية  المعلومات

 متكامال معلوماات نظاام بنااء  فاي  التقنياة  هاذه  إمكانات  من  الاستفادة  يمكن  أنه  المقالة  وذكرت.  المجالات

 السيول بمخاطر  ويتنبأ المبكر لإنذارا في يسهم

 السايول كاوارث مان التقليال فاي الجغرافياة المعلوماات نظم دور عن العلماء فيه يتحدث  الذي  الوقت  في

 المصااانع فااي تحاادث التااي الطبيعيااة الكااوارث تفااادي يمكاان بالتبعيااة فإنااه ، الطقااس بااأحوال والتنبااؤ

 المصاانع لجمياع يتيح المدى واسع واللاسلكية السلكية تصالاتللا  نظام  وضع  يقطر  عن  والمستودعات

 التأهاب مان المنظماات هاذه يمكان بماا الجوياة الأرصااد من والمعلومات  البيانات  بتبادل  والمستودعات

 ص الأزماات إدارة توفيق،  دكتور. الأزمات وقوع دون الحول بدف مناسب  توقيت  في  والإنذارات  ونشر

64 ) 

 وقاوع عناد إلا سااكنا نحارك لا الآن حتاى إنناا إلا المفاجأة    عنصر  تلغي  التكنولوجيا  هذه  أن  من  وبالرغم

 وإذا . العلمياة للمنهجياة الأزماة إخضااع  غياب  و  العلمي  التخطيط  تطبيق  غياب  على  مؤشر  وهو  الأزمة

 فاي جادارتها وأثبتت ل، الزلاز وهي الطبيعية الكوارث لأقسى التصدي في نجحت اليابانية التجربة  كانت

 خطورة أقل هي التي منها نعاني التي السيول مع التعامل في الحذو هذا  احتذاء  من  لابد  فانه  ،   الأزمة  إدارة

 خالال مان العلمي للتخطيط المتقدمة الدول وبين بيننا والتطبيقية العملية الفجوة  سد  من  فلابد.  الزلازل  من

 الأزماات خضاعإ كذلك و ، العربي العالم في الكوارث و ودعاتالمست المصانع في الحرائق  أزمات  دارةإ

 . العلمية للمنهجية

 

 : الحرائق عن التنبؤ

 ساباّقة إدارة تاوفير خالال  من  الأزمات  إدارة  عملية  في  أساسي  كمتطلب  الوقائي  التنبؤ  عنصر  تبني  يجب

 صاياغة ابتكاار طرياق عان  مبكارا  بها  ويتنبأ  أزمة  حدوث  يمنع  الذي  الإنذاري  يئالتنب  الفكر  على  عتمدةم

 الأزماة عان للتنبؤ الحديثة التقنيات افضل  مواكبة  على  العاملين  تدريب  جانب  إلى.  واقعية  وقائية  منظومة

ا تتناسب الأزمات تجاه المنظمة  في  الجاهزية  مستويات  و  طبيعة  أن  ثبت  لقد.  حدوثها  قبل  واقاع ماع طردياا

 لأزماةل الوقاائي الحل اتباع بين طردي تناسب وهناك. المنظمة  أفراد لدى ةالوقائي  و  العلاجية  الاتجاهات
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 توعوياة برامج لتطبيق ملحة حاجة وهناك. جاهزيةال من  عال  بمستوى  ةزمالأ  تخطي  على  القدرة  و  وبين

 الأزمات إدارة  مجال في المنظمات كافة في  للعاملين  تدريبات  وإجراء

 

 العوامال يتطلاب الأزماة إدارة عملياات إنجااح إلاى  وصاولا  الأزمات  إدارة  نظام  عناصر  توافر  مدى  نإ

 (اتالمنظم مختلف في الإشرافية الوظائف في لعاملينل  بالنسبة)  التالية

 الحلاول ووضاع وتحليلها المشكلات حديد تا على المنظمة يساعد مختص  إداري  نظام  تطوير  و  إيجاد. 1

 . المختصة  الكفاءات مع  بالتنسيق لها

 . الاستراتيجي التخطيط م خطوات من كخطوة  لأزماتا لإدارة  التخطيط  مع  التعامل. 2

 . والدورات  العمل ورش خلال من  الأزمات  إدارة مجال في  لموظفينا  تدريب. 3

 مماا الأزماات لواقاع مشاابهة ظاروف تحت  واختبارها  دوري  بشكل  الأزمات  إدارة  ططخ  تقييم  حتمية. 4 

 . الضغوط تحت  العمل على العاملين  يدرب

 . المبكر  للإنذار فعاّل نظام وجود  ضرورة. 5
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  الحريق من الوقاية أعمال

 - :التاليين العنصرين على الحريق من الوقاية أعمال تعتمد

 مختلااف وساالامة الحمايااة قواعااد تاانظم التااي المختصااة المركزيااة الساالطات ماان التشااريعات صاادور -

  .المجال هذا في  المتخصصين بمعرفة المتوقعة  الحرائق  لمخاطر مستوفاة  دراسات بعد وذلك الأنشطة، 

 بقياام يالارأ ويميال الحرياق،  مان الوقاياة قواعاد تنفياذ لمباشارة متخصصاة فنية وأجهزة  كوادر  إعداد- 

 بهاا ديهمولا المجال هذا يف المتخصصة الفنية الأجهزة  رهاباعتبا  الأعمال  لهذه  الإطفاء  بخدمات  العاملين

 تقال لا الحرياق مان الوقاياة أعمال نإف عامة بصفة .الحريق عن الناجمة الخطورة بمواطن وخبرة دراية

 .الإنتاج و  البشري  العنصر  ويحمي يمنع  اجانب  تعتبر لأنها المكافحة أعمال عن أهمية
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 والتصنيف‌ والارتفاع الفئة حسب الصناعية للمباني‌ الحريق مكافحة معدات( :  2) جدول

 المطلوبة  الحالات النوع 

 :اليدوية الإطفاء معدات 1

 الطوابق  جميع   يدوية طفايات 

 :الثابتة  لتركيبات 2

 مطاطية خراطيم شبكة

 فوهات شبكة٢ 

 

 

 فوهات شبكة٣ .

 

 

  خارجية فوهات شبكة٤ .

 

 الطوابق جميع

 ثلاثاااة+  أرضااي) طوابااق أربعااة ماان أكثاار جافااة 

 طااابقين أو امتاار ٢٨ ماان أقاال وبارتفاااع (طواباااق

 مربع متر ١٠٠٠ عن تزيد  إجمالية بمساحة

 مااان أكثاار أو امتار ٢٨ ماان أعلاى بارتفااع رطباة

 مربااع متاار ١٠٠٠ عاان تزيااد بمساااحة طاااابقين

 الواحد للطابق

 

 .العالية  الخطورة ذات  الصناعية  المنشآت في

 

 :الثابتة  التلقائية الأنظمة 3

 مياااه لمرشاااات تلقائيااة شاابكة -1

 الحريق مكافحة

 

 مااواد لمرشاااات تلقائيااة شاابكة  -2

   أخرى

 

 الماادني  للدفاع  حقوي  الصناعية،   المباني  جميع  يف

 المتوسطة  الخطورة ذات  المباني  استثناء

 

 مااسااتخد  يمكان  لا  حياث  الخاصة  الخطورة  أماكن

 .المياه

 :الحريق  إنذار معدات 4

  يدوي إنذار شبكة-1

   تلقائي إنذار شبكة٢

 

 الطوابق جميع في

 أو العاليااة،  الخطاورة ذات  الصناعية  المنشآت  في 

 الاااصناعية المبااااني فااي العاليااة الخطااورة أماااكن
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 .المتوسطة  الخطورة ذات

 

‌ 
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 الميدانية‌ للدراسة المنهجية‌  الإجراءات: الثالث الفصل

 الدراسة منهج: أولاا 

 الدراسة  مجتمع: ثانياا 

 الدراسة  عينة: ثالثاا 

 رابعاا : أداة الدراسة ومراحل تصميمها 
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 الميدانية‌ للدراسة المنهجية الإجراءات

 ومراحال البيانات جمع وأداة الدارسة،  وعينة ومجتمع الدراسة،  منهج عرض سيتم الفصل  هذا  في

 الميدانياة،  دراساته  تنفياذ  خطاوات  الباحاث  عرضيس  كما  الأداة،   هذه  وثبات  صدق  من  والتأكد  تصميمها، 

 : التالي النحو على وذلك  البيانات،  تحليل في المستخدمة ائيةالإحص  المعالجة  وأساليب

 :الدراسة منهج:  أولاا‌

 التاي الأسااليب أحاد بأناه الوصافي  المانهج  ويعارف  ، (التحليلاي)  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم

 إماا‘  معيناة  ظااهرة  أو  مشاكلة  وتحدياد  لتعريف  وذلك  ؛ منظم  علمي  بشكل  النتائج  فسيرتو  تحليلل  تستخدم

 أو محاددة زمنياة فتارة فاي قاائم وضاع بياان علاى المنهج هذا  استخدام  يقتصر  قد   كمية  أو  نوعية  بطريقة

 ، 1زمنية  فترات عدة يشمل  تطوير

 :الدراسة مجتمع: ثانياا‌

 الادفاع منساوبي مان و والمساتودعات المصاانع  فاي  العااملين  مان  الحالية  الدراسة  مجتمع  يتكون

  م2023/ ها 1444 عام في الدراسة  إجراء فترة  وامتدت  السعودية،  العربية  بالمملكة مدنيال

 :الدراسة عينة: ثالثاا‌

 فاردا(  171)  بعادد والمستودعات المصانع في العاملين من مكونة بسيطة عشوائية  عينة  اختيار  تم

 مان الدراساة إجراء فترة خلال دا، فر( 173) بعدد  السعودية  العربية  بالمملكة  المدني  الدفاع  منسوبي  من  و

  م2023/ ها 1444 العام

 :تصميمها ومراحل الدراسة أداة: رابعاا‌

 للمانهج مناسابتهال ذلاكو اللازماة،  والبيانات المعلومات  لجمع  الاستبانة  أداة  الباحث  استخدم           

   تساؤلاتها،  على والإجابة أهدافها لتحقيق ملائمة  والأكثر الدراسة،  في  المتبع

 :  التالية  المصادر على البحث ستبانةا إعداد عند الباحث واعتمد     

 . الدراسة محاور من  ابعض  تناولت  التي  السابقة  والدراسات  البحوث

 المبدئيااة صااورتها فااي علاايهم الاسااتبانة عاارض تاام الااذين المحكمااين وآراء العلمااي المشاارف

 أهاداف ناسابي بماا العبارات صياغة وطريقة اسةالدر في المستخدم المقياس  حول  آرائهم  من  والاستفادة

 
 . بتصرّف. 183(، دمشق سوريا:دار الفكر، صفحة 1ه العملية )الطبعة  ت ي ، البحث العلمي أساسياته النظيرة وممارسرجاء وحيد دويدر-1
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 . الدراسة

 

 :الدراسة أداة تصميم

 . بجاادة الماادني الاادفاع لمنسااوبي توجيههااا تاام الأولااى :  منفصاالتين اسااتبانتين بتصااميم الباحااث قااام

   بجدة  والمستودعات  بالمصانع للعاملين  توجيهها تم  والثانية

 : ينئجز من المدني‌ الدفاع بمنسوبي‌ والخاصة لأولىا الاستبانة تكونت

 تتضاامن والتاي للدراساة المساتقلة باالمتغيرات يتعلاق الجاازء وهاذا: الأولياة البياناات علاى اشاتملالأول

 العلماي،  المؤهال العمر، ) في ممثلة الدراسة لأفراد والوظيفية الشخصية بالخصائص المتعلقة  المتغيرات

 (  الخبرة  سنوات ،   الوظيفة نوع

 : التالية المحاور على اشتمل الثاني‌

 المدني الدفاع  منسوبو عليها حصل  التي  بيةالتدري  الدورات •

 والمستودعات  المصانع حرائق مواجهة في المستخدمة  والأجهزة  الآليات  كفاءة •

 المدني الدفاع  منسوبي تواجه التي  المعوقات •

  الحرائق مواجهة في المدني الدفاع فرادأ أداء لتطوير المدني الدفاع  منسوبي  مقترحات •

   والمستودعات  المصانع  حرائق نحو نيالمد الدفاع منسوبي  اتجاهات •

 : ينئجز من( والمستودعات بالمصانع بالعاملين الخاصة) الثانية الاستبانة وتكونت

 تتضامن  والتاي  للدراساة  المساتقلة  باالمتغيرات  يتعلاق  الجازء  وهاذا:  الأولياة  البياناات  على  اشتمل  الأول

 العلماي،  المؤهال العمر، ) في ممثلة الدراسة لأفراد والوظيفية الشخصية بالخصائص المتعلقة  المتغيرات

 (الخبرة  سنوات  الوظيفة،  نوع
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 :التالية المحاور على اشتمل الثاني‌ الجزء

 المدني الدفاع منسوبي لأداء  والمستودعات  بالمصانع ملينالعا  تقييم •

 المصاانع حرائاق مان للحاد العلياا الإدارة ودور لدورهم والمستودعات بالمصانع العاملين  تقييم •

 والمستودعات

 والمستودعات  المصانع حرائق من للحد  والمستودعات  بالمصانع العاملين  مقترحات •

  السعودية  العربية بالمملكة  والمستودعات  المصانع  حرائق نحو العاملين  اتجاهات •

 :الدراسة أداة وثبات صدق:  خامساا‌

  الصدق( أ

 : خلال من الدراسة أداة صدق من  بالتأكد الباحث قام وقد

 :الدراسة لأداة( الخارجي‌) الظاهري الاتساق صدق -أ

ف  للمعااايير وفقاااا  الأبحاااث هااذه صااحة اختبااار صاادق بأنااه العلميااة الأبحاااث مجااال فااي الصاادق يُعاار 

 أماارا الصاادق معيااار تبااريع لااذلك المعااايير،  ماان ممكاان قاادر   كباارلأ البحااث وموافقااة بهااا،  الخاصااة

 خصااائص؛  ثاالاث لهااا معينااة ونتااائج اسااتدلالات العلميااة البحااوث وتنُاات ج علمااي،  بحااث   لكاال نساابياا 

 التااي الحقيقااة الأدلااة بإثبااات الصاادق أهميااة وتكماان ائاادتها، وف ومعناهااا،  للبحااث،  مناساابتها أولهااا

 1الاستدلالات تلك تدعم

 المحكمااين ماان مجموعااة علااى بعرضااها الباحااث قااام للاسااتبانة الظاااهري الصاادق ماان للتحقااق

 وذلااك ،  2 الإعاالام قساام فااي عباادالعزيز الملااك بجامعااة التاادريس هيئااة أعضاااء ماان المتخصصااين

 وماادى الاسااتبانة عبااارات وضااوح وماادى الدراسااة بمحاااور العبااارات ارتباااط فااي رأيهاام لإبااداء

 ملائمااة وماادى الاسااتبانة،  حااول العامااة الملاحظااات بعااض إلااى بالإضااافة للمبحااوثين،  مناساابتها

 إجااراء وبعااد محاورهااا،  ماان محااور كاالل الدراسااة أفااراد اسااتجابة يحاادد الااذي الثلاثااي ليكاارت مقياااس

 لا التااي الفقاارات بعااض صااياغة وتعااديل حااذف ماان نيالمحكماا قباال ماان بهااا الموصااى ديلاتالتعاا

 
(، بينات الصدق والثبات لمقياس المهارات الاجتماعية المصور لطفل التربية التحضيرية،  2016الهاشمي، لقوقي، زاهي، منصور )-1

 . 2والتربوية،  العدد مجلة العلوم النفسية 
 تم عرض الاستبانة على الأساتذة التالي أسماؤهم : 2

 جامعة الملك عبدالعزيز  -أستاذ مشارك    –د / سعيد نجيدة 

 جامعة الملك عبدالعزيز  -أستاذ مشارك   -د / فطيمة دنيا       

 جامعة الملك عبدالعزيز  -أستاذ مشارك  -د / عذراء عيواج  
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 أجمااع التااي والعبااارات والفقاارات المحاااور اعتماااد تاام الدراسااة،  تساااؤلات مااع صااياغتها ساابتتنا

 . المحكمين غالبية عليها

 

 

 

 : الدراسة لأداة والثبات( البنائي‌ الصدق) الداخلي‌ الاتساق -ب

 الارتباط معامل  بحساب  الباحث  قام  الاستبانتين،   ومحاور  الدراسة،   اةلأد  الظاهري  الصدق  من  التأكد  بعد

 درجاة باين الارتبااط معامال حساب طريق عن وذلك ، تينلاستبانا كلال الداخلي  الصدق  لمعرفة  بيرسون

 ذلاك حسااب وتام ، الفقارة هإليا تنتماي الذي للمحور الكلية بالدرجة استبانه كل  محاور  فقرات  من  فقرة  كل

 : كالتالي  الاستبانتين محاور من  محور لكل

 :   المدني  الدفاع  استبانة  أولا

   التالية المحاور على واشتملت

 المدني  الدفاع  امنسوبو عليها حصل التي التدريبية الدورات •

 والمستودعات  المصانع حرائق مواجهة في المستخدمة والأجهزة الآليات كفاءة •

 المدني  الدفاع منسوبي تواجه  التي المعوقات •

  الحرائق مواجهة في المدني الدفاع افراد أداء لتطوير المدني الدفاع منسوبي مقترحات •

   والمستودعات المصانع حرائق نحو المدني الدفاع منسوبي اتجاهات •
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 هذا قوة ودرجة المحور لهذا الكلية الدرجة عم محور كل عبارات اتساق لمدى عرض يلي وفيما

  الاتساق

  للتدريب المدني‌ الدفاع رجال تقييم  محور -1

 للتدريب‌ المدني‌ الدفاع رجال تقييمل الكلية الدرجة مع فقرة لكل الاتساق درجة يبين(3) رقم جدول

الاتساق درجة المقترح‌ م  مستوى 

 الدلالة

للتطبيق  قابلة وغير نظري 1  .655** .000 

المرونة  لىإ يفتقر 2  .758** .000 

تطوير  لىإ يحتاج 3  .749** .000 

أغلبه وننفذ جيد 4  .221** .003 

تحديث  إلى ويحتاج قديم 5  .758** .000 

 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 الادفاع رجاال تقيايم محاورل إحصاائية دلالاة ذات ارتبااط علاقاة وجاود إلى السابق الجدول بيانات  تشير

 قاوة تراوحات حياث العلاقاة هاذه قاوة اتضاح كماا ، لمحورا هذا  عبارات  من  عبارة  وكل  للتدريب  المدني

 المحاور هاذا ماع قهااتساا ضعف تبين والتي الرابعة العبارة عدا فيما ، . 758 - . 655  بين  ما  الارتباط  معامل

 . العبارة هذه حذف بعد البعد لهذا الداخلي الاتساق قوة تبين وبذلك.  221 بلغ والذي
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 حرائــق مواجهــة فــي‌ المســتخدمة  والأجهــزة  الآليــات  كفاءةل  المدني‌  الدفاع  رجال  تقييم  محور -2

 والمستودعات المصانع

 في‌ المستخدمة والأجهزة الآليات‌ كفاءةل الكلية الدرجة مع فقرة لكل الاتساق درجة يبين( 4) رقم جدول

  حرائقال مواجهة

الاتساق درجة     الكفاءة عناصر م  مستوى 

 الدلالة

 000. **709. الصيانة 1

 000. **747. ةالحداث 2

 000. **794. العدد 3

 000. **715. استخدامها على  التدريب 4

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الادفاع رجاال تقيايم محاورل إحصاائية دلالاة ذات ارتبااط علاقاة وجاود إلى السابق الجدول بيانات  تشير

 مان عباارة وكل والمستودعات المصانع حرائق  مواجهة  في  المستخدمة  والأجهزة  الآليات  لكفاءة  المدني

 - . 709 باين ماا الارتبااط معامال قاوة تراوحات  حياث  العلاقة  هذه  قوة  تاتضح  كما  ، لمحورا  هذا  عبارات

 . البعد لهذا الداخلي الاتساق قوة  تتبين ،وبذلك. 794
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  مواجهة في‌ المدني‌ الدفاع منسوبي‌ تواجه التي‌ لمعوقاتل المدني‌ الدفاع رجال تقييم محور -3

 والمستودعات المصانع حرائق

 الدفاع منسوبي تواجه التي لمعوقاتل الكلية  الدرجة مع فقرة لكل الاتساق درجة يبين(5) رقم جدول

 المدني

الاتساق درجة     المعوقات عناصر م  مستوى 

 الدلالة

 000. **696. كافية بدرجة فعال تدريب وجود عدم 1

 000. **686. العاملين لدى  الخبرة ضعف 2

 000. **624. للعاملين حوافز وجود عدم 3

 000. **698. الحديثة الأجهزة بعض توافر عدم 4

 000. **520. السيطرة نطاق عن خارجة يجعلها  بما  الكوارث بعض  خطورة 5

 

 تواجاه التاي معوقااتال محاورل إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى السابق  الجدول  بيانات  تشير

 تراوحات حيث العلاقة هذه قوة تاتضح كما ، لمحورا هذا عبارات من عبارة وكل المدني الدفاع  منسوبي

 . البعد لهذا الداخلي الاتساق  قوة تتبين ،وبذلك. 698 - . 520 بين ما  الارتباط  معامل قوة
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  المصانع حرائق مواجهة في‌ المدني‌ الدفاع رجال لمقترحات المدني‌ الدفاع رجال تقييم محور -4

 والمستودعات‌

 لمواجهة المدني‌ الدفاع رجال اتمقترحل الكلية الدرجة مع فقرة لكل الاتساق درجة يبين(6) رقم جدول

   الحرائق

الاتساق درجة     المقترحات م  مستوى 

 الدلالة

 000. **488. المجتمعي الوعي  نشر 1

 000. **577. التطورات أحدث لمعرفة للخارج  بعثات  رسالإ  بتكثيف الاهتمام 2

 000. **721. بالجهاز العاملين  لتدريب  أجانب  خبراء استضافة 3

 000. **691. المستمر  بالتدريب المدني الدفاع فرادأ أداء  تطوير 4

 000. **620. الحرائق إطفاء في المستخدمة  الأجهزة تحديث 5

 000. **637. الإدارية  المعوقات إزالة 6

 000. **511. المدني بالدفاع للعاملين  والمعنوية المادية  المكافآت  زيادة 7

 000. **640. القصور أوجه ومعالجة إطفاء عملية كل عقب الأداء  تقييم 8

 

 رجاال مقترحاات محاورل إحصاائية دلالاة ذات ارتبااط  علاقاة  وجاود  إلى  السابق  الجدول  بيانات  توضح

 حياث العلاقة هذه قوة تاتضح كما ، لمحورا هذا عبارات من عبارة وكل الحرائق لمواجهة  المدني  الدفاع

 . البعد لهذا الداخلي الاتساق قوة  تتبين ،وبذلك. 721 – . 488 بين ما  الارتباط  معامل قوة  تراوحت
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 والمستودعات‌  المصانع حرائق نحو المدني‌ الدفاع فرق اتجاهات محور -5

 حرائق نحو المدني‌ الدفاع فرق تجاهاتلا الكلية الدرجة مع فقرة لكل الاتساق درجة يبين(7) رقم جدول

 والمستودعات المصانع

الاتساق درجة   الاتجاه م  مستوى 

 الدلالة

 كاال تضااافر ويجااب فئاتااه بكافااة المجتمااع تهاادد والمسااتودعات المصااانع حرائااق 1

 منها للحد الجهود

.425** .000 

 000. **434. العاملين قبل من  همالالإ  والمستودعات  المصانع  حرائق ابسبأ همأ أحد 2

 000. **504. العشوائية  المناطق في  والمستودعات  المصانع حرائق  تكثر 3

 000. **468. الحوادث  مباشرة ثناءأ خمادالإ عملية تعيق  الضيقة  الممرات 4

 000. **496. المدني الدفاع افراد أحد  بوصفي  بالفخر شعرأ 5

 000. **477. والمستودعات  المصانع  حرائق إطفاء أثناء عمل من به أقوم عما  بالرضا أشعر 6

 والمساتودعات بالمصاانع  الحرائاق  إطفااء  في  الاشتراك  عقب  النفسية  حالتي  تتأثر 7

 عنها  الناتج الدمار  بسبب

.634** .000 

 000. **393. المدني بالدفاع الخدمة  لتطوير  باستمرار أدائي  تطوير  أحاول 8

 000. **604. الحوادث  مباشرة عقب المدني الدفاع لأفراد الضعف نقاط على  بالتعرف نقوم 9

 000. **479. المدني الدفاع معدات على  باستمرار  تدربأ 10

 

 الادفاع فارق اتجاهات محورل إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى السابق  الجدول  بيانات  توضح

 هاذه قاوة تاتضاح كما ، لمحورا هذا عبارات من عبارة وكل والمستودعات  المصانع  حرائق  نحو  المدني

 لهاذا الاداخلي الاتسااق قاوة تتبينا ،وبذلك. 634 – . 393 بين ما الارتباط معامل قوة  تراوحت  حيث  العلاقة

 . البعد

 برجاال الخاصة الاستبانة محاور كل بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود سبق  ما  كل  من  نستنتج

 علاقاة كال قاوة تجااوزت حيث العلاقة هذه قوة وأيضا حور، م كل  عبارات  من  عبارة  كلو  المدني  الدفاع
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 يؤكاد مماا ، . 794 العباارات بعاض قاوة ووصلت.(  3)  الأدنى الحد إليه ينتمي الذي والمحور  العنصر  بين

 للتطبيق  الاستبانة هذه صلاحية

 

‌ 
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 والمستودعات المصانع حرائق من للحد والمستودعات بالمصانع العاملين استبانة محاور :ثانيا

 التالية المحاور على واشتملت

 والمستودعات  المصانع حرائق من للحد  والمستودعات  بالمصانع العاملين  مقترحات •

  السعودية  العربية بالمملكة  والمستودعات  المصانع  حرائق نحو العاملين  اتجاهات •

 هــذا قــوة ودرجــة المحــور لهــذا الكليــة الدرجــة مــع محــور كــل عبارات  اتساق  لمدى  عرض  يلي‌  وفيما

  الاتساق

 والمستودعات المصانع حرائق من للحد المصانع بمستودعات العاملين مقترحات محور

  حرائق من للحد العاملين مقترحاتل الكلية الدرجة مع فقرة لكل الاتساق درجة يبين( 8)  رقم جدول

 المستودعاتو المصانع

الاتساق درجة المقترح‌ م الدلالة مستوى   

 000. **501. المجتمعي الوعي  نشر 1

 بالمصاانع الماوظفين ماع حاوارات جراءإو فترة،  كل المدني الدفاع رجال  حدأ  استضافة 2

 والمستودعات

.699** .000 

 000. **633. بالمصنع والسلامة منالأ فرادأ  تدريب 3

 000. **769. دقة بكل والسلامة منالأ  إجراءات  بتنفيذ والموظفين لينالعام  التزام 4

 000. **537. المخالفة  المصانع على  عقوبات تطبيق 5

 000. **676. والسلامة منالأ  بإجراءات  الملتزمة  للمصانع  تتسهيلا تقديم 6

 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) . 

  العاملين مقترحات محورل إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى السابق الجدول بيانات تشير

  ، لمحور ا هذا عبارات من عبارة وكل والمستودعات المصانع حرائق من للحد والمستودعات بالمصانع

  قوة تتبين وبذلك، . 769 - . 501 بين ما الارتباط معامل قوة تراوحت حيث العلاقة هذه  قوة تاتضح كما

. البعد لهذا الداخلي الاتساق
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 السعودية‌ العربية  بالمملكة والمستودعات المصانع حرائق نحو العاملين  اتجاهات محور

  بالمصانع العاملين تجاهاتلا  الكلية الدرجة مع فقرة لكل الاتساق درجة يبين9 )  ) جدول

 حرائقال نحو والمستودعات

الاتساق درجة العبارة‌ م  مستوى 

 الدلالة

 000. **543. بها  حرائقال أسباب همأ حدأ  والمستودعات  بالمصانع  والعاملين الموظفين  همالإ 1

 000. **413. والإطفاء الإنقاذ عمليات في المدني الدفاع  رجال دور قدرأ 2

 000. **659. ومقيم مواطن كل واجب المدني الدفاع  رجال مساعدة  ضرورة أن شعرأ 3

 000. **623. عملي أثناء والسلامة منالأ  إجراءات  اتباع على حرصأ 4

 000. **584. والسلامة منالأ  إجراءات  اتباع  لضرورة  زملائي أنبه 5

 000. **637. العشوائية  المناطق في  والمستودعات  المصانع حرائق  تكثر 6

 000. **708. الحوادث  مباشرة ثناءأ خمادالإ عملية تعيق  الضيقة  الممرات 7

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  لاتجاهات   الكلية  محورل  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود  إلى  السابق  الجدول  بيانات  تشير

  هذه   قوة  تاتضح و  ، لمحور ا  هذا  عبارات  من  عبارة  وكل  حرائقال  نحو  والمستودعات  بالمصانع  العاملين

 لهذا  الداخلي   الاتساق  قوة   تتبين   وبذلك  ، .  708  -.  413  بين  ما  الارتباط  معامل  قوة  ت تراوح  حيث  العلاقة

 . العبارة هذه استبعاد بعد البعد

  الخاصة   الاستبانة  محاور  كل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود  سبق  ما  كل  من  نستنتج

  هذه  وضحت كما ،  والمستودعات  المصانعب حرائق ال حدوث من للحد والمستودعات   بالمصانع العاملينب

)    الأدنى  الحد  إليه  ينتمي  الذي   والمحور  العنصر  بين  علاقة  كل  قوة  تجاوزت  حيث   المحاور   بين  العلاقة

   . للتطبيق  ستبانةالإ هذه صلاحية يؤكد مما ، . 769 العبارات بعض  قوة ووصلت.(  3
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 الدراسة تي‌استبان ثبات‌( ب

 محااور ثباات معامال لحسااب ؛ (cronbach,s Alpha(α)) كرونبــا ‌ ألفــا الثبــات معامــل الباحث استخدم

 : كالتالي  الثبات درجات من التأكد تم  حيث الدراسة،   استبانتي

 

 المدني‌ الدفاع منسوبي‌ استبانة محاور جميع ثبات ارتفاع يبين) 10) جدول

 

 الدراسة محاور ثبات 

 تراوحات حياث  المادني،   الادفاع  منساوبي  اساتبانة  محااور  جمياع  ثباات  ارتفااع:   الساابق  الجدول  يوضح

 العاااملين اسااتبانة محاااور جميااع ثبااات ارتفاااع. 752 إلااى. 641 بااين مااا الاسااتبانة محاااور ثبااات درجااات

 يشاير مما.  723 إلى. 632 نبي  ما  الاستبانة  محاور  ثبات  درجات  تراوحت  حيث  ، والمستودعات  بالمصانع

 الأبعااد كال لمفردات  الدراسة  عينة  فهم  وأيضا  مستقل،   بشكل  للاستبانتين  مقياس  كل  مفردات  تجانس  إلى

 .   إليها  التوصل سيتم  التي النتائج  صلاحية يؤكد ما وهو  نفسها،   بالطريقة

  عدد المحور‌ م الاستبانة

  العناصر

 قيمة

ألفا خكرونبا  

  وامنسوب

  الدفاع

  المدني

 641. 5 للتدريب  المدني الدفاع رجال لتقييم الكلية الدرجة مع فقرة لكل الاتساق درجة يبين 1

  المستخدمة والأجهزة الآليات لكفاءة الكلية الدرجة مع فقرة لكل الاتساق درجة يبين 2

 حرائقال مواجهة في

4 .719 

 653. 5 المدني الدفاع منسوبي تواجه التي معوقاتلل الكلية الدرجة مع فقرة لكل الاتساق 3

 752. 8 الحرائق  لمواجهة المدني الدفاع رجال لمقترحات 4

 642. 10 والمستودعات  المصانع حرائق نحو المدني الدفاع فرق اتجاهات 5

 نالعاملو

  بالمصانع

والمستودع

 ات 

 723. 6 والمستودعات  المصانع حرائق من للحد المصانع بمستودعات العاملين مقترحات 1

 632. 7 والمستودعات  المصانع حرائق نحو  والمستودعات  بالمصانع العاملين  تجاهاتا 2
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 لكال والثبات الصدق عناصر توافر تبين حيث ،  الدراسة لأداة داخلي اتساق  وجود  سبق  ما  كل  من  نستنتج

 نتائج من إليه التوصل  يتم  ما  واعتماد  ، للتطبيق  صلاحيتهما  يثبت  مما  ةالدراس  استبانتي  محاور  من  محور

 . 

   :الإحصائية الأساليب

 مان عاددا الباحاث اساتخدم فقاد الباحاث،  جمعهاا التاي  البياناات  وتحليال  الدراساة  أهاداف  لتحقيق

 اختصاارا لهاا يرمز  والتي  جتماعية، الا  للعلوم  الإحصائية  الحزم  باستخدام  المناسبة  الإحصائية  الأساليب

 النتاائج الباحاث اساتخرج ثام ، الآلي الحاسب إلى وإدخالها البيانات ترميز تم أن بعد وذلك ، (SPSS)  بالرمز

 : ةالآتي الإحصائية  للأساليب وفقا

 ولتحديد  الشخصية،   للخصائص  ؛ (Percentage & Frequencies)  المئوية  والنسب  التكرارات •

 .الدراسة أداة تتضمنها التي الرئيسة المحاور عبارات تجاه أفرادها إجابات

 عان الدراساة عيناة أفراد اجابات انخفاض أو ارتفاع  مدى  لمعرفة  ؛‌(Mean)  الحسابي‌  المتوسط •

 (. العبارات  متوسطات متوسط)  الرئيسة  المحاور

 عيناة أفاراد جابااتإ انحاراف مادى على للتعرف ؛ (Standard Deviation) المعياري الانحراف •

 عان الرئيساة المحااور  مان  محاور  ولكال  الدراساة،   متغيارات  عباارات  من  عبارة  لكل  الدراسة

 يوضاح المعيااري نحارافالا لأن نظارا الأسالوب هذا الباحث  استخدم  وقد  الحسابي،   متوسطها

 جاناب إلاى الدراساة،  متغيارات عباارات مان عبارة لكل الدراسة عينة أفراد جاباتإ  في  التشتت

 . تشتتها وانخفض  جاباتالإ  تركزت  الصفر من قيمته  اقتربت فكلما  الرئيسة،   المحاور

 تنتمي محور كل  عبارات  بين  الداخلي  الاتساق  صدق  لقياس  ؛ (Pearson)  بيرسون  ارتباط  معامل •

 .  المحور هذا  عبارات إليه
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 الثاني‌ المبحث

 وتفسيرها‌ ومناقشتها الدراسة نتائج‌ تحليل
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 : تمهيد

  الدراسة   عينة  أفراد  إجابات  عرض  طريق  عن  وذلك  الدراسة،   نتائج  تحليل  مبحثال  هذا  يتناول

 من  للقيم  الإحصائي  التحليل  قراءة  طريق  عن  العلمية،   للمنهجية  وفقا  ومناقشتها  ؤلاتها، تسا  على

 .  ومناقشتها وتفسيرها الدراسة نتائج عرض يأتي وفيما المعيارية،  والانحرافات المتوسطات، 

 : الدراسة عينة خصائص وصف: أولاا‌

 العينة‌ خصائص يوضح( 11)  رقم جدول

  المدني الدفاع بالمصانع  نالعاملو العينة  خصائص

 % التكرار  % التكرار 

 العمر 

 

سنة  24 -18 من  31 18.1 8 4.6 

 42.8 74 40.9 70 سنة  34- 25

 46.2 80 32.2 55 سنة  44 - 35

 6.4 11 8.8 15 فأكثر 44 

 28.9 50 30.4 52 ثانوي  المؤهل 

 18.5 32 26.3 45 دبلوم

 52.6 91 43.3 74 بكالوريوس 

ة وظيفال  11 19 48.5 83 مكتبي  

 89 154 51.5 88 ميداني 

 سااااااانوات

 الخبرة

سنوات 5 من أقل  64 37.4 31 17.9 

سنوات 9  -  5 من  33 19.3 29 16.8 

 23.1 40 19.3 33 سنة  14 - 10

 20.8 36 9.9 17 فأكثر 19 -15

 21.4 37 14.0 24 فأكثر 20
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 الدراسة‌ أسئلة نتائج ثانيا

 مدى اشتراك عينة الدراسة في عمليات  إطفاء  الحرائق بالمصانع والمستودعات‌

 إطفاء في اشتراكهم مدى عن المدني الدفاع لرجال سؤال توجيه خلال من ذلك عن الإجابة تمت

  تطلب لحريق هممصانع تعرض مدى عن والمستودعات المصانع في للعاملين آخر وسؤال الحرائق، 

:لتالي ا النتائج وجاءت المدني،  الدفاع استدعاء  

 

 المصانع حرائق إطفاء في‌ المدني‌ الدفاع رجال من الدراسة عينة اشتراك دىم(  12)  رقم جدول

 

  مصانعال حرائق إطفاء في الدراسة عينة  من% 76.68 اشتراك إلى السابق الجدول بيانات تشير

  العاملين مع التعامل في الدراسة عينة من كبير قطاع لدي خبرة وجود إلى يشير مما ؛   والمستودعات

 قطاع لتطوير وقابلة مفيدة نتائج استخلاص  ويمكن واقعي رأيهم أن يعني مما والمستودعات،  بالمصانع

 . السعودية العربية بالمملكة المدني الدفاع

  المدني‌ الدفاع استدعاء تطلب لحريق العينة مصانع تعرض دىم( 13)   رقم جدول

 

حريق إطفاء في‌ الاشتراك الحسابي المتوسط % ك‌   الانحراف 

 المعياري

 57865.  1.534 76.68 133 نعم

 23.12 40 لا

الكلي العدد   173 100 

لحريق‌ التعرض الحسابي المتوسط % ك‌   الانحراف 

 المعياري

 47865. 1.3509 35.1 60 نعم

 64.9 111 لا

الكلي العدد   171 100 
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% 35.1 بنسبة العينة أفراد بها عملي التي المصانع من مصنعا 60 أن إلى السابق الجدول بيانات تشير

 حية خبرة لديهم العينة من اقطاع هناك أن ذلك معنى المدني،  الدفاع استدعاء تطلب لحريق تعرضت

  ،  بها يعملون التي منشأةال إليها تعرضت مشكلة أو كارثة أثناء المدني الدفاع أفراد مع التعامل في حقيقية

 على تساعد مفيدة نتائج استخلاص ويمكن واقعية ستكون المطروحة الأسئلة عن فإجاباتهم وبالتالي

 .السعودية العربية بالمملكة  والمستودعات بالمصانع الكوارث دارةإ تطوير

 والمستودعات‌ المصانع  حرائق مواجهةل ومهاراتهم المدني الدفاع رجال تدرب مدى

  عناصره وتقييم للتدريب تلقيهم مدى عن الدفاع لرجال أسئلة ثلاثة توجيه تم المحور هذا عن للإجابة

  رجال لمهارة تقييمهم عن والمستودعات بالمصانع للعاملين سؤال توجيه إلى بالإضافة فاعليته،  ومدى

 : كالتالي  النتائج وجاءت ت والمستودعا  بالمصانع الحرائق مواجهة في المدني الدفاع

 والمستودعات المصانع حرائق  لمواجهة  خاص لتدريب المدني‌ الدفاع رجال لقي‌ت‌(  14)  رقم جدول

 

  مواجهة كيفية على تدريبا تلقوا% 63 بنسبة العينة من فردا 109 أن إلى السابق الجدول بيانات تشير

 الدفاع إدارات واهتمام بالتدريب اهتمامهم إلى يشير مما تدريبا،  تلقوا العينة غالبية أن يعني مما الحرائق

 .لمنسوبيها التدريب بتوفير المدني

 تدريب‌ال‌ لعناصر المدني‌ الدفاع رجال قييمت( 15) رقم جدول

الحسابي المتوسط % ك‌ التدريب‌  الانحراف 

 المعياري

 48419. 1.6301 63 109 نعم

 37 64 لا

الكلي العدد   173 100 

 قييم‌الت عناصر
  المتوسط لا ما حد إلى نعم

 الحسابي‌

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 % ك %      ك % ك المئوية

 62.619 70071. 1.8786 31.2 54 49.7 86 19.1 33 للتطبيق‌ قابلة وغير نظري

 63.199 70763. 1.8960 30.6 53 49.1 85 20.2 36 المرونة الى يفتقر
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 الدفاع إدارات توفره الذي التدريب كفاءة يقيمون المدني الدفاع رجال أن السابق الجدول نتائج توضح

  حظيت"  تطوير إلى تحتاج"  عبارة أن اتضح كما المتوسط،  فوق أنه إلى يشير مما%  67.82 با المدني

  رغبة يؤكد مما%  69.819 بنسبة"  تحديث إلى ويحتاج قديم" عبارة وجاءت ، %  76.299 نسبة بأعلى

 . التدريب بتطوير الاهتمام بضرورة المدني الدفاع رجال

 التدريب‌ لفاعلية المدني‌ الدفاع رجال قييمت(  16)  رقم جدول

 

  بين   ما  تتراوح  التدريب  لفاعلية  المدني  الدفاع  رجال  تقييم  أن  يتضح  السابق  الجدول  بيانات  باستقراء

  فاعلية   تقييم  لمتوسط  المئوية  النسبة  وصلت   قدو،%  46.8  بنسبة(    ممتاز)  و%    48.8   بنسبة(    متوسط)

  التدريب   لمستوى  لمدنيا  بالدفاع  العاملين  رضا  عدم  من  الرغم  وعلى  أنه  يعني  وهذا  ، %    80.72  التدريب

 .  توالمستودعا المصانع حرائق مواجهة أثناء أدوارهم أداء في فاعليته يقدرون أنهم إلا الكافية بالدرجة

 

  ومهاراتهم المدني‌ الدفاع رجال سرعة لمدى والمستودعات بالمصانع العاملين  قييمت( 17) رقم جدول

 حوادثال طفاءلإ

 76.299 72956. 2.2890 16.2 28 38.7 67 45.1 78 تطوير‌ الى يحتاج‌

 69.169 74718. 2.0751 24.3 42 43.9 76 31.8 55 تحديث إلى ويحتاج‌ قديم

 67.819 . 72127 2.0346   التقييم‌ لمتوسط الكلية الدرجة

الحسابي المتوسط % ك   الفاعلية  المعياري الانحراف  المئوية‌ النسبة   

 80.723 58168. 2.4220 46.8 81 ممتاز

 48.6 84 متوسط‌

 4.6 8 ضعيف

الكلي‌ العدد   173 100 
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  مدى   عن  كبيرة  بدرجة  راضون  والمستودعات  بالمصانع  العاملين  أن  السابق  الجدول  نتائج  توضح

  الدفاع   رجاء  أداء  قيموا  الذين  نسبة  بلغت  حيث  الحوادث  لإطفاء  ومهاراتهم  المدني  الدفاع  رجال  سرعة

 % . 88.88 للرضا المئوية النسبة إجمالي بلغ كما الدراسة،  عينة من%  68.4(  بالعالي) المدني

 

 ، المستودعات و  المصانع  حرائق  مواجهة  على  تدريبا  تلقوا  الدراسة  عينة   أغلب  أن   سبق   ما  كل  من  نستنتج

  الحرائق   مواجهة  في  فعال  أنه  إلى  بالمتوسط  تقييمه  من  الرغم  وعلى  تطوير  إلى  يحتاج  التدريب  هذا  وأن

 % .  80.72لا وصلت كبيرة بدرجة

  مواجهة   في  ومهاراتهم  المدني  الدفاع  رجال  تدرب  مدى  يقيمون  والمستودعات  بالمصانع  العاملين  وأن

  الذي   التدريب  لمستوى  المدني  الدفاع  رجال  تقييم  من  أعلى  بدرجة  والمستودعات  المصانع  حرائق

 . المجال هذا في يتلقونه

 

 

 والمستودعات المصانع حرائق مواجهة في‌ المستخدمة والأجهزة الآليات كفاءة

  وكذلك   ، المستخدمة  للأجهزة  تقييمهم  عن  المدني  الدفاع  لرجال  سؤال  توجيه  تم  المحور  هذا  عن  للإجابة

 بالمصانع الحرائق  إطفاء  في المستخدمة  الأليات كفاءة لمدى تقييمهم عن بالمصانع  للعاملين سؤال  توجيه

 :كالتالي النتائج وجاءت والمستودعات، 

  حرائقال مواجهة في‌ المستخدمة والأجهزة  الآليات لكفاءة المدني‌ الدفاع رجال تقييم ( 18)  رقم جدول

 الدفاع رجال  سرعة

 المدني‌

الحسابي المتوسط % ك‌ المعياري الانحراف  المئوية‌ النسبة   

 88.88 50875. 2.6667 68.4 117 عالية

 29.8 51 متوسطة‌

 1.8 3 ضعيفة

الكلي‌ العدد   171 100 

  المتوسط ضعيف متوسط‌ ممتاز التقييم‌ عناصر

 الحسابي‌

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية



(51) 

 

 

  في  المستخدمة  والأجهزة  الآليات  لكفاءة  المدني  الدفاع  رجال  تقييم  متوسط  أن  الجدول  هذا  بيانات  توضح

"    استخدامها  على  التدريب"  عنصر  أن  اتضح  كما   ، %  78.58  والمستودعات  المصانع   حرائق  مواجهة

  من   المدني  الدفاع  رجال  تمكن  إلى  يشير  ؛مما%  90.80  بنسبة  التقييم  عناصر  بين  الأول  المركز  يحتل

 العدد  حيث  من  الأجهزة  هذه  توافر  عن  رضاهم  تأكد  كما  ،   لديهم  المتوفرة  والآليات  الأجهزة  استخدام

  نسبة   وصلت   حيث  الدرجة  بنفس  يكن  فلم  الأجهزة  لهذه  الصيانة  عنصر  وافرت  عن  أما  ، %  80.54  بنسبة

 . المستقبل في الجانب بهذا المدني الدفاع إدارات اهتمام ضرورة إلى يشير مما%  73.98 ل التقييم

  من المستخدمة والأجهزة لآلياتا لكفاءة والمستودعات بالمصانع العاملين  قييمت( 19) رقم جدول

  والمستودعات بالمصانع الحرائق إطفاء  أثناء لمدني‌ا الدفاع رجال

 

  يقيمون   والمستودعات  بالمصانع  العاملين  من  العينة  من%  65.5  أن  إلى  السابق  الجدول  بيانات  توضح

  بالمصانع   الحرائق  إطفاء  أثناء  الحديثة  والأجهزة   للآليات  المدني  الدفاع  رجال  استخدام  مدى

 % ك %      ك % ك

 73.989 70568. 2.2197 16.2 28 45.7 79 38.2 66 الصيانة‌

 78.033 61417. 2.3410 7.5 13 50.9 88 41.6 72 الحداثة

 80.540 66488. 2.4162 9.8 17 38.7 67 51.4 89 العدد‌

 80.922 . 67491 2.4277 10.4 18 36.4 63 53.2 92 استخدامها على التدريب

 78.583 . 66491  2.3575 التقييم‌ لمتوسط الكلية الدرجة

ةحديث ةأجهزو آليات استخدام الحسابي المتوسط % ك‌  المعياري الانحراف  المئوية‌ النسبة   

 87.33 55462. 2.6199 65.5 112 عالية

 31 53 متوسطة‌

 3.5 6 ضعيفة

الكلي‌ العدد   171 100 



(52) 

 

  يسبقه   الذي  دولالج  بنتائج  النتيجة  هذه  وبمقارنة  ، %  87.33  بلغت  ةمئوي  بنسبة(    بالعالية)    والمستودعات

  نسبة   من   أعلى  المستخدمة   الأجهزة  عن  والمستودعات  المصانع  في  العاملين  رضا  نسبة  أن  لنا  يتضح

  بشكل  الوضع تقييم على قادرون دوما المتخصصين أن إلى ذلك يرجع وربما  ،   عنها المدني الدفاع رجال 

  مستوى  عن  بالمصانع  لعاملينا  رضا  عن   مرتفعا  مؤشرا  بالنهاية  النتيجة  هذه  وتعطي  ،   غيرهم  من   أدق

 .    الحرائق إطفاء في المستخدمة الأجهزة

 المدني‌ الدفاع منسوبي‌ تواجه التي‌ المعوقات

 والمستودعات  المصانع حرائق إطفاء عند المدني الدفاع منسوبي تواجه التي لمعوقاتا(  20)  رقم جدول

 

  أداء   في   كفاءتهم  من  تقلل  معوقات  هناك  أن   يرون  المدني  الدفاع   منسوبي  أن  السابق  الجدول  نتائج  توضح

 وجود  عدم"    عبارة  وجاءت  ، %    71.28  بنسبة  والمستودعات  بالمصانع  الحرائق  مواجهة  في  مهامهم

  ضعف "  عبارة  أن  ضوء  في  النتيجة  هذه  وبتفسير  ، %  84.77  بنسبة  الأول  المركز  في"    للعاملين  حوافز

  يرون   المدني  الدفاع  منسوبي  أن  لنا  يتضح  ، %  54.52  بنسبة  الأخير  المركز  احتلت"    العاملين  لدى  الخبرة

  عليه يحصلون الذي التقدير حجم مع يتناسب لا المبذول الجهد  حجم أن

 المعوقات تقييم
  المتوسط لا ما حد إلى نعم

 الحسابي‌

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 % ك‌ %      ك‌ % ك‌ المئوية

 بدرجة فعال تدريب جودو عدم

 كافية‌

33 19.1 72 41.6 68 39.3 1.7977 .73895 59.922 

 54.526 75505. 1.6358 16.8 29 30.1 52 53.2 92 العاملين‌ لدى الخبرة ضعف

 84.779 69435. 2.5434 11.6 20 22.5 39 65.9 114 للعاملين حوافز وجود عدم

 74.373 76535. 2.2312 20.2 35 36.4 63 43.4 75 الحديثة الأجهزة بعض توافر عدم

  يجعلها بما الكوارث بعض خطورة

 السيطرة‌ نطاق عن  خارجة

100 57.8 57 32.9 16 9.2 2.4855 .66128 82.839 

 71.289 .72299 2.1387 التقييم‌ لمتوسط الكلية الدرجة



(53) 

 

 سبة بن  لثانيةا  المرتبة  في"  السيطرة  نطاق  عن  خارجة  يجعلها  بما  الكوارث  بعض  خطورة"    عبارة  جاءت

 كانت  إذا  إلا   الاستطاعة   قدر  الجهد  يبذلون  أنهم  يرون  المدني  الدفاع  رجال  أن   إلى  يشير  مما  ، %  82.83

 .إمكاناتهم تفوق  والمستودعات بالمصانع الحرائق

 والمستودعات‌ المصانع حرائق مواجهة في العينة أداء تقييم

 سؤال توجيه وكذلك ، لأدائهم تقييمهم عن المدني الدفاع لرجال سؤال توجيه تم المحور هذا عن للإجابة

  بالمصانع الحرائق إطفاء في المدني الدفاع رجال لأداء تقييمهم عن والمستودعات بالمصانع للعاملين

 :كالتالي النتائج وجاءت والمستودعات، 

  المصانع حرائق مواجهة في‌ المدني‌ الدفاع أفراد كفاءةل المدني‌ الدفاع رجال قييمت(  21)  رقم جدول

 والمستودعات‌

 

 عن رضاهم إلى يشير مما ، % 90.5 با همأداء يقيمون المدني الدفاع رجال نأ الجدول هذا بيانات توضح

.  القطاع في معهم العاملين وأداء أدائهم مستوى  

 مباشرة أثناء المدني‌ الدفاع رجال لكفاءة والمستودعات بالمصانع العاملين  قييمت( 22) رقم جدول

الحرائق‌ إطفاء  

الكفاءة‌ مستوى  الحسابي المتوسط % ك‌  المعياري الانحراف  المئوية‌ النسبة   

 90.559 51219. 2.7168 74 128 ممتاز

 24.3 42 متوسط‌

 1.8 3 ضعيف

الكلي‌ العدد   173 100 

الحسابي المتوسط % ك‌ الكفاءة‌  المعياري الانحراف  المئوية‌ النسبة   

 91.033 49483. 2.7310 75.4 129 ممتاز

 22.2 38 متوسط‌

 2.3 4 ضعيف



(54) 

 

 

  يقيمون   والمستودعات  بالمصانع  العاملين  من  العينة  من%    75.4  أن  إلى  السابق  الجدول  بيانات  توضح

  بلغ   لذلك  ، (  بالممتاز)  والمستودعات  بالمصانع  الحرائق  إطفاء  مباشرة  أثناء  المدني  الدفاع  رجال  كفاءة

 العاملين  رضا  يؤكد  مما؛   %    91.033  للتقييم  المئوية  النسبة  وبلغت  ،   3  من   2.73  للتقييم  الحسابي  المتوسط

  بالمصانع   الحرائق  إطفاء  مباشرة  أثناء  المدني  بالدفاع  العاملين  كفاءة  عن  والمستودعات  بالمصانع

 . الحرائق اشتعال عند والمستودعات

 أكثر  والمستودعات  بالمصانع  العاملين  تقييم  أن  للانتباه  واللافت  الجدولين  نتيجتي  تقارب  يلاحظ  كما

 .أنفسهم المدني الدفاع رجال رضا من  الحرائق إطفاء أثناء المدني الدفاع رجال  كفاءة عن رضا

 

   والسلامة الأمن بإجراءات العينة التزام مدى

 ملينالعا التزام لمدى تقييمهم عن المدني الدفاع رجال إلى سؤال توجيه تم المحور هذا على للإجابة

 مدى عن والمستودعات بالمصانع للعاملين آخر وسؤال ،  والسلامة منالأ إجراءات باتباع بالمصانع

 : كالتالي الإجابة وجاءت ،  والسلامة الأمن لوسائل المدني الدفاع رجال استخدام

 منالأ إجراءات باتباع بالمصانع ملينالعا‌ التزام لمدى المدني‌ الدفاع رجال قييمت(  23)  رقم جدول

   والسلامة

 

الكلي‌ العدد   171 100 

العاملين‌ التزام تقييم  الحسابي المتوسط % ك‌  المعياري الانحراف  المئوية‌ النسبة   

 62.236 70687. 1.8671 19.1 33 ممتاز

 48.6 84 متوسط‌

 32.4 54 ضعيف

الكلي‌ العدد   173 100 



(55) 

 

  بالمصانع العاملين التزام يقيمون المدني الدفاع رجال أن لنا يتبين السابق الجدول بيانات باستقراء

 المدني الدفاع رجال  رضا عدم إلى يشير ،مما%62.23 با والسلامة منالأ إجراءات باتباع والمستودعات

 . والسلامة الأمن بإجراءات والمستودعات بالمصانع العاملين التزام مدى عن

 لوسائل المدني‌ الدفاع رجال استخدام لمدى والمستودعات بالمصانع العاملين  قييمت( 24) رقم جدول

 والسلامة‌ الأمن

 

  الدفاع رجال استخدام مدى عن راضون والمستودعات بالمصانع العاملين أن الجدول هذا بيانات توضح

 ثمة نجد سبقه الذي الجدول ضوء في النسبة هذه وبتحليل ، % 91.2 بنسبة والسلامة الأمن لوسائل المدني

  يحملون المدني الدفاع رجال وأن والسلامة،  الأمن رجال لصالح للآخر فريق كل تقييم بين فارقا

 . بها للعاملين توالمستودعا المصانع الحرائق ةمسؤولي

  ذلك أسباب عن التاليين الجدولين نتائج وتكشف

  بالمصانع العاملين التزام لمدى والمستودعات بالمصانع العاملين  قييمت( 25) رقم جدول

  والسلامة منالأ بإجراءات والمستودعات

والسلامة‌ الأمن وسائل استخدام الحسابي المتوسط % ك‌  المعياري الانحراف  المئوية‌ النسبة   

 91.225 46752. 2.7368 74.9 128 ممتاز

 24 41 متوسط‌

 1.2 2 ضعيف
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  منبالأ بالمصانع العاملين التزام

 والسلامة‌

الحسابي المتوسط % ك‌ المعياري الانحراف  المئوية‌ النسبة   

 78.945 66770. 2.3684 47.4 81 ممتاز

 42.1 72 متوسط‌

 10.5 18 ضعيف

الكلي‌ العدد   171 100 



(56) 

 

  يلتزمون زملاءهم أن يرون والمستودعات بالمصانع العاملين أن السابق الجدول بيانات توضح

  بهذه المدني الدفاع رجال التزام يرون أنهم ذلك ومعنى ؛  % 78.9 بنسبة والسلامة الأمن بإجراءات

 السلامةو الأمن بإجراءات التزامهم عدمب ضمني بشكل يقرون وأنهم هم، زملائ التزام يفوق جراءاتالإ

 .المطلوب  بالقدر

 إجراءات  تطبيقب بمصانعهم الإدارة لحرص والمستودعات بالمصانع العاملين  قييمت( 26) رقم جدول

 والسلامة‌ منالأ

 

  الإدارة   التزام  يقيمون  والمستودعات  بالمصانع  العاملين  أن  تكشف  الجدول  هذا  نتائج  أن  من  الرغم  على

  تقييم   نسبة  وصلت  حيث  العاملين،   من  همزملائ  لتزاما  من  أعلى  بنسبة  والسلامة  الأمن  بإجراءات  العليا

 والسلامة، الأمن رجال التزام  لمدى تقييمهم من أقل يظل أنه إلا%  82.2 العليا الإدارة

 التزام  لعدم  يرجع  والمستودعات  بالمصانع  الحرائق  مشاكل  من  ما  اجزءا   أن  سبق  ما  كل  من  نستنتج

 .والسلامة الأمن بإجراءات العليا والإدارة العاملين

 

   والمستودعات المصانع حرائق مواجهة في الدراسة عينة تعاون

 العاملين تعاون مدى حول المدني الدفاع  لرجال سؤال توجيه تم المحور هذا عن إجابة على للحصول

  رجال استجابة عن والمستودعات بالمصانع للعاملين سؤالين وتوجيه المدني،  الدفاع فرق مع بالمصانع

  مع نيالمد الدفاع رجال تعامل وكيفية والمستودعات المصانع حرائق اتلبلاغ المدني الدفاع

 :كالتالي  النتائج وجاءت بالحوادث،  المتضررين

 في‌ المدني‌ الدفاع فرق مع بالمصانع  العاملين لتعاون المدني‌ الدفاع رجال قييم‌ت(  27) رقم جدول

  حرائقال مواجهة

العليا‌ الإدارة حرص الحسابي المتوسط % ك‌  المعياري الانحراف  المئوية‌ النسبة   

 82.259 59692. 2.4678 52.0 89 ممتاز

 42.7 73 متوسط‌

 5.3 9 ضعيف

الكلي‌ العدد   171 100 



(57) 

 

 

  الدفاع  فرق  مع  بالمصانع  العاملين  عاونت  يقيمون  المدني  الدفاع  رجال  أن  السابق  الجدول  بيانات  توضح

(  19)    رقم  جدول  نتائج  ضوء  في  الجدول  هذا  نتائج  ،وباستقراء%71.09  با  الحرائق  مواجهة  في  المدني

 العاملين   لتعاون  تقييمهم  كثيرا  يفوق  الحرائق  مواجهة  في  لجهدهم  المدني  الدفاع  رجال  تقييم  أن  لنا   يتضح

 .والمستودعات بالمصانع

  لبلاغ المدني‌ الدفاع عمليات استجابة مدىل والمستودعات بالمصانع العاملين قييم‌ت( 28)  رقم جدول

  الحرائق إطفاء عن

 

 استجابة يقيمون والمستودعات بالمصانع العاملين من العينة من%  73.1أن السابق الجدول بيانات توضح

  بلغ لذلك بالعالية،  والمستودعات بالمصانع الحرائق إطفاء عن البلاغ أثناء المدني الدفاع عمليات

  بالمصانع العاملين رضا يؤكد مما ؛   %  89.86 مئوية وبنسبة ،  3 من 2.6 للتقييم الحسابي المتوسط

  المصانع من تتلقاها  التي للبلاغات المدني بالدفاع العاملين استجابة درجة عن والمستودعات

 . الحرائق اشتعال عند والمستودعات

التعاون تقييم  الحسابي المتوسط % ك‌  المعياري الانحراف  المئوية‌ النسبة   

 71.09 70687. 2.1329 32.4 56 ممتاز

 48.6 84 متوسط‌

 32.4 56 ضعيف
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الحسابي المتوسط % ك‌ الاستجابة‌  المعياري الانحراف  المئوية‌ النسبة   

 89.863 53240. 2.6959 73.1 125 عالية

 23.4 40 متوسطة‌

 3.5 6 ضعيفة

الكلي‌ العدد   171 100 



(58) 

 

 مع المدني‌ الدفاع رجال تعامل كيفيةل والمستودعات بالمصانع العاملين تقييم (29) رقم جدول

   حوادثبال المتضررين

 

 يقيمون والمستودعات بالمصانع العاملين من العينة من% 77.8 أن إلى السابق الجدول بيانات توضح

  إطفاء أثناء والمستودعات المصانع حوادث مواقع في المتضررين مع المدني الدفاع رجال تعامل

  للتقييم الحسابي المتوسط بلغ لذلك ، %  3.5 بالضعيف  يقيمونها الذين نسبة تتعد لم كما بالممتاز،  الحرائق

 %. 91.422 مئوية بنسبة ،  3 من 2.7427

  المدني الدفاع رجال تعاون عن والمستودعات المصانعب العاملين رضا معدل أن سبق ما كل من نستنتج

 تعاون عن المدني الدفاع رجال رضا معدل يفوق  والمستودعات بالمصانع للحرائق التعرض أثناء معهم

 .معهم والمستودعات بالمصانع العاملين

 

 والمستودعات‌ المصانع  حرائق من  للحد  الدراسة عينة مقترحات

 مواجهة في ئهمأدا لتطوير مقترحاتهم عن المدني الدفاع رجالل  سؤال هيوجت تم المحور هذا على للإجابة

  مقترحاتهم عن والمستودعات بالمصانع للعاملين آخر وسؤال ، والمستودعات  المصانع حرائق الحرائق

 :كالتالي  الإجابة وجاءت والمستودعات،  المصانع حرائق من للحد

  مواجهة في‌ المدني‌ الدفاع افراد أداء لتطوير المدني‌ الدفاع منسوبي‌ قترحاتم(  30)  رقم جدول

 الحرائق‌

المتضررين مع تعاملال الحسابي المتوسط % ك‌  المعياري الانحراف  المئوية‌ النسبة   

 91.422 51265. 2.7427 77.8 133 ممتاز

 18.7 32 متوسط‌

 3.5 6 ضعيف
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 المقترحات
  المتوسط أوافق‌ لا محايد موافق

 الحسابي‌

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 % ك‌ %      ك‌ % ك‌ المئوية



(59) 

 

 

 الدفاع  فرادأ  أداء  لتطوير  الباحث  مقترحات  على   وافقت  الدراسة  عينة  أن  السابق  الجدول  بيانات  توضح

 الأول   المركز  في  ، "المجتمعي  الوعي  نشر"    عبارة  وجاءت  ، %89.18  بنسبة  الحرائق  مواجهة  في  المدني

 بالدفاع  للعاملين  والمعنوية  المادية  المكافآت  زيادة"    عبارة  متقاربة  وبنسبة  يليها  ، %  96.339  بنسبة

  في "  المستمر  بالتدريب  المدني  الدفاع   فرادأ  أداء  تطوير"  عبارة  وجاءت  ، %95.759  بنسبة  ، "المدني

 الأداء  تطوير  وعبارة  ، الثاني  المركز  المكافآت  زيادة  عبارة  واحتلال  ، %    79.189  بنسبة  الأخير  المركز

 راضون  المدني  الدفاع  رجال  أن   من(    18)    رقم  الجدول  في  الدراسة  هيلإ  تتوصل  ما  يؤكد  الأخير  المركز

 المبذول  الجهد يكافئ لا تقدير من عليه يحصلون ما بأن نفسه الوقت في ويشعرون أدائهم عن

 حرائق من للحد والمستودعات المصانعب‌نالعاملي قترحاتم( 31) رقم جدول

 96.339 33160. 2.8902 . 6 1 9.8 17 89.6 155 المجتمعي لوعي‌ا نشر

  بعثات رسالإ بتكثيف الاهتمام

 أحدث لمعرفة للخارج‌

 التطورات

128 74 30 17.3 15 8.7 2.6532 .63425 88.439 

  لتدريب‌ أجانب خبراء استضافة

 بالجهاز العاملين

102 59 36 20.8 35 20.2 2.3873 .80352 79.576 

  المدني‌ الدفاع فرادأ أداء تطوير

 المستمر  بالتدريب

86 49.7 66 38.2 21 12.1 2.3757 .69290 79.189 

  في‌ المستخدمة الأجهزة تحديث

 الحرائق‌ إطفاء

136 78.6 33 19.1 4 2.3 2.7630 .47790 92.099 

 93.062 44792. 2.7919 1.7 3 17.3 30 80.9 140 الادارية‌ المعوقات إزالة

  المادية المكافآت زيادة

  بالدفاع للعاملين والمعنوية

 المدني‌

153 88.4 18 10.4 2 1.2 2.8728 .36728 95.759 

 عملية كل عقب الأداء تقييم

 القصور‌ أوجه ومعالجة إطفاء

127 73.4 36 20.8 10 5.8 2.6763 .58006 89.209 

 89.182 . 4694 2.6755 المقترحات‌ على لموافقةا لمتوسط الكلية الدرجة
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 على   وافقت  حرائقال  من  للحد  والمستودعات  بالمصانع  العاملين  أن  السابق  الجدول  بيانات  توضح

  نشر "    عبارة  وجاءت  ، %94.33  بنسبة  والمستودعات  المصانع  حرائقال  من  للحد  الباحث  مقترحات

  والسلامة   منالأ  فرادأ  تدريب"    عبارة  يليها  ، % 97.855  بنسبة  أيضا  الأول  المركز  في  ، "المجتمعي  الوعي

  حوارات  جراءإو فترة كل المدني الدفاع رجال أحد استضافة " عبارة وجاءت ، % 95.51 بنسبة"  بالمصنع

 النسبة  ارتفاع  الملاحظ  ومن   ، %  90.64  بنسبة الأخير  المركز  في"    والمستودعات  انعبالمص  الموظفين  مع

 حرائق  من  للحد  الإجراءات  هذه  لتنفيذ  بالحاجة  تشعر  الدراسة  عينة  أن  يعني  مما  المقترحات  لكل  المئوية

 .والمستودعات  المصانع

 المقترحات
  المتوسط موافق غير محايد موافق

 الحسابي‌

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 % ك‌ %      ك‌ % ك‌ المئوية

 97.855 28995. 2.9357 1.2 2 4.1 7 94.7 162 المجتمعي الوعي‌ نشر

  الدفاع رجال أحد استضافة

 جراءإو فترة كل المدني‌

  الموظفين مع حوارات

 والمستودعات بالمصانع

129 75.4 36 21.1 6 3.5 2.7193 .52315 90.642 

  والسلامة منالأ  فرادأ تدريب

 بالمصنع

152 88.9 15 8.8 4 2.3 2.8655 .40516 95.515 

 والموظفين العاملين التزام

 منالأ  إجراءات بتنفيذ

 دقة‌ بكل والسلامة

146 85.4 23 13.5 2 1.2 2.8421 .39658 94.735 

 على عقوبات تطبيق

 المخالفة المصانع

146 85.4 25 14.6 0 0 2.8538 .35434 95.125 

  للمصانع تسهيلات تقديم

  منالأ بإجراءات الملتزمة

135 78.9 32 18.7 4 2.3 2.7661 .47677 92.202 

 94.33 . 4076 2.8304 المقترحات‌ على الموافقة لمتوسط الكلية الدرجة
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   والمستودعات المصانع حرائق نحو الدراسة عينة اتجاهات

  لرجال( والسلوكية والوجدانية المعرفية)  الاتجاهات لقياس عبارات صياغة تم المحور هذا على للإجابة

  بالمصانع للعاملين مشابهة عبارات صياغةو والمستودعات،  المصانع حرائق نحو المدني الدفاع

 :كالتالي  الإجابة وجاءت والمستودعات، 

 

 والمستودعات المصانع حرائق نحو دني‌الم الدفاع منسوبي‌ تجاهاتا‌(  32)  رقم جدول

 الاتجاه
  المتوسط موافق غير محايد موافق

 الحسابي‌

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 % ك‌ %      ك‌ % ك‌ المئوية

  المصانع حرائق

  المجتمع تهدد والمستودعات

  كل تضافر ويجب فئاته بكافة

 منها للحد الجهود

150 86.7 20 11.6 3 1.7 2.8497 .40414 94.989 

  حرائق أسباب أهم أحد

  والمستودعات المصانع

 العاملين  قبل من همالالإ

138 79.8 34 19.7 1 6 . 2.7919 .42116 93.062 

 المصانع حرائق تكثر

  المناطق في والمستودعات

 العشوائية 

130 75.1 26 15 17 9.8 2.6532 .65232 88.431 

  عملية تعيق الضيقة الممرات

 الحوادث  مباشرة ثناءأ خمادالإ

164 94.8 8 4.6 1 6 . 2.9364 .30785 97.879 

 93.593 . 4463 2.8078  المعرفي‌ الاتجاه عبارات مجموع متوسط

 أحد بوصفي بالفخر شعرأ

 المدني الدفاع فرادأ

159 91.9 11 6.4 3 1.7 2.9017 35215 . 96.713 

 من به أقوم عما بالرضا أشعر

  حرائق إطفاء أثناء عمل

 والمستودعات  المصانع

146 84.4 18 10.4 9 5.2 2.7919 .52000 93.062 
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"   الحوادث مباشرة اثناء الاخماد عملية تعيق الضيقة الممرات" عبارة أن السابق الجدول بيانات توضح

  والمستودعات المصانع حرائق نحو المدني الدفاع رجال  اتجاهات عبارات بين الأول المركز تحتل

 بنسبة"  دنيالم بالدفاع الخدمة لتطوير باستمرار أدائي تطوير أحاول"  عبارة يليها ، % 97.879 بنسبة

97.302   % ،  

  الدمار بسبب والمستودعات  بالمصانع الحرائق إطفاء في الاشتراك عقب النفسية حالتي تتأثر " عبارة أما

 المدني الدفاع رجال اعتياد أن إلى ذلك يعود وربما ، % 78.22 بنسبة الأخير المركز فاحتلت" عنها الناتج

 هذه عن الناتج الدمار مشاهدة تحمل على النفسية القوة من لديهم يجعل الحرائق إطفاء في الاشتراك على

 .الحرائق

 ثم ، %93.5 مئوية بنسبة المقدمة في جاءت المعرفي الاتجاه عبارات مجموع متوسط أن اتضح كما

 % . 86.139 بنسبة الأخيرة المرتبة في فجاء السلوكي الاتجاه أما ، %88.49 الوجداني الاتجاه

  عقب النفسية حالتي تتأثر

 الحرائق إطفاء في الاشتراك

  والمستودعات بالمصانع

 عنها  الناتج الدمار بسبب

88 50.9 57 32.9 28 16.2 2.3468 .74393 78.225 

 

 88.491 . 5386 2.655 وجدانيال الاتجاه عبارات مجموع متوسط

  باستمرار أدائي تطوير أحاول

 المدني  بالدفاع الخدمة لتطوير

160 92.5 12 9.6 1 6 . 2.9191 .29400 97.302 

  نقاط على بالتعرف نقوم

  المدني الدفاع لأفراد الضعف

 الحوادث  مباشرة عقب

136 78.6 27 15.6 10 5.8 2.7283 .56151 90.943 

  معدات على باستمرار أتدرب

 المدني الدفاع

149 86.1 19 11 5 2.9 2.8324 .44551 94.413 

 86.139 . 4336 2.5842 سلوكيال الاتجاه عبارات مجموع متوسط
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 حرائق‌ال نحو والمستودعات بالمصانع العاملين تجاهاتا‌(  33)  رقم جدول

 

"    الحوادث  مباشرة  ثناءأ  الاخماد  عملية  تعيق  الضيقة  الممرات"  عبارة  أن  السابق  الجدول  بيانات  توضح

  بنسبة   الحرائق  نحو  والمستودعات  بالمصانع  العاملين  اتجاهات  عبارات  بين  الأول  المركز  تحتل

 الاتجاه
  المتوسط موافق غير محايد   موافق

 الحسابي‌

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 % ك‌ %      ك‌ % ك‌ المئوية

 والعاملين الموظفين همالإ

  همأ أحد والمستودعات بالمصانع

 بها‌ حرائق أسباب

124 72.5 40 23.4 7 4.1 2.6842 .54744 89.472 

  المصانع حرائق تكثر

 المناطق في‌ والمستودعات

 العشوائية

129 75.4 35 20.5 7 4.1 2.7135 .53665 90.449 

  عملية تعيق الضيقة الممرات

 الحوادث‌ مباشرة ثناءأ خمادالإ

154 90.1 14 8.2 3 1.8 2.8830 37307 . 96.090 

 92 . 4857 2.760 المعرفي  الاتجاه عبارات مجموع متوسط

 في‌ المدني‌ الدفاع رجال دور قدرأ

 والإطفاء الإنقاذ عمليات

154 90.1 16 9.4 1 6 . 2.6 947 .32635 89.822 

  رجال مساعدة ضرورة أنب شعرأ

 مواطن كل واجب المدني‌ الدفاع

 ومقيم

149 87.1 17 9.9 5 2.9 2.8421 .43883 94.735 

 91.9 . 3825 2.7684  وجدانيال الاتجاه عبارات مجموع متوسط

 إجراءات اتباع على حرصأ

 عملي أثناء والسلامة منالأ

156 91.2 12 7 3 1.8 2.8947 .36060 96.489 

 اتباع لضرورة زملائي‌ أنبه

 والسلامة‌ منالأ إجراءات

147 86 20 11.7 4 2.3 2.8363 .42988 94.542 

 95.50 . 3952 2.8655 السلوكي الاتجاه عبارات مجموع متوسط
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 أما   ، %  96.489  بنسبة"  عملي  أثناء  والسلامة  الامن  إجراءات  اتباع  على  حرصأ"    عبارة  يليها  ، %  96.090

 فاحتلت "    بها  حرائق ال  أسباب   همأ  أحد  والمستودعات  بالمصانع  والعاملين  الموظفين  همالإ"  عبارة 

 % .  89.47 بنسبة الأخير المركز

  ثم   ، %95.5  مئوية  بنسبة  المقدمة  في  جاءت  يسلوكال  الاتجاه  عبارات  مجموع   متوسط  أن   اتضح  كما

 % .91.9 بنسبة الأخيرة المرتبة  في فجاء الوجداني الاتجاه ،أما%92 المعرفي الاتجاه
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 : رابعال الفصل

 النتائج •

 التوصيات‌ •

  الخاتمة •

 مراجعال •
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 : النتائج

  التعامل في الدراسة عينة من كبير قطاع لدي خبرة وجود إلى المبحوثة العينة إجابات شارتأ •

  مفيدة نتائج استخلاص ويمكن واقعي رأيهم أن يعني مما والمستودعات،  بالمصانع العاملين مع

 . السعودية العربية بالمملكة المدني الدفاع قطاع لتطوير وقابلة

  لحريق تعرضت مصنعا 60 عددها البالغ المصانع من% 35.1 نسبة نأ إلى العينة أفراد شارتأ •

  في حقيقية حية خبرة لديهم العينة من  اقطاع هناك أن ذلك معنى المدني،  الدفاع استدعاء تطلب

 .  بها يعملون التي المنشأة إليها تعرضت مشكلة أو كارثة أثناء المدني الدفاع أفراد مع التعامل

  مواجهة كيفية على تدريبا تلقوا% 63 بنسبة العينة من فردا 109 أن الدراسة نتائج حتأوض •

 واهتمام بالتدريب اهتمامهم إلى يشير مما تدريبا،  تلقوا العينة غالبية أن يعني مما الحرائق

 .المدني الدفاع إدارات

  إدارات توفره ذيال التدريب كفاءة يقيمون المدني الدفاع رجال أن الى الدراسة نتائج تشير •

  إلى تحتاج"  عبارة أن اتضح كما ،  المتوسط فوق أنه إلى يشير مما%  67.82 با المدني الدفاع

  بنسبة"  تحديث إلى ويحتاج قديم" عبارة وجاءت ، % 76.299 نسبة بأعلى حظيت"  تطوير

 . التدريب بتطوير الاهتمام بضرورة المدني الدفاع رجال رغبة يؤكد مما%   69.819

(  متوسط) بين ما تتراوح التدريب لفاعلية المدني الدفاع رجال تقييم أن الدراسة نتائج من ضحيت •

 فاعلية تقييم لمتوسط المئوية النسبة وصلت وقد ، % 46.8 بنسبة(  ممتاز) و%  48.8  بنسبة

 عن المدني بالدفاع العاملين رضا دمع من الرغم وعلى أنه يعني وهذا ، %  80.72 التدريب

  حرائق مواجهة أثناء أدوارهم أداء في فاعليته يقدرون أنهم إلا الكافية بالدرجة التدريب مستوى

 .  والمستودعات المصانع

  مدى   عن  كبيرة  بدرجة  راضون  والمستودعات  بالمصانع  العاملين  أن  الدراسة  نتائج  تشير •

  رجاء   أداء  قيموا   الذين  نسبة  بلغت  حيث  الحرائق؛   لإطفاء  ومهاراتهم  المدني  فاعالد  رجال  سرعة

  للرضا   المئوية  النسبة  إجمالي  بلغ  كما  الدراسة،   عينة  من%    68.4(    بالعالي)  المدني  الدفاع

  المصانع   حرائق  مواجهة  على  تدريبا  تلقوا  الدراسة  عينة  أغلب  أن  يعني  مما%  88.88
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  أنه   إلا  بالمتوسط  تقييمه  من  الرغم  علىو  ، تطوير   إلى  يحتاج  التدريب  هذا  وأن  ، والمستودعات 

 % .  80.72لا وصلت كبيرة بدرجة الحرائق مواجهة في فعال

 يقيمون  والمستودعات  بالمصانع  العاملين  من   العينة  من %  65.5  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت •

  بالمصانع   الحرائق  إطفاء  أثناء  الحديثة  والأجهزة  للآليات  المدني  الدفاع  رجال  استخدام  مدى

 . %87.33 بلغت مئوية بنسبة (بالعالية) والمستودعات

 أداء  في  كفاءتهم  من  تقلل  معوقات  هناك  أن  يرون   المدني  الدفاع  منسوبي  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت

 وجود   عدم"    عبارة  وجاءت   ، %  71.28  بنسبة  والمستودعات  بالمصانع   الحرائق   مواجهة  في  مهامهم

  ضعف "  عبارة  أن  ضوء  في  النتيجة  هذه  وبتفسير  ، %84.77  بنسبة  الأول  المركز  في"    للعاملين  حوافز

  يرون   المدني  الدفاع  منسوبي  أن  لنا  يتضح  ، %  54.52  بنسبة  الأخير  المركز  احتلت"    العاملين  لدى  الخبرة

 .عليه يحصلون الذي التقدير حجم مع يتناسب لا المبذول الجهد  حجم أن

 بنسبة   الثانية  المرتبة  في"  السيطرة  اقنط  عن  خارجة  يجعلها  بما  الكوارث  بعض  خطورة"    عبارة  جاءت

 كانت  إذا  إلا   الاستطاعة   قدر  الجهد  يبذلون  أنهم  يرون  المدني  الدفاع  رجال  أن   إلى  يشير  مما  ، %  82.83

 .إمكاناتهم تفوق  والمستودعات بالمصانع الحرائق

  ضاهم ر  إلى  يشير  مما  ، %  90.5  با  همءأدا  يقيمون  المدني  الدفاع  رجال  أن  الدراسة  نتائج  وضحت •

 . القطاع في معهم العاملين وأداء أدائهم مستوى عن

  عبالمصان العاملين التزام يقيمون المدني الدفاع رجال أن إلى الدراسة نتائج أشارت •

 رجال  رضا عدم إلى يشير مما ، %62.23 با والسلامة منالأ إجراءات باتباع والمستودعات

 .والسلامة الأمن بإجراءات المستودعاتو بالمصانع العاملين التزام مدى عن المدني الدفاع

  استخدام   مدى  عن  راضون  والمستودعات  بالمصانع  العاملين  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت •

 . % 91.2 بنسبة والسلامة الأمن لوسائل المدني الدفاع رجال

  بإجراءات يلتزمون زملاءهم أن يرون  والمستودعات بالمصانع العاملين أن الى الدراسة نتائج تدل

 يفوق الإجراءات بهذه المدني الدفاع رجال التزام يرون أنهم ذلك ومعنى% 78.9 بنسبة والسلامة الأمن

 .المطلوب  بالقدر والسلامة الأمن بإجراءات التزامهم عدم ضمني بشكل يقرون وأنهم هم، ئزملا التزام
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  يقيمون   والمستودعات  عبالمصان  العاملين  من  العينة  من%    73.1  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت •

  والمستودعات   بالمصانع  الحرائق  إطفاء  عن  البلاغ  أثناء  المدني  الدفاع  عمليات  استجابة

 رضا  يؤكد  مما%    89.86  مئوية  وبنسبة  ،   3  من  2.6  للتقييم  الحسابي  المتوسط  بلغ  لذلك  بالعالية، 

  التي   للبلاغات  نيالمد  بالدفاع  العاملين  استجابة  درجة  عن  والمستودعات  بالمصانع  العاملين

 . الحرائق اشتعال عند والمستودعات المصانع من تتلقاها

  رجال تعامل يقيمون والمستودعات بالمصانع العاملين من العينة من % 77.8 أن إلى الدراسة نتائج دلت

  بالممتاز،  الحرائق إطفاء أثناء والمستودعات  المصانع حوادث مواقع في المتضررين مع المدني الدفاع

 ،  3  من 2.7427 للتقييم الحسابي المتوسط بلغ لذلك ، %  3.5 بالضعيف يقيمونها الذين نسبة تتعد لم كما

 %.  91.422 مئوية بنسبة

 بنسبة  الحرائق  مواجهة  في  المدني  الدفاع  فرادأ  أداء  لتطوير  الباحث  مقترحات  على  وافقت •

  يليها   ، %  96.339  سبةبن  الأول  المركز  في  ، " المجتمعي  الوعي   نشر"    عبارة  وجاءت  ، 89.18%

  بنسبة   ، "المدني  بالدفاع  للعاملين  والمعنوية  المادية  المكافآت  زيادة"    عبارة  متقاربة  وبنسبة

  المركز   في"  المستمر  بالتدريب  المدني  الدفاع  فرادأ  أداء  تطوير"  عبارة  وجاءت  ، %  95.759

  الأداء   تطوير  وعبارة  الثاني   المركز  المكافآت  زيادة  عبارة  واحتلال  ، %    79.189  بنسبة  الأخير

 المدني  الدفاع  رجال  أن   في(    18)     رقم  الجدول  في  الدراسة  له  توصلت  ما  يؤكد  الأخير  المركز

 الجهد  يكافئ   لا  تقدير  من  عليه  يحصلون  ما   بأن  نفسه  الوقت   في  ويشعرون  أدائهم  عن  راضون

 المبذول 

 للحد  الباحث  مقترحات  على  افقتو  الحرائق  من  للحد  والمستودعات  بالمصانع  العاملين  أن  إلا •

  ،"المجتمعي   الوعي  نشر"    عبارة  وجاءت  ، %94.33  بنسبة  والمستودعات  لمصانعاب  الحرائق  من

"    بالمصنع  والسلامة  منالأ  فرادأ  تدريب"    عبارة  يليها  ، %97.855  بنسبة  أيضا  الأول  المركز  في

  حوارات   جراءإو  فترة  كل  يالمدن  الدفاع  رجال  حدأ  استضافة"    عبارة  وجاءت  ، %    95.51  بنسبة

 الملاحظ  ومن  ، %  90.64  بنسبة  الأخير  المركز  في"    والمستودعات  بالمصانع  الموظفين  مع

  هذه   لتنفيذ  بالحاجة  تشعر  الدراسة  عينة  أن  يعني  مما  المقترحات  لكل  المئوية  النسبة  ارتفاع

 .والمستودعات المصانع حرائق من للحد الإجراءات
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  تحتل"  الحوادث مباشرة ثناءأ خمادالإ عملية تعيق الضيقة الممرات" عبارة أن الدراسة نتائج أوضحت

  بنسبة والمستودعات المصانع حرائق نحو المدني الدفاع رجال  اتجاهات عبارات بين  الأول المركز

  97.302 بنسبة"  المدني بالدفاع الخدمة لتطوير باستمرار أدائي تطوير أحاول"  عبارة يليها ، % 97.879

  بسبب والمستودعات بالمصانع الحرائق إطفاء  في الاشتراك عقب النفسية حالتي تتأثر"  عبارة اأم ، %

 الدفاع رجال اعتياد أن إلى ذلك يعود وربما ، % 78.22 بنسبة الأخير المركز فاحتلت" عنها الناتج الدمار

 الناتج الدمار مشاهدة تحمل على النفسية القوة من لديهم يجعل الحرائق إطفاء في الاشتراك على المدني

 .الحرائق هذه عن

 ثم ، %93.5 مئوية بنسبة المقدمة في جاءت المعرفي الاتجاه عبارات مجموع متوسط أن اتضح كما

 % . 86.139 بنسبة الأخيرة المرتبة في فجاء السلوكي الاتجاه أما ، %88.49 الوجداني الاتجاه
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 : التوصيات

 خدمه فضلأ لتقديم نيالمد الدفاع عمالأ لتطوير والمستودعات بالمصانع ينالعامل آراء من الاستفادة -

 . لهم

  مواجهة ثناءأ متطوعين كأفراد بهم للاستعانة والمستودعات بالمصانع للعاملين تطوعيه دورات عمل -

 .  والمستودعات بالمصانع الحرائق

 . التقليدي التدريب عن والابتعاد المدني الدفاع لأفراد المقدم التدريب بتطوير الاهتمام -

 المصانع حرائق مواجهة في لفعاليتها ةومتطور حديثه آليات على المدني الدفاع داراتإ اعتماد -

 .والمستودعات 

 . ممكن عمل فضلأ وتقديم المتميز للأداء للأفراد المدني الدفاع إدارات قبل من ةمعنوي حوافز تقديم -

 .  عملهم مقر داخل ةوالسلام منالأ بإجراءات الالتزام على تودعاتوالمس  نعبالمصا العاملين حث -

 الضيقة الممرات لتجنب المدني بالدفاع المختصين على والمخططات الهندسية الخرائط عرض -

 .  الله حسم لا  حريق حدوث حال في الطوارئ لمخارج الوصول وسهولة
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 : الخاتمة

 تحتااج الطارئااة والحااالات والمصاانع  المساتودعات  حرائق  أزماات  مواجهة  أن  لىإ  نتوصل  الختام  في

 قادر الخساائر مان والحاد المطلاوب بالشاكل معها التعامل أو لها الاستعداد  أجل  من  حدوثها  قبل  بها  للتنبؤ

 لتفادي اللازمة الحلول وضع في فعال بشكل تساهم التي الدراسات  من  المزيد  إجراء  لىإ  ضافةإ,    مكانالإ

 والمصاانع المساتودعات حرائاق مان الساابقة التجاارب من القصوى الاستفادة مع,  المستقبل  في  دوثهاح

 مان الكثيار لاىإ تحتااج كماا ، الساليم والتخطايط التفكيار إلاى حتااجت والتاي حداثالأ هذه مثل مع  لتعاملل

 أسابابها ومعرفة زمةالأ بتشخيص القيام بعد الإدارية الجهات من المناسبة  القرارات  اتخاذ  وفن  المهارات

 للأفااراد ساواء والآمناة الشااملة الحماياة توفير  الأزمات دارةإ واجبات من لأن,    السليم  بالشكل  وأبعادها

 دراساة لأن نسابةو,  رثيةكا آثار من المنشاة لها  تتعرض  قاد  مما  وغيرها  والمعدات  للمنشاآت  أو   العاملين

 الكارثيااة خطااارالأ وتفااادي لتقلياال  والمسااتودعات المصاانع حرائااق ومواجهااة الاسااتعداد لماادى التنباؤ

 حادأ تعتبار  والمساتودعات فالمصاانع, كارثية تكون قد مواد من  تحويه  لما  المنشآت  هذه  مثل  عن  الناجمة

 تاؤدي قد ستودعاتوالم المصانع مجال في  حرائق  زمةأ  أي  لذلك,  الصناعية  للدول  الاقتصاد  نيياشر  همأ

 النتاائج مان الكثيار لهاا  يكاون  تقاع  عندما   والمستودعات  المصانع  حرائق  أن  و,  كبيرة  اقتصادية  لمخاطر

 العمال مان لاباد ولاذلك ؛ القاومي وللاقتصااد للمجتمع البالغة الأضرار أو  الأرواح  تزهق  وربما  الكارثية

 ساتنعكس التاي الوخيماة النتاائج لتفادى ثوالكوار الأزمات من يقع بما نبؤللت اللازمة  الخطط  وضع  على

 جدة بمدينة  والمستودعات  المصانع حرائق دراسة خلال من لمجتمعاو  القومي الاقتصاد على

‌ 
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