استبانة
التحول الرقمي وأثره على كفاءة الأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية السعودية في ضوء رؤية المملكة 2030: دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع التعليم بالرياض 2024-2025

أخي/ أختي الفاضل/ة/.............................. 		المحترم/ة
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... وبعد،
يقوم الباحث بإجراء دراسة حول " التحول الرقمي وأثره على كفاءة الأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية السعودية في ضوء رؤية المملكة 2030: دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع التعليم بالرياض 2024-2025" وعليه يتشرف الباحث بأن يضع بين أيديكم هذه الاستبانة، آملاً منكم التكرم بالإجابة على فقراتها وذلك بوضع علامة (√) في الخانة التي تعبر عن وجهة نظركم، بدقة وموضوعية وأمانة، لأن نتائج الدراسة تتوقف على ذلك.
ويؤكد الباحث أن جميع البيانات التي يتم جمعها من خلال هذه الاستبانة ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، وبما يتوافق مع أخلاقيات البحث المعتمدة، ويعرب الباحث عن خالص الشكر والتقدير لكل من شارك في تعبئة هذه الاستبانة أو قدّم دعمًا أو مشورة، سائلًا المولى عز وجل أن يجزيهم خير الجزاء.

الباحث

الجزء الأول: المعلومات الديموغرافية
1. العمر:
· أقل من 25 سنة
· 25–34 سنة
· 35–44 سنة
· 45–54 سنة
· 55 سنة فأكثر
2. الجنس:
· ذكر
· أنثى
3. المؤهل العلمي:
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه
4. المسمى الوظيفي:
· إداري/قيادي
· مدير مدرسة
· موظف إداري
· دعم تقني
· أخرى
5. سنوات الخبرة:
· أقل من 3 سنوات
· 3–7 سنوات
· 8–12 سنة
· 13–17 سنة
· 18 سنة فأكثر


ثانيًا: محاور الاستبانة
	الرقم
	الفقرة
	درجة الاستجابة

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا
أوافق
	لا أوافق بشدة

	المحور الأول: التحول الرقمي

	البعد الأول: البيئة التعليمية الرقمية

	1- 
	توفر المؤسسة بيئة تعليمية رقمية داعمة للعمل الإداري.
	
	
	
	
	

	2- 
	يتم استخدام الأنظمة الرقمية في إدارة العمليات اليومية بكفاءة.
	
	
	
	
	

	3- 
	تساهم المنصات الرقمية في تسهيل التواصل داخل المؤسسة.
	
	
	
	
	

	4- 
	توفر البيئة الرقمية سهولة الوصول إلى المعلومات والبيانات.
	
	
	
	
	

	5- 
	يتم تحديث الأنظمة الرقمية بصورة دورية.
	
	
	
	
	

	6- 
	تساهم التطبيقات الرقمية في تحسين سرعة إنجاز المهام.
	
	
	
	
	

	7- 
	تتسم البيئة الرقمية بالمرونة وسهولة الاستخدام.
	
	
	
	
	

	8- 
	توفر المؤسسة أدلة إرشادية لاستخدام الأنظمة الرقمية.
	
	
	
	
	

	9- 
	تدعم البيئة الرقمية التكامل بين الإدارات المختلفة.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: البنية التحتية التقنية

	10- 
	تتوافر شبكة إنترنت مستقرة داخل المؤسسة.
	
	
	
	
	

	11- 
	تتوافر أجهزة حاسب وتقنيات حديثة للعاملين.
	
	
	
	
	

	12- 
	يتم صيانة الأجهزة والأنظمة التقنية بانتظام.
	
	
	
	
	

	13- 
	توجد أنظمة حماية وأمن معلومات فعالة.
	
	
	
	
	

	14- 
	توفر المؤسسة دعماً تقنياً سريعاً عند حدوث أعطال.
	
	
	
	
	

	15- 
	تتناسب البنية التقنية مع حجم العمل داخل المؤسسة.
	
	
	
	
	

	16- 
	يتم تطوير البنية التقنية وفق احتياجات العمل.
	
	
	
	
	

	17- 
	تتوافر قواعد بيانات محدثة وسهلة الاستخدام.
	
	
	
	
	

	18- 
	تدعم البنية التحتية تطبيق مبادرات التحول الرقمي بكفاءة.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: القيادة الرقمية

	19- 
	تشجع الإدارة استخدام التقنيات الرقمية في العمل.
	
	
	
	
	

	20- 
	تتبنى القيادة رؤية واضحة للتحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	21- 
	توفر القيادة التدريب اللازم لاستخدام الأنظمة الرقمية.
	
	
	
	
	

	22- 
	تدعم الإدارة الابتكار في مجال التقنيات الحديثة.
	
	
	
	
	

	23- 
	تشرك القيادة العاملين في قرارات التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	24- 
	تتعامل القيادة بمرونة مع التحديات التقنية.
	
	
	
	
	

	25- 
	تحفز القيادة العاملين على تطوير مهاراتهم الرقمية.
	
	
	
	
	

	26- 
	تتابع القيادة مؤشرات الأداء المرتبطة بالتحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	27- 
	تضع القيادة خططاً استراتيجية واضحة للتحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: الثقافة التنظيمية

	28- 
	تسود ثقافة داعمة لاستخدام التكنولوجيا داخل المؤسسة.
	
	
	
	
	

	29- 
	يتقبل العاملون التغيير المرتبط بالتحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	30- 
	يتم تبادل الخبرات الرقمية بين العاملين.
	
	
	
	
	

	31- 
	تشجع المؤسسة التعلم المستمر في المجال الرقمي.
	
	
	
	
	

	32- 
	تتسم بيئة العمل بالانفتاح على التقنيات الجديدة.
	
	
	
	
	

	33- 
	يتم التعامل بإيجابية مع التحديات الرقمية.
	
	
	
	
	

	34- 
	تدعم الثقافة التنظيمية العمل التعاوني عبر الأنظمة الرقمية.
	
	
	
	
	

	35- 
	تعزز المؤسسة قيم الابتكار الرقمي.
	
	
	
	
	

	36- 
	يُنظر إلى التحول الرقمي كأولوية استراتيجية داخل المؤسسة.
	
	
	
	
	

	المحور الثاني: الأداء المؤسسي

	البعد الأول: أداء الأفراد

	37- 
	يساهم التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء العاملين.
	
	
	
	
	

	38- 
	أدى استخدام الأنظمة الرقمية إلى تقليل الأخطاء الإدارية.
	
	
	
	
	

	39- 
	ساهمت التقنيات الرقمية في تحسين إنتاجية الموظفين.
	
	
	
	
	

	40- 
	تساعد الأنظمة الرقمية في إنجاز المهام بدقة أكبر.
	
	
	
	
	

	41- 
	أدى التحول الرقمي إلى تحسين سرعة اتخاذ القرار.
	
	
	
	
	

	42- 
	يشعر العاملون بزيادة فاعليتهم عند استخدام الأنظمة الرقمية.
	
	
	
	
	

	43- 
	يسهم التحول الرقمي في تحسين مهارات العاملين.
	
	
	
	
	

	44- 
	يعزز التحول الرقمي من التزام العاملين بالمهام.
	
	
	
	
	

	45- 
	يدعم التحول الرقمي تطوير الأداء الفردي بصورة مستمرة.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: أداء الوحدات التنظيمية

	46- 
	ساهم التحول الرقمي في تحسين التنسيق بين الإدارات.
	
	
	
	
	

	47- 
	أدى استخدام الأنظمة الرقمية إلى تسريع الإجراءات الداخلية.
	
	
	
	
	

	48- 
	ساهمت الأنظمة الرقمية في تقليل الازدواجية في العمل.
	
	
	
	
	

	49- 
	تحسن مستوى التخطيط داخل الإدارات بفضل التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	50- 
	يسهم التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة.
	
	
	
	
	

	51- 
	أدى استخدام التكنولوجيا إلى رفع كفاءة العمليات الإدارية.
	
	
	
	
	

	52- 
	ساعد التحول الرقمي في تنظيم تدفق المعلومات بين الأقسام.
	
	
	
	
	

	53- 
	يدعم التحول الرقمي تحقيق الأهداف التشغيلية بكفاءة.
	
	
	
	
	

	54- 
	يعزز التحول الرقمي مستوى التكامل بين الوحدات التنظيمية.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: أداء المؤسسة

	55- 
	ساهم التحول الرقمي في تحسين الأداء العام للمؤسسة.
	
	
	
	
	

	56- 
	أدى التحول الرقمي إلى تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة.
	
	
	
	
	

	57- 
	يدعم التحول الرقمي تحقيق أهداف المؤسسة الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	58- 
	ساعد التحول الرقمي في رفع جودة المخرجات المؤسسية.
	
	
	
	
	

	59- 
	أدى التحول الرقمي إلى تحسين رضا المستفيدين.
	
	
	
	
	

	60- 
	يعزز التحول الرقمي استدامة الأداء المؤسسي.
	
	
	
	
	

	61- 
	ساهم التحول الرقمي في ترشيد استخدام الموارد.
	
	
	
	
	

	62- 
	يدعم التحول الرقمي تحقيق متطلبات رؤية المملكة 2030.
	
	
	
	
	

	63- 
	يمثل التحول الرقمي عاملاً أساسياً في تطوير المؤسسة مستقبلاً.
	
	
	
	
	



