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 ةمستخلص الدراس

 أثر التدريب على أداء العاملين  
تركزت مشكلة البحث الحالي في محاولة التعرف على واقع التدريب في المؤسسات السعودية  

التدريب على أداء العاملين في المؤسسات العاملة بالمملكة العربية السعودية ومعرفة   وكذلك اثر 

 المعوقات التي تحول دون الاستفادة القصوى من البرامج التدريبية.  

اعتمدت الدراسة على المنهج الاستنتاجي الذي يقوم على استنتاج العلاقة بين إقامة الدورات  

( من العاملين في  50أداء العاملين ، وتكونت عينة الدراسة من )  التدريبية والتحسن في مستويات 

معهد الطاقة بمدينة الدمام بالمنطقة الشرقية ) كون الباحث احد منسوبي هذا المعهد( وقد توصلت  

الدراسة الى نتائج من أهمها : ان هناك قصور في  الاهتمام من قبل إدارة المعهد فيما يتعلق  

ن هناك عشوائية في تخطيط البرامج التدريبية ولا تتناسب وطموحات  بالدورات التدريبية وا

العاملين في المعهد ، كما توصلت الدراسة الى العلاقة الوطيدة بين إقامة الدورات التدريبية  

وتخطيطها بصورة جيدة وكذلك وتوفير الأدوات اللازمة لها له اثر كبير في تحسين مستوى  

وتوصلت الدراسة الى ان هناك معوقات كثيرة تحول دون نجاح   الإنتاجية والأداء للعاملين ، 

البرامج التدريبية ف ي تحقيق أهدافها مثل قصور الإمكانيات وضعف المحتوى وعدم كفاءة  

المدربين وعدم توفرهم وكذلك عدم ربط الدورات التدريبية بالحوافز التي يحصل عليها العاملين  

 مما يؤثر على أدائهم . 

،   السعوديةالاهتمام بتحسين واقع التدريب في المؤسسات في نهاية الدراسة:  ويوصي الباحث 

  العاملين على مساعدة    العاملين، العملتوفير الإمكانيات والمحتويات التدريبية التي تسهم في إفادة  

الحصول على الدورات التدريبية كأحد الشروط للترقي    التدريبية، ربطفي الحصول على الدورات  

   التدريبية. تطوير محتويات الدورات ، حافز مما يمثل  الوظيفي

Abstract of the study 

The impact of training on employee performance 

The problem of the current research focused on trying to identify the reality 

of training in Saudi institutions as well as the impact of training on the 

performance of employees in institutions operating in the Kingdom of 

Saudi Arabia and identifying the obstacles that prevent maximum benefit 

from training programs . 



The study relied on the deductive approach, which is based on inferring the 

relationship between holding training courses and improving employee 

performance levels. The study sample consisted of (50) employees at the 

Energy Institute in Dammam, Eastern Province (since the researcher is one 

of the members of this institute). The study reached the following results: 

There is a lack of interest by the institute's management regarding training 

courses, and there is randomness in planning training programs that do not 

match the aspirations of the institute's employees. The study also reached 

the close relationship between holding training courses and planning them 

well, as well as providing the necessary tools for them, which has a 

significant impact on improving the level of productivity and performance 

of employees. The study concluded that there are many obstacles that 

prevent the success of training programs in achieving their goals, such as 

lack of capabilities, weak content, incompetence of trainers and their 

unavailability, as well as not linking training courses to the incentives that 

employees receive, which affects their performance. At the end of the 

study, the researcher recommends: paying attention to improving the 

reality of training in Saudi institutions, providing training capabilities and 

content that contribute to benefiting employees, working to help employees 

obtain training courses, linking obtaining training courses as one of the 

conditions for career advancement, which represents an incentive, and 

developing the content of training courses . 
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 المقدمة 
إ لمرررت ما   أدت التحولات المعاصرر ف  ا الر   اادا إ ىلا ابترا  التد  خ ا ا اإ ىرررت ات   ا

إ  ا رناق الاوف الر ر  ن المنت ن الااد ف بسا الاررت ارن لمت سرات   ا اانررا،  وبنصر اإ أررارر ا

التد  خ م،  ونه م  د واحت ا ات التنم ن. وبسا ضرررروق الأه اةام ن تم   مراون اانراى بسا  

مصررر و ات وت ال د ةداق اةبماي ل صررررم اررررت ما اإ تت اوا أام ته الاررررت ما   ا اةصررروي 

ال أررررررمرال رن لتري   ه اا  رارا  ا ا رادف اانترا  رن وتحا ن اةارداد التنا م رن. وم، انرا أد  رت 

ن م ي الولا ات المتحدف الدوي المتادمن أام ن الاررت ما  الحا اا  ا موا داا الر   ن ود عت ردول

إ لسترد  رخ   مرا أنرارت ر   ران را   150اةم    رن ىلا تاصررررر ق مرا  ارا خ  مس را  دولا  ررررررنو را

.  مرا أنرارت 2003م اان تارا بران  %2مس را   ن ره ىررررررت ل نا بسا الترد  رخ رمرا  م ري  17.37

 ار.1423/1424مس ا  بسا تد  خ الموار ، لسعان المالا   2الممس ن الع ر ن الرعود ن أ    م،  

 

إ م، ىررت ات   ن الموا د الر ر  ن  ا معان منامات اةبماي   عتر  التد  خ  اقاإ  ئ ررا

واادا ات الح وم رن. و ترراوت التاان اادا ف العس را رت ر ن م احري الترد  رخ التا ت رررررمري تحرد رد 

 ن الر ام  التد  ر ن الاحت ا ات التد  ر ن وتصرم ن الر ام  التد  ر ن وتنر لأ الر ام  التد  ر ن وتا 

م، ىدا ف ىلا أا ى وةرررررررراخ متنوبرن. وم، ارلأه اةرررررررراخ تو   اام رانرات المراد رن وال واد  

المؤاسن لستد  خ والاد ف بسا ارررتادان الت نولو  ا المت و ف  ا الر ام  التد  ر ن. والاد ف بسا 

الا  رخ والرع رد. و عتمرد أح رانرا تا  ن ومترارعرن نترائ  الر ام  الترد  ر رن وتحرد رد ع را ارا بسا المردى 

بسا  غرن المنامات  ا الانتراع م، التادن العسما والت نولو ا وترررا  ه ل  م مرررتوى اةداق 

 لماتسد ال واد  اادا  ن. 

والتد  خ وم، امي ا ترا ه مم الواقم العمسا وررررر سن  ئ ررررر ن لتحا ن ااداد     ف 

الاقراي بسا الاررت ما    ه  وما رعد  ون اصروصرا   وم،  ن  تاا د   الماتسرن ومتنوبن لسمؤررررات  

مم التم  ات التان ن المتمحان التا تتررررا ع ا ااا  ا العالن وتحاوي ت ر ااا المن رررات لتحا ا 

 بسا وضعاا  ا اةرواى. 

التد  خ بسا اداق العامس ، م، امي الأا الرحث   أ  م، انا  اق ااتمان الراحث رد ارررن  

التد  خ وانع ارررره بسا مررررتوى اداق العامس ، و لألر التع د بسا   تي   لمحاولن التع د بسا  

  ور ام ه.الروائد العائدف بسا المؤررات م، التد  خ 
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  Introductionللدراسة الإطار العام 
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 Research problemمشكلة البحث 

التد  خ رالنررررن لسعامس ، م، ح ث الرائدف التا مما ررررن  تضررم لنا اةام ن الاصرروى لعمس ن  

 م ، أ، تعود بسا الر د نررره م، ت و   للأاته وا ادف ماا اته الر د ن ورالتالا ىحررارره رال ضرا 

والاروي لعمسره وا رادف ولائره لوا رتره التا  ؤد ارا    و رلألرر الررائردف التا تعود بسا المنامرن م، 

اا ق من ورررمعن المؤررررررن بسا الم اي المحسا وااقس ما ررر بن الان اا و ودف اةداق التا تع

والعالما   للألر  انه  م ، تحد د م رر سن الد ارررن الحال ن  ا محاولن التع د بسا ا   التد  خ 

بسا أداق العامس ،  ا المؤررررررات العامسن رالممس ن الع ر ن الرررعود ن و لألر د ارررن مدى التاان 

وما اا أان المعوقات التا تحوي دو، ت ر ن الر ام    المؤررررررررات الررررعود ن رعمس ن التد  خ 

 التد  ر ن  ا الأه المؤررات.

 

 Importance of researchاهمية البحث 

اةام ن التا   ن اا الراحث م،   اق ى  اق الد اررررات والرحوث العسم ن تناررررن ىلا قررررم ، 

  ئ ر ،: 

الموضررروبات الاامن ىلا الم ترن اادا  ن الع ر ن  أحد بسما واو المتم ي  ا ىضرررا ن    اةوي:

  والدا ر ،  ا الم اي الادا إ.ال     م، الراح  ،   انرد ارن موضوع 

مدى الاررررترادف التا  م ، لسمؤررررررررات والعامس ،  ا الم اي اادا إ م،   بمسا واو  ال انا:

اا رادف م، النترائ  والتوصررررر رات التا  توصررررري ىل ارا الرراحرث ولألرر رراةارلأ رارا ومحراولرن ت ر ن 

الصررالم مناا لت و   اةداق دااي الأه المؤررررررات مما  عود رالرائدف بس اا وبسا العامس ، وبسا 

 مرتوى اانتا  ن. 

 
 Research questionsئلة البحث أس

  التال ن: حاوي الأا الرحث اا ارن بسا التراؤلات 

 ما او واقم ر ام  التد  خ  ا المؤررات الرعود ن  -1

 اي تو د بمقن ر ، تحر، اةداق وىقامن الدو ات التد  ر ن لسعامس ،   -2

الترد  ر ن  ا المؤررررررررررررات ما اا أان المعوقات التا  م ، أ، تحوي دو، تنر رلأ الر ام    -3

 الرعود ن.
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 Research objectivesهداف البحث أ

  ىلا: ادد الأا الرحث 

 محاولن التع د بسا واقم التد  خ  ا المؤررات والادا ات الح وم ن 

 التد  خ بسا مرتوى أداق العامس ،  أ  د ارن   

التع د بسا المعوقات التا تحوي دو، الارررررترادف الاصرررروى م، الر ام  التد  ر ن  ا  

  العامس ، رمعاد ال اقن لستوا د.المؤررات الرعود ن رالت ر ن بسا 

 

 Research hypothesesفرضيات البحث 

 تو د بمقن ر ، ااتمان المؤررات الرعود ن رعمس ن التد  خ وتحا ن أادا اا.  

 بمقن ر ، تحر، اةداق وىقامن الدو ات التد  ر ن الماتسرن. تو د  

اا  ار ن بسا مرتوى     تو د بمقن ر ، معوقات العمس ن التد  ر ن وقد تاا بسا تحا ن النتائ

 أداق العامس ،. 

 

 Search formنموذج البحث 

 
 التدريب  

وي رسور الر د م،   ما ب د التد  خ رينه او بمس ن تعد ي ا  ارا لأإ ات ااات ااصن تتنا 

 الناح ن المان ن أو الوا ر ن واد ه ا تراخ المعا د والار ات التا  حتاج ىل اا اانرا،.  

 ما  ع د رينه ت ا ا الر د لسعمي الم م  والاحتراا ره بسا مرتوى الادمن الم سورن  او نوع  

 ( 2009 )الد خ  أا . م، التو  ه الصاد  م، ىنرا، ىلا ىنرا، 

 

 الأداء
) ع د اةداق رينه تحو ي المدامت التنا م ن  المواد اةول ن والمواد نصد المصنعن والآلات  

ىلا ما  ات تت و، م، رسم وادمات رمواصرات  ن ن ومعدلات محددف و عر  مراون اةداق  

الوا را ب، اة   الصا ا  اود الر د التا تردأ رالاد ات وىد ار الدو  أو الماان اللأإ      ىلا  

 ( 2010) أرو   ح   الر د(.د  ن تحان وىتمان الماان الم ونن لوا رن 
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 ( : نموذج البحث1شكل رقم )
 المتغيرات التابعة              المتغيرات المستقلة                     

 
 
 
 

 
 
 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 

 Field studyالدراسة الميدانية 
 معهد الطاقة نبذة عن 

تن تير س معاد ال اقن لتسر ن احت ا ات صنابن  

ادمات الرت وي ولمراندف الرعودف  ا الممس ن الع ر ن  

روار ن  2008الرعود ن  وقد تن تير ره  ا العان 

واا ف ال اقن والصنابن وال  وف المعدن ن والمؤررن  

ن و   ن أ ام و الرعود ن و   ن  العامن لستد  خ التانا والمانا و   ن   ر و، الع ر ن الرعود 

 بماي الاس   ة أ ام و 

و عد المعاد مؤررن غ    رح ن مرتاسن رال امي  د  اا م سس أمناق  م ي ال اات ال ئ ر ن  

التا تادن   المااولات الم ا  ن  ا المعاد. وت مي صنابن ادمات الرت وي بددا م،    ات 

 ا حاوي الا ت بسا ن اى الممس ن الع ر ن    تاج واانادماتاا  ا م ا ن ارت  اد الا ت والحر   

تسر مم    ات الا ت ال ر إ م ي    ن أ ام و الرعود ن   المااولات الرعود ن وتعمي    ات 

 .الرعود ن و   ن   ر و، الع ر ن 

والمعاد تدبمه أ ضا م موبن م، ال   ات الرعود ن الدول ن ال ر ى العامسن  ا م اي ادمات  

الااق رالمعاد.  ما أ، الم سس  حاا   اةمناق والعد د مناا مم ي  ا م سس الرت وي الدول ن  

 ردبن تان م، قري صندوى تنم ن الموا د الر   ن الرعودإ. 

وقد أ م  الأا التعاو، الم ت ر  ا ت و   بدد م، ر ام  متاصصن رالتحد د  ا تسر الصنابن   

  امي والتا تد س حص  ا  ا المعاد. ر داي ا   و المعاد م، ال راخ الرعودإ ال موح م، 

 التد  خ  
الاحت ا ات   تحد د   - د  خ تالااتمان رال

 التد  رن 
الت قا   -ت و   الر ام -تحر ا العامس ، 

الم  مت  ا   - تا    الدو ات   -الوا را
ناق    – راقف المد ر ،  –ر ئن العمي 
 محتوى الدو ات التد  ر ن  -اام ان ات 

 أداق العامس ، رمعاد ال اقن لستوا د 
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ل مي العد د م، الواائد   واةاس ن روارن صنابن ادمات الرت وي وان بسا قد   ر   م، التيا ي 

 . التا تت سخ ماا ات ممتااف  ا ق اع صنابن ادمات الرت ويالرن ن 

 

 الفكرة الأولى لمعهد الطاقة  
 

 اقت الر  ف اةرار ن ان اق المعاد بسا  د الماندس/ بسا ر، ىر اا ن النع ما وا   ال اقن  

الرارن وتم ست  ا ان اق م  ا تد  خ  ادن ق اع ال اقن  ا الممس ن رتو     راخ رعودإ مؤاي  

مد خ مما ر  و، له اة   ال ر    ا تاس ق الابتماد بسا العمالن اة نر ن و لألر تعا ا  و

          تير س معاد ال اقن المع ود راراا رارن    الا تمابا  تن ور ام  الت و    وت و   الم تمم 

ف  ا  المعاد التانا الرعودإ لادمات الرت وي (  لتسر ن احت ا ات ق اع ال اقن ولدبن الرعود  )

 ن . 2008الممس ن الع ر ن الرعود ن ولألر  ا بان  

 المهـمة 

وتعا ا اارداع والا ادف م، امي الحسوي   تم  ، اة  اد بر  تاو دان رالمع  ن والار ف العمس ن

   .المتنوبن والتعاو، الصنابا 

 الرؤية 

الاوى   لت   ي المع  ن والماا ات المامن   ائداإ لستم ا   ادن أ، ن و، م  ا 

   .المرتاري  ا العامسن

 

 القيم

   السلامة

  .نعمي بسا تعا ا  اا ن الصحن والرممن والر ئن التا تضم، الالتاان رينامن الرممن والانضرا  

 التميز 

ن مم ىلا أ، ن و، منامن لأات أداق م، الد  ن اةولا  ونرعا رارتم ا  ىلا تحا ن التم ا  

  .الت م سا 

 التعاون

د   ي   ع   ح ث  دابمن  ر ئن  لاسن  ونتعاو،  موحد  واحد   ر  ن  الرعض  ررعضنا  ونعتنا نحت ن

   .لد ه ما أ ضي لتحا ن  و رعا رالتاد    د 
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 التمكين

التنم ن  تحا ن   ا  المراامن  م،  وتم  نان ىم اناتان أقصا  ىلا  لسوصوي اة  اد  تم  ،  بسا نعمي

  .المرتدامن 

 المساءلة

المو وق ن والمراقلن  ا  وا  بمسنا  ونتحمي مرؤول ن أ عالنا وتداب اتاا بسا مؤررتنا  ن رد 

 .وأصحاخ العمقن 

 النزاهة 

ريبسا المعا    اةامق ن  ونضم، الامت اي ال امي لسر ارات والحراا بسا   ونستان نحت ن  ي   د 

  .الانضرا   ا  ا ن اا  اقات 

 ضمان الجودة

والعمي و ن المعا      بسا تحا ن ال ودف  م ا ا التد  خ التا ت  ا عد المعاد م، 

وترنا ارت ات   ن الت و  المرتدان. تاون ىدا ف ضما، ال ودف رالمعاد بسا م اقرن  ودف   العالم ن 

   . راقات ما  ات الا    ، الر ام   الااترا ات  الترس ن والادمات التا  ادماا المعاد لضما، 

بسا أ،  حان المعاد المرتو ات الم سورن لابتماده دول ا ب،    ن ال اات    ما تحا ا أ ضا 

   .المعتمدف لس اادات الم او ف دول ا 

 :ترتادن ىدا ف ضما، ال ودف اةدوات التال ن لستي  د بسا ال ودف الت و  المرتدان

 ق ال مخ ارت مبات ع ا- الاا   ن   الم ا عات  -الم ا عات الا ار ن  -  الم ا عات الدااس ن

 الممحاات م، قابات الد ارن-   ارت مبات ع اق المد ر ،

م، امي   م، بمي لان  لتحا ن ضما، ال ودف  ي، نرتع ، را اق العممق  ا تا  ن ما نادمه 

  ال اادات الدول ن وال اات المعتمدف.

 الاعتماد الدولي 
امات دول ن  ر نام   نا متاصق   م م الر ام  معتمدف م، قري من  13  ادن المعاد 

والتد  خ  ا ئن مؤامت الا اج  ال مع ن الدول ن لمااولا   المرتم  التعس ن  ابتماد  م سس  م ي 

معاد الرممن   الحر   المد نن والناراق  الم سس الو نا لسرممن   مع ن ماندرا معدات ال  م 

   م ي:  والصحن المان ن  والاتحاد الدولا لسناي الر إ

  (GQA) الا اج مؤامت  ا ئن PAA/VQ-SET  ( IADC) الحر  لمااولا الدول ن ال مع ن

 ( LEEA مع ن ماندرا معدات ال  م )  (ACCETم سس ابتماد التعس ن المرتم  والتد  خ ) 

مو دإ    مع ن ( IOSH)  المان ن  والصحن الرممن  د (  معاNSC)  الم سس الو نا لسرممن 

 ( www.spsp.edu.sa) .  (PASMA) ومصنعا الوصوي ال اااف
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 Project planمخطط المشروع 
التد  خ بسا اةداق رالت ر ن بسا العامس ،  ا معاد    تناوي م  وع الرحث الحالا د ارن ا  

 ال اقن رمد نن الدمان رالمن ان ال  ق ن  ا الممس ن الع ر ن الرعود ن و تضم، المحاو  التال ن:  

 العان لسد ارن   اا ا  الرصي اةوي ر 

 الد ارات الراران والمع  ن النا  ن   ال انا:الرصي 

 منا  ن الد ارن   ال الث: الرصي 

 التحس ي الاحصائا ومناق ن النتائ    ال ارم:الرصي 

 حدود الد ارن والتوص ات والااتمن   الاامس:الرصي 

 الم ا م

 الممحن
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 Literature Reviewالدراسات السابقة  الثاني:الفصل 
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قر ي اررررتع اض الد اررررات الرررراران المتعسان رالتد  خ وا  ه بسا أداق العامس ،   خ بس نا أولا 

رصررن ااصرن     التد  خ وا  ه بسا العامس ، رصررن بامن وبسا أدائانر الااصرن  الادر ات  تناوي  

 تضرررررم لنرا ت   ا ارلأه الادر رات رردا رن بسا م موبرن م، ال وانرخ المتعسارن رمراون الترد  رخ ح رث  

أام تره واام تره ررالنررررررررن لسر د ولسمنامرن التا  عمري رارا ىضرررررا رن الا ر را، أام رن و رلألرر ر ، 

الارررت ما   ا التد  خ رالنررررن لمناومن العمي اادا إ  امسن ورررنحاوي   ما  سا الااق الضرروق 

 بسا اان العناصررر  التا تناولتاا الادر ات المتعسان رموضررروع التد  خ وأداق العامس ، بسا النحو

 التالا : 

 Training conceptمفهوم التدريب 
تعرددت التعرا  د المع راف لمراون الترد  رخ ولا  توا رد مراون مترن بس ره ولألرر  ا م رراةرررررراس 

  التد  خ.لااتمد و اات نا  المؤلر ، اللأ ،  ع  و، مراون 

 ب  ه وم نه  ال اق:التد  خ لمن  ااي : د خ  م،  منا رال اق ود ره بسا 

 التعريف الأول
الر د لتحا ن تم    ا معا  ه وماا اته وقد اته لماارسن او برا ف ب، ن رررا  منان    ا بسا    

 ا ضروق مت سرات العمي اللأإ  اون ره الم ق   و المررتارسااحت ا ات محددف  ا الوضرم الحاضر  ا

 و ا ضوق ت سعاته المرتارس ن لسوا رن التا  اون راا الم تمم

 التعريف الثاني 
 ، الماا ف الرن ن ل ؤدإ المتد خ ان اا أ ضريرالتعس ن وتحرر   الر ام  الماتمنأو او م موبن م،  

  www.benaalajyal.com) ال   د   

 التعريف الثالث 
الترد  رخ او ىبرداد الر د وترد  رره بسا بمري مع ، لتاو رده ررالمارا ات والار ات التا ت عسره 

قته تناصره م، ا ي   م مررتوى  را  والمعسومات التا د  اإ رالأا العمي و لألر ى رراره المعا د 

 ىنتا  ته  ا المؤررن.  اانتا  ن وا ادف

 التعريف الرابع  
التد  خ او م مي الن را ات والوررائي وال  ى والدبائن التا تررابد  ا تحر ا العماي لتحرر ، 

معا  ان وررررسو ان وقد اتان الر   ن الضررر و  ن  ا ع، واحد لتحا ن أاداد المنامن م،  ان 

تحا ن أادا ان ال رررراصرررر ن والا تماب ن م،  ان أا ى دو، أ، ننرررررا اةداق ال  د لواائران 

 المرتارس ن.الحال ن أو 
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 التعريف الخامس 
الترد  رخ او م مري العمس رات الاراد ف بسا  عري اة  اد والر ى  ؤدو، وارائران الحرال رن والتا قرد 

  رماا ف.  سرو، راا مرتارم م، ا ي الر   الحر، لسمؤررن 

 والأه التعا  د ت  ا بسا 

 س راقف اانتا  ن  أ، التد  خ بمس ن تعسن تادد ىلا التم ، م، الماا ات التا تاود ل -1

ال  ى( التا تد م العماي لصاي   – الورائي  –  )اةن  نالعناص  اةرار ن لستد  خ   -2

 معا  ان وموااران  

التا تم ، العناص  الر   ن م، الارتعداد رصو ف دائمن   ت والرسو  ا م موبن اة عاي   -3

 ( 2006)ال  خ    واائران. ةداق 

 

  ما  م ننا أ، نمحا أ ضا بدف صرات واصائق مم اف لستد  خ  

 ن ا  ىنرانا .   التد  خ  -

 د . ن ا  ما   له وماصو  التد  خ  -

  ادد ىلا ىحداث تم   ات  ا  وانخ ماتا ف لدى المتد ر ، .   التد  خ  -

إ  ا حد لأاته وىنما او التد  خ  - بمس ن منامن ترتادد تحر ، وتنم ن قد ات   ل س اد ا

 وارتعدادات اة  اد   رما  نع س أ  ه بسا ا ادف أاداد المنامن المحاان.  

 لسمنامات. ن او الور سن اةان التا تؤدإ ىلا تنم ن وتحر ، ال را ن اانتا    التد  خ أ،  -

 م، أ ضي م الات الارت ما   ا اانرا، .  التد  خ أ،  -

  kenanaonline.comwww.) ال  دإ    بمس ن مرتارس ن .   التد  خ أ،  -

 

 Training elementsعناصر التدريب  
التد  خ  ا أراره بمس ن مت امسن تترن رالارتم ا  تتضم، أ ااق وبناص  ماتسرن ل ي مناا  

دو  وتتوقد ال راقف والرعال ن الااصن رالتد  خ بسا مدى الت امي ر ، الأه اة ااق والعناص   

   أاماا: وم، 

 التد  ر ن   وتحد د اةادادتحد د الاحت ا ات التد  ر ن   -1

 تحد د أنواع التد  خ.  -2

 د د اةرال خ التد  ر ن تح -3

 ( 2010 التد  ر ن. )الرام ائاتاو ن الر ام   -4
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 ( عناصر التدريب 2) شكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 

 The importance of trainingأهمية التدريب 
التد  خ  ا المنامات الحد  ن أداف لستنم ن ووررر ستاا  ما انه اةداف التا ىلأا أحررر، ارررت ما اا   

 م ، اا ررررا ف ىلا أ، التد  خ اادا إ   واانتاج وتوا راا تم نت م، تحا ن ال راقف  ا اةداق 

 له أام ن م، ح ث انه : 

  العامس ،.ور سن أ     ابس ن وتي     ا تنم ن  .1

   اد وى راران الا ن والار ات التا ت عسان نا ح ،  ا أداق أبمالان ىمداد اة .2

 ت ا م ن  بسا ار ات منم الر صن لا ادف الحصوي  .3

  و   الوقت وال اد  .4

  منم المتد خ الاد ف بسا موا رن  ي ما او  د د  .5

  العمي. راان  ا ىبداد وتيا ي العامس ، و رابدان بسا الران والتيقسن مم مت سرات  .6

 الر صن لسعامس ،  ا الت ق ن   منم .7

 ( 2009) الد خ   اة  اد. راان  ا تنم ن المعا د و اا ن  .8

 

 أهمية التدريب بالنسبة للعاملين  
 ى راخ الر د الصرات التا تؤاسه لست و  و مي المناصخ الا اد ن   -1
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   أ ر ى راخ الر د ماا ات ومعا د تؤاسه لم تااق وتحمي مرئول ات  -2

   أنرران. ا ادف  ان العامس ،  ا  -3

 
 أهمية التدريب للمنظمة  

 تنم ن  راقف وار ات العامس ، وا ادف الماا ات   -1

 ىبداد أ  اي م، اة  اد ل مي الواائد الا اد ن  -2

 موا ان التم  ات التا تحدث  ا النان الاقتصاد ن والا تماب ن   -3

 ت و ، صد  انا مؤاي  م ، الابتماد بس ه  ا ترو ض الرس ن   -4

 ت و   رسو  ات اة  اد وال مابات بسا ااتمد مرتو اتان التنا م ن.   -5

   العمي.ا ادف اانتا  ن والا من المضا ن رتاس ي الراقد  ا الموا د ورابات  -6

 ( 2009)  ونس  د خ وال اما  العمي. وقت أداق  تاس ي  -7

  ؤ د بسا اةاداد.   -8

   الت سرن. التد  خ  ا ق  -9

 بامي م    ومحرا  -10

 مرابد بسا التم      -11

  نما بمي الر  ن   -12

  وحد المراا ن   -13

  اسن محت   ،   -14

 www.albasalh.comالررالن     ال ودف ) حا ا بسا  -15

 
 Training objectives and motivationsأهداف التدريب ودوافعه  

 ادد التد  خ ىلا الناوض رالعنص  الر  إ العامي  ا  م م الا ابات وبسا  ا ن  

المرتو ات وىبداده اابداد الممئن لسا ان ردو ه وأداق ماامه ر راقف بال ن تاتسد اةاداد 

ول ،  م ، أ،     www.kenanaonline.com) ال  دإ    التد  خ رااتمد الر نام  

    التالا: تت  ا اةاداد الااصن رالتد  خ 

   ورسو  ا.   م مرتوى اةداق وال راقف اانتا  ن للأ  اد  ن ا   -1

ىبداد اة  اد لسا ان ريبماي لأات  ر عن ومواصرات ااصن تاتسد ب، العمي   -2

 الحالا.  
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   . ال د د ىبداد المع ن ، ال دد وتا ئتان لعمسان  -3

) أرو ال وس  تم  ، اة  اد م، مما رن اةرال خ المت و ف رالرابس ن الم سورن  -4

 (  2011والاوقا    

 المن يف. تو    الاوف الاحت ا  ن  ا  -5

 اار اد. التاس ي م،  -6

 ) ىدا ف الت ر ن والتعس ن رالملأنخ     العمي.الاسن  ا حوادث  -7

www.vb.methnabgedu.gov) 

 

 Training basics أسس التدريب 

 أ،  ؤرس بسا ى ا  أو نمولأج نا إ   -1

 وضوح اةاداد وواقع تاا   -2

 تسر ن حا ات تد  ر ن حا ا ن   -3

 الم ونن   -4

 الارتم ا  ن   -5

 الارت ما   ا مع  ات التان ن   -6

 الابتماد بسا ورائي متعددف لتحا ن اادا ه  -7

 

 Training principlesمبادئ التدريب  
 الادد  -1

 الارتم ا  ن   -2

 ال موي   -3

 التد ج   -4

 موا رن الت و    -5

 ( 2010 ا ا   الواقع ن )  -6

 

 Stages of the training processمراحل العملية التدريبية 
 تحد د الاحت ا ات   -1
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و عد تحد د الاحت ا ات التد  ر ن أراس ن اح العمس ن التد  ر ن ولارد أ،   مي  م م   -2

العامس ، ماما  ا، مرتوى اةداق  إ، التد  خ ض و إ وااصن  ا اي ما   اده العالن  

   لستان ن.م، ت و ات بسم ن وارتادان 

 تصم ن الر ام  التد  ر ن   -3

  -أاداد التد  خ  الر نام :  تضم، وبند تصم ن الر ام  التد  ر ن لارد م، أ،  -4

 المواانن    - المتد ر ،    –المد ر ،    -امانه وم انه   -مرتساماته  - أرال ره  -مواده  - موضوباته

 تنر لأ الر نام  التد  را   -5

تنر لأ الر نام  التد  را او ت ر ن لسر نام  الموضوع ون اح الر نام  التد  را  توقد   -6

   التنر لأ. بسا التا د  ا 

 ن التد  ر ن  تاو ن العمس  -7

ولألر رعد الانتااق م، الر ام  التد  ر ن و  خ وضم الماا  س التا ترتادن  معا    لتا  ن   -8

التد  خ والأه المعا    ترابد مصمن ر نام  التد  خ وىدا ف التد  خ  ا تحد د النتائ   

ه  ومرتو اتاا م ي د ارن  دود اة عاي ومرتوى التعسن ورسور المتد خ ت اه العمي واممئ

 ( 2008) د ووخ      واة راح.و لألر الت ال د و ودف المنت   
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 مراحل التدريب (  3شكل ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الباحث   المصدر:
 
 

 حلة المر

 ر انات ب، اةداق الحالا.▪
ر انات ب، المرتتتتتتوى الحالا لسرئن المرتتتتتتاد ن )م، ناح ن ▪

مرتتتتتتتتوى المع  تتتن والماتتتا ات والات تتتااتتتات المو ودف 
 رالرعي(.

 المرتادد ونتائ  التد  خ المتوقعن.ر انات ب، اةداق ▪

 البيانات والمخرجات

 تقييم الاحتياجات 

ر تتانتتات ب، مرتتتتتتتتوى  ضتتتتتتتتتاق المتتتد خ ب، الر نتتام  ▪
 التد  را.

 ر انات ب، د  ن التحص ي والارت عاخ والتعسن.▪

ر انات ب، ت ر ن الر نام  التد  را  ا م ا، العمي رعد ▪
 انتااق الر نام .

ر تتانتتات ب، تتتي    التتتد  تتخ بسا تحرتتتتتتت ، اةداق. )أ   ▪
 التد  خ 

 تقييم التدريب

تاتتد ن ر ام  التتتد  تتخ م، امي اةرتتتتتتتتتال تتخ التتتد  ر تتن ▪
 المناررن.

متارعن تنر لأ ر ام  التد  خ لستي د م،  ابس تاا وتحا ااا ▪
 للأاداد التد  ر ن.

 تحا ن اةاداد التد  ر ن.▪

 تنفيذ التدريب

 تد ر ،.مواد الم▪

مواد المتتد ر ، )ا   ال سرتتتتتتتتتات وورتتتتتتتتتائتتي التتتد  تتخ ▪
 المرابدف(.

 مواد التا  ن.▪

 م ا م )ىلأا سخ(.▪

إعداد مواد 
 التدريب

 اةاداد التد  ر ن.▪

المحتوى: المعتتتتا د والماتتتتا ات والات تتتتااتتتتات ▪
 الم سورن لتحا ن اةاداد واةداق المرتادد.

 ا و  التد  خ العامن.▪

 تصميم التدريب
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 Reasons for the need for trainingأسباب الحاجة إلى التدريب  
 

 ىبادف تيا ي اة  اد لا ادف  عال تان   -1

 ىبادف التنا ن  ا المؤررن   -2

 اناراض مرتوى اةداق ر  ي بان   -3

 ت ر ن أنامن ولوائم  د دف   -4

 ت و   أدلن وى  اقات ونمالأج  د دف رالمؤررن   -5

 ىدااي أ ااف وعلات وتان ات  د دف   -6

 ( 2009 )المدنا التم     ا ماان العمي أو الموقم لسعامس ،. -7

 

 Factors affecting the training processالتدريبية العوامل المؤثرة في العملية 
 دبن اادا ف العس ا   -1

 الالتاان رالعمس ن التد  ر ن م، قري المرئول ،   -2

 التان ات الحد  ن   -3

 مرتوى التعا د  ا التنا ن   -4

 العسون الرسو  ن  ا التد  خ   أ   -5

 الورائي المتاحن   -6

 ( 2003  )الم   إ الر   نمصاد  الموا د  -7

 

 Factors affecting training planningالعناصر المؤثرة على تخطيط التدريب 
 تحد د اةاداد  -1

 ىبداد الا ن وىق ا اا  -2

 التنرؤات المرتارس ن  -3

 وضم ر نام  العمي  -4
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 ( العناصر المؤثرة على تخطيط التدريب 4شكل ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 

 Types of trainingأنواع التدريب 
 تالأ التد  خ صرررو ا وأنوابا ماتسرن تترا ،  ا اةررررسوخ والادد حررررخ المواقد التد  ر ن  

 التال ن:و م ، أ، نصند أنواع التد  خ اادا إ حرخ قابدف التصن د 

  م ، تار ن الأا النوع م، التد  خ ىلا : الاما،:التد  خ م، ح ث 

التد  خ قري الالتحاى رالعمي: و اصررد رلألر ىبداد الر د بسم ا وبمس ا ىبدادا رررس ما رح ث  -أ

  ؤاسان لسا ان راةبماي التا رتو ي ىل ان بند التحاقان رعمسان.

واو الرلأإ  عمري بسا تو  ره المواد تو  ارا برامرا  ا  التو  اا:الترد  رخ التما ردإ أو  -

اةمو  التال ن: أاداد وقوان ، ولوائم المنامن ووا راته  ا الوا رن  وواقم التنا ن  ا المنامن  

 والت ق ات وال رررر و  العامن لسادمن والوا رات والمرررررؤول ات الااصررررن رالمواد  الم ترات  

ترد  رخ برادف ب،    ن ىدا ف  رررررؤو، الموار ، أو ارلأا ال  المواد و تنواا رااات وامت رااات  

 ىدا ف التد  خ والت و    ا المنامن.
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الترد  رخ بسا العمري: و اصرررررد رره التعس ن ررالعمري الرعسا  واو بررا ف ب، م موبرن م،  -

التو  ارات التا  تساراارا المواد والتا ت و، متعسارن روا ررات الوا ررن العرامرن ب،    ن غ   

مي أو  ئ ررره  و ت و، م،  مث م احي مت امسن واا م حسن ىارا   رررما م، ام ي له  ا الع

المواد   ن م حسرن م رررررااردف المواد لم ررررر  ره أ نراق تريد رن بمسره ح رث  اون رردو ه رتردو ، 

الممحاات  وأا  ا م حسن اا ررر اد العمسا واا التا  اون   اا المواد نررررره رالعمي تحت 

  ى  اد المد خ أو الم  د.

  م م أ  اد التنا ن( )الحال  ، و عنا تد  خ الموار ،  الادمن: التد  خ أ ناق-خ 

 و عتر  الأا النوع م، التد  خ ماما  دا وض و  ا ةرراخ بدف م، أاماا:

 و عنا ىحا ن الر د ر ي  د د  ا العسون اادا  ن موضوع ت د د معسومات الر د ب،  •

 دد نررررره باس ا أو     ا تح    المواد م، مررررؤول اته المتداولن لرت ف قصررر  ف حتا   •

 وىبادف تو  اه ة  ا ه. 

 تا ئن رعض اة  اد ل مي واائد أبسا )الت ق ن( •

ت د د اتصررررالات اة  اد راا  ، م، لأوإ الار ف نرررررراا مما  ؤدإ ىلا توررررر م دائ ف  •

 معا  ان 

 (2010 )الرام ائا م،:و داي تحت الأا النوع م، التد  خ  ي 

 التد  خ أ ناق العمي. -

 العمي.التد  خ اا ج  -

 و تضم، التد  خ أ ناق الادمن الر ام  التد  ر ن التال ن: 

 ر ام  التد  خ بسا اةبماي الم تر ن والر  تا  ا. •

 ر ام  التد  خ لمرتوى اا  اد اةوي اللأإ  ت و، م،  ؤراق اةقران والوحدات  •

 ر ام  التد  خ لمرتوى اادا ف الور ا •

 دا ف العس ار ام  التد  خ لمرتوى اا •

 المكان:التدريب من حيث  ثانيا:
 والتد  خ م، ح ث الم ا،  تالأ   س ، اما:

التد  خ دااي المنامن: و تن الأا التد  خ بسا أررررراس   دإ أو ضررررم، م موبن م،  -1

الموار ، تعاد لان دو ات أو ا تمابات  ا المنامن التا  نتررررو، ىل اا و تم ا الأا التد  خ انه 

اادا ف وتحرت  قرارتارا و عراخ بس ره انحصرررررا ه  ا مح   العمري و ا حردود  تن و ارا لتا    

 راا.ت ا خ وار ات العامس ، 
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وم، مم ااته او ىتاحن الر صررن لسمتد ر ، أ،  ستاوا ري  اد م،   المنامن:التد  خ اا ج   -2

 وت ا ران. اات بمي ماتسرن ح ث  ترادلو، ار اتان 

  مناا:انالر العد د م، أنواع التد  خ م، ح ث الادد  :التد  خ م، ح ث أاداد   ال ا:

ح رث  ع ا ارلأا النوع م، الترد  رخ لسمواد معسومرات  المعسومرات:الترد  رخ لت رد رد  -1

  د دف ب، بمسه وأرال ره وت عسه بسا ىحا ن تامن رالمتم  ات ال د دف المتعسان رعمسه.

و اصرد ره ا ادف قد ف اادا   ، بسا أداق أبماي مع نن و  م  راقتان   الماا ات:تد  خ   -2

  ا اةداق

لرررسور أو و اات النا  والات ااات التا التد  خ الرررسو ا: و ادد ىلا تم    أنما  ا -3

  ترعاا المد  و، والموارو،  ا أداق أبمالان.

وحتا  ن م التد  خ الررررسو ا  انه  ت سخ الماما رالمرادل الررررسو  ن التا تح ن بمس ن التد  خ 

 وأاماا: 

ى، التد  خ بمس ن  راصر ن تاون أرراررا بسا توا   ال غرن أو الدا م لدى المتد خ  معنا  -

  ر انه لا  م ،   ض التد  خ و عسه ى را  ا.لأل

ى، التم     ا الررسور اانررانا  ت سخ تم    العوامي اةررارر ن التا أنت ت الأا الررسور  -

 الدوا م وااد ار والات ااات وبوامي الر ئن الا تماب ن والاقتصراد ن التا  عمي   اا المواد  

 م    لتسر العوامي.ةنه لا  دوى م، التد  خ ى، لن تصاحره بمس ن ت

التد  خ لست ق ن: و ادد ىلا تحررررر ، ىم ان ات المواد رم ن تحررررر ، مرررررتوى اةداق  -

الوا را  ب،    ن تحررر ، أرررال خ العمي وتاو د المتد ر ، رالمعسومات المت ددف واةرررال خ 

 وال  ى ال د دف والمت و ف  و ادد الأا التد  خ ىلا تحررر ، ىم ان ات المواد رم ن تحضرر  ه

 (2010)الرام ائا  لتولا واائد ىدا  ن أبسا  مما  ؤم، له م الات لست ق ن  ا المرتاري.

 
 Training methods أساليب التدريب 

  ومناا:تتنوع أرال خ التد  خ 

 أرسوخ المحاض ف  -1

 واو  تساق را ان المد خ رإلااق محاض ف أمان المتد ر ، واو أرسوخ اتصالا م،  انخ واحد 

 أرسوخ الندوف  -2

و تن بسا أراس ترادي بدد م، الماتص ، لموضوع محدد م،  وانخ ماتسرن و  ا ر المتد ر ، 

  النااش. ا الأا 

 أرسوخ الر  د  -3
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 أرسوخ تامق اةدوا   -4

وانا  اون المتد خ رتم  ي  رررراصرررر ن مع نن  ا موقد تم  سا وم، امي تامصرررره لسدو   ر ا 

  النااش.ات اااته حوي موضوع محي 

 أرسوخ د ارن الحالن  -5

وانرا  اررررررن المترد ر ، ىلا بردف م موبرات وتاردن لان م ررررر سرن   سرخ حم وتحس سارا  ن ت تمم 

  لا ا .اا   ر ن وصولاا الم موبات وت  ح  ي من

 المرا  ات اادا  ن  -6

حث  تن تار ن المتد خ ىلا م موبات صم  ف  ي  مابن تم ي ىدا ف منرصسن تمد ال مابات  ا 

ردا ن المرا  ات اادا  ن معسومات محددف ب،  ررر و  العمي ورعض المعسومات اةررررارررر ن م، 

   م سوناا.الوحدف التا 

 تد  خ الحرار ن  -7

 سوخ الارتاصاقات أر -8

 أرسوخ الا ا ات الم دان ن  -9

و تن م، امله  ر  التد  خ رالواقم الم دانا و ت م الأا اةرررررسوخ لسمتد ر ،   صررررن الاحت ار 

             المررا ررررر  ررالنراس والاررررررتررادف م، ار ات وت را خ الآا  ،  ا المؤررررررررررررات ول نره م سد. 

 (2009) المدنا 

 التعس ن المر م   -10

واو  رررابد  ا تنم ن ماا ات الا ادف اادا  ن  ا المؤررررررات والتراوض لدى المتد ر ، و عتمد 

  لسمتد خ.بسا التد  خ والتعسن اللأاتا 

 

 How to activate management trainingكيفية تفعيل التدريب الإداري 
  المناررن لان.ا   حص  اادا   ، وتسمس احت ا اتان التد  ر ن ووضم ال -1

ى  اد م  ا تد  خ دااي الواا ات اقامن الو ش الصررررم  ف والمحاضرررر ات  -2

  لسعامس ،.الرن ن المو ان مرا  ف 

ىلحاى المد اق م، مرررتوى مد   ال ررعرن ىلا أبسا المرررتو ات ردو ات تد  ر ن  -3

  اادا إ. ا  نو، العمي 

  مواد.تصم ن ر ام  تد  ر ن اا   ن ل ي  -4

 ا دو ات الرسور اادا إ الت   ا بس -5
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ترع ي الدو ات التد  ر ن  يحد مت سرات الت ق ن م، امي موا ان واا ف الادمن   -6

 ( 1429 )الر ار   المدن ن. 

 

 Investing in training and its returns في التدريب وعوائده الاستثمار 
 مفهوم تقييم العائد على الاستثمار في التدريب : 

العمس ن التا  تن راا التع د بسا د  ن  ابس ن التد  خ   رمعنا اي  تا  ن التد  خ او 

حان التد  خ أادا ه أن لا ؟ ورعرا ف أا ى او التع د بسا مدى التي    اللأإ أحد ه التد  خ  ا  

الم ا   ،  ا الر نام  التد  را م، امي بمس ن ق اس موضوب ن لم موبن الماا ات والاد ات 

ت ااات ال د دف   وتري    لألر بسا العمي   و لألر الت و   اللأإ أحد ه  والمعا د والعادات والا

 ( 2012) مرابد    الأا التد  خ  ا رسور الم ا   ، و ا أداق المنامن.

 

 The importance and motivations for  أهمية ودوافع الاستثمار في التدريب 

investing in training 
را لتو    العمالن الااد ف بسا أداق ماان العمي     ىضا ن  التد  خ او ح   الااو ن والحي ال ئ 

ىلا ت و   الأه المعسومات والمعا د والماا ات رما  تنارخ مم التم    المن ود رواق  ا ماان  

و ا د م، الأه  الوا رن الحال ن أو الواائد المرت دف   و عاا قد ات المؤررات بسا المنا رن    

 العوامي التال ن  : اةام ن م، الناح ن العمس ن 

 الر وف الاائمن ر ، ما  ات التعس ن واحت ا ات روى العمي.  -أ

 تاا د بدد الراح  ، ب، بمي م، الموا د الر   ن الو ن ن . -خ 

 التو ه نحو ىحمي العمالن الو ن ن محي العمالن الوا دف .  -ج

 الحا ن لموا رن الت و ات المرتحد ن   ا ت نولو  ا الانتاج . -د 

 لموا رن المتم  ات المرتم ف  ا اادا ف .الحا ن  -ه

 ااصن مم تح   الت ا ف. -التنا س المتاا د ر ، المن ات  - و

 

دريـب ار في التـ ة من الاســـــتثمـ ومولـ ائ  المـ  Expected results from investing in النتـ

training 
أاداد م، المريموي أ،  تحان م، الترد  خ م موبن م، النترائ   م دودات ى  رار رن تحان  

 التد  خ   وأان الأه النتائ  ما  سا :

o . التحر، ال ما والنوبا  ا ح ن الانتاج أو الادمات التا تادماا المن يف 



23 

 

o . تار ض ت ال د الت م ي   والارتادان اةم ي لسموا د المتاحن 

o . التو     ا ت ال د الص انن 

o . ا ادف اا  ادات 

o مي الواائد ال اغ ف  

o ق اةبماي و اا للأدوات والت ا اات وأرال خ العمي المرتحد ن .الت و  التانا  ا أدا 

o . ، ى تراع معدلات اةداق وح ن الان اا م، قري الموار 

o . ، ا ادف مرتوى ال ضا الوا را والانتماق لسمن يف م، قري العامس 

o . اناراض معدلات الحوادث 

o . ا ادف الانضرا  واناراض معدلات الم اخ والتما ض 

o . اناراض معدي دو ا، العمي 

o . الم  رن الت را  رن الصرررررنراب رن   ا رادف د  رن التعراو، ر ، الموار ،   ور نان ور ،  ؤررررررائان (

 (2003رال  اض  

 
 Evaluating and measuring the return on  تقييم وقياس العائد على الاستثمار من التدريب

investment of training 

الترد  رخ وبودف المترد ر ، ىلا أبمرالان   م، اةام رن التع د بسا أ   رعرد الانتاراق م، 

التد  خ  ا ىحداث التم    المن رررود والرائدف الم  وف منه   ورالتالا تاد   بائد الاررررت ما  م، 

 التد  خ   والأا  تيتا رتا  ن التد  خ وق اس العائد منه .

ن رررا  التد  را مااالت محي رحث و  خ اا رررا ف ردا ن ىلا أ، قضررر ن ق اس العائد م، ال

ود ارررررن واا بممن ارررررتراان دائمن ال  ح تحولت اا ارن بس اا ىلا ا تاادات  رررراصرررر ن 

 أوت ا خ مؤرر ن مااالت  ا معاماا تم  رم حسن الت  رن والا ي .

 

 Training ROI Evaluation Objectivesأهداف تقييم العائد على الاستثمار في التدريب  

 وأاماا :   م، و ان نا  المن يفاد تا  ن بائد الارت ما   ا التد  خ رنتناوي أاد 

 التع د بسا قد ف  اات التد  خ التا تن التعاو، معاا بسا تنر لأ ن ا  التد  خ.  -أ

مع  ن مدى تحا ن التد  خ لسم ض منه ومدى ارت ارن الر نام  التد  را لحا ن   -خ 

 المتد ر ،. 

 المن يف م، ىلحاى موار اا رالتد  خ . تحد د مدى الارترادف التا بادت بسا  -ج
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ق اس مدى التادن اللأإ أح اه المتد رو، م، ح ث ت ر ن الماا ات التا حصسوا بس اا امي   -د 

 الر ام  التد  ر ن. 

 التع د بسا العائد م، الارت ما   ا التد  خ وماا نته رالموا د المال ن التا ص  ت م، أ سه.  -ه

ن اادا ف بسا اتاالأ ق ا اتاا ااصن ما  تعسن  ت و ، قابدف معسومات تران  ا معاون - و

 رر ارن التد  خ والموا د الر   ن والت و   والتحد ث  ا أن  ن المن يف  

 

 Training ROI Evaluation Levelsمستويات تقييم العائد على الاستثمار في التدريب  
أ   اا   وبا     قدن بسماق اادا ف بدف نمالأج لتا  ن العائد  بسا الارت ما   ا التد  خ 

وتضم، أ رعن    (Donald Kirkpatrick)نمولأج دونالد    ر رات  ر وقرولا  ا التا  ن 

إ   ا اامرا مرتو ات لتا  ن التد  خ   وقد أضا ت بس ه ال مع ن اةم    ن لستد  خ والت و   مرتوإ

 , وم،  ن  تتم ي مرتو ات تا  ن العائد م، التد  خ   ما  سا : 

o   المرتوى اةوي : د  ن الترابي ر ، أ  اد العمس ن التد  ر ن 

o   المرتوى ال انا : د  ن التعسن اللأإ أح اه المتد خ 

o   المرتوى ال الث : ىم ان ن الت ر ن  ا واقم العمي 

o   المرتوى ال ارم : ق اس نتائ  الت ر ن بسا اةداق 

o  (2003 ا  ن الصناب ن رال  اض  الت الم  ن) الارت ما ق اس العائد بسا  الاامس:المرتوى 

 

 Training ROI Evaluation Toolsأدوات تقييم العائد على الاستثمار في التدريب  
انار العد د م، اةدوات وال  ى التا  رتعا، راا بند تا  ن العائد م، الارت ما   ا التد  خ  

 وت  ى رعد بودف المتد خ م، التد  خ مناا: 

 0المتد خ حوي التم   اللأإ حدث  ا أداق ورسور المواد ارتاصاق ع اق  ؤراق  -أ

تاا    تا  ن أداق المتد ر ، قري ورعد التد  خ لتا  ن التم    ا الماا ات الرسو  ن   -خ 

 والات ااات .  

ىاترا ات التع د بسا الم وي والمواقد قري ورعد التد  خ لا اس ما أح اه المتد خ  -ج

 م، تادن . 

 نتاج وت ال ره لا اس التحر، الرعسا  ا ال راقف الاقتصاد ن لسمن يف  تاا    الانتا  ن وح ن الا -د 

 المروحات الدو  ن التا تتن رعد التد  خ لا اس مدى التادن ود  ن التحر،  ا اةداق .  -ه

 الماا نن ر ، الاحت ا ات التد  ر ن التا تن وضعاا والر ام  التد  ر ن الماارسن لتسر تاا .  - و

 بسا المتد خ  واي  ت ف التد  خ .   حراخ الت ال د التا أنرات  -ا
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ااترا ات اةداق والتا ت رت مرتوى الماا ات والتحص ي العسما والعمسا اللأإ حصي   -ح

 بس ه المتد خ 

 معدلات الحوادث وااصارات  ا العمي   - 

 معدلات دو ا، العمي   - إ

 معدلات الم اخ ب، العمي   -ر

 ح ن ال  اوإ المادمن م، العامس ، وأ ضا م، العممق   -ي

 

 Ways to measure return on investmentطرق قياس العائد على الاستثمار في التدريب  

in training   

 انار بدف   ى لا اس العائد بسا الارت ما   ا التد  خ م، أر ااا : 

 ارتادان المعادلن التال ن :  -أ 

 ( = ROIالارت ما  م، التد  خ  ا أإ ر نام  ) العائد بسا 

 ت ال ره  –  وائد الر نام  

 ت ال د الر نام  

 

 تا  ن الارت ما   ا التد  خ م، امي حراخ  ت ف ارت داد العائد بسا النحو التالا :   -خ 

 ى مالا الارت ما   ا التد  خ 

 المدا ات الرنو ن 

 

 والعائد منه :الماا نن ر ، ت ال د التد  خ  –ج 

ح ث  تن حرراخ ت ال د التد  خ وأان رنوداا  ت ال د الوحدف المعن ن رالتد  خ رالمن ريف 

وت ال د الر نام  التد  را وت ال د المتد خ وت ال د الر ق الضررررائعن نا   غ اره م، العمي 

د الحادث لحضرررو  التد  خ )م ي ناق ح ن العمي أو ح ن الانتاج(   وماا نن الأه الت سرن رالعائ

والمتوقم م، التد  خ ب،    ن ق اس المؤ ر ات المم ، ق ارراا م ي ح ن المر عات والانتا  ن 

 ووقت الان اا . 

   الماا نات  ا اةداق التنا ما واةداق الوا را قري ورعد التد  خ : -د 

 ماا نن المتد ر ، رنا ائان اللأ ، لن  تساوا التد  خ : -ار 
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 Difficulties in measuring ROI inلى الاستثمار في التدريب صعوبات قياس العائد ع

training 
 . صعورن ق اس رعض  وانخ الماا نن -أ

انار ر ام  م، الراي ق اس العائد بسا الارت ما    اا م ي ر ام  مندورا المر عات ح ث   -خ 

  م ، ق اس ح ن المر عات  ا المن يف قري ورعد التد  خ. 

 أاداد التد  خ دو، ص اغتاا  ا   ي وحدات  م ، ق اراا . غالرا ما  تن وضم  -ج

صعورن وضم وحدات ق اس للأداق تن رن بسا  ا ن الواائد  نت  ن لااتمد  ر عن اةبماي   -د 

 م، وا رن ةا ى . 

o  أ، حرررررراخ العرائرد  ا رعض ال وانرخ قرد   تر  أ    ررالتارد   الر ررررر إ ومردى ىد ا ره لسررائردف

 (2003) الم  ن الت ا  ن الصناب ن رال  اض    اق لآا  . المتحصسن  والأه قد تاتسد م،

 

 

 Employee performance أداء العاملين
 تعريف الأداء  

 واةداق  ا السمن  عنا الا ان رالوا خ  

   رينه:واص محا ب د اةداق  ا مع ن المص سحات اادا  ن 

ووا رات و اا لسمعدي المر وض أداؤه م، العامي ال دق   ت مرؤول االا ان ريبراق الوا رن م، 

  المد خ.

حص سن ترابي الاد ف والدا ع ن معا ح ث العمقن واضحن ر ، المتم   ،   او:وب د أ ضا رينه 

 الر د قد  متسر الاد ف بسا أداق بمي مع ، ول نه ل،   و، قاد ا بسا ان ااه ما لن ت ، لد ه  

 الدا ع ن ةدائه.  

وما أ، اةداق الوا را او أ،  اون ال اق رالعمي الصح م ورال   ان الصح حن مم  وأ ا  ت

 والوقت.م اباف الرابس ن وال را ن والرممن العامن  ا العمي والاحت ان وتو    المصاد  

    و ابس ن. رسوغ الر د أو    ن العمي أو المنامن للأاداد الما  ن ر راقف  رينه:  وب  ه عا و، 

 ( 2009 )الص ا  ف

 ما ب د اةداق الوا را رينه ن ا   م ، الر د م، ان اا المامن أو الادد الماصق له رن اح  

 ( 2010) ال رارا   المتاحن( و توقد لألر بسا الا ود العاد ن لمرتادان المعاوي لسموا د 

 

  



27 

 

 Measuring employee performanceقياس أداء العاملين  
 وتتن الأه العمس ن م، امي:  

مادا  ال اقن ال رمان ن أو العاس ن التا  رلألاا الر د  ا العمي م، امي   المرلأوي:  م ن ال اد  -1

   العمي.ور بن أداق   مع نن  ت ف امن ن 

مرتوى ال ودف  ا ان اا العمي ود  ن م اران ال اد المرلأوي   المرلأوي:نوب ن ال اد  -2

 نوب ن. لمواصرات  

 العمي. ال   ان التا تتن راا تيد ن أن  ن  اةداق:نم   -3

ح ث  اون الما ن را ادف ىنتا  ن المواد لمع  ن مدى  راقف المواد  ا   اةداق: معدلات   -4

 العمي م، ح ث ال ودف وال م ن م، امي  ت ف امن ن محددف.

ن  الم سوخ   ما ترعا ىلا تحد د    ا  وتوص د اةداق ىلا تحد د وترعا بمس ن ق اس اةداق 

   :م، المت سرات مناا ق اس اةداق الرعسا وترتدبا الأه الا وف م موبن

 .واائد تنارخ ىم ان ات العامس ، تو    -1

 .بدد  اد م، الموار ، تو    -2

 .ىدا ف أو ىدا ات محددف ت و، مرئولن ب، ت ر ن الناان و ود  -3

 الحوا ا المتاح لمد   ناان راا لألر المرسغ اا مالا  د و اص .الحوا ابسا م اان ن  الر   ف -4

 :الرنود التال ن  الحوا ا ل ا  نرن بسا الناان   ما   خ أ،  م ا المرسغ المو ود  ا م اان ن 

 .ت ال د الت و    - الت ال د اادا  ن    -وال وائا  الحوا ا ق من - 

 

 Measuring results  قياس النتائ 
إ  إ مع نا  رتحن رعده حصوي العماي بسا اة و    أإ   خ بسا المؤررن أ، تضم لنرراا اد ا

راانتاج والمتعسان رلألر رارتم ا   حتا  تم ،   الت   ع ن وأ، تداون بسا  مم الر انات الااصن 

ران ل ا د لألر م،  ريوي وى  اق الماا نات ر ،  ي اةق العامسو، م، مع  ن نتائ   اودان أولاإ 

 (  kenanaonline.com) ال  دإ   .ىنتا ان وح ان بسا العمي 

 

 Determinants of job performanceمحددات الأداء الوظيفي  
 ى، رسور اةداق اللأإ  اون ره الر د  حدده  م ن بوامي  ئ رن: 

 Effort  الجهد المبذول 
واو      ىلا الانر ان ر ، الر د والعمي و سما ااد ال اد  سما دي لألر بسا قوف دا ع ن الاائن  

 رالعمي  
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 Individual abilities and characteristics  الفرديةالقدرات والخصائص 
واا ت    ىلا ما  تمس ه الر د م، ار ات وقد ات تراان وررابس ن  ا تحد د د  ن ما  رلأله  

 المواد م،  اد انااق العمي الم سد ره  

 individual's awareness of his job  إدراك الفرد لوظيفته 
العامي  والأا العامي  عنا تصو ات الر د ب، وا رته والأا التصو  لأو أام ن  ر  ف رالنررن لت  د  

مم الأه الوا رن و لألر تراان مع  ن العامي وىد ا ه لوا رته  ا التار د م، ضمو  العمي  

 المت ترن بسا الأه الوا رن وتراان  ا ت  د العامي مم مت سرات الأه الوا رن  

 Types of performance  ( 2010  ح   )أرو  الأداءأنواع 

 واا:  صند اةداق ىلا  م ن أنواع  

 الماان: أداق  -1

 الماان.   ان اا رسو  ات ان اا العمس ات ال وا  ن  ا المنامن رما  ا لألر التنا ر ن ر ، العامس ،   

 الا  ا: اةداق  -2

و اصد ره الح ق بسا الارتم ا   ا العمي و لألر مرابدف الاممق وت   ي المناخ التنا ما   

 دااي المنامن والتماضا ب، ال غرات الااصن لسر د. 

 اةداق المعا س أو الم اره:   -3

و  مي الأا النوع ال انخ الرسرا م، أداق العمي م ي التيا   أو الم اخ والانح ا ات الماتسرن  

 ات. دااي المنام

 

 Factors affecting performance and itsالعوامل المؤثرة في الأداء ومحدداته 

determinants 
 وماا  ن: مع  ن ى  ائ ن   -1

وت    ىلا ما   خ أدائه و لألر تم ي الاس  ر ، المع  ن و  ر ن اةداق وت مي  لألر الاد ات 

 ال رم ن والرن ن لسعامس ،. 

 والتحر ا: الدا ع ن  -2

واا اس   ر ، الاات ا  للأداق والارتم ا   ا ال اد لسوصوي ىلا الادد المت تخ بسا الا ان   

   راةداق. 

 

 Elements of job performance  عناصر الأداء الوظيفي 
 ) ت و، اةداق م، م موبن م، العناص  م، أاماا:  
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وت مي المعا د العامن والماا ات الرن ن والمان ن والاسا ن    الوا رن: المع  ن رمت سرات  -1

 العامن ب، الوا رن والم الات الم تر ن راا .  

وتتم ي  ا مدى ما  د  ه الر د ب، بمسه اللأإ  اون وما  متس ه م،  غرن    العمي: نوب ن   -2

   اةا اق. وماا ات ور ابن وقد ف بسا التنا ن وتنر لأ العمي دو، الوقوع  ا 

أإ مادا  العمي اللأإ  رت  م المواد ان ااه  ا الا ود العاد ن    المن ا:لعمي   م ن ا -3

   الان اا. لسعمي ومادا  ر بن الأا 

وت مي ال د ن والترانا  ا العمي وقد ف المواد بسا تحمي مرئول ن العمي   الم ار ف: -4

قري الم    ،.  وان اا اةبماي  ا أوقاتاا المحددف ومدى حا ن الأا المواد للإ  اد والتو  ه م،  

 ( 2010  ح     )أرو 

 

 Performance evaluation methods  طرق تقييم الأداء 
 أ رتت الد ارات  ا م اي بسن النرس اادا إ أنه تو د بمقن مو رن ومعنو ن ر ، ىحراس 

ررعال ن  العامس ،   العامس ، رموضوب ن ناان تاو ن اةداق واةداق الوا را رمعنا أنه  سما ااد ىحراس 

ح ث ى،   من اا والأا أم   ناان تاو ن اةداق الم رنّ  ا المنامن ااد مرتوى اةداق الوا را 

الاوف والضعد  ا أداق الر د وم،   ناان تاو ن اةداق اللأإ  ترن رالرابس ن  راان  ا   د أو ه

وى، م،    . ؤدإ ىلا   م مرتوى الر د   ن  نمّا و دّبن أو ه الاوف و عال  أو ه الضعد مما

ىدا ف الموا د الر   ن اةا ى   المم اات الاامن لستا  ن او ال  د ب، مدى  راقف رعض واائد

 التا  ن  راان  ا ىن اح   والتوا د   الم تر ن ا ترا  و  ن رالتاو ن م ي الاات ا  والتد  خ 

 ال ؤ ن  بمس ات تا    أاداد المنامن و رابد بسا وضوح 

 

 ملين  ومن أهم طرق تقييم أداء العا
وتعتمد بسا ت ت خ اة  اد رالترسري ح ث  ضم الما ن  ي   د   الرر  :   ان الت ت خ  -1

  الارتادان  والأه ال   ان تتم ا رالررا ن وراولن    اةروأ بامي  ا ت ت خ  ردأ  ا اةحر، أداق  ن  

أما ب وراا  او مع  ن   د   و، اي أ ضي م، الرعض اةا  وما اا د  ن اة ضس ن  ما أ،  

 العامي. الأه ال   ان ب ضن لستي   ات ال اص ن  ا بمقن الما ن رالر د 

حرخ الأه ال   ان  تن وضم تصن رات للأ  اد العامس ،  م ي  ي تصن د    التد ج:   ان   -2

اةداق غ   الم ضا    الم ضا اةداق     الاتا:د  ن مع نن للأداق  اد ت و، انار  م ن تصن رات  

  واةداق المم ا   ح ث توضم الأه التصن رات م، قري اادا ف أو الما ن وم،  ن ماا نن أداق  

 لتصن رات المحددف مررااإ ح ث  وضم  ي   د و اا لد  ن أداقه .  اة  اد و اا لالأه ا
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   ان التد ج الر انا : تعتمد الأه ال   ان بسا بدد م، الصرات أو الاصائق التا   -3

تتعسن رالعمي واةداق ح ث ت و، ل ي صرن أو ااص ن د  ن موقعن أو مصنرن ر  ي مترسري م ي  

إ    م ن اانتاج   نوع اانتاج   اارداع   التعاو، وغ  اا ورناق بسا لألر  تن تا  ن  ي   د و اا

لد  ن امتم ه لالأه الصرات أو الاصائق م، قري الما ن اللأإ  ضم بممن تنارخ مرتوى أداق  

 المواد. 

 

 Measure performance and compare it to standards  قياس الأداء ومقارنته بالمعايير 
   ب ن اا.: وت مي الأه الم حسن بسا بدف ا وات 

 قياس الأداء   -أولا
واو ق اس أداق العامس ، لماامان. وتردو من ا ن الأه الا وف م، حا ان أ، اادا ف بندما  

تحدد معا    للأداق   إ، الأه المعا    ت مي ضمن ا   ر ن الح ن بسا مدى التادن  ا ىن اااا.  

لسما ن  و   م لألر ىلا حا ان  و  و، ق اس اةداق بمس ن راسن  و ا حالات أا ى   و، صعرا 

أ، رعض المعا      م ، ص اغتاا ر   ان أ    تحد دا م، الرعض.  المعا    المم ، التعر   بناا  

 ا   ي امنا أو بددإ أو وانا أو  ولا  ت عي بمس ن الا اس أراي رالماا نن مم المعا     

اللأ   أ، الرت ف الامن ن المامن  الوا ر ن م ي ق اس أداق ن ا  الرحوث والتنم ن. وم، ال د   ر

 لا اس اةداق ر   ان دو  ن تاتسد م، حالن ىلا أا ى حرخ  ر عن الن ا . 

 

 مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير المتخذة  -ثانيا
رعد ق اس مؤ  ات اةداق   صرم م، الض و إ ى  اق الماا نن. ورال غن م، راولن  

صعرن ة، العد د م، المعا    ال قار ن  صعخ وضعاا  ا    الأا الاوي  ىلا أ، بمس ن الماا نن ت و، 

صو ف مسمورن   ضا العماي  وال وح المعنو ن. وم، الم ا ي اةا ى الم تر ن رعمس ن الماا نن   

أ، الت ارن التان ر ، المعا    ومرتوى اةداق ناد ا ما  حدث  ا الح اف العمس ن. واةم   توقد انا  

ما ىلأا  ا، المعدي الموضوع لا رد م، تحا اه رالضر   أن انح ا ه بنه  بسا ار ف المد   لتحد د 

 ا حدود معاولن. وم، ال ر عا أ، تؤ    ر عن العمي موضوع ال قارن بسا دقن المعا   .  ما  

 محا أ، دقن المعا    أو الممالاف   اا تتراوى مم التااو،   اا  ة، الممالاف تعنا ا ترابا  ا  

 ا ادف الراقد أو معدي   ض اةبماي أو اا  اق غ   المت ارن.  الت سرن  نا ا ل

وم، ناح ن أا ى   إ، التااو،  ا المعا     عنا اناراضا  ا ال ودف  وم،  ن  ضعد  

الم  ا التنا را لسمنامن. وبس ه  تضم أنه بسا ال غن م،  و، الادد اةرارا م، بمس ن وضم  
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ا، أقصا قد  مم ، م، الموضوب ن. ىلا أ، الح ن  المعا    وق اس اةداق  راا لاا  او ضم 

 ال اصا لسمد   الاائن رعمس ن الماا نن  لا ااي  سعخ دو ا ااما  ا الأه العمس ن. 

ورصرن بامن  الأه الم حسن تع س م حسن متادمن ومتعادف نا ا لا ادف بدد المتم  ات 

ا ان رعمس ن ماا نن موضوب ن  وصعورن ال انخ الت ر اا وما   تر  ره م، م ا ي تتعسن رض و ف ال

 ا ى ا  و ود بمقات ىنران ن  رالمنضمات لا  م ، ت ااساا. وم، الأه المتم  ات  نلأ   بامي  

الام،  ا    ان تحد د ما ىلأا  ا، ق اس اةداق الرعسا   خ أ،  ررن أو  وا خ أو  سا م حسن  

الوقد الم الا اللأإ لا  م ،  التنر لأ. وانا  م ، الاوي ري، ااص ا  بسا ام، مع ، وابترا ه 

الح اد بنه  تنا ا واةاداد الموضوب ن  رابترا  أ، متم   الام،  اضم ل ر عن ترابي ناان  

 (  2009رصدوى  )   رالماا نن. اادا ف مم الا ود الر ئ ن المح  ن التا تحدد الوقت المنارخ لسا ان  

 

 Previous studies الدراسات السابقة 
التدريب على أداء العاملين دراسة حالة فرع دمشق لنقابة   إثر:  م(2021بطرني )دراسة لين 
 المحامين. 

ارعاد   العامس ، ومع  نتادد الد ارن الا ىبادف ااترا  تي    التد  خ  ا احت ا ات 

التد  خ اة    تي   ا  ا أداق العامس ، ور ا، مدى ااتمد ارعاد التد  خ وأداق العامس ، رااتمد  

 متم  ات الد موغ ا  ن.  ال

         اسصت الأه الد ارن الا و ود ا   ى  ارا متور  لأو دلالن معنو ن لتد  خ ريرعاداا  

) تحد د الاحت ا ات التد  ر ن   المحتوى التد  را    راقف المد خ   تا  ن التد  خ ( بسا أداق  

عاد تي   ا بسا اةداق اا  المحام ، المتم ن ،  ا   ع دم ن لناارن المحام ، وا، ا    الار

 المحتوى التد  خ و راقف المد خ . 

و لألر توصست الا انه لا تاتسد ارعاد التد  خ وأداق العامس ، رااتمد المتم  ات 

الد مم ا  ن ) ال نس   العم    ار ف المد خ ( الا ا، أداق المحام ، المتم ن ،  اتسد رااتمد  

ا، المحاما المتم ، اللأإ  تااضا ا  ا ب،  ت ف   تااضا ا   ب،  ت ف التم  ، ح ث تر ، 

 التم  ،  ا، اداقه ا ضي م، المحاما المتم ، اللأإ لا  تااضا ا  . 

 

على تحسين الأداء وإنجاز الأعمال في   التدريب أثر :م (2004) ادم جديد  دراسة الطيب
  م  2002-   1998دراسة حالة منظمة رعاية الطفولة البريطانية في الفترة   .المنظمات التطوعية 

اةبماي    وىن اابسا تحر ، أداق اة  اد   التد  خ  أام ن وأ     بسا التع د    ىلا تادد الأه الد ارن  

الرودا،   –الت وب ن. وقد تن ى  اق الد ارن  ا منامن  با ن ال رولن الر   ان ن   ا المنامات 
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 رح  المااي )واو( رما   اا الرولن  الضع ،      ضن بدد امرن م اتخ  ا  ي م، الرا واللأإ

بسا ب نن   قامت الد ارن    د.   212وأ، بدد الموار ، ال سا  ا المنامن  اد  رحوالا    الا  ون 

اادا ف العس ا والمرئول ،     د م، أ  اد   82 را ن تن اات ا اا ر   ان ب وائ ن  الع نن تت و، م،  

 .والدن ا والموار ،  ا المرتو ات اادا  ن الور ا  التد  خ  ب، ر ام 

الارتر انات أحداما  حتوإ بسا بدد م، اةرئسن ااق ري  اد اادا ف  لاد تن تصم ن نوب ، م،

 واةا ى ااق رالموار ،  ا المرتو ات اادا  ن الور ا  التد  خ  ب،  العس ا والمرئول ، 

 التد  خ  والدن ا. وقد تن الا ت اض ري، انالر بمقن ى  ار ن ر ، ى ما، وقنابن المنامن ريام ن 

الر   ن  ران مراامن ى  ار ن  ا ا ادف   وتحر ، أداق اة  اد وىن اا اةبماي وأ، تد  خ الاوإ 

م، امي الر ام    التد  خ  واةا اق. وأ ضا أ، قرن و  م  راقف العامس ، وتار ض ت ال د العمي

 والر ام  له مراامن واضحن  ا تنم ن ماا ات الموا د  التد  ر ن التا تعد وتنرلأ و ن الا  

 .الر   ن 

 

 أ، غالر ن ب نن الد ارن وااصن أ  اد اادا ف العس ا والمرئول ، ب،  ىلا الد ارن  وت    نتائ  

 ا المنامن ريناا مامن  دا  وت إ أ، ن اح أإ   التد  خ  ر ارات  ىلاتنا   التد  خ  ر ام 

التا   الر ام  التد  ر ن  ىلامدإ ااتمان المنامن راا.  ما تنا  اادا ف    بسا اا  عتمد  ورمعت منامن

الماا ات وتحر ،   تعد وتادن لسعامس ، ريناا مامن  دا تراان  ا   م مرتوإ اةداق الوا را وا ادف

ى  ا  غالر تان ت إ أ، اانرا اةداق وأناا ت تر  ا ترا ا و  اا رتحا ن أاداد المنامن.  ما أ،

أان المعوقات التا توا ه    عد ارت ما   و ي اة ي ىلا أ، م  سن التمو ي تعد م،  التد  خ  ر ام  

نن تترن ري،  أ ضا أ، أغسخ أ  اد الع  المنامات  ا تنر لأ ر ام  التد  خ. وت    نتائ  الد ارن

للأبماي رعد حضو ان الدو ات التد  ر ن  غ     انالر تحر، واضم  ا أداق اة  اد وىن ااان 

 .تحر،  ائا التد  خ  لسعامس ، رعد  أ، اادا ف ت إ أ، التحر، اللأإ    أ 

 راان  ا حما ن موا د المنامن وتار ض   التد  خ  أ،  المرحوث أغسخ أ  اد الع نن  ما   إ 

واناراض اةا اق المان ن واادا  ن  وأنه الور سن الوح دف لتحر ، أداق اة  اد  الت ال د اادا  ن

 ادد ىلا   م  راقف العامس ، م، أ ي تحر ،   التد  خ  المنامات  وأ، غالر تان ت إ أ،   ا

و راقف   وىن اا اةبماي  مما  رتنت  م، لألر و ود بمقن ى  ار ن ر ، تد  خ الاوإ الر   ن اةداق

تد  ر ن  ا نرس م اي   العامس ،. وأا  ا أ دت نتائ  الد ارن أ، غالر ن أ  اد الع نن قد نالوا دو ات 

 ا  ن. تتساق أان توص ات الد ارن   غ   أ، المالر ن ت إ أ، مدف الدو ات التد  ر ن غ    العمي 

ب،   التد  خ  ورعد ومتارعن وتا  ن أداق اة  اد قري   ا ااتمان المنامات رتد  خ الموا د الر   ن 

مرتو ات أداق اة  اد و  د  م ،      ن تصم ن ناان ااق  م ، اادا ف م، التع د بسا
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أ ناق الادمن   ح ث أ، لألر  و          التد  خ  بمج الم ا ي الم تر ن راةداق وترع ي أرال خ 

 والوقت  ولألر رتيا ي مد ر ، دااي المنامن والارترادف منان  ا تاد ن الر ام   م، الماي وال اد 

 التد  ر ن 

 

ية التدريبية وأثره على مجالات  ( :  الالتزام بتطبيق مراحل العمل2009دراسة تحسين الطراونة )
 الأداء  

اد ت الد ارن ىلا التع د بسا مدى و ود الالتاان رت ر ن م احي العمس ن التد  ر ن وأ  ه بسا  

م الات اةداق التا ت مي اانتا  ن واارداع وال راقف وصنم الا ا ات وتا    اةبماي. و لألر  

الت نولو  ا بسا م احي العمس ن التد  ر ن وم الات اةداق. وت ا ق المعوقات التا   أ   تحد د 

(  151توا ه الن ا ات التد  ر ن  ا اادا ات الح وم ن واة ااف اةمن ن. وت ونت الع نن م، )

 ( ىدا ف ح وم ن وأمن ن  ا الممس ن الع ر ن الرعود ن.  25  داإ  عمسو،  ا ) 

 

 عدة نتائ  وأهمها: وتوصلت الدراسة إلى 
 الالتاان رت ر ن م احي التد  خ  ؤ   بسا م احي التد  خ وبسا م الات اةداق. .1

الت نولو  ا الحد  ن تؤ   بسا م احي التد  خ وبسا م الات اةداق ورااصن  ا م اي   .2

 ناي المعسومن والمع  ن رر بن وردقن. 

 تؤ   م احي التد  خ بسا م الات اةداق.  .3

ا اادا ات الح وم ن واةمن ن  ا الممس ن الع ر ن الرعود ن رعض  وا ه التد  خ   .4

 المعوقات م ي  مود الاوان ، واةنامن وغ اخ ال اا ن التنا م ن الدابمن لسن ا ات التد  ر ن.  

ترتادن اةرال خ التد  ر ن التاس د ن ر  ي وارم وت مي المحاض ف والمناق ن والس ا،   .5

 تت اوح ر ، متور ن وبال ن. والندوات والمؤتم ات ورد  ن  

 تحتاج م حسن تا  ن الر ام  التد  ر ن ىلا المتارعن رعد انتااق الر نام  التد  را.  .6

 

  حالة، أثر التدريب على الأداء بالمؤسسات العامة دراسة  (: 2009 ) دراسة احمد بشير المدني
 م2008  -   2000الفترة من:    السعودية في الخطوط الجوية العربية السعودية بالمملكة العربية  

 ادد الرحث ىلا توض م أ   التد  خ بسا أداق العامس ، رمؤررن الا و  ال و ن الع ر ن  

بمس ن الارت ما  لس اد  الر  إ دااي المؤررن ب،    ن التد  خ    وىر اا الرعود ن. رالممس ن 

ادد الأا الرحث ىلا ت ا ق الم  سن موضوع الرحث )م  سن التد  خ( ولألر رتا  ن بمس ات   ما  

التد  خ رالمؤررن وتحد د موا ، الضعد والاوف   اا ولألر  ا ى ا  نمولأج لت و   اةداق  
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التد  را  ا المؤررن  ما أ، الراحث  ادّن ىضا ن بسم ن متم سن  ا توص ات ومات حات موضوب ن  

حر ، وت و   اةداق لتحا ن أاداد المؤررن وت ت ا الأه التوص ات بسا ال   ان  تؤدإ ىلا ت

 الم سا لحي م  سن التد  خ والصعورات التا توا اه  ا المؤررن موضوع الرحث. 

 

 أهم النتائ : 
تاتسد المناا  والمحتو ات التد  ر ن ب، موا رن التادن المرتم  وأرال خ التد  خ  .1

 العص  ن. 

 خ رالم ا ا والم ترات التد  ر ن والرح  ن. بدن  ر  التد   .2

 بدن ت ر ن اةرال خ الحد  ن  ا التد  خ م ي التعسن ب، رعد.  .3

 بدن و ود دو ات رالاد  الم سوخ  ا الم اي الرنا والتانا والص انن.  .4

 بدن التنر ن ر ، اادا ات لتحد د موبد الدو ات الماامن.  .5

 قص  الدو ف التد  ر ن م، الناح ن الامن ن.  .6

 لا تو د قابدف ر انات ااصن رالمتد ر ، ولا تو د متارعن.  .7

بدن ت ر ن الدو ات التد  ر ن  ا أ ض الواقم  ا العمي وبدن الارترادف م، الماا ات  .8

 التا تساااا المتد خ أ ناق التد  خ.

 لا  تن تصم ن الدو ات التد  ر ن حرخ حا ن العمي.  .9

 التد  ر ن مم بمي المتد خ.تعا ض مواب د ىقامن الدو ات  .10

 

دراسة تطبيقية   الأمنية:فاعلية تقييم التدريب في المعاهد  : (م1999ي )دراسة صيـاح البينال
 على المعاهد الأمنية بمدينة الرياض

 

لستد  خ ر  ي   الااتمان اللأإ تحاا ره بمس ن تا  ن التد  خ بسا مرتوى ال اات المنرلأف تناولت  

 محاو  أرار ن:   امي ومرصي  ح ث تناولته بر  امرن 

 المحو  اةوي: د  ن ااتمان ال اات المرئولن ب، التد  خ 

 تا    الر نام  التد  ررا وتصم مه  المحو  ال انا: عل ن ىد اج بمس ن تا  ن التد  خ منلأ م حسن

 بمس ن تا  ن التد  خ. االحو  ال الث: ح ن الماصصات المال ن الماصصن للإنراى بس 

 المحو  ال ارم: ورائي وأدوات ومعا    تا  ن التد  خ. 

 ار ف  ا م اي تا  ن التد  خ.  المحو  الاامس: التعاو، مم الا ئات والمؤررات العسم ن التا لاا 
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 وبينت النتائ : 
وأبمن  وم،    ى  ار ن  ل ، الرمات الرسر ن أ     أ، واقم تا  ن التد  خ  ترن ررمات رسر ن وأا ى 

أر ا الرمات الرسر ن: ضعد ااتمان وغ اخ وبا ال اات المرئولن ب، تا  ن التد  خ   وقسن  

تا  ن التد  خ  وضعد مراد ف المعااد الحاى   الموا د المال ن الماصصن للإنراى بسا ى  اق 

التا   وضعد التعاو، مم الا ئات والمؤررات العسم ن رعض منرور اا ردو ات  ا م اي التا  ن 

التد  خ   و لألر   وبدن الارترادف م، نتائ  التا  ن  ا ت و    لاا ار ف  ا م اي تا  ن التد  خ 

ااحصائ ن لمحتوى أدوات التا  ن م، الر انات رررخ ضعد تصم ماا م،  ان   ضعد  المعال ن 

 المنرلأف لستا  ن ماتص ، رااحصاق م،  ان  ان ن  رااضا ن ىلا ناق قد ف العناص    وبدن و ود 

الرمات   و راقتاا   وىاماي الارترادف م، التان ن الحد  ن  ا تصم ن أرال خ التا  ن  وم، أر ا

إ  -اا  ار ن: الرممن السمو ن ةدوات التا  ن وررا تاا وت ر ااا   ي م ف  عاد   اا    ا -غالرا

 . الر نام  التد  ررا 
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 Research Methodologyمنهجية الدراسة  الثالث:الفصل 
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 Research communityمجتمع البحث 
الم تمم الااق لالأه الد ارن  تم ي  ا  ي العامس ، رواق  ا،  ا الا اع العان أو الااق واللأ ،  

   حصسو، أو لا  حصسو، بسا دو ات تد  ر ن رصرن بامن والعامس ،  ا معاد ال اقن رصرن ااصن 

 و، الراحث احد منرورا معاد ال اقن مما  ر  له الوصوي الا الع نن والتواصي معاا رصو ف  

 مرا  ف . 

 

 Research Methodologyمنه  البحث 

لتحا ن ااداد الرحث والا ارن بسا تراؤلاته تن ابتماد اةرسوخ الارتنتا ا  يرسوخ لسد ارن  

أإ  تن تحو ي العمقن التا ت ر  ر ، التد  خ    ح ث ا، التر    ر  و، منصرا م، العان الا الااق 

المامن   ت واةداق الا   ض ات قارسن لماترا   ن اات ا     ان لااترا  الر ض ات و مم الر انا

مراده ا، العمقن صح حن و ن   جللألر  ا، دبمت الر انات الر ض ن ر تن التوصي الا ارتنتا

   التالا: الا وات التا  ر ناا ال  ي  

 

 ( منهجية البحث5رقم )شكل 
 

 

 

 
 المصدر: من اعداد البحث 

   

ث و ود وا   م، الد ارات الراران التا  و عود الررخ ال ئ را لابتماد اةرسوخ الارتنتا ا لسرح 

 المراا ما لسرحث وا تااى   ض اته.    اا ا  ر ت ر ، التد  خ واةداق والتا رابدت  ا ت و ،  

 

 

 Search Toolsأدوات البحث 

ا تااى   ب ض العمقن 
 الر ض ات 

 مم وتحس ي  
 ب ض العمقن  الر انات
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 وقد تضمنت الارترانن أ رعن محاو   ما  سا ر  

  ا ات (   5أولا : الر انات التع  ر ن  )  

  ا ف(   12) واقم التد  خ  ا المؤررات الرعود ن   ان ا : 

  ا ات (  9) التد  خ بسا اةداق م، و ان نا  العامس ،  أ  :  ال ا 

  ا ات (   6)    : معوقات الارترادف م، التد  خ  ارعا  

 

 Data collection methods  طرق جمع البيانات
 الر انات النا  ن  

والم ا م التا تحد ت حوي   المؤلرات واا التا تتم ي   ما  رت  م الراحث الوصوي ىل ه م، 

موضوع التد  خ وتي   ه بسا أداق العامس ، أو ما  م ، الوصوي ىل ه م، مواقم بسا  ر ن  

 الانت نت أو د ارات من و ف و لألر ماالات  ا ال  ائد والصحد والم الات  

 

 البيانات الميدانية  
رالحصوي بس اا   اق ت ر ن الارترانن الااصن رالد ارن الحال ن بسا   قان الراحث التا واا 

 رمعاد ال اقن رمد نن الدمان رالمن ان ال  ق ن. العامس ، 
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 التحليل الاحصائي ومناقشة النتائ   الرابع:الفصل 
Statistical Analysis and Discussion of 
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 Description of the study sampleتوصيف عينة الدراسة 
الع نن المتاحن لسراحث م، امي  و، الراحث احد منرورا معاد ال اقن رمد نن الدمان  وتن اات ا   

  دا م، العامس ، رالمعاد رصو ف ب وائ ن دو، تحد د أإ اصائق نوب ن لتسر    50ب نن قواماا  

   و اق توا م اصائق ب نن الد ارن  ما  سا:  الع نن 

 العمر  -1
 ( توزيع عينة الدراسة حسب العمر الزمني 1جدول رقم )

 النررن المئو ن  العم 

 % 7 رنن  اقي  25

 % 59 35ىلا اقي م،   25م،  

 % 20 رنن  54ىلا  35م،  

 % 14 رنن  45أ    م،  

 % 100 الم موع 

 من اعداد الباحث المصدر : 
 المستوى التعليمي  -2

 المؤهل العلمي ( توزيع عينة الدراسة حسب 2جدول رقم )
 

 النررن المئو ن  المؤاي العسما  

 % 17 اقي م، ال انوإ 

 % 23  انوإ 

 % 35 ر الو  وس 

 % 6 د ارات بس ا  

 % 19 أا ى 

 % 100 الم موع 

 المصدر: من اعداد البحث 
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 عدد سنوات الخبرة  -3
 حسب عدد سنوات الخبرة ( توزيع عينة الدراسة 3جدول رقم )

 النررن المئو ن  بدد رنوات الار ف 

 % 7 رنوات  5اقي م،  

 % 25 رنوات  10ىلا اقي م،   5م،  

 % 15 رنن  20ىلا اقي م،   10م،  

 % 2 رنن  ي      20م،  

 % 100 الم موع 

 المصدر: من اعداد البحث 
 المستوى الإداري  -4

 المستوى الاداري( توزيع عينة الدراسة 4جدول رقم )
 النررن المئو ن  المرتوى الادا إ 

 % 5 ىدا ف تنر لأ ن  

 % 12 ىدا ف ور ا  

 % 83 أا ى 

 % 100 الم موع 

 المصدر: من اعداد البحث 
 الحالة الاجتماعية  -5

 الحالة الاجتماعية ( توزيع عينة الدراسة حسب 5جدول رقم )
 النررن المئو ن  الحالن الا تماب ن 

 % 87 متاوج  

 % 13 غ   متاوج  

 % 100 الم موع 

 المصدر: من اعداد البحث 
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 Validity and reliability tests for  والثبات للاستبيانات  ق  اختبارات الصد

questionnaires 

 validityالصدق: 

الصردى او أ، تااس أررئسن الاررترانن أو الااترا  ما وضرعت لا ارره أإ  ا س  عم الوا رن التا 

  رت ض انه  ا راا.

 أنواع صدى الارتر ا،: انار أنواع     ف لسصدى مناا بسا رر ي الم اي:

 الر حا:( الصدى الا ت اضا أو 1

 عتر  م، اقري اةنواع أام رن واررررررتاردان و عتمرد بسا من ا رن محتو رات الااتررا  ومردى ا تررا ارا 

 الماارن.رالااا ف 

 ( صدى المحتوى )صدى الاتراى الدااسا لرا ات الارترانن(:2

الدااسا مدى اترراى  ي  ا ف م،  ا ات الاررترانن مم الم اي   الاترراى اصرد رصردى المحتوى أو  

 نتما ىل ه الأه الرا ف.اللأإ ت

 (الصدى الت   را:3

 او مدى ا ترا  الارتر ا، رمحي الاا  ا  رت صدقه  ا ق اس الرمن التا  ا راا اارتر ا،.

 (الصدى التنرؤإ:4

 المرتاري.بسا التنرؤ رينما  الرسور الر د  ا  الارتر ا،او مدى قد ف 

   ى ى  اد صدى اارتر ا،:

ب، ارررت مع أ اق المح م ، الار اق م، أ      ى الصرردى   .صرردى المح م ،: واو برا ف1

 الراح  ،.  وبا وراولن وأ ا اا ارتاداما لدى 

واا ى  اد الصررردى ب،    ن ا ترا  الاررررتر ا، رمحر الاا  ا  رت   المحر:.ى  اد صررردى  2

 صدقه.

ر ،  ي  ا ات   الا ترا : و  و، م، امي حرراخ معاممت لمررتر ا،الدااسا   الاترراى.حرراخ  3

  الارتر ا، والد  ن ال س ن لسم اي نرره.

 

 ال رات.و ااس الصدى اللأاتا لمرتما ف رحراخ ال لأ  الت ر عا لمعامي 

 

 = 876 .0     =88 % 
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 Reliabilityالثبات 

 ال ان ن.بسا نرس النتائ  بند ما  ت رن الاررتر ا،  ا الم ف   والحصروي  ر   ال رات ىلا الاترراى  

و تن   الا ود.بسا نرس الع  نن  ا نرس    الاررررتراننأإ أ،  ع ا النتائ  نررررراا ىلأا أب د ت ر ن  

 ق اره ر مث   ى:

 الاختبار وإعادة الاختبار: الأولى:الطريقة 
 مردترهن م ت ، ر نامرا   ى امنا  تن  ا ارلأه ال   ارن ت ر ن الاررررررتررانرن بسا ب  نرن اررررررت مب ر 

  الم ت ،.أرروبا،  ن حراخ معامي الا ترا  ر ، ى ارات المرحوص ،  ا 

 الثبات عن طريق التجزئة النصفية: الثانية:الطريقة 
ال اق اةوي  م ي اةرررئسن الر د ن وال اق ال انا    ائ ، ح ث  تن ت ائن  ا ات الارررترانن ىلا  

  م ي اةرئسن الاو  ن  ن  حرخ معامي الا ترا  ر  رو،.

 معامي  رات   ونراخ ألرا: ال ال ن:ال   ان 

 Cronbach'sتحان الراحث م،  رات اررررترانن الد اررررن راررررتادان معامي الرا   ونراخ   وقد  

Alpha Coefficient   : ولألر  ما  سا 

  لا اس  Cronbach's Alpha Coefficient  ونراخ  ارتادن الراحث معامي الرا  -أولاإ 

  رات  ارترانن و انت النتائ   ما مر نن  ا ال دوي الآتا: 

 ( معامل الفا كرونباخ لمحاور الاستبيان6جدول رقم )
 معامي ال رات  معامي الرا   ونراخ  المحررررررررررو 

 403. المحو  الاوي  -1
0.635 

 737. المحو  ال انا  -2
0.858 

 676. المحو  ال الث  -3
0.822 

 768.  م م أرعاد الارترانن  
0.876 

 ال رات = ال لأ  الت ر عا المو خ لمعامي الرا   ونراخ 

 من اعداد الباحث   المصدر:
 انت م ترعن ل ي رعد   ا، ق من معامي الرا   ونراخ النتائ  المر نن  ا ال دوي الرارن  تضم م،

( ل ي رعد م، ارعاد الارترانن .  لألر  انت ق من معامي الرا ل م م     0.403-  737.وتت اوح ر ،) 

( و لألر ق من ال رات  انت م ترعن ل ي رعد م، ارعاد الارترانن وتت اوح  768. ا ات الارترانن ) 
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( . والأا  عنا    0.876الارترانن )(.  لألر  انت ق من ال رات ل م م  ا ات  0.858-0.635ر ، )

 ا، معامي ال رات م ترم .  

 

 البحث( على أسئلة  )الإجابةلمتغيرات البحث  الوصفي  ءالاحصا
Descriptive statistics for research variables (answering research 

questions) 

( ل ا ن ارعاد الد ارن واالأت  Five Likert Scaleارتادن الراحث ما اس ل   ت الامارا )  

 :  ي ى ارن أام ن نرر ن ح ث  ر ، ال دوي التالا ما اس ل   ت المرتادن 

 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي 7جدول رقم )

موا ن   العرا ف

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

 5 4 3 2 1 

 المصدر : من اعداد الباحث
      ن:و م ، احتراخ المتور ات الحرار ن رما اس ل   ت ب، 

   المدى:    و،  1 قن واو  وأصم   5واو      قن رما اس ل  أ ر  احتراخ المدى ر ، 

 / عدد فئات الإجابة  الدنيا(درجة الإجابة  –الإجابة العليا  )درجةالمعيار = 

 4= 1- 5 أإ: ( )الا ا ات رعد لألر  تن حراخ  وي الرئن امي تار ن المدى بسا بدد الرئات 

   أإ: ( )الا ا ات رعد لألر  تن حراخ  وي الرئن م، امي تار ن المدى بسا بدد الرئات 

4 /5  =0.8 

 :    و، ات اه اا ارات حرخ الور  الحرارا لمتم  ات الد ارن ال م ن  

 لإجابات حسب الوسط الحسابي لمتغيرات الدراسة الكمية ( اتجاه ا 8الجدول رقم ) 
 المرتوى   اا ارن   المتور   

 منارض  غ   موا ن ر دف  1-1.8

 غ   موا ن   2.6- 1.81

 متور   محا د  3.4- 2.61

 م ترم  موا ن   4.2- 3.41

 موا ن ر دف 5- 4.21

 م 2021بطرني ،  المصدر:
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 ما هو واقع برام  التدريب في المؤسسات السعودية  السؤال الأول :
  التالا:  ما  اق الرؤاي اةوي  اد  اقت ارت ارن ا  اد ب نن الد ارن بسا النحو 

 ( مدى اهتمام معهد الطاقة بالدورات التدريبية 9جدول رقم )

موا ن   العرا ف

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

 % 32 % 29 % 0 % 3 % 36  اتن المعاد رإقامن الدوا ات التد  ر ن 

 المصدر:  من اعداد الباحث
 وضم ال دوي الرارن النرخ المئو ن الع نن الااصن رالرحث الحالا راصوق ااتمان المؤررن  

 غ   موا ا ، .   %61 ا  موا او، مااري % 39رإقامن الدو ات  تر ، لنا أ،  

 ( موقع التدريب في خطة الادارة 10جدول رقم )

موا ن   العرا ف

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

التد  خ   ، اان وأرررراررررا  ا ا ن اادا ف لدى 

 الادا ف
28 % 4 % 5 % 40 % 23 % 

 المصدر : من اعداد الباحث
 وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق  و، 

 %63 ا  موا او، مااري   %32لنا أ،    المؤررررن  تر ،التد  خ   ، أرراررا  ا ا ن اادا ف  ا  

 موا ا ،.غ   

 ( تحديد الاحتياجات التدريبية بناء على الاهداف 11جدول رقم )

موا ن   العرا ف

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

 تن تحرد رد الاحت را رات الترد  ر رن لسمعارد رنراق بسا 

 لاا.اةاداد الما   
25 % 8 % 2 % 33 % 32 % 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق أررس 

 موا ا ،.غ    %65موا او، مااري ا   %33تحد د الاحت ا ات التد  ر ن و تر ، لنا أ، 
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 مدى نفع الدورات التدريبية للعاملين ( 12جدول رقم )

موا ن   العرا ف

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

الدو ات التد  ر ن التا تعاد لد نا متاصررصررن وتعود 

 رالنرم بسا الموار ، رصو ف  ر  ف 
37 % 2 % 28 % 30 % 3 % 

 المصدر من : اعداد الباحث
 وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق مدى 

غ     %31 ا  موا او، مارارري  %39لنرا أ،   لسعرامس ،  تر ،تاصرررررق الردو ات الترد  ر رن ونرعارا 

  %28نررن غ   قس سن محا دو،  موا ا ، و ا،

 ( مدى جودة كوادر المدربين في المعهد13جدول رقم )

موا ن   العرا ف

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

ال واد  التا تاون ررالترد  رخ لرد نرا بسا د  رن برال رن 

 م، العسن والار ف 
53 % 20 % 10 % 14 % 3 % 

 المصدر : من اعداد الباحث
راصرروق  وضررم ال دوي الرررارن النرررخ المئو ن لارررت ارات الع نن الااصررن رالرحث الحالا 

غ   موا ا ،   % 17موا او، مارارري %73مررررررتوى ال واد  الارائمرن رعمس رن الترد  رخ  تر ، لنرا أ، 

 محا دو،. %10و

 ( تحديد الاحتياجات التدريبية بناء على الاهداف 14جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

قرد  مم ، م،  أ ر تررررررعا اادا ف لرد نرا ىلا تو     

 الدو ات التد  ر ن 
22 % 10 % 15 % 33 % 20 % 

 من اعداد الباحث   المصدر:
 وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق ررعا 

 %15غ   موا ا ، و  %53موا او، مارارري  %32اادا ف  ا تو    الردو ات الترد  ر رن  تر ، لنرا أ، 

 محا دو،.
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 ( تحفيز الإدارة للعاملين للحصول على الدورات التدريبية 15جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

تحرا اادا ف لد نا الموار ، لسحصروي بسا الدو ات 

 التد  ر ن رواق بسا  أس العامي أو اا ج العمي 
18 % 12 % 25 % 32 % 13 % 

 من اعداد الباحث   المصدر:
 وضم ال دوي الرارن النرخ المئو ن لارت ارات الع نن الااصن رالرحث الحالا راصوق تحر ا 

 %45موا او، مااري   %30لنا أ،    العمي  تر ،اادا ف لسعامس ، لسحصروي بسا الدو ات بسا  أس 

 محا دو،. %25غ   موا ا ، و

 

 ة ( مدى تسهيل الإدارة حصول العاملين على دورات تدريبي16جدول رقم )

موا ن   العرا ف

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

تمنم اادا ف لررد نررا الموار ، تررررررا مت  ا حرراي 

 تد  ر ن. بسا دو ات  غرتان  ا الحصوي 
30 % 14 % 18 % 20 % 18 % 

 المصدر: من اعداد الباحث 
رالرحث الحالا راصوق   وضم ال دوي الرارن النرخ المئو ن لارت ارات الع نن الااصن 

  % 44الترا مت التا تمنحاا اادا ف لسعامس ، حاي  غرتان  ا الحصوي بسا الدو ات  تر ، لنا أ،  

 محا دو،.  % 18غ   موا ا ، و   % 38موا او، مااري

 مدى وضوح البرام  التدريبية ( 17جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 اا مى بسا 

الر ام  التد  ر ن لدى مؤررررتنا غ   واضرحن المعالن 

 و  وراا الع وائ ن 
40 % 17 % 20 % 15 % 8 % 

 المصدر : من اعداد الباحث
 وضررم ال دوي الرررارن النرررخ المئو ن لارررت ارات الع نن الااصررن رالرحث الحالا راصرروق 

% غ   %23موا او، مااري  %57لنا أ،    رالمؤررررررررن  تر ،ب ررروائ ن الر ام  المعتمدف لستد  خ  

 محا دو،. %20موا ا ، و
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 مدى وضوح البرام  التدريبية ( 18جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

 % 9 % 14 % 20 % 30 % 27 ل س لد نا ر ام  مناررن لم اي العمي والتاصق 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 وضررم ال دوي الرررارن النرررخ المئو ن لارررت ارات الع نن الااصررن رالرحث الحالا راصرروق 

غ     %23موا او، مااري  %57 تر ، لنا أ،  مناررررن الر ام  التد  ر ن لم اي العمي والتاصررق  

 محا دو،. %20موا ا ، و

 مدى رضاء العاملين عن الدورات التدريبية بالمعهد ( 19جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

لا ت قا ىلا  ررالمعارد الر ام  والردو ات الترد  ر رن  

 مرتوى  موحاتا 

45 % 32 % 15 % 4 % 3 % 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 وضررم ال دوي الرررارن النرررخ المئو ن لارررت ارات الع نن الااصررن رالرحث الحالا راصرروق 

موا او، مااري   %77تناررخ الر ام  والدو ات التد  ر ن و موح العامس ، رالمؤررررن  تر ، لنا أ،  

 محا دو،. %15موا ا ، وغ    7%

 مدى حاجة البرام  التدريبية بالمعهد الى التطوير ( 20جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

ىلا ما رد م، الت و    ررالمعارد تحتراج ىدا ف الترد  رخ 

 ل ا توا خ الت و ات الحد  ن

60 % 22 % 10 % 2 % 6 % 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق حا ن 

موا او،   %82ىدا ف التد  خ  ا المؤررررررررن ىلا الت و   لموا رن التم  ات الحد  ن  تر ، لنا أ،  

 محا دو،. %10غ   موا ا ، و %8مااري

حوي الرؤاي اةوي ضعد الااتمان م، قري ىدا ف المعاد رتضم ،    راا ارن  تضم لنا انا   ما  تعسن  

ا  اا اادا  ن لعمس ات التد  خ و لألر قصو  بمس ن تحد د الاحت ا ات التد  ر ن وبدن ح ق  
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و لألر بدن ح ق اادا ف    ي بسا الدو ات التد  ر ن  اادا ف تحر ا العامس ، ال اغر ،  ا الحصو

بسا ىقامن الدو ات التد  ر ن  ضم ب، ب وائ تاا وبدن تنارراا ل موحات العامس ، وا تاا اا  

واو ما  نع س رصو ف رسر ن بسا اقراي  الا الت و  وموا رن التم  ات الحد  ن  ا م اي اادا ف 

ن وتحا ن الارترادف م، بمس ن التد  خ وانع اراتاا  العامس ، بسا الحصوي الدو ات التد  ر 

 العامس ، بسا تحر ، أداق   ناا  ار  
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 هل توجد علاقة بين تحسن الأداء وإقامة الدورات التدريبية للعاملين  الثاني:السؤال 
 مدى توفر التجهيزات الخاصة بالتدريب( 21جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

بسا  

 اا مى 

 % 10 % 10 % 30 % 24 % 26 اام ان ات والت ا اات ال ا  ن لستد  خ  المعاد لدى 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق مدى 

غ    %20موا او، مارارري %50 تر ، لنرا أ، تو   اام ران رات والت ا اات ال را  رن لسترد  رخ 

 محا دو،. %30موا ا ، و

 مدى تخصصية الدورات التدريبية بالمعهد( 22جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

بسا  

 اا مى 

متاصرصرن لتحرر ،   رالمعاد الدو ات التا ااضرم لاا  

 اةداق و ودته 

28 % 11 % 25 % 30 % 16 % 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 وضررم ال دوي الرررارن النرررخ المئو ن لارررت ارات الع نن الااصررن رالرحث الحالا راصرروق 

غ   موا ا ،  %46موا او، مارارري %39نوب رن الردو ات وتحرررررر نارا ل ودف اةداق  تر ، لنرا أ، 

 محا دو،. %25و

 مدى مساهمة الدورات التدريبية في التعامل مع مشكلات العمل ( 23رقم )جدول  

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

بسا  

 اا مى 

الردو ات التا أتساراارا تررررررابردنا  ا التعرامري مم 

 م  مت العمي وحساا رصو ف   دف 
30 % 25 % 20 % 15 % 10 % 

 المصدر: من اعداد الباحث 
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 وضررم ال دوي الرررارن النرررخ المئو ن لارررت ارات الع نن الااصررن رالرحث الحالا راصرروق 

موا او،  %55 تر ، لنرا أ، مررررررابردف الردو ات الترد  ر رن بسا التعرامري مم م ررررر مت العمري 

 محا دو،. %20غ   موا ا ، و %25مااري

 الدورات التدريبية وارتباطها بالترقي الوظيفي ( 24جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

بسا  

 اا مى 

الردو ات الترد  ر رن لرد نرا  ررررر   م،  ررررر و  الت قا 

 الوا را
15 % 12 % 30 % 25 % 18 % 

 
 المصدر: من اعداد الباحث 

 وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق اةالأ 

 محا دو،. %43غ   موا ا ، و %30موا او، مااري %27رالدو ات      لست قا  تر ، لنا أ، 

 
 العملية الفعلية مدى تناسب البرام  التدريبية مع احتياجات ( 25جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ    

موا ن  

بسا  

 اا مى 

محتو رات الر ام  الترد  ر رن تتنراررررررخ مم احت را راتا 

 الرعس ن

14 % 13 % 20 % 41 % 11 % 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 وضررم ال دوي الرررارن النرررخ المئو ن لارررت ارات الع نن الااصررن رالرحث الحالا راصرروق 

موا او،   %27لنا أ،    الرعس ن  تر ،مرررررتوى مدى مناررررررن محتوى الدو ات لاحت ا ات العامس ،  

 محا دو،. %52غ   موا ا ، و %20مااري
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 للعاملينمدى مناسبة مدة الدورات التدريبية ( 26جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

بسا  

 اا مى 

مردف الردو ات الترد  ر رن منراررررررررن م، و ارن نا إ 

 و ا  ن لتحان أادا اا
10 % 13 % 23 % 22 % 32 % 

 من اعداد الباحث   المصدر:
الحالا راصروق مدى  وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث  

 محا دو،. %23غ   موا ا ، و %54موا او، مااري %23مناررن الدو ات التد  ر ن  تر ، لنا أ، 

 مدى مناسبة الخطط لاحتياجات العاملين( 27جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

بسا  

 اا مى 

احت را رات الردو ات التا تاران لرد نرا ما  رن رحررررررخ 

 الموار ،

12 % 14 % 19 % 32 % 33 % 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 وضررم ال دوي الرررارن النرررخ المئو ن لارررت ارات الع نن الااصررن رالرحث الحالا راصرروق 

 %19غ   موا ا ، و  %65موا او، مارارري  %26لنرا أ،   العرامس ،  تر ،تا    الردو ات وحرا رات 

 محا دو،.

 التدريب وتحسين الإنتاجية والكفاءة ( 28جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

بسا  

 اا مى 

 % 3 % 3 % 10 % 18 % 66 التد  خ او الرر ي لتحر ، اانتا  ن وا ادف ال راقف

 المصدر: من اعداد الباحث 
دو   وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق  

غ   موا ا ،   %6موا او، مارارري %84 ا ا رادف اانترا  رن وا رادف ال رراقف و تر ، لنرا أ،  الترد  رخ 

 محا دو،. %10و
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 دور التدريب في تقليل مشكلات العمل ( 29جدول رقم )

 العبارة
موافق 

 تماما 
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير موافق 

على  

 الإطلاق 

 % 6 % 17 % 18 % 22 % 37 يقلل التدريب الجيد من المشكلات في بيئة العمل

 من اعداد الباحث المصدر:
يوضححا الجد ا البححابق الابححب المئوية اتححتجابات العياة الباثححة بالبحخ الحالي بب ححو  

موافقو   %59لاحا ن   العمحل يتبينمبحححححالمحة التحدريحب الجيحد في الححد من المشححححكلات في بيئحة 

 محايد  . %18غير موافقين   %23مقابل

 

الا ا، ا  اد ب نن الد اررن والتا ا را ت   ال اناحوي الررؤاي    راا ارن تضرم لنا انا   ما  تعسن  

  و، ا، اام ران رات المتعسارن ررالعمس رن الترد  ر رن  ا المعارد متورررررر رن و رلألرر  را، الردو ات 

حررر ، اةداق  ا أادا اا ال ئ رررن والدو ات التا  تمقاا العامس ، متاصررصررن ول ناا لا تضررم ت

د تسر الدو ات  يررراس ترررابدان بسا التعامي مم م رر مت العمي ال وم ن ول ، اادا ف لا تعتم

لست قا  مرا انارا غ   منراررررررررن لمحت را رات الرعس رن لان لا م، ح رث المضرررررمو، وم، حرث المردف 

الامن رن لتسرر الردو ات  ضرررررم ب، ا تارا ارا لستا    ررال غن م، اة   الرلأإ   اه ا  اد ب نرن 

 الد ارن لستد  خ ال  د  ا الحد م، م  مت ر ئن العمي. 
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مـا هي أهم المعوقـات التي يمكن أن تحول دون تنفيـذ البرام  التـدريبيـة في ك  الســـــؤال الثـالـث
 المؤسسات السعودية.

 دور التخطيط في نجاح البرام  التدريبية ( 30جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ    

موا ن  

بسا  

 اا مى 

 % 3 % 10 % 15 % 30 % 42 بدن تا    الر ام  رصو ف بسم ن  ؤدإ ىلا   ساا

 المصدر: من اعداد الباحث 
  وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق ا  

غ   موا ا ،  %13موا او، مارارري  %72بردن التا     ا   ررررري ر ام  الترد  رخ  تر ، لنرا أ، 

 محا دو،. %15و

 

 ضعف المكانيات على تحقيق غرض التدريب  أثر ( 31جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ    

موا ن  

بسا  

 اا مى 

ضرعد اام ان ات المتاحن لستد  خ لا  ررابد بسا تحا ن 

 الم ض م، التد  خ 

30 % 45 % 15 % 10 % 0 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق ا   

غ    % 10موا او، مارراررري %75 تر ، لنررا أ،  التررد  ررخ اام رران ررات بسا تحا ن الم ض م، 

 محا دو،. %15موا ا ، و
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 أثر كفاءة المدربين على العملية التدريبية ( 32جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ    

موا ن  

بسا  

 اا مى 

بردن تو    مرد ر ، لأوإ  رراقف برال رن  ؤدإ ىلا ضرررررعد 

 ما  ات بمس ن التد  خ 

28 % 32 % 8 % 17 % 15 % 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق دو  

% غ   %32موا او، مارارري  %60المرد ر ، اة رراق  ا ن راح بمس رن الترد  رخ  تر ، لنرا أ، 

 محا دو،. %8موا ا ، و

 متابعة عملية التدريب على اقبال العاملين عليهاأثر ( 33جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ    

موا ن  

بسا  

 اا مى 

المتد ر ، رعد الحصرروي بسا الدو ات   عي بدن متارعن  

 الموار ، لا  ارسو، بسا الحصوي بس اا

20 % 10 % 5 % 28 % 37 % 

 المصدر : من اعداد الباحث
 

 وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق ا   

موا او، مارارري   %30المترارعرن بسا ااقرراي بسا الحصررررروي بسا الردو ات الترد  ر رن  تر ، لنرا أ، 

 محا دو،. %5غ   موا ا ، و 65%
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 التدريبية أثر ربط الدورات بالترقية على العملية ( 34جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ    

موا ن  

بسا  

 اا مى 

بدن  ر  الحصوي بسا الدو ات التد  ر ن رالت ق ن  

   عساا غ   لأات  ائدف م، و ان نا  الموار ، 
52 % 38 % 0 10 % 0 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 وضرم ال دوي الررارن النررخ المئو ن لاررت ارات الع نن الااصرن رالرحث الحالا راصروق بدن 

 موا ا ،.غ    %10موا او، مااري %90 ر  الدو ات التد  ر ن رالت ق ن  تر ، لنا أ، 

 
 أثر مناسبة المحتوى التدريبي على نجاح العملية التدريبية ( 35جدول رقم )

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ    

موا ن  

بسا  

 اا مى 

بدن مناررررررن المحتوى التد  را لاد ات الموار ،  عوى 

 الارترادف م، بمس ن التد  خ 

35 % 42 % 5 % 11 % 7 % 

 المصدر : من اعداد الباحث
 وضررم ال دوي الرررارن النرررخ المئو ن لارررت ارات الع نن الااصررن رالرحث الحالا راصرروق 

غ     %18موا او، مارارري   %77المحتوى الترد  رخ ومردى الاررررررتررادف منره  تر ، لنرا أ، منراررررررررن  

 محا دو،. %5موا ا ، و

 تضرررم لنا م، امي اا ارن بسا الررررؤاي ال الث ا، اان المعوقات التا تؤدإ الا   ررري بمس ن 

ارا الترد  ررن وا  ره الماتسررن تتم ري  ا انعردان  ر  الردو ات رت ق رن العرامس ، وضرررررعد محتوا

و لألر بدن تو   ىم ان ات   دف لالأه الدو ات وضررعد  راقف المد ر ، وبدن متارعن التادن اللأإ 

    ا بسا أداق العامس ، رعد حصولان بسا الدو ات وق اره.
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 Hypothesis testing  اختبار الفرضيات 
) واقع  التدريبتوجد علاقة بين اهتمام المؤسسات السعودية بعملية الفرضية الأولى : 

 وتحقيق أهدافها.   التدريب(  
ونجاح عملية التدريب في تحقيق   (   )واقع   ( العلاقة بين اهتمام المؤسسات36جدول رقم )

 اهدافها

 Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 8.604 .956 8.774 .000 

Within 

Groups 
1.636 .109 

 من اعداد الباحث   المصدر:
 

بند الا مع بسا النتائ  المتعسان رالأه الر ض ن  تضم لنا رصو ف  ر  ف الدلالن المعنو ن ةام ن  

الااتمان م، قري المنامن رالتد  خ رالصو ف اا  ار ن التا تنع س بسا مرتوى اةداق الااق  

  د ن ح ث ا، الااتمان رالعمس ن التد  ر ن  رابد  ا ن احاا م،  انخ  رالعامس ، واا بمقن 

ح ث  و نع س بسا تحر ، مرتوى أداق العامس ،  وقد تاا بسا تحا ن اةاداد الم  وف مناا 

ما توصست      والأه النت  ن تتوا ن مم 0.05ورمرتوى معنو ن    %95رد  ن  ان    مرتوى الدلالن  ا،  

والتا توصست الا غالر ن ا  اد اادا ف العس ا والمرؤول ، ب،   (2004) ال  خ   ال ه د ارن

ر ام  التد  خ تنا  الا ر ارات التد  خ بسا اناا مامن وت ى ا، ن اح المنامن  عتمد بسا  

 مدى الااتمان راا  ضم ب، الر ام  التد  ر ن التا تعد تراان  ا   م مرتوى اةداق  

 

أ، واقم تا  ن  ن ( والتا توصست الا ا، 1999نالا   الر د ارن ) النتائ  مم  و لألر اترات 

ى  ار ن  ل ، الرمات الرسر ن أ    وأبمن  وم، أر ا   التد  خ  ترن ررمات رسر ن وأا ى 

الرمات الرسر ن: ضعد ااتمان وغ اخ وبا ال اات المرئولن ب، تا  ن التد  خ   وضعد  

 ساا بوامي تؤ   بسا قد ف   تا  ن مراد ف المعااد الحاى رعض منرور اا ردو ات  ا م اي ال

 التد  خ بسا تحا ن أادا ه. 
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 توجد علاقة بين تحسن الأداء وإقامة الدورات التدريبية المختلفة. الفرضية الثانية :  
 ( العلاقة بين إقامة الدورات وتحسن الاداء37جدول رقم )

 Sum of 

Squares 

Mean 

Square 

F Sig. 

Between 

Groups 
10.260 1.466 3.322 

.020

Within 

Groups 
7.500 .441 

 المصد  : م، ابداد الراحث 

بند الا مع بسا النتائ  المتعسان رالأه الر ض ن  تضم لنا رصو ف  ر  ف ا، انار مرتوى دلالن  

لارت ارات ا  اد ب نن الد ارن ورد  ن  ان بال ن لسعمقن الاامن وال  د ن ر ، ىقامن   0.05بند 

ر ئن المناررن  الدو ات التد  ر ن  وتحر، اةداق ح ث انه  ا حاي ىقامن الدو ات التد  ر ن وتو    ال 

لاا  ا المنامن  ا، لألر  ران  ا ارض م  مت العمي و لألر بند تا    الأه الدو ات رصو ف  

ال  خ   0  دف  انان تران  ا تحر ، اةداق الااق رالعامس ،  والأه النتائ  تترن مم د ارن 

ن(  2021 ) ر  ا،    ن ( التا ا ا ت الا دو  التد  خ  ا تحر ، اةداق   و لألر د ارن  2004 

   و ود ا   ى  ارا لستد  خ ريرعاده الماتسرن بسا أداق العامس ،  والتا ا دت بسا  

 

  توجد علاقة بين معوقات العملية التدريبية وقدرتها على تحقيق النتائ الثالثة: الفرضية  
 الإيجابية على مستوى أداء العاملين.

 التدريبية والقدرة على تحقيق النتائ ( العلاقة بين معوقات العملية 38جدول رقم )

 Sum of 

Squares 

Mean 

Square 

F Sig. 

Between 

Groups 
10.260 1.389 3.443 

.020

Within 

Groups 
7.500 .443 

 

المتعسان رالأه الر ض ن  تضم لنا و ود بمقن لأات أام ن  ر  ف   بند الا مع بسا النتئاج 

ر ، و ود المعوقات الماتسرن المتعسان ر راقف المد ر ، و لألر     0.05وردلالن معنو ن بند مرتوى  

ضعد الام ان اات المتاحن لعمس ن التد  خ وبدن المتارعن لسمتد ر ، رعد الحصوي بسا الدو ات  

لتد  خ رالت ق ن وبدن مناررن المحتوى التد  را لاد ات الموار ، اا  رااضا ن الا بدن  ر  ا

 م، اان معوقات ن اح بمس ن التد  خ  ا المعاد .  
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ن ( ا ا ت الا ا، قسن الموا د الماصصن  1999والأه النتائ  تتوا ن مم د ارن )الر الا  

 خ  ا ت و  ه رااضا ن  بسا  التد  خ وبدن الارترادف م، نتائ  التا  ن الااصن رالتد  للإنراى 

الا ناق قد ف العناص  المنرلأف لستا  ن و راقتاا رااضا ن الا بدن الارترادف م، التان ن  ا بمس ن  

 التد  خ اا معوقات تحد م، ن اح العمس ن التد  ر ن وقد تاا بسا تحا ن أادا اا .  

اةرال خ الحد  ن  ا  ن ( والتا توصست الا انه لا  تن ت ر ن 2009و لألر د ارن ) المدنا   

التد  خ وا، انار غ اخ لعمس ن التنر ن والتا    المتعسان رالتد  خ وبمس اته الماتسرن  ضم  

 ت ر ن الدو ات لا  تن  ا الواقم واناا محتوى الدو ات لا  صمن حرخ حا ن العمي ب، 
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 حدود الدراسة والتوصيات والخاتمة  الخامس:الفصل 
Study limitations, recommendations and conclusion 
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 Study limitationsحدود الدراسة 
 الحدود المكانية : 

 المد   ن العامن لسم اه رالمن ان ال  ق ن  

  البشرية:الحدود 
معارد ال راقرن  ا ماتسد المررررررتو رات اادا  رن ر  العرامس ،م،     دا(  50قوامارا )ب نرن ب ررررروائ رن  

 رمد نن الدمان رالمن ان ال  ق ن

 الزمنية:الحدود 
 ن 2024اةوي م، العان الرصي الد ارا  

 
 

 Results and recommendationsالتوصيات النتائ  و
 أولا: اهم النتائ   

  م ، لنا ارتامق النتائ  التال ن  يان النتائ  التا توصست ىل اا الد ارن الحال ن 

 ا الااتمان   التد  ر ن وضررررعدراصرررروق ىقامن الدو ات  المعاد بدن ااتمان م، قري   .1

وا، بمس رن تحرد رد الاحت را رات الترد  ر رن لا تتن رصرررررو ف  الادا ف  ررالترد  رخ  ا ا رن 

 م، قري اادا ف العس ا .  لسمعاد ممنا ن وحرخ اةاداد المحددف 

ضرررررعد النرم العرائرد م، الردو ات الترد  ر رن بسا الموار ،  ضرررررم ب،  ونارا غ    .2

 .  المعاد متاصصن رصو ف  ر  ف مان ا مما  اسي نرعاا العائد بسا الموار ، 

الحررال ررن تح ق بسا تو     واد   ن ررن لسرردو ات  المعاررد  غن م،  و، ىدا ف بسا ال .3

 التد  ر ن لأات  راقف بال ن  إناا لا تح ق  ا نرس الوقت بسا ىقامن الدو ات دائما. 

حال ا رتحر ا الموار ، بسا الحصررررروي بسا الدو ات   رالمعاد لا تتررررررن اادا ف الارائمن   .4

التد  ر ن بسا  أس العمي  ما أناا غ   م نن  ا منم التررا مت التا تررابد الموار ، 

  ا الحصوي بس اا . 

تتررن الر ام  التد  ر ن رصرو ف  ر  ف رالع روائ ن رااضرا ن ىلا  وناا غ   متاصرصرن  .5

 رصو ف  ر  ف  ولا تنارخ م اي العمي . 

 ا الوقرت الحرالا لا تتنراررررررخ مم  موحرات  المعارد الر ام  الترد  ر رن المعتمردف  ا ا رن   .6

 الموار ، . 
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ل ا ت و،  ررالمعارد تحتراج ىدا ف الترد  رخ والت و   ىلا ت و    ر   م، و ارن الموار ،   .7

 قاد ف بسا موا رن الت و ات الحد  ن  ا الأا الم اي . 

 ر ن اام ان ات المتو  ف لستد  خ لد نا متو .8

 ا م مساا متاصررصررن ولا تضررم أاداد تحررر ،  ودف  المعاد الدو ات التا تعاد  ا   .9

 اةداق ضم، أادا اا ال ئ رن. 

تران الدو ات التا  حصي بس اا الموارو، بسا التعامي مم الم  مت التا توا اان  .10

  ا العمي و  ر ن حساا . 

التا  حصررري بس اا الموار ،   بسا الدو ات التد  ر ن  رالمعاد لا تعتمد اادا ف العس ا   .11

 يرراس لست ق ن مما  نع س ررسر ا بسا الموار ، وىقرالان بسا بمس ن التد  خ و اسي م، 

 أام تاا . 

لا تتنراررررررخ الردو ات الترد  ر رن الماردمرن لسموار ، مم الاحت را رات الرعس رن لان وارلأا مرا  .12

ا ن ىلا مدد الأه  دي بسا احت ا اا ىلا ت و   ل ا تتناررخ مم  غرات الموار ، رااضر 

الدو ات غ   منارررن أ ضرا ولا تعتر   ا  ن  ا الحصروي بسا الار ات المامن وتحا ن 

 اةاداد الم  وف مناا . 

انار قصررو   ا تا    الدو ات التد  ر ن وتوا عاا رحرررخ احت ا ات العامس ، مم  .13

راقف وتحرررر ، اةالأ  ا الابترا  أ، التد  خ  ما   اه الموارو، او الررررر ي لا ادف ال 

 مرتوى العمي . 

لستد  خ ال  د العسما ا    ا الحد م، الم ررر مت  ا ر ئن العامي  ما   ى الموار ،  .14

 .  رالمعاد 

 معوقرات  المعارد تاد العوامري الترال رن و ن الت ت رخ الحرالا  مرا   ى الموارو،  ا  .15

  وا  ه:لن اح بمس ن التد  خ 

o  بدن  ر  الدو ات التد  ر ن رالت ق ن 

o  ضعد محتوى الدو ات التد  ر ن 

o  ضعد اام ان ات 

o .ضعد التا    لسر ام  والدو ات التد  ر ن 

o  ، تو    المد ر 

o  المتارعن رعد الحصوي بسا الدو ات 
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 Recommendationsالتوصيات  ثانيا:

 

   رالآتا: م، امي ما توصست ىل ه الد ارن الحال ن  وصا الراحث 

  الرعود ن.الااتمان رتحر ، واقم التد  خ  ا المؤررات  أولا:

تو    اام ران رات والمحتو رات الترد  ر رن التا ترررررران  ا ى رادف الموار ، والعرامس ، وتعود   ران را:

  مرتو اتاا.بس ان رالنرم  ا أدائان ةبمالان وتحر ، 

 العمي بسا مرابدف الموار ،  ا الحصوي بسا الدو ات التد  ر ن   ال ا:

حا ا قا الوا را مما  م ي   ر  الحصرررروي بسا الدو ات التد  ر ن  يحد ال رررر و  لست    ارعا:

  لسموار ،

ادا ات التد  خ رالمؤررررررات ل ا ترررابد  ا تحا ن الدو    اةدوات المتو  فت و      اامرررا:

 الم سوخ مناا 

  التد  ر ن.العمي بسا ت و   محتو ات الدو ات  رادرا:

لما د م،  متارعن الموار ، الحاصس ، بسا الدو ات التد  ر ن وت  ع ان لسحصوي بسا ا رارعا:

 الدو ات
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 الدنما ر. الع ر ن.

 العرررر   ن معوقات التد  خ اادا إ لسا ادات   ن(.2003)حمد ر، ررررس ا،  الم   إ    .5

أ اد م ن   الررعود ن ا الاوات الر  ن المس  ن  د اررن مررح ن لمد  إ اادا ات واةقرران  

 .ال  اض  ما رت    رالن  اةمن ن نا د الع ر ن لسعسون 

الحوا ا بسا مرررررتوى اةداق الوا را  ا   أ  تا  ن    ن(.2010)ناد  حامد  أرو  رررر ح    .6

 س ن الاقتصرراد   اةاا . امعن    العامس ،  رر  ن الاتصررالات الرسررر  ن ن م، و ان نا   

 اادا  ن. غافوالعسون 
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اد ن والعسون الت ا  ن وبسون التررر    د ارررن حالن اةرررتالأ ال امعا ر س ن العسون الاقتصرر 

 2ن   ق 2009 المد ن ر امعن 

ن( : ى   التد  خ بسا أداق العامس ، د ارن حالن   ع دم ن لناارن  2021)  ل ،ر  نا    .8

 المحام ،   ال امعن الا ت اض ن   رو  ا. 

التد  خ  ا أداق   ى  ق اس    .  ن( 2009)ررالن    ال رامررا   د خ  صرالم ونس   بسا    م ا  .9

د اررررررن م ردان رن بسا مرد   رن الت ر رن والتعس ن رمحرا ارن الر  ما  ا ررررررس نرن  العرامس ، 

 . رو  ا  1  العدد 31الم سد  العسم ن  امعن ت   ، لسرحوث والد ارات  بما،  م سن

التد  خ والتحر ا بسا تنم ن الموا د الر ررر  ن   أ  تحس ي    ن (.2006)الداودإ ال ررر خ    .10

 .6ا لعدد  الراحث م سن  اارمم ن ا،  ا الرسد 

 )د ارررنا   التد  خ  ا أداق العامس ، رالمؤررررررات العامن    ن( .2010) اما    ا    .11
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ىدا ف ال ودف ال رامسن د اررن ت ر ا ن بسا المؤررررن العامن لسا و  الحد د ن م، مناو   

  العدد 30الم سد   العسم ن م سن  امعن ت رر  ، لسرحوث والد ارررات    الرررو  ن الحد د ن  
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 Appendices الملاحق
  امعن م د او ، 

  س ن اادا ف  

 ىدا ف ابماي تاصق 
 

 

 ارتما ف ارتر ا، 

 أ   التد  خ بسا أداق العامس ،  

 د ارن م دان ن بسا العامس ، رمعاد ال اقن رالدمان 
The impact of training on employee performance 

A field study on employees at the Energy Institute in Dammam 
 

 الرمن بس  ن و حمن الله ور  اته........أما رعد.

أ  و منر المررابدف  ا تعرئن  ولالأا  الأداءالتدريب على   بسا أ    ىلا التع دأقون ررحث  ادد  

منه م، قري المررئول ،  ا المؤررررات والمنامات   الاررترادفح ث أ، الأا الرحث  م ،    الاررتما ف

  العامس ،.العامن والااصن مما  نع س بسا تحر ، اةداق و  م مرتوى  راقف 

الأه الر انات وأناا ل،   بسا رررر  نمم التي  د    الاررررتما فن الأه وا ررر   لر الااتمان والدقن رتعرئ

 ترتادن ىلا ةغ اض الرحث...

  ا   ل ن حر، تعاون ن.. 

 

 الوايلي   عبد الل 
  س ن اادا ف  – امعن م د او ، 

 ار  1446
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 :البيانات التعريفية   - :  أولا ً
 :المناررن لر ا الاانن  (√) أولاإ: أ  و الت  ن روضم بممن

  : العم  .1

o 25  رنن  اقي o   ،الا   25م

 رنن  35

o   ،الا   35م

45 

o   ،45ا    م 

 :التعس ما المرتوى  . 2

o   ،اقي م

 ال انوإ 

o  انوإ  o  ر الو  وس o  د ارات

 بس ا 

o  اا ى 

 :بدد رنوات الار ف  .3

o   ،5اقي م  

 رنوات 

o 5  10الا  

 رنوات 

o   ،الا   10م

 رنن  20

o   ،رنن   20م

  ا    

  :اادا إ المرتوى  .4

o  ىدا ف تنر لأ ن o   ىدا ف ور ا o  اا ى 

 :الحالن الا تماب ن .5

o  متاوج o  غ   متاوج 

 

 ثانيا متغيرات الدراسة: 
 المحور الأول: واقع التدريب في المؤسسات السعودية  

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

 بسا اا مى 

      الدوا ات التد  ر ن   اتن المعاد رإقامن

التد  خ   ، اان وأرررراررررا  ا ا ن اادا ف لدى 

 ادا تنا

     

بسا  لسمعارد رنراق تن تحرد رد الاحت را رات الترد  ر رن 

 لاا.اةاداد الما   

     

الدو ات التد  ر ن التا تعاد لد نا متاصررصررن وتعود 

 رالنرم بسا الموار ، رصو ف  ر  ف 
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ال واد  التا تاون ررالترد  رخ لرد نرا بسا د  رن برال رن 

 م، العسن والار ف 

     

قرد  مم ، م،  أ ر تررررررعا اادا ف لرد نرا ىلا تو     

 الدو ات التد  ر ن 

     

 

تحرا اادا ف لد نا الموار ، لسحصروي بسا الدو ات 

 التد  ر ن رواق بسا  أس العامي أو اا ج العمي 

     

تمنم اادا ف لررد نررا الموار ، تررررررا مت  ا حرراي 

 تد  ر ن. بسا دو ات  غرتان  ا الحصوي 

     

غ   واضرررررحن المعالن  المعاد الر ام  التد  ر ن لدى  

 و  وراا الع وائ ن 

     

      ل س لد نا ر ام  مناررن لم اي العمي والتاصق 

لا ت قا ىلا  ررالمعارد الترد  ر رن الر ام  والردو ات 

 مرتوى  موحاتا 

     

ىلا ما رد م، الت و    ررالمعارد تحتراج ىدا ف الترد  رخ 

 ل ا توا خ الت و ات الحد  ن

     

 التدريب على الأداء من وجهة نظر العاملين  أثر المحور الثاني: 

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ   موا ن  

بسا  

 اا مى 

      اام ان ات والت ا اات ال ا  ن لستد  خ  المعاد لدى 

متاصرصرن لتحرر ،   رالمعاد الدو ات التا ااضرم لاا  

 اةداق و ودته 

     

الردو ات التا اتساراارا تررررررابردنا  ا التعرامري مم 

 م  مت العمي وحساا رصو ف   دف 

     

الدو ات التد  ر ن لد نا  رررر   م،  رررر و  الت ق ن 

 الوا ر ن
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محتو رات الر ام  الترد  ر رن تتنراررررررخ مم احت را راتا 

 الرعس ن

     

مردف الردو ات الترد  ر رن منراررررررررن م، و ارن نا إ 

 و ا  ن لتحان أادا اا

     

الردو ات التا تاران لرد نرا ما  رن رحررررررخ احت را رات 

 الموار ،

     

      التد  خ او الرر ي لتحر ، اانتا  ن وا ادف ال راقف

      التد  خ ال  د م، الم  مت  ا ر ئن العمي اسي 

 المحور الثالث: معوقات الاستفادة من التدريب  

 العرا ف
موا ن  

 تماما 
 محا د  موا ن

غ    

 موا ن

غ    

موا ن  

بسا  

 اا مى 

      بدن تا    الر ام  رصو ف بسم ن  ؤدإ ىلا   ساا

ضرعد اام ان ات المتاحن لستد  خ لا  ررابد بسا تحا ن 

 الم ض م، التد  خ 

     

بردن تو    مرد ر ، لأوإ  رراقف برال رن  ؤدإ ىلا ضرررررعد 

 ما  ات بمس ن التد  خ 

     

بدن متارعن المتد ر ، رعد الحصرروي بسا الدو ات   عي 

 العامس ، لا  ارسو، بسا الحصوي بس اا

     

الحصررررروي بسا الردو ات الترد  ر رن ررالت ق رن بردن  ر  

   عساا غ   لأات  ائدف م، و ان نا  الموار ،

     

بدن مناررررررن المحتوى التد  را لاد ات الموار ،  عوى 

 الارترادف م، بمس ن التد  خ 

     

 اي لد ر أإ اقت احات   ما  تعسن رموضوع رح نا الحالا ن  و لأ  اا

..........................................................................................................

.......................................................................................................... 

تمنياتنا بالتوفيق مع خالص  
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