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بسم الله الرحمن الرحيم 



المواردهاداروسياساتبرامجتقييمعلىالمعاصرهالتكنولوجيةالثورهاثردكتوراهرسالة•
البشرية

احمدبنمحمدالطالباعداد•
منذروعباسمحمدالدكتوراشرف•
مبتعثمجلة :النشر•



:مقترحينمتغيرينتقديممطلوب

وسياساترامجبتقييمعلىالمعاصرةالتكنولوجيةالثورةأثرتتناولالتيالرسالةسياقفي•
:يليكمارئيسيينمتغيريناقتراحيمُكن،البشريةالمواردإدارة

:الإدارةفيالرقميالتحولمستوى•

الذكاءمثل)الرقميةالتقنياتعلىالمؤسساتبهاتعتمدالتيالدرجةالمتغيرهذايمُثل
إدماجهاوكيفية،الإداريةعملياتهافي (السحابيةوالحوسبة،البيانيالتحليل،الاصطناعي

اعتمادمدىبتحديدسيسمحالمتغيرهذاقياس .الأداءوتقييموالتدريبالتوظيفعملياتفي
.الإداريالعملسيرعلىذلكوتأثيرالتكنولوجياعلىالإدارة



:البشريةالمواردإدارةوسياساتبرامجتقييمكفاءة

منريةالبشالمواردإدارةفيالمعتمدةوالسياساتالبرامجفعاليةحولالمتغيرهذايتمحور•
ذلكويشمل .الوظيفيالرضامستوىورفع،الكفاءاتتحفيز،الوظيفيالأداءتحسينحيث

معلنةالأهدافهاتحقيقفيالسياساتنجاحمدىتعكسالتيالأداءقياسمؤشراتاستخدام



يةالبحثالفجواتغلقفيالمتغيرينإسهاممدىتحليل

:والنظريةالمنهجيةالفجوة•

الرقميالتحولمستوىبينيربطقياسينموذجبناءللباحثيتُيحالمتغيرينهذيناستخدام
فيالموجودةالفجوةسدفيسيسهمالنموذجهذا .البشريةالمواردإدارةتقييموكفاءة

.البعدينهذينبينيدمجمتكامل ًنظريا ًإطارا ًتوفّرلمالتيالسابقةالأدبيات



:التطبيقيةالفجوة

لتحديثيةعملتوصياتتقديممنيمُكّنونوعيةكميةمؤشراتباستخدامالمتغيرينقياس•
بيقيةالتطالفجوةوإغلاقالإداريالأداءتحسينفييساهممما،الإداريةوالسياساتالبرامج
الحديثةالتقنياتاستخدامفيالقائمة



وسياساتبرامجتقييمكفاءة"مع "الإدارةفيالرقميالتحولمستوى"دمجيعُتبر،باختصار•
لتكنولوجياالتأثيرشاملةرؤيةتقديمفييساهممتماسكًابحثيًاإطارًا "البشريةالمواردإدارة
.يقللتطبقابلةعمليةبتوصياتالعلميالبحثإغناءفيويساعد،الإداريالأداءعلى



 (قميةالرالبياناتوتحليلوالمقابلاتالاستبياناتمثل)المختلفةالقياسأدواتاستخداميمكن•

غلقفيويسهمالدراسةمصداقيةمنيعززمما،موضوعيبشكلالمتغيرينهذينلتقييم
.السابقةالأدبياتفيالمُحددةالبحثيةالفجوات



متغيرلكلأسئلة 5علىتحتويبسيطةاستقصاءقائمةيليفيما•
غير = 1)ليكرتمقياساستخداميمُكن .المقترحينالمتغيرينمن

ً موافق  = 5،موافق = 4،محايد = 3،موافقغير = 2،تماما

ً موافق .سؤالكلعلىللإجابة (تماما



الإدارةفيالرقميالتحولمستوى :الأولالمتغير

:الرقميةالتقنياتاعتماد•

،البيانيالتحليل،الاصطناعيكالذكاء)الرقميةالتقنياتعلىإدارتكتعتمدمدىأيإلى
؟اليوميةمهامهاأداءفي (السحابيةوالحوسبة

:التقنيةالتحتيةالبنيةتحديث•

والبرمجياتالأجهزةمثل)إدارتكمفيالتقنيةالتحتيةالبنيةتحديثمستوىتقيمكيف
؟(الإلكترونيةوالأنظمة

:الإداريةالعملياتأتمتة•

ييموتق،التدريب،التوظيفعملياتلأتمتةالرقميةالأنظمةتستخدمالإدارةأنترىهل
؟الأداء



:العملياتمعالرقميةالأنظمةتكامل•

؟ؤسستكمداخلالإداريةالعملياتمعبسلسةتتكاملالرقميةالتقنياتأنتعتقدمدىأيإلى
:القراراتاتخاذسرعةتحسين•

؟ةالإداريالقراراتاتخاذوكفاءةسرعةتحسينفيإدارتكمفيالرقميالتحولساهمهل



المواردإدارةوسياساتبرامجتقييمكفاءة :الثانيالمتغير
البشرية

:الحاليةالبرامجفعالية•

داءأتحسينفيالبشريةالمواردإدارةفيالمعتمدةوالسياساتالبرامجفعاليةمدىما
؟الموظفين

:الأداءتقييمجودة•

؟مؤسستكفيبهاالمعمولالوظيفيالأداءتقييمنظمجودةتقيمكيف
:الكفاءاتتحفيزتعزيز•

لدىالمهاراتوتنميةالكفاءاتتحفيزتعزيزفيتسُاهمالحاليةالسياساتأنترىهل
؟الموظفين



:الرقميالعصرمتطلباتمعالبرامجتوافق•

اتومتطلبالتكنولوجيةالتطوراتمعالبشريةالمواردإدارةبرامجتتوافقمدىأيإلى
؟الرقميالعصر

:التقييممعاييرموضوعية•

بشكلاسللقيوقابلةموضوعيةمعاييرعلىالبشريةالمواردإدارةبرامجتقييماتتعتمدهل
؟فعّال



نولوجياالتكتبنيمدىحولالمؤسسةداخلالعاملينآراءاستقصاءإلىالاستبيانهذايهدف•
لبحثيةاالفجواتغلقفييسهممما،البشريةالمواردإدارةوإجراءاتسياساتعلىوتأثيرها
.متكاملتطبيقينظريإطاروتطوير
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