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:نقد ورقة بحثية

ي التحول الرقمي على جودة "
أثر تبن 

":الخدمات المصرفية

 7 تسليم

نصرالدينعبدالله
  إعداد 

:النقد البحث 



.فهم متطلبات التكليف•

.اختيار دراسة مناسبة للتحليل•

.تحليل الفروض الأصلية ونقدها•

.صياغة فروض بديلة أكثر دقة•

.أسئلة لكل متغير5تصميم متغيرين و•

المقدمة
تسليم

07
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الدراسة المختارة

:العنوان
.2024–" البنك التجاري الأردني: أثر تبنيّ التحول الرقمي على جودة الخدمات المصرفية"

:مكونات الدراسة

.رسالة ماجستير: النوع

.وصفي تحليلي: المنهج

.استبانة201: العينة

.(العمليات الرقمية–أمن المعلومات –التقنيات )التحول الرقمي : المتغير المستقل

(.يةالسر–توفير الوقت –سهولة الاستخدام )جودة الخدمات المصرفية : المتغير التابع

تسليم

07



الفروض الأصلية في الدراسة
تسليم

07

:العنوان
:الفرض الرئيسي

“.ةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبنيّ التحول الرقمي على جودة الخدمات المصرفي

:الفرعيةالفروض 

.لا يوجد أثر على سهولة الاستخدام•

.لا يوجد أثر على توفير الوقت•

.لا يوجد أثر على السرية المصرفية•



الملاحظات النقدية

تسليم

03

(.سلبي/إيجابي)غياب الاتجاه 

.ادالفرض الرئيس واسع جدًا ويضم ستة أبع

.ضعف القدرة التفسيرية للنتائج

لة .عدم إدراج متغيرات وسيطة أو معدِّّ

."حالة واحدة"تعميم الصياغة رغم كون الدراسة 

.تحديد واضح للمتغيرات وأبعادها

.قابلية عالية للاختبار الإحصائي

.هااتساق الفروض مع أسئلة الدراسة وأهداف

.ةوجود إطار نظري داعم للعلاقات المفترض



الفروض البديلة المقترحة
تسليم

07

.يوجد أثر إيجابي لمستوى تبنيّ التحول الرقمي على جودة تجربة العميل1.

.يوجد أثر إيجابي لتطبيقات التحول الرقمي على كفاءة العمليات الداخلية2.

.يوجد أثر إيجابي لأمن المعلومات على ثقة العملاء في سرية معاملاتهم3.



رقميمستوى تبنيّ التحول ال: لمتغير الأولا
تسليم

07
ة، أمن درجة الاعتماد على التقنيات الرقمية، الأتمت: التعريف الإجرائي

.المعلومات، التحديثات، والدعم الفني

(:5–1ليكرت)الاستبانة بنود 

.ساسيةالمؤسسة على قنوات رقمية فعاّلة لتقديم الخدمات الأتعتمد 1.

.أتمتة العمليات الداخلية بما يقلل الإجراءات الورقيةتتم 2.

.الأنظمة الرقمية حماية مناسبة لبيانات المستخدمينتوفر 3.

.تحديث الأنظمة الرقمية بشكل دورييتم 4.

.دعم فني رقمي سريع لمعالجة المشكلاتيتوفر 5.



جودة الخدمات الرقمية: المتغير الثاني
تسليم

07
ت، سهولة الاستخدام، السرعة، الأمان، دقة المعلوما: التعريف الإجرائي

.الرضا العام

(:5–1ليكرت)بنود الاستبانة 

.واجهات الخدمات الرقمية واضحة وسهلة الاستخدام1.

.يمكن إتمام المعاملات الرقمية بسرعة ودون أعطال2.

.بياناتي محمية عند استخدام الخدمات الرقمية3.

.المعلومات المعروضة دقيقة ومحدّثة4.

.أشعر بالرضا العام عن جودة الخدمات الرقمية5.



.ونقدهاالأصليةالفروضعرض•

.ومتسقةدقيقةبديلةفروضصياغة•

.وضالفرمعمتوافقةبسيطةاستطلاعيةأداةتصميم•

.العمليوالتطبيقالمحاضرةبينالربطتعزيز•

الخاتمة

تسليم
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المراجع الأكاديمية

ات أثر تبنيّ التحول الرقمي على جودة الخدم(. 2024. )الدبابنة، سوار إبراهيم•

رسالة ماجستير غير . )دراسة حالة البنك التجاري الأردني: المصرفية

.جامعة الشرق الأوسط، عمّان(. منشورة

يات تحليل أثر التحول الرقمي على استراتيج(. 2024. )ناصرعبدالله، الرتيق•

ة مجلة الدراسات الجامعي. الشركات المالية في المملكة العربية السعودية
.130–112، (1)6للبحوث الشاملة، 

التحول الرقمي وجودة الخدمة المصرفية في (. 2023. )الشريدة، مها أحمد•
.78–55، (4)15مجلة علوم الاقتصاد وإدارة الأعمال، . البنوك الإسلامية

دور أمن المعلومات في تعزيز ثقة (. 2022. )محمدعبدالعزيزالعسيري، •
، جامعة الملك سعود–مجلة الإدارة والاقتصاد . العملاء في الخدمات الرقمية

44(2) ،98–120.
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