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 المقدمة  ۱.۱

ي المجتمعات الحدیثة، حیث تعُد الجامعات والمؤسسات الأكادیمیة الركیزة الأساسیة للتقدم المعرفي والتنموي ف
یقع على عاتقھا مسؤولیة تأھیل الكوادر البشریة وتزویدھا بالمعارف والمھارات التي تتوافق مع متطلبات 

سوق العمل المستمرة والمتغیرة. وفي ظل ھذه المسؤولیة، تسعى الجامعات بشكل دائم إلى تحدیث وتطویر 
لى معاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي والتمیز التنافسي على بنیتھا التعلیمیة والبرامجیة لضمان الحفاظ ع

 .المستویین المحلي والدولي

ویرتبط ھذا التمیز الأكادیمي ارتباطاً وثیقاً بـ "مشاریع تطویر المناھج والخطط الدراسیة"، والتي تصنف كأحد 
 یتوقف على كفاءة المادة العلمیة أھم المشاریع الاستراتیجیة داخل الحقل التعلیمي. إن نجاح ھذه المشاریع لا

فحسب، بل یرتكز بالدرجة الأولى على كفاءة العملیات الإداریة والتشغیلیة المتبعة في إدارة المشروع، وفي 
مقدمتھا "التواصل التنظیمي" الذي یربط بین كافة الأطراف المعنیة من إدارات علیا، ولجان تحكیم، وأعضاء 

 .ھیئة تدریس ممارسین

لرغم من الأھمیة البالغة لتدفق المعلومات والاتصال الفعاّل، إلا أن الواقع التطبیقي یشیر إلى أن وعلى ا
مشاریع تطویر المناھج غالباً ما تواجھ تحدیات إداریة تتعلق ببطء قنوات التواصل، أو غموض الصلاحیات، 

ا یؤدي إلى إطالة أمد تنفیذ المشروع، وضبابیة تبادل الملاحظات بین اللجان المركزیة والأقسام الأكادیمیة، مم
 .وتجاوز القیود الزمنیة المقررة، أو خروج خطط دراسیة لا تعكس الواقع الفعلي للمیدان التعلیمي

ومن ھنا، تبرز الحاجة الملحة لإجراء ھذه الدراسة البحثیة لتقییم وفحص أثر التواصل التنظیمي كمتغیر 
المناھج والخطط الدراسیة كمتغیر تابع. وسیركز ھذا البحث على  مستقل، على كفاءة إدارة مشاریع تطویر

استكشاف آراء وانطباعات أعضاء ھیئة التدریس باعتبارھم الممارسین الفعلیین والمسؤولین عن تنفیذ ھذه 
 .المشاریع وتطبیقھا في القاعات الدراسیة

 

 مشكلة الدراسة  ۱.۲

ھج والخطط الدراسیة في البیئة الجامعیة تعاني غالباً من تكمن مشكلة الدراسة في أن مشاریع تطویر المنا
ضعف التنسیق والبیروقراطیة وتشتت قنوات الاتصال بین الإدارات العلیا والكوادر الأكادیمیة التنفیذیة، مما 
یتسبب في انخفاض كفاءة إدارة ھذه المشاریع وتباطؤ دورة إنجازھا. إن ضعف "التواصل التنظیمي" یؤدي 

واضحة في فھم المتطلبات، ومقاومة الكوادر الأكادیمیة للتغییر، مما یؤثر سلباً على المثلث القیاسي  إلى فجوة
 :لكفاءة المشروع (الوقت، والتكلفة، والجودة)، وتتفرع ھذه المشكلة إلى عدة فجوات رئیسیة على النحو التالي

 :فجوات على المستوى النظري 

ً ندرة الدراسات الرابطة بین المتغیر • وجود نقص حاد وقصور في الأدبیات الإداریة  :ین عربیا
والأبحاث الأكادیمیة العربیة التي تدرس أثر "التواصل التنظیمي" كأداة إداریة في رفع "كفاءة 

المشاریع التعلیمیة والخطط الدراسیة"، حیث تركز أغلب الدراسات السابقة على التواصل كعامل 
 .جات المشاریع وكفاءتھا التشغیلیةللرضا الوظیفي فقط دون ربطھ بمخر

عدم وجود نموذج نظري موحد ومقنن في بیئتنا المحلیة  :غیاب الأطر التقییمیة لمشاریع التعلیم •
یقیس كفاءة المشاریع الأكادیمیة من منظور إداري بحت، یوضح كیف تؤثر انسیابیة المعلومات 

 .المطورةوالاتصال الصاعد والھابط على زمن وجودة تسلیم المناھج 
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 :فجوات على المستوى التطبیقي

الاعتماد على وسائل اتصال تقلیدیة  :ضعف تدفق المعلومات والاتصال الأفقي والرأسي •
وبیروقراطیة (المخاطبات الرسمیة الطویلة) داخل الجامعات، مما یعیق لجان تطویر المناھج عن 

لجان المركزیة وأعضاء ھیئة التدریس الاستجابة السریعة للملاحظات، ویخلق فجوة في الفھم بین ال
 .في الأقسام العلمیة بـ جامعة الملك عبدالعزیز

المعاناة المستمرة من مشكلة التأخر المزمن  ):تأخر تسلیم المشاریع وتدني الجودة (الھدر الإداري •
في إقرار الخطط الدراسیة الجدیدة بسبب سوء التنسیق، مما یترتب علیھ خروج مناھج تعلیمیة 

أخرة زمنیاً عن مواكبة التطورات السریعة في بیئة الأعمال الخارجیة نتیجة لغیاب التواصل الفعاّل مت
 .واللحظي أثناء فترة إدارة المشروع

وبناءً على ھذه الفجوات النظریة والتطبیقیة، تتبلور مشكلة الدراسة وینتھي ھذا الجزء بطرح السؤال 
 :الرئیسي التالي

تنظیمي على كفاءة مشاریع تطویر المناھج والخطط الدراسیة من وجھة نظر أعضاء ما ھو أثر التواصل ال"
 "ھیئة التدریس بجامعة الملك عبدالعزیز في جدة؟

  دراسةأھمیة ال ۱.۳

تنبع أھمیة ھذا البحث من كونھ یربط بین متغیر سلوكي تنظیمي (التواصل) ومتغیر تشغیلي (كفاءة إدارة 
 :تلخص أھمیتھ في جانبینالمشاریع) في قطاع حیوي، وت

یساھم البحث في سد العجز المعرفي بالمكتبة الأكادیمیة لـ جامعة  ):الأھمیة النظریة (العلمیة •
میداوشن من خلال تقدیم تأصیل نظري وإطار تحلیلي جدید یربط بین علم الاتصال الإداري وعلم 

 .إدارة المشاریع الأكادیمیة

القیادات الجامعیة وعمداء الكلیات بـ جامعة الملك عبدالعزیز  یزود): الأھمیة التطبیقیة (العملیة •
بتوصیات ونتائج واقعیة تساھم في إعادة ھیكلة قنوات الاتصال وتفعیل التدفق الرقمي والشفاف 

للمعلومات، مما ینعكس مباشرة على تسریع وتیرة إنجاز المناھج، وتقلیل الھدر الزمني، ورفع كفاءة 
 .اللجان الأكادیمیة

     دراسةأسئلة ال ٤.۱

 :السؤال الرئیسي •

ما أثر التواصل التنظیمي على كفاءة مشاریع تطویر المناھج والخطط الدراسیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة 
 التدریس بجامعة الملك عبد العزیز في جدة؟

 :الأسئلة الفرعیة •

، الاتصال الأفقي) في مشاریع ما مستوى واقع تطبیق التواصل التنظیمي (الاتصال الھابط، الاتصال الصاعد
 تطویر المناھج بجامعة الملك عبد العزیز؟

ما مستوى كفاءة إدارة مشاریع تطویر المناھج والخطط الدراسیة (الالتزام بالوقت، ضبط  .۱
 الجودة، كفاءة التكلفة) بالجامعة؟

ھل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد التواصل التنظیمي على كفاءة مشاریع تطویر  .۲
 المناھج والخطط الدراسیة؟

ھل تختلف إدراك أعضاء ھیئة التدریس لأثر التواصل التنظیمي على كفاءة المشاریع  .۳
 باختلاف المتغیرات الدیموغرافیة (الدرجة العلمیة، نوع الكلیة، سنوات الخبرة)؟
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 دراسةأھداف ال ٥.۱

 :الھدف الرئیسي •

o ع تطویر المناھج والخطط الدراسیة التعرف على أثر التواصل التنظیمي على كفاءة مشاری
 .من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الملك عبد العزیز في جدة

 :الأھداف الفرعیة •

تشخیص واقع ممارسات التواصل التنظیمي بأبعاده المختلفة داخل لجان تطویر المناھج  .۱
 .والخطط الدراسیة

 .ط الدراسیة بالجامعةتحدید مستوى كفاءة إنجاز مشاریع تطویر المناھج والخط .۲

قیاس أثر أبعاد التواصل التنظیمي على كفاءة تنفیذ المشاریع التعلیمیة من حیث التوقیت  .۳
 .والجودة والموارد

تقدیم توصیات ومقترحات إجرائیة للقیادات الأكادیمیة تسھم في تطویر قنوات الاتصال  .٤
 .الإداري ورفع كفاءة تنفیذ المشاریع الأكادیمیة

 البحثفرضیات  ٦.۱

 :(H0) الفرضیة الرئیسیة •

o  ۰.۰٥لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة المعنویة (أقل من أو یساوي (
للتواصل التنظیمي بأبعاده (الاتصال الھابط، الاتصال الصاعد، الاتصال الأفقي) على كفاءة 

 .مشاریع تطویر المناھج والخطط الدراسیة في جامعة الملك عبد العزیز

o  

 :الفرضیات الفرعیة •

o  :H1  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة المعنویة (أقل من أو یساوي
 .) للاتصال الھابط على كفاءة مشاریع تطویر المناھج۰.۰٥

o  :H2  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة المعنویة (أقل من أو یساوي
 .ءة مشاریع تطویر المناھج) للاتصال الصاعد على كفا۰.۰٥

o  :H3  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة المعنویة (أقل من أو یساوي
 .) للاتصال الأفقي على كفاءة مشاریع تطویر المناھج۰.۰٥

o  :H4  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة المعنویة (أقل من أو یساوي
د العینة حول كفاءة المشاریع تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة ) في إجابات أفرا۰.۰٥

 ة).(الدرجة العلمیة، سنوات الخبرة، نوع الكلی
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 نموذج الدراسة ١.٧

 المشاریع إدارة كفاءة التابع: المتغیر الاتجاه التنظیمي التواصل المستقل: المتغیر

 الھابط الاتصال• 

 

 

 الصاعد الاتصال• 

 

 

 لأفقيا الاتصال• 

►═════ 

 (الالتزام بالجدول الزمني) الوقت كفاءة• 

 

 

 (ملاءمة المنھج وتكاملھ) الجودة كفاءة• 

 

 

 الموارد واستغلال التكلفة كفاءة• 

 الدراسة المیدانیة ۱.۸ 

، باعتبارھا واحدة من أكبر الجامعات في جامعة الملك عبد العزیز بمدینة جدةسیتم تطبیق الدراسة المیدانیة 
 تحدیث مستمرة في خططھا وبرامجھا كومیة والرائدة في المملكة العربیة السعودیة التي تخضع لعملیاتالح

المشاركین أو السابق مشاركتھم في لجان تطویر  أعضاء ھیئة التدریسوتستھدف الدراسة المیدانیة الأكادیمیة. 
نیة).المناھج والخطط الدراسیة بمختلف الكلیات (العلمیة، الصحیة، والإنسا  

 المتوقعة الدراسةمنھجیة  ۱.۹

 (Descriptive Analytical Approach) المنھج الوصفي التحلیلياعتماد  ث:منھج البح •
 .لمناسبتھ لطبیعة الدراسة في وصف الواقع المیداني وتحلیل العلاقات بین المتغیرات

ركین في تطویر یتكون المجتمع من جمیع أعضاء ھیئة التدریس المشا ة: تمع وعینة الدراسمج •
 .تمثل الكلیات المختلفة عینة عشوائیة طبقیةالمناھج بجامعة الملك عبد العزیز، وسیتم اختیار 

 .مقیاس لیكرت الخماسيالمقاسة بـ (Questionnaire)  الاستبانة الإلكترونیةة: أداة الدراس •

،  (Cronbach's Alpha) لاختبار الثبات  SPSSاستخدام برنامج  ي:ب التحلیل الإحصائأسالی •
 & test( ، واختبارات(Multiple Regression) والوصف الإحصائي، وتحلیل الانحدار المتعدد

ANOVA-t   . ( 
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 (Gantt Chart Timeline)  المخطط المقترح للمشروع ۱.۱۰

 ٤ الشھر ۳ الشھر ۲ الشھر ۱ الشھر المَھمة / المرحلة

 والأدبیات النھائي المقترح إعداد .۱
    

 الاستبانة وإجازة وتكافؤ تصمیم .۲
    

 البیانات وجمع الاستبانة توزیع .۳
    

 )SPSS( للبیانات الإحصائي التحلیل .٤
    

 والطباعة والتوصیات النتائج كتابة .٥
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 الأدبیات والدراسات السابقةالفصل الثاني: .٢
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 المقدمة  ۲.۱

والدعامة العلمیة التي تنطلق منھا الدراسة الحالیة للوقوف على المعالم لركیزة النظریة یشكل ھذا الفصل ا
الأساسیة للمفھومین المحوریین في البحث: التواصل التنظیمي وكفاءة إدارة المشاریع الأكادیمیة. حیث 

ً یستعرض ھذا الجزء تأصیلاً م امعیة بأبعاده یوضح أنماط الاتصال الإداري داخل المؤسسات الج فاھیمیا
المختلفة (الھابط، والصاعد، والأفقي)، مع ربطھا بمعاییر الكفاءة القیاسیة لمشاریع تطویر المناھج والخطط 

 .الدراسیة والمتمثلة في الالتزام الزمني، وضبط الجودة، والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة

 
تحلیلي شمول یضم نخبة من الدراسات  ض مسحري، ینتقل الفصل إلى استعرالھذا التأصیل النظ في امتدادو

السابقة العربیة والأجنبیة الحدیثة التي تناولت أبعاد التواصل التنظیمي وعلاقتھا بإدارة المشاریع والأداء 
المؤسسي في قطاع التعلیم العالي. ویتم التركیز خلال ھذا العرض على استجلاء المناھج العلمیة والأدوات 

مھا الباحثون السابقون، بالإضافة إلى استعراض أبرز النتائج والتوصیات التي تم التوصل البحثیة التي استخد
 .إلیھا والتي تتقاطع مع أھداف ومسار الدراسة الحالیة

 
برز أوجھ الشبھ والاختلاف بین الأدبیات السابقة قدیم قراءة نقدیة وموازنة تحلیلیة تویختتم الفصل صیاغتھ بت

تجلى من خلال ھذه المقارنة الفجوة البحثیة المیدانیة والنظریة التي تسعى ھذه الدراسة والدراسة الراھنة. وت
لمعالجتھا، ولا سیما فیما یتصل بالتركیز المباشر على مشاریع تطویر المناھج والخطط الدراسیة بجامعة الملك 

وقعة في تطویر الممارسات غ إسھاماتھ المتلبحث قیمتھ العلمیة المضافة ویسوعبد العزیز بجدة، مما یمنح ا
 .الإداریة والأكادیمیة

 

 الإطار النظري ۲.۲

 ةل التنظیمي في المؤسسات التعلیمیأولاً: التواص

یمُثل التواصل التنظیمي الشریان الحیوي لنقل الأھداف والاستراتیجیات والتعلیمات داخل المؤسسات الجامعیة. 
 :وتتعدد أبعاده لتشمل

فق القرارات، واللوائح، والخطط من الإدارات العلیا وعمادات التطویر یمثل تد الھابط: الاتصال .۱
 .الأكادیمي إلى اللجان التنفیذیة وأعضاء ھیئة التدریس

یعبر عن نقل التغذیة الراجعة، والآراء، والملاحظات المیدانیة والصعوبات التي  : الاتصال الصاعد .۲
 .یواجھھا عضو ھیئة التدریس إلى القیادات الإداریة

یتضمن التنسیق المباشر وتداول المعلومات بین أعضاء اللجان المختلفة، والأقسام  : الاتصال الأفقي .۳
 .الأكادیمیة المتقاربة، لضمان تكامل المقررات وعدم التكرار
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   ثانیاً: كفاءة مشاریع تطویر المناھج والخطط الدراسیة

لأھداف الاستراتیجیة بأقل قدر من الھدر في الموارد، وتقاس تعتمد كفاءة إدارة المشاریع التعلیمیة على تحقیق ا
 :)يثة أبعاد رئیسیة (المثلث القیاسالكفاءة بثلا

الالتزام بالمواعید المحددة لإقرار وتنفیذ وتحدیث الخطة الدراسیة دون إبطاء  : كفاءة الوقت .۱
 .بیروقراطي

مدى ملائمة المناھج المحددة لمتطلبات سوق العمل، وتوافقھا مع معاییر الاعتماد  : كفاءة الجودة .۲
 .الأكادیمي المحلي والدولي

الاستغلال الأمثل للجھود البشریة والموارد المتاحة وتقلیل التكالیف   :كفاءة التكلفة والموارد .۳
 .التشغیلیة والإداریة المتكررة

 

 عرض الدراسات السابقة ۲.۳

 دراسات العربیةأولاً: ال

 ) :۲۰۲٥دراسة العمر والعتیبي ( .۱

o واقع التواصل التنظیمي وعلاقتھ بكفاءة الأداء الإداري في الجامعات السعودیة  :العنوان. 

o ھدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسات التواصل التنظیمي وعلاقتھ بمستوى كفاءة  : الھدف
 .لإداریةالأداء الإداري لدى الكوادر الأكادیمیة وا

o اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات   :المنھج والأداة
 .) فرداً ۳٥۰من عینة بلغت (

o أظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین فاعلیة التواصل التنظیمي  : النتائج
نت أن الاتصال الأفقي كان الأكثر تأثیراً في حل المشكلات وارتفاع مستوى الكفاءة الإداریة، كما بیّ 

 .المیدانیة

 

 : )۲۰۲٤دراسة السدیري ( .۲

o إدارة المشاریع التعلیمیة ودورھا في تعزیز التمیز المؤسسي : العنوان. 

o تقییم آلیات إدارة المشاریع التعلیمیة في الجامعات الحكومیة ودورھا في تحقیق التمیز  : الھدف
 .ضمان الجودةالمؤسسي و

o المنھج الوصفي التحلیلي على عینة من قیادات لجان التطویر والمشاریع الأكادیمیة  :المنھج والأداة. 

o توصلت الدراسة إلى أن الوضوح في تحدید أدوار فرق العمل وسرعة نقل القرارات  : النتائج
 .بجودة عالیةیسھمان بشكل مباشر في إنجاز المشاریع التعلیمیة ضمن الأوقات المحددة و

 

 ) :۲۰۲٤دراسة الحارثي ( .۳

o دور الاتصال الإداري في تحسین جودة مخرجات المشاریع الأكادیمیة بالجامعات  : العنوان
 .السعودیة

o قیاس أثر شبكات الاتصال الإداري والرقمي على جودة المخرجات للمشاریع التعلیمیة   :الھدف
 .والأنشطة الأكادیمیة

o عضواً من أعضاء ھیئة التدریس ۲۲۰الباحث الاستبانة الموزعة على ( استخدم  :المنھج والأداة (
 .ولجان الجودة

o أكدت النتائج أن ضعف تدفق المعلومات الھابطة وتأخر الردود الرسمیة یؤدیان إلى تراجع   :النتائج
 . كفاءة تنفیذ المشاریع الأكادیمیة وزیادة نسبة إعادة العمل
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  ) :    ۲۰۲۳دراسة القحطاني ( .٤

o إدارة مشاریع التطویر الأكادیمي: معاییر الكفاءة والتحدیات الإداریة : العنوان. 

o تحدید معاییر الكفاءة الأساسیة والتحدیات التنظیمیة التي تواجھ لجان إعادة ھیكلة البرامج   :الھدف
 .والمناھج

o منھج دراسة حالة وصفي تحلیلي  :المنھج والأداة. 

o لتحدي الأكبر الذي یواجھ كفاءة مشاریع المناھج یكمن في أظھرت الدراسة أن ا : النتائج
 .البیروقراطیة الإداریة وطول سلسلة المراجعات والاعتمادات

 

 ) :۲۰۲٥دراسة الزھراني ( .٥

o التواصل التنظیمي وعلاقتھ بإدارة التغییر في مؤسسات التعلیم العالي  :العنوان. 

o أعضاء ھیئة التدریس لتغییر وتحدیث المناھج  فحص أثر التواصل الفعال في تقلیل مقاومة : الھدف
 .والخطط الدراسیة

o المنھج المسحي الوصفي باستخدام الاستبانة  :المنھج والأداة. 

o كشفت النتائج أن الشفافیة والفتح المستمر لقنوات الاتصال الصاعد یقُللان بشكل جوھري   :النتائج
 .ھجیةمن مقاومة التغییر وتسرّع من إقرار التعدیلات المن

 

 ثانیاً: الدراسات الأجنبیة

 :(Briggs & Harrison, 2023) دراسة بریجز وھاریسون .۱

o العنوان:Organizational Communication in Higher Education: Transforming 
Project Frameworks and Faculty Collaboration. 

o أطر إدارة المشاریع والتعاون استكشاف كیف تؤثر أشكال التواصل التنظیمي على تحسین   :الھدف
 .بین أعضاء ھیئة التدریس في مؤسسات التعلیم العالي

o المنھج النوعي والكمي المختلط  :المنھج والأداة (Mixed-Methods)  بأسلوب المقابلات
 .والاستبانات

o خل فرق أثبتت الدراسة أن قنوات التواصل المرنة والتفاعلیة تزید من سرعة اتخاذ القرار دا  :النتائج
 .%، وتقلل الھدر الزمني الناجم عن سوء الفھم۳٥عمل المناھج بنسبة 

 

 :(PMI, 2024) دراسة معھد إدارة المشاریع .۲

o العنوان:Educational Project Management: Stakeholder Communication 
Frameworks for Academic Development. 

o حة في المشاریع الأكادیمیة لضمان تحسین تطویر إطار عمل لاتصالات أصحاب المصل : الھدف
 .الأداء والتسلیم في الوقت المحدد

o دراسة تحلیلیةّ تطبیقیة على مشاریع تعلیمیة متعددة  :المنھج والأداة. 

o من التعدیلات أو التأخیرات في المشاریع الأكادیمیة تعود أساساً ۸۰بینت الدراسة أن   :النتائج %
 .ن الإدارات المركزیة والأقسام التنفیذیةإلى فجوات في خطة التواصل بی

 

 :(Allen & Thomas, 2024) دراسة ألین وتوماس .۳

o العنوان: Communication Dynamics in Higher Education Project Management. 

o قیاس الدینامیكیات التفاعلیة للتواصل الرأسي والأفقي وأثرھا على تحقیق أھداف إدارة  : الھدف
 .معیةالمشاریع الجا

o المنھج الوصفي التحلیلي المیداني على عینة من مدیري المشاریع ورؤساء الأقسام  :المنھج والأداة. 
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o أظھرت الدراسة وجود أثر مباشر وقوي لشبكات التواصل الرقمي والسریع على تقلیل  : النتائج
 .التكالیف التشغیلیة وإنجاز المشاریع التعلیمیة وفق الجدول المحدد

 

 :(Stray, Moe, & Sjøberg, 2022) اي وآخریندراسة ستر .٤

o العنوان: Ensuring Efficiency in Higher Education Curriculum Projects: 
Challenges and Benefits. 

o تحلیل التحدیات والمنافع المرتبطة بكفاءة مشاریع المناھج في مؤسسات التعلیم العالي  : الھدف
 .وكیفیة تجاوز معوقات الاتصال

o المنھج الوصفي التجریبي المسحي : نھج والأداةالم. 

o أوصت الدراسة بضرورة تبني أدوات تواصل حدیثة تعتمد على الشفافیة المباشرة لضمان   :النتائج
 .رفع جودة المخرجات وتفادي التأخیرات الإداریة

 

 التعلیق على الدراسات السابقة والفجوة البحثیة ٤.۲

ابقة (مثل: العمر والعتیبي، الي مع الدراسات الساتفق البحث الح : أوجھ التشابھ •
كیز على أھمیة التواصل التنظیمي كعامل حاسم ري التف , Briggs & Harrison)۲۰۲۳؛۲۰۲٥

للارتقاء بالأداء الإداري والجامعي، واستخدام المنھج الوصفي التحلیلي والاستبانة كأداة رئیسیة 
 .لجمع البیانات

أنھا تركز حصراً على مشاریع راسة الحالیة عن الدراسات السابقة في تختلف الد  :أوجھ الاختلاف •
كنوع خاص من المشاریع الأكادیمیة الاستراتیجیة، بدلاً من تناولھ  تطویر المناھج والخطط الدراسیة

جامعة الملك عبد بشكل عام أو كعامل للرضا الوظیفي المجرد. كما تتحدد في بیئة میدانیة خاصة ھي 
 .ومن وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس الممارسین دةالعزیز في ج

تتمیز ھذه الدراسة بتقدیم نموذج   :)ما تمیزت بھ الدراسة الحالیة (الفجوة البحثیة التي تسدھا •
فرضي شامل یربط أبعاد التواصل التنظیمي (الھابط، الصاعد، الأفقي) بمؤشرات كفاءة المشاریع 

لموارد) في بیئة التعلیم العالي السعودي، وھو ما سیسھم في إثراء القیاسیة (الوقت، الجودة، التكلفة وا
 .المكتبة الأكادیمیة وتوفیر أدلة إجرائیة ومیدانیة للقیادات الجامعیة
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جلة م .إدارة المشاریع التعلیمیة ودورھا في تعزیز التمیز المؤسسي .(2024) .السدیري، عبد الله .۱
 .۹۸-۷٥)، ۱(۲۸العلوم التربویة والنفسیة، 

واقع التواصل التنظیمي وعلاقتھ بكفاءة الأداء الإداري في  .(2025) . العمر، حنان، والعتیبي، بندر .۲
 .۷۲-٤٥)، ۲(۱٦المجلة العربیة للقیادة التربویة،  .الجامعات السعودیة

تحسین جودة مخرجات المشاریع  دور الاتصال الإداري في . )۲۰۲٤الحارثي، فھد بن سعود. ( .۳
 .140-112، (3)12، مجلة الأدبیات التربویة والنفسیة .الأكادیمیة بالجامعات السعودیة

مجلة   .إدارة المشاریع التعلیمیة ودورھا في تعزیز التمیز المؤسسي ). ۲۰۲٤السدیري، عبد الله. ( .٤
 .98-75، (1)28، العلوم التربویة والنفسیة

واقع التواصل التنظیمي وعلاقتھ بكفاءة الأداء الإداري في . )۲۰۲٥یبي، بندر. (العمر، حنان والعت .٥
 .72-45، (2)16، المجلة العربیة للقیادة التربویة .الجامعات السعودیة

إدارة مشاریع التطویر الأكادیمي: معاییر الكفاءة والتحدیات  ) .۲۰۲۳القحطاني، محمد بن سعید. ( .٦
 .ي للنشر والتوزیعدار الفكر العرب  .الإداریة

دور الاتصال الإداري في تحسین جودة مخرجات المشاریع ). ۲۰۲٤الحارثي، فھد بن سعود. ( .۷
 .  112-140، 12(3)، مجلة الأدبیات التربویة والنفسیة.  الأكادیمیة بالجامعات السعودیة

 .لتعلیم العاليالتواصل التنظیمي وعلاقتھ بإدارة التغییر في مؤسسات ا). ۲۰۲٥الزھراني، نورة. ( .۸

 . 45-68، 9(1)، المجلة السعودیة للإدارة التربویة

مجلة  .إدارة المشاریع التعلیمیة ودورھا في تعزیز التمیز المؤسسي). ۲۰۲٤السدیري، عبد الله. ( .۹
 .75-98، 28(1)، العلوم التربویة والنفسیة

تھ بكفاءة الأداء الإداري في واقع التواصل التنظیمي وعلاق). ۲۰۲٥العمر، حنان، والعتیبي، بندر. ( .۱۰
 . 45-72، 16(2)، المجلة العربیة للقیادة التربویة .الجامعات السعودیة

إدارة مشاریع التطویر الأكادیمي: معاییر الكفاءة والتحدیات ). ۲۰۲۳القحطاني، محمد بن سعید. ( .۱۱
 .دار الفكر العربي للنشر والتوزیع . الإداریة
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