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 مقʗمة 

أصʗʴॼ مʷارȄع إدارة الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة Ȅʨʡلـة الأجـل مـʧ أهـʦ الأدوات الʱـي تʱـʛجʦ الاسـʛʱاتॽʳॽة العامـة إلـى 
خــʙمات ملʺʨســة للʺʶــʱفʙʽيʧ؛ إذ تʷــʺل إدارة الʺॼــاني الʨȞʴمॽــة، الʺʛافــȘ الʱعلॽʺॽــة والʸــॽʴة، مʛافــȘ الʰلــǽʙات، 
 ʧع مـʨʻا الʚلف هʱʵȄلة. وȄʨʡ اتʨʻʶل ʛʺʱʶم ʛȄʨʢانة وتॽل وصʽغʷاج إلى تʱʴي تʱمات العامة الʙʵال ʜاكʛوم
فـــاءة اســʙʵʱام الʺـــال العــام، ورضـــا  الʺʷــارȄع عـــʧ الʺʷــارȄع القʸـــʛʽة لأنــه يـــʛتǼ ȌॼاســʛʺʱارȄة الʙʵمـــة العامــة، وؗ
الʺʶــʱفʙʽيʧ، وقــʙرة الʳهــة الʨȞʴمॽــة علــى الʺʴافʤــة علــى ॽʀʺــة الأصــل ʡــʨال دورة حॽاتــه. لــʚلʥ فــإن نʳــاح هــʚه 
.ʦॽلʶʱال ʙعǼ ةॽʳॽاتʛʱة والاسॽلʽغʷʱافع الʻʺال Șʽقʴت ȐʙʺǼ ها، بلʱهاء الأعʺال في وقʱانǼ Ȍقاس فقǽ ع لاȄارʷʺال  

ʽـʜ علـى قʢـاع إدارة الʺʛافـȘ الʨȞʴمॽـة  ʛؗʱح الॼـʸॽاقها لʢراسة ونʙان الʨʻع Șʽʽʹت Ȑʛج ،Șلʢʻʺا الʚه ʧوم
 ،ʛʡـــاʵʺـــة، إدارة الʺ ʨؗʴي مـــع الʳॽاتʛʱالاســـ Ȍॽـــʢʵʱــارات ال ــʙاخل ॽɾـــه اعॼʱـ ــاً واضـــʴاً، تʱـ ــاً تॽʁॽʰʢـ بʨصـــفه قʢاعـ
تʸʵـــʟॽ الʺـــʨارد، جـــʨدة الʙʵمـــة، واســـʙʱامة الأصـــʨل العامـــة. وȄعـــالج هـــʚا الʙʴʱيـــʙ ملاحʤـــة عʺʨمॽـــة العʻـــʨان 

؛ معهـʙ إدارة 2024الʶابȘ، وʳȄعل الʙراسة أكʛʲ قابلॽة للॽʁاس والʺقارنة داخـل بʯʽـة مʕسʶـॽة مʴـʙدة. (شـॽفʛاو، 
 ).2024الʺʷارȄع، 

يʛتȌॼ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في هʚا الॽʶاق Ǽقʙرة الʳهة الʨȞʴمॽة على تȄʨʴل الʛؤȄة والॽʶاسات العامة إلى 
 Șوفـ Ȍـʢʵال ʘيʙـʴـات، وتȄʨالأولǼ اردʨʺال Ȍȃقعة، ورʨʱʺافع الʻʺال ʙيʙʴمع ت ،ʚʽفʻʱقابلة لل Șافʛع مȄارʷامج ومʛب
ʺـة أو ॽɼـاب مʛاجعـات  ʨؗʴـة إلـى أن ضـعف الʲيʙʴـات الॽالأدب ʛʽـʷـة. وتॽʻقʱـة والॽـة والʺالॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰات الʛʽتغ
الʨʰاǼات الʺʛحلॽة في الʺʷارȄع العامة يʕدȑ إلى تʹـʦʵ الʱؔلفـة، تـأخʛ الإنʳـاز، وتʛاجـع الॽʁʺـة العامـة الʺʴʱققـة 

 مʧ الʺʛʷوع.

 Șافـʛʺـة والॽʱʴʱـة الॽʻʰسـعاً فـي الإنفـاق علـى الʨت ʙهʷي تʱة الॽʳॽلʵة والॽȃʛات العʯʽʰراسة في الʙة الॽʺداد أهʜت
 Ȍॽʢʵʱة للʜ ʛؗة ومʛʸʱʵعاد مǼأ ʛار أثॼʱة إلى اخॽالʴراسة الʙعى الʶت ʦث ʧي. ومʶسʕʺل الʨʴʱامج الʛȃالعامة و
 ʙʽفʱـʶأن ت ʧـȞʺǽ ًـاॽذجـاً عʺلʨʺم نʙقـǽ ـاʺǼ ،لـة الأجـلȄʨʡ ـةॽمʨȞʴال Șافʛʺع إدارة الȄارʷاح مʳي على نʳॽاتʛʱالاس

.Șافʛʺع والȄارʷʺإدارة ال ʖاتȞة ومॽمʨȞʴه الإدارات الʻم  
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 مȜʵلة الʗراسة

تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في وجʨد فʨʳة عʺلॽة في عʙد مʧ الʳهات الʨȞʴمॽة بʧʽ صॽاغة الȌʢʵ الاسـʛʱاتॽʳॽة 
 ʥلـʱʺت ʙاقـع. فقـʨعلـى أرض ال Ȍـʢʵه الʚهـ ʚفـʻض أن تʛـʱفǽ ـيʱلة الأجل الȄʨʡ Șافʛʺع إدارة الȄارʷاح مʳن ʧʽȃو
الʳهة رؤȄة عامة وخʢʢاً تʷغʽلॽة، لʻؔها قʙ تعʜʳ عʧ تȄʨʴلها إلـى مʻـافع قابلـة للॽʁـاس، أو عـʧ رȃـȌ مʜʽانॽـات 
الʷʱــغʽل والʸــॽانة ǼالأولȄʨــات الاســʛʱاتॽʳॽة، أو عــʧ تʴــʙيʘ خʢــȌ الʺʛافــȘ عʻــʙ تغʽــʛ أســعار الʺــʨارد والʱقॽʻــات 
 ،ʚــʽفʻʱفــي ال ʛتــأخ ʥذلــ ʧج عــʱــʻȄة. وʛʺʱــʶرة مʨــʸǼ ʧيʙʽفʱــʶʺة والʴــلʸʺاب الʴاك أصــʛإشــ ʧــة، أو عــʺʤوالأن
ــة مـــʧ الأصـــʨل  ــافع الʺʴققـ ــال، أو انʵفـــاض الʺʻـ ــة، تؔـــʛار الأعʢـ ــي جـــʨدة الʙʵمـ ــاوز فـــي الʱؔلفـــة، ضـــعف فـ تʳـ

 الʨȞʴمॽة.

وʻȃــاءً علــى ذلــʥ، تʴʱــʙد مʷــȞلة الʙراســة فــي الʶــʕال الــʛئʝॽ الآتــي: مــا أثــʛ الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي، ǼأǼعــاده 
ʜة، على نʳاح مʷارȄع إدارة الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة Ȅʨʡلة الأجل؟ وتؔʺʧ إضافة الʙراسة في أنهـا لا  ʛؗʺة والʛʸʱʵʺال
تʱؔفي Ǽاخॼʱار علاقة عامة بʧʽ الʢʵʱـȌॽ والʳʻـاح، بـل تقـʙم نʺʨذجـاً قʢاॽɺـاً يـȌȃʛ الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي Ǽـإدارة 

 الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة، وʝॽʁȄ الʳʻاح مʧ مʨʤʻر الॽʁʺة العامة وجʨدة الʙʵمة واسʙʱامة الʺʻافع.

 أهॻʸة الʗراسة 

 أولاً  :الأهॻʸة العلॻʸة

•  Șافــʛʺع إدارة الȄــارʷــاح مʳي ونʳॽاتʛʱالاســ Ȍॽــʢʵʱال ʧʽبــ Ȍȃʛــاعي يــʢذج قʨــʺʻــة بॽȃʛــات العॽاء الأدبʛإثــ
 الʨȞʴمॽة Ȅʨʡلة الأجل، بʙلاً مʧ الاكʱفاء بʙراسة الʺʷارȄع ʨʸǼرة عامة.

ـــʜة للʢʵʱـــȌॽ الاســـʛʱاتʳॽي:  • ʛؗعـــاد مǼعـــة أȃأر ʛـــار أثـــॼʱخـــلال اخ ʧراســـة مـــʙـــة للॽʲʴॼح الإضـــافة الॽضـــʨت
 ʦȄʨقـʱعـة والǼاʱʺـة، والʺ ʨؗʴارد والʨالʺـ ʟॽʸʵت ،ʛʡاʵʺدارة الȂي وʯʽʰل الʽلʴʱافع، الʻʺجه والʨʱح الʨوض

 والʱعلʦ الʺʕسʶي.
تقــʦǽʙ إʡــار مفــاॽʂʺي قابــل للॽʁــاس يــȌȃʛ بــʧʽ الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي، إدارة الأصــʨل والʺʛافــȘ، الॽʁʺــة  •

 العامة، رضا الʺʱʶفʙʽيʧ، واسʙʱامة الʙʵمة الʨȞʴمॽة.

 ثانॻاً  :الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة

1.  Ȍॽـʢʵʱمʺارسـات ال ʙيʙʴع على تȄارʷʺإدارة ال ʖاتȞوم Șافʛʺال ȑʛيʙة ومॽمʨȞʴادات الॽʁة الʙاعʶم
 الأكʛʲ تأثʛʽاً في نʳاح مʷارȄع الʺʛافȄʨʡ Șلة الأجل.

تʨجॽــه الʳهــات الʨȞʴمॽــة إلــى بʻــاء لʨحــات ॽʀــاس تــȌȃʛ مʕشــʛات الʺʷــʛوع ʕʺǼشــʛات جــʨدة الʙʵمــة  .2
.ʦॽلʶʱال ʙعǼ ةॽلʽغʷʱافع الʻʺوال 
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ʺـــة وتʸʵـــʟॽ الʺـــʨارد ومʛاجعـــات الʨʰاǼـــات الʺʛحلॽـــة فــــي  .3 ʨؗʴال ʧʽـــʶʴʱـــة لॽات عʺلॽصـــʨت ʦǽʙتقـــ
؛ معهــʙ إدارة الʺʷــارȄع، 2025؛ بʽــʛج وآخــʛون، 2024(شــॽفʛاو،  مʷــارȄع إدارة الʺʛافــȘ الʨȞʴمॽــة.

2024.( 

 أهʗاف الʗراسة

 الهʗف العام

تʴلʽل أثʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده الʺʛʸʱʵة على نʳاح مʷارȄع إدارة الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة Ȅʨʡلة الأجل، 
ʜʽ على الॽʁʺة العامة، جʨدة الʙʵمة، رضا الʺʱʶفʙʽيʧ، واسʙʱامة الʺʻافع الʷʱغʽلॽة. ʛؗʱمع ال 

 الأهʗاف الʳاصة

. بʻاء إʡار مفاॽʂʺي يʨضح العلاقة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ونʳاح مʷارȄع إدارة الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة Ȅʨʡلة   1
 الأجل.

. ॽʀاس مʶـȐʨʱ مʺارسـة أǼعـاد الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي فـي الʳهـات الʨȞʴمॽـة أو شـॼه الʨȞʴمॽـة الʺعॽʻـة Ǽـإدارة   2
.Șافʛʺال 

3  ʧيʙʽفʱــʶʺمــة ورضــا الʙʵدة الʨؔلفــة وجــʱوال ʗقــʨات الʛشــʕم Șوفــ Șافــʛʺع إدارة الȄــارʷــاح مʳن Ȑʨʱــʶــاس مॽʀ .
 وتʴقȘʽ الʺʻافع.

. اخॼʱار أثـʛ ؗـل Ǽعـʙ مـʧ الأǼعـاد الأرȃعـة للʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي علـى نʳـاح مʷـارȄع إدارة الʺʛافـȘ الʨȞʴمॽـة   4
 Ȅʨʡلة الأجل.

ʺة والʺʱاǼعة في مʷارȄع إدارة الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة. 5 ʨؗʴوال Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶة تॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق . 

 تʴاؤلات الʗراسة

1.  ȑʛيʙمــ ʛــʤوجهــة ن ʧــة مــॽمʨȞʴال Șافــʛʺع إدارة الȄــارʷي فــي مʳॽاتʛʱالاســ Ȍॽــʢʵʱمʺارســة ال Ȑʨʱــʶمــا م
 الʺʷارȄع والʺʛافȘ والعاملʧʽ ذوȑ الʸلة؟

ــة الأجــل وفــȘ مʕشــʛات الʨقــʗ، الʱؔلفــة، جــʨدة  .2 مــا مʶــȐʨʱ نʳــاح مʷــارȄع إدارة الʺʛافــȘ الʨȞʴمॽــة Ȅʨʡل
 الʙʵمة، رضا الʺʱʶفʙʽيʧ، وتʴقȘʽ الʺʻافع؟

مــا أثــʛ وضــʨح الʨʱجــه الاســʛʱاتʳॽي وتʙʴيــʙ الʺʻــافع علــى نʳــاح مʷــارȄع إدارة الʺʛافــȘ الʨȞʴمॽــة Ȅʨʡلــة  .3
 الأجل؟

إلــى أȑ مــʶǽ Ȑʙــهʦ الʴʱلʽــل الʯʽʰــي وȂدارة الʺʵــاʛʡ فــي تʶʴــʧʽ نʱــائج مʷــارȄع إدارة الʺʛافــȘ الʨȞʴمॽــة  .4
 Ȅʨʡلة الأجل؟
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ʺـة والʺʱاǼعـة والʱقـʦȄʨ فـي تʴقʽـȘ الʺʻـافع والاسـʙʱامة الʷʱـغʽلॽة لʺʷـارȄع  .5 ʨؗʴارد والʨالʺـ ʟॽʸʵت ʛما أث
 إدارة الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة؟

أȑ أǼعــاد الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي الأرȃعــة أكʲــʛ قــʙرة علــى الʰʻʱــʕ بʳʻــاح مʷــارȄع إدارة الʺʛافــȘ الʨȞʴمॽــة  .6
 Ȅʨʡلة الأجل؟

 فʙوض الʗراسة 

Ǽʺــا أن الʙراســة ذات تʨجــه ؗʺــي وصــفي تʴلʽلــي، فإنهــا تعʱʺــʙ علــى فʛضــॽات قابلــة للاخॼʱــار إحʸــائॽاً، مــع 
 تقلʽل عʙد الأǼعاد لʨʡ ʖʻʳʱل الاسॼʱانة وتعقʙʽ الʴʱلʽل، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:

 H1 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʗʮيلة

ــاح مʷـــارȄع إدارة الʺʛافـــȘ الʨȞʴمॽـــة  • ــʛʱاتʳॽي علـــى نʳـ ــائॽة للʢʵʱـــȌॽ الاسـ يʨجـــʙ أثـــʛ ذو دلالـــة إحʸـ
 Ȅʨʡلة الأجل.

 H0 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʶفȂʙة

لا يʨجــʙ أثــʛ ذو دلالــة إحʸــائॽة للʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي علــى نʳــاح مʷــارȄع إدارة الʺʛافــȘ الʨȞʴمॽــة  •
 Ȅʨʡلة الأجل.

 الفʙضॻات الفॻɸʙة 

يʨجـــʙ أثـــʛ ذو دلالـــة إحʸـــائॽة لʨضـــʨح الʨʱجـــه الاســـʛʱاتʳॽي وتʙʴيـــʙ الʺʻـــافع علـــى نʳـــاح مʷـــارȄع إدارة  .1
 الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة Ȅʨʡلة الأجل.

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʴʱلʽل الʯʽʰي وȂدارة الʺʵـاʛʡ علـى نʳـاح مʷـارȄع إدارة الʺʛافـȘ الʨȞʴمॽـة  .2
 Ȅʨʡلة الأجل.

ʺــة علــى نʳــاح مʷــارȄع إدارة الʺʛافــȘ الʨȞʴمॽــة  .3 ʨؗʴارد والʨالʺــ ʟॽــʸʵʱة لॽــائʸذو دلالــة إح ʛأثــ ʙجــʨي
 Ȅʨʡلة الأجل.

4.  Șــ ــارȄع إدارة الʺʛافـ ــاح مʷـ ــى نʳـ ــي علـ ــʱعلʦ الʺʕسʶـ ــʦȄʨ والـ ــة والʱقـ ــائॽة للʺʱاǼعـ ــة إحʸـ ــʛ ذو دلالـ ــʙ أثـ يʨجـ
 الʨȞʴمॽة Ȅʨʡلة الأجل.
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  الʗراسات الʴاǺقة

تـــʦ تʛتʽـــʖ الʙراســـات الʶـــاǼقة تʛتॼʽـــاً مʨضـــॽɺʨاً Ǽʺـــا ʵǽـــʙم الʸـــॽاغة الʙʳيـــʙة للʺʨضـــʨع، حʽـــʘ يʰـــʙأ العـــʛض 

Ǽالʙراســات الʱــي تʻاولــʗ الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي وȂدارة الʺʷــارȄع، ثــʦ الʙراســات الʺʛتʢॼــة بʳʻــاح الʺʷــارȄع العامــة 

 ProjectوȂدارة الʺʛافـــȘ والʺʷـــارȄع الʰؔـــȐʛ، ثـــʦ الʙراســـات الأجॽʰʻـــة الʙʴيʲـــة الʺʷʻـــʨرة فـــي مʳـــلات أقـــȐʨ مʲـــل 

Management Journal وProject Leadership and Society وProcedia Computer 

Science . على ʜ ʛؗاعي ؗʺي يʢذج قʨʺح: نʨضʨة بॽالʴراسة الʙفه الॽʹʱان ما سॽإلى ب ʖʽتʛʱا الʚف هʙهȄو

  لȌॽʢʵʱ لʨؔʱن أكʛʲ ملاءمة للاسॼʱانة والʴʱلʽل.مʷارȄع إدارة الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة Ȅʨʡلة الأجل، وʛʸʱʵȄ أǼعاد ا

  أولاً: دراسات تʹاولʕ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي

) ȑــاد ــʙ الهــ ــة عʰــ ــاح 2023أʣهــــʛت دراســ ــي نʳــ ــʙ العʨامــــل الʺــــʕثʛة فــ ــل أحــ ــʛʱاتʳॽي ʲʺǽــ ــȌॽ الاســ ) أن الʢʵʱــ

الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وذلـʥ مـʧ خـلال دوره فـي تʨضـॽح الʛؤȄـة، وتʙʴيـʙ الأولȄʨـات، وتʨجॽـه الʺـʨارد 

نʴـــʨ الأهـــʙاف الأكʲـــʛ أهʺॽـــة. وتʰـــʛز أهʺॽـــة هـــʚه الʙراســـة فـــي أنهـــا رʢȃـــʗ بـــʧʽ الʢʵʱـــȌॽ الاســـʛʱاتʳॽي ونʳـــاح 

ا مʷــʛوعات ذات  ʜʽهـا الأساســي ؗـان علــى الʺʷـʛوعات الʸــغʛʽة والʺʨʱسـʢة، وهــي غالॼـً ʛؗوعات، إلا أن تʛـʷʺال

 ʙـʽالي في تأكʴال ʘʴॼال ʙʽها تفʳائʱفإن ن ،ʦث ʧلة الأجل. ومȄʨʡ عȄارʷʺال ʧا مʙًʽلي أقل تعقʽغʷي وتʻاق زمʢن

 ʛـــأثʱـــي تʱا، ال أهʺॽـــة الʢʵʱـــȌॽ الاســـʛʱاتʳॽي، لʻؔهـــا لا تؔفـــي لʱفʶـــॽʰʡ ʛʽعـــة العلاقـــة فـــي الʺʷـــارȄع الʺʺʱـــʙة زمॽʻـــً

 ،ȑالهاد ʙʰع) ʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶة، وارتفاع مʴلʸʺاب الʴد أصʙة، وتعॽارجʵة الʯʽʰات الʛʽغʱ2023ب(.  

) فقــʙ تʻاولــʗ مʛاحــل تʽʰʢــȘ الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي وأســالॼʽه ومقʨماتــه الॽʺॽʤʻʱــة، 2023أمــا دراســة بلʴــاج (

وأوضـــʗʴ أن نʳـــاح الʢʵʱـــȌॽ لا يʨʱقـــف علـــى صـــॽاغة الʛؤȄـــة والʛســـالة فقـــȌ، بـــل يʢʱلـــʖ وجـــʨد بॽʻـــة تॽʺॽʤʻـــة 

داعʺـــة، وॽʀـــادة قـــادرة علـــى تȄʨʴـــل الأهـــʙاف إلـــى خʢـــȌ تʻفǽʚʽـــة، ونʤـــام مʱاǼعـــة ʶǽـــʺح بʱقʽـــʦॽ الأداء وتʸـــॽʴح 

ا تفʽʸلॽًا لʺʛاحل الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، لʻؔها تʺʽل إلى معالʳـة  ً̋ الانʛʴافات. وتʜʽʺʱ هʚه الʙراسة Ǽأنها تقʙم فه

 ʙʽفʱــʶت ʥلʚقلة. لــʱــʶــل مʽلʴة تʙحــʨؗ لــة الأجــلȄʨʡ عȄــارʷʺــة الȄزاو ʧة عامــة، لا مــॽــʶسʕــة مȄزاو ʧمــ Ȍॽــʢʵʱال

الʙراســة الʴالॽــة مــʧ نʱــائج بلʴــاج فــي بʻــاء أǼعــاد الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي، مʲــل وضــʨح الʛؤȄــة، والʴʱلʽــل الʯʽʰــي، 

وتʟॽʸʵ الʺʨارد، والʺʱاǼعـة والʱقـʦȄʨ، لʻؔهـا تʳʱاوزهـا مـʧ خـلال اخॼʱـار أثـʛ هـʚه الأǼعـاد علـى نʳـاح الʺʷـارȄع 

  .)Ȅʨʡ2023لة الأجل تʙʴيʙًا (بلʴاج، 

) دور الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي فـي أداء الʺـʣʨفʧʽ داخـل بʯʽـة 2023وفي الॽʶاق نفʶه، تʻاولʗ دراسة ؗلفʨت (

تॽʺॽʤʻــة مʴــʙدة، وأشــارت إلــى أن الʢʵʱــʶǽ Ȍॽــهʦ فــي تʶʴــʧʽ وضــʨح الأدوار، ورفــع مʶــȐʨʱ الالʱــʜام، وتʨجॽــه 
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 ʛثʕي لا يـʳॽاتʛʱالاسـ Ȍॽـʢʵʱأن ال ʨوهـ ،ʦمهـ ʖجانـ ʧراسـة عـʙه الʚـف هـʷؔاس. وتॽʁائج قابلة للʱن ʨʴد نʨهʳال

فقȌ في الهॽاكل والقʛارات العلॽا، بل ʙʱʺǽ أثʛه إلـى سـلʨك العـاملʧʽ وقـʙرتهʦ علـى تʻفʽـʚ الʺهـام ȞǼفـاءة. وتعـʙ هـʚه 

الʳॽʱʻة ذات صلة مॼاشʛة ǼالʺʷارȄع Ȅʨʡلة الأجل؛ لأن هʚه الʺʷارȄع تعʙʺʱ على فʛق عʺل مʱعʙدة وتʱʴاج إلى 

ـʜت  اسʛʺʱار الالʜʱام لفʛʱات Ȅʨʡلة. ومع ذلʥ، فإن الʙراسـة لـʦ تʰʱʵـʛ أثـʛ الʢʵʱـȌॽ علـى نʱـائج الʺʷـارȄع، بـل رؗ

ا مــʧ حʽــʘ رȃــȌ الʢʵʱــʕʺǼ Ȍॽشــʛات نʳــاح  علــى الأداء الــॽʣʨفي، وهــʨ مــا ʳǽعــل الʴॼــʘ الʴــالي أكʲــʛ تʸॽʸʵــً

  .)2023الʺʛʷوع (كلفʨت،  

) ʛʸت دراسة نʙامة فـي 2024كʺا أكʙʱالاسـ Șـʽقʴʱة مهʺـة لॽن آلʨȞǽ أن ʧȞʺǽ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱأن ال (

ʺة، والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ. وتفʙʽ هʚه  ʨؗʴارد، والʨʺدة، والʨʳال ʛاصʻعǼ ةȄؤʛال Ȍȃخلال ر ʧة، مॽɻامʳات الʶسʕʺال

الʙراسـة الʴॼـʘ الʴــالي فـي إبـʛاز الॼعــʙ الاسـʙʱامي للʢʵʱــȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي، خاصـة أن الʺʷــارȄع Ȅʨʡلـة الأجــل لا 

ǽُقــاس نʳاحهــا فقــȌ عʻــʙ الʶʱــلʦॽ، بــل Ǽقــʙرتها علــى تʴقʽــȘ أثــʛ مʶــʙʱام Ǽعــʙ الʻʱفʽــʚ. غʽــʛ أن مʳــال الʙراســة ؗــان 

قʢاع الʱعلʦॽ العالي، بʻʽʺا يʻʱاول الʘʴॼ الʴالي مʷارȄع Ȅʨʡلة الأجل في سॽاقات إدارȄة ومʕسʶـॽة أوسـع، مʲـل 

 ،ʛʸة (نॽɺاʻʸوعات الʛʷʺي، والʶسʕʺال ʛȄʨʢʱقʺي، والʛل الʨʴʱة، والॽʱʴʱة الॽʻʰ2024ال(.  

) ʦॽدراسة سل ʗاولʻـة 2022وتॽʺت علـى أهʜـ ) مهـارات الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي لـȐʙ الॽʁـادات الأكادॽʺǽـة، ورؗ

ـʙ هـʚه الʙراسـة أن  ʕؗالأداء. وت ʦॽـʽوتق ،Ȍـʢʵاء الʻȃاف، وʙاغة الأهॽة، وصʯʽʰل الʽلʴادات لʺهارات تॽʁلاك الʱام

 ʙـʽـة. وتفॽʳهʻـة ومǽادॽʀ مهـارات ʖلـʢʱـة تȄدارȂة وॽة عقلॽة، بل عʺلॽʺقة رسॽد وثʛʳم ʝॽي لʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال

هʚه الʳॽʱʻة الʙراسـة الʴالॽـة فـي دعـʦ فؔـʛة أن نʳـاح الʺʷـارȄع Ȅʨʡلـة الأجـل يـʛتʳǼ Ȍॼـʨدة القـʛارات الاسـʛʱاتॽʳॽة 

ــʜت علــى الॽʁــادات  وȃقــʙرة الॽʁــادات علــى مʛاجعــة الʢʵــȌ فــي ضــʨء الʺʱغʽــʛات. ومــع ذلــʥ، فــإن دراســة ســلʦॽ رؗ

الأكادॽʺǽــة، بʻʽʺــا ʶǽــعى الʴॼــʘ الʴــالي إلــى دراســة فʯــات أوســع تʷــʺل مــʙيȑʛ الʺʷــارȄع، وأعʹــاء مȞاتــʖ إدارة 

 ،ʦॽسل) Ȍॽʢʵʱولي الʕʶة، ومǽʚʽفʻʱادات الॽʁع، والȄارʷʺ2022ال(. 
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ʙʟاʳʸدارة الȀع وȂارʵʸاح الʱن ʕا: دراسات تʹاولॻًثان  

) العʨامل الأساسॽة لʳʻاح الʺʷارȄع، وأوضـʗʴ أن الʳʻـاح لـǽ ʦعـǽ ʙقʸʱـʛ علـى 2025تʻاولʗ دراسة ʛʰؗو (

ا مʱعــʙد الأǼعــاد ʷǽــʺل جــʨدة الʺʛʵجــات، ورضــا أصــʴاب  الالʱــʜام Ǽالʨقــʗ والʱؔلفــة والʢʻــاق، بــل أصــॼح مفهʨمــً

ʺة، والاتʸال، وȂدارة الʺʵاʛʡ. وتعʙ هـʚه الʙراسـة مهʺـة للʴॼـʘ الʴـالي لأنهـا  ʨؗʴارد، والʨʺفاءة ال الʺʸلʴة، وؗ

ا Ǽالʢʵـة الʜمॽʻـة والʺالॽـة، لʻؔـه  تʙعʦ تʻʰي مفهʨم مʨسع لʳʻاح الʺʷارȄع Ȅʨʡلة الأجل. فالʺʛʷوع قـʙ يلʱـʜم جʜئॽـً

ǽفʷل إذا لʴǽ ʦقȘ الʺʻافع الاسʛʱاتॽʳॽة أو إذا لـʦ يلـʖِّ تʨقعـات أصـʴاب الʺʸـلʴة. ومـع ذلـʥ، فـإن دراسـة ʰؗـʛو 

ʜت على عʨامل الʳʻاح عʺʨمًا، ولʦ تȌȃʛ هʚه العʨامـل ʸǼـʨرة مॼاشـʛة ǼأǼعـاد الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي، وهـʨ مـا  رؗ

  .)2025تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى معالʱʳه (كʛʰو، 

) إدارة الʺʵــــاʛʡ ونʳــــاح الʺʷــــارȄع فــــي الʺʤʻʺــــات 2024كʺــــا تʻاولــــʗ مʳلــــة جامعــــة العلــــʨم والʨʻؔʱلʨجॽــــا (

الإنʶانॽة، وأكʙت أن تʨقع الʺʵـاʛʡ وتʴلʽلهـا والاسـʳʱاǼة لهـا ʸǼـʨرة مʻهॽʳـة ʶǽـهʦ فـي تʶʴـʧʽ نʱـائج الʺʷـارȄع 

 ʛʡــاʵاجــه مʨا مــا ت ــً ॼلــة الأجــل غالȄʨʡ عȄــارʷʺــة خاصــة لأن الॽʺراســة أهʙه الʚهــ ʖــʶʱؔافــات. وتʛʴــل الانʽوتقل

 Șʽـʶʻʱة، وضـعف الʙʽفʱـʶʺلـة أو الʨʺʺهـات الʳـات الȄʨأول ʛـʽعات، وتغȄʛـʷʱل الʙʰالأسعار، وت ʛʽل تغʲة، مʛʽغʱم

بʧʽ الأʛʡاف. وتفʙʽ الʙراسة الʴالॽة مʧ هʚه الʱʻائج فـي اعॼʱـار إدارة الʺʵـاʛʡ أحـʙ أǼعـاد الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي 

ـʜت  الʺʕثʛة فـي نʳـاح الʺʷـارȄع، لا مʳـʛد نʷـاȋ تʷـغʽلي مʻفʸـل. غʽـʛ أن دراسـة جامعـة العلـʨم والʨʻؔʱلʨجॽـا رؗ

على الʺʤʻʺات الإنʶانॽة، في حʧʽ أن الʘʴॼ الʴالي يʨسع نʢاق الʴʱلʽل لʷॽʺل مʕسʶات تʻفʚ مʷارȄع Ȅʨʡلـة 

  .)2024الأجل في قʢاعات مʱعʙدة (مʳلة جامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، 

) أثــʛ إدارة الʺʵــاʛʡ وȂدارة 2024وفــي الاتʳــاه ذاتــه، ناقʷــʗ مʳلــة مʕتــة للʙراســات الإنʶــانॽة والاجʱʺاॽɺــة (

الʺعʛفة في نʳـاح الʺʷـارȄع الإنʷـائॽة، وأوضـʗʴ أن نʳـاح الʺʷـارȄع يـʛتǼ Ȍॼقـʙرة الʺʤʻʺـة علـى تॽʣʨـʅ الʰʵـʛة 

الʺʛʱاكʺــة، وتʨثʽــȘ الــʙروس الʺʶــʱفادة، وتʙʴيــʙ الʺʵــاʛʡ قʰــل تʨʴلهــا إلــى أزمــات. وتــʙعʦ هــʚه الʙراســة فؔــʛة أن 

 ʙـʽوتف .ʚـʽفʻʱة الʛـʱال فʨـʡ ـةʱقـى ثابॼوع لا تʛـʷʺـة الʯʽلأن ب ،ʛʺʱʶم ʦام تعلʤاج إلى نʱʴلة الأجل تȄʨʡ عȄارʷʺال

هʚه الʳॽʱʻة الʘʴॼ الʴالي في إبʛاز أهʺॽة الʺʱاǼعـة والʱقـʦȄʨ بʨصـفهʺا Ǽعـʙًا مـʧ أǼعـاد الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي، إذ 

لا Ȟǽفـــي وضـــع خʢـــة أولॽـــة، بـــل ʳǽـــʖ مʛاجعʱهـــا وتعـــʙيلها وفـــȘ الॽʰانـــات والʺʶـــʙʳʱات (مʳلـــة مʕتـــة للʙراســـات 

  .)2024الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، 

) إدارة الʺʷــارȄع ومʳالاتهـا الʺعॽɾʛـة، وأشــارت إلـى أن إدارة الʺʷـʛوع الفعالــة 2024وتʻاولـʗ دراسـة غʶـاني (

ــال، وأصــــʴاب  ــة، والʳــــʨدة، والʺــــʨارد، والʺʵــــاʛʡ، والاتʸــ ــاق، والʨقــــʗ، والʱؔلفــ ــʧʽ إدارة الʢʻــ ــاملاً بــ تʢʱلــــʖ تؔــ
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الʺʸلʴة. وتʶاعʙ هʚه الʙراسة في بʻاء تʨʸر شامل لʺʕشʛات نʳاح الʺʷـارȄع Ȅʨʡلـة الأجـل، إذ إن الʳʻـاح لا 

 ʜـ ʛؗت ʦراسـة لـʙفـإن ال ،ʥـة. ومـع ذلـȄالʺʺارسـات الإدار ʧعـة مـʨʺʳـة تفاعـل مʳॽʱبل ن ،ʙة عامل واحʳॽʱن Șقʴʱي

 ʨـة، وهـʶسʕʺال Ȑʨʱـʶي علـى مʳॽاتʛʱالاسـ Ȍॽʢʵʱال ʧʽȃة وॽɾʛالات الʺعʳʺه الʚه ʧʽة على العلاقة بॽɾرجة ؗاʙب

  .)2024ما ʲʺǽل أحʙ مʛʰرات الʙراسة الʴالॽة (غʶاني، 

) أثــʛ تʻʰــي معــايʛʽ إدارة الʺʷــارȄع الʙولॽــة علــى جــʨدة الʺʷــارȄع 2024كــʚلʥ ناقʷــʗ دراســة حــʧȄʜ والʜʰاǽعــة (

ات الإنʷــاءات، وأʣهــʛت أن الالʱــʜام Ǽالʺعــايʛʽ الʺهॽʻــة ʶǽــهʦ فــي تʶʴــʧʽ الʢʵʱــȌॽ، والʛقاǼــة، والʳــʨدة،  ʛؗفــي شــ

والاتʸــال. وتفʽــʙ هــʚه الʙراســة الʴॼــʘ الʴــالي مــʧ حʽــʘ تأكʽــʙ أهʺॽــة الأʡــʛ الʺʻهॽʳــة والʺعــايʛʽ فــي رفــع جــʨدة 

 Ȍॽــــʢʵʱــــة علــــى الॽالʴراســــة الʙال ʜــــ ʛؗــــا تʺʻʽوع، بʛــــʷʺب إلــــى دراســــة أدوات إدارة الʛــــل أقــــʤهــــا تʻؔع، لȄــــارʷʺال

الاسـʛʱاتʳॽي بʨصــفه مʶــȐʨʱ أعلــى يʨجــه الʺʷــʛوع وʢȃʛȄــه Ǽالأهــʙاف الʺʕسʶــॽة Ȅʨʡلــة الأجــل (حــʧȄʜ والʜʰاǽعــة، 

2024(.  

  ثالhًا: دراسات تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي ونʱاح الʵʸارȂع

) ʛـــʽـــي والأمȃʛʴت دراســـة الʜـــ ) علـــى أثـــʛ الإدارة الاســـʛʱاتॽʳॽة للʺʷـــارȄع فـــي نʳـــاح مʷـــارȄع قʢـــاع 2024رؗ

ا في  ً̋ الʺقاولات ʙʺǼيʻة الȄʛاض، وأʣهʛت أن الʺʨاءمة بʧʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة وقʛارات الʻʱفʚʽ تʺʲل عاملاً مه

 ʙعॼال ʧʽب Ȍȃʛالي؛ لأنها تʴال ʘʴॼع الʨضʨراسات إلى مʙب الʛأق ʧراسة مʙه الʚه ʙع. وتعȄارʷʺائج الʱن ʧʽʶʴت

ʜʽها على قʢاع الʺقاولات ʳǽعل نʱائʳهـا مʛتʢॼـة بʯʽʰـة قʢاॽɺـة  ʛؗفإن ت ،ʥع. ومع ذلȄارʷʺدارة الȂي وʳॽاتʛʱالاس

 ،ʦرة أعـʨـʸǼ لـة الأجـلȄʨʡ عȄـارʷʺخلال دراسـة ال ʧل مʽلʴʱع الॽسʨعى إلى تʶة تॽالʴراسة الʙدة، ؗʺا أن الʙʴم

واخॼʱـــار أثـــʛ أǼعـــاد الʢʵʱـــȌॽ الاســـʛʱاتʳॽي مʻفʸـــلة، مʲـــل الʛؤȄـــة، والʴʱلʽـــل الʯʽʰـــي، وتʸʵـــʟॽ الʺـــʨارد، وȂدارة 

 ،ʛʽي والأمȃʛʴال) ʦȄʨقʱعة والǼاʱʺوال ،ʛʡاʵʺ2024ال(.  

) أثــʛ الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي فــي تʶʴــʧʽ أداء الʺʷــʛوعات Ǽاســʙʵʱام أدوات الــʚؗاء 2025كʺــا نــاقʞ حʺــʜة (

. وتʰـــʛز أهʺॽـــة هـــʚه الʙراســـة فـــي أنهـــا رʢȃـــʗ 2030الاصـــʻʢاعي فـــي ضـــʨء رؤȄـــة الʺʺلؔـــة العॽȃʛـــة الʶـــعʨدǽة 

 ʛʽــʷوعات. وتʛــʷʺفــي إدارة ال ʘيʙــاه حــʳات ʨاعي، وهــʻʢؗاء الاصــʚــي والــʻقʱل الʨʴʱــالǼ يʳॽاتʛʱالاســ Ȍॽــʢʵʱال

نʱائʳهــا إلــى أن الʱقॽʻــات الॽؗʚــة Ȟʺǽــʧ أن تعــʜز دقــة الʢʵʱــȌॽ، وتʶʴــʧ الʰʻʱــǼ ʕالʺʵــاʛʡ، وتــʙعʦ اتʵــاذ القــʛار. 

وتفʽــʙ الʙراســة الʴالॽــة مــʧ هــʚا الʢــʛح فــي تأكʽــʙ أن الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي فــي الʺʷــارȄع Ȅʨʡلــة الأجــل ʳǽــʖ أن 

ـʜت علــى دور أدوات  ا فـي ʣـل بʯʽـات مʱغʽـʛة. غʽـʛ أن دراسـة حʺـʜة رؗ ا ومـʙعʨمًا Ǽالॽʰانـات، خʨʸصـً Ȟǽـʨن مʛنـً
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ـʜ الʴॼــʘ الʴـالي علـى الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي ǼأǼعـاده الإدارȄــة  ʛؗـا يʺʻʽالأداء، ب ʧʽـʶʴاعي فـي تʻʢؗاء الاصـʚالـ

  .)2025والॽʺॽʤʻʱة الأشʺل (حʺʜة، 

) دور الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي فــي تʶʴــʧʽ 2025وتʻاولــʗ دراســة الʺʳلــة الʙولॽــة لʷʻــʛ الʴॼــʨث والʙراســات (

 Ȍॽــʢʵʱة، وأشــارت إلــى أن الǽدʨــعʶــة الॽȃʛة فــي الʺʺلؔــة العʢســʨʱʺة والʛʽــغʸات ال ʛؗــʷــي داخــل الʶسʕʺالأداء ال

ʶǽــاعʙ الʺʕسʶــات علــى تʶʴــʧʽ قــʙرتها الʻʱافʶــॽة، وتʨجॽــه الʺــʨارد، وتʶʴــʧʽ جــʨدة القــʛارات. وتفʽــʙ هــʚه الʙراســة 

ــʙًا، ولا  الʴॼــʘ الʴــالي مــʧ حʽــʘ تأكʽــʙ أثــʛ الʢʵʱــȌॽ فــي الأداء، لʻؔهــا لا تʻʱــاول الʺʷــارȄع Ȅʨʡلــة الأجــل تʙʴي

تʛʰʱʵ الʳʻاح مʧ مʨʤʻر مʕشʛات الʺʛʷوع مʲل الʙʳول الʜمʻي، والʺʜʽانॽة، وجʨدة الʺʛʵجات، ورضـا أصـʴاب 

  .)2025الʺʸلʴة، وتʴقȘʽ الʺʻافع (الʺʳلة الʙولॽة لʛʷʻ الʨʴॼث والʙراسات، 

ـــــة الʙʴيʲــــــة، أوضــــــʗʴ دراســــــة   Procediaالʺʷʻــــــʨرة فــــــي  Shiferaw (2024)ومــــــʧ الʙراســــــات الأجॽʰʻـ

Computer Science  ار العـام، وأن ضـعفʺʲʱدة الاسـʨاً فـي جـॽـاً أساسـʻ ʺة الʺʷارȄع العامة تʺʲـل رؗ ʨؗأن ح

 Șقـʴع لا تȄـارʷة فـي مʛـʽʰؗ ارد عامـةʨار مʙإلى إه ȑدʕي ʙق ʛʡاʵʺال ʛيʙة وتقॽحلʛʺاجعة الʛʺار والॽʱات الاخॽآل

 Ȍॽــ ــȌ الʢʵʱـ ــʛورة رȃـ ــى ضـ ــʨمي وعلـ ــاع الȞʴـ ــى القʢـ ــالي علـ ــʜ الʴـ ʽـ ʛؗʱــة ال ــʚه الʙراسـ ــʙعʦ هـ ــة. وتـ ــا الʺʨʱقعـ ʱʺॽʀهـ

ʺة والقʛار. ʨؗʴاجعات الʛʺǼ يʳॽاتʛʱالاس  

إʡاراً حʙيʲاً لʳʻـاح مʴـافProject Leadership and Society  Ȏفي  Berge et al. (2025)كʺا قʙم  

 ʙـʽائʺـة. وتفʨʱʺـادة الॽʁنـة، والʛʺـة الʺ ʨؗʴة، الॽʀاॼʱـة هـي: الاسـʶॽـات رئ ʛؗʴـاً علـى ثلاثـة مॽʻʰم ،Ȑʛـʰؔع الȄارʷʺال

هʚه الʙراسة الʘʴॼ الʴالي في تأكʙʽ أن الʳʻاح في الʺʷارȄع الʺʺʙʱة زمॽʻاً لا يʴʱقـȘ مـʧ خـلال الالʱـʜام Ǽالʢʵـة 

  فقȌ، بل مʧ خلال مʨاءمة الॽʁادة والʺʨارد والʺʵاʛʡ مع الʱʻائج الاسʛʱاتॽʳॽة.

أن أهـSocial Sciences & Humanities Open  ʦفـي   Blaskovics et al. (2026)وأبʛزت دراسة  

عʨامــل نʳــاح الʺʷــارȄع تʷــʺل ؗفــاءة مــʙيʛ الʺʷــʛوع، وضــʨح مʢʱلॼــات الʺʶــʱفʙʽيʧ، إدارة أصــʴاب الʺʸــلʴة، 

الʺʱاǼعــة والʛقاǼــة الʺʶــʛʺʱة، وتʶʻــȘʽ فȄʛــȘ الʺʷــʛوع. وتʶــʱفʙʽ الʙراســة الʴالॽــة مــʧ هــʚه الʱʻــائج فــي بʻــاء مʕشــʛات 

 Șʽـʶʻʱدة الʨمـة وجـʙʵار الʛʺʱعلـى اسـ ʙـʺʱع تعȄـارʷʺه الʚصـاً أن هـʨʸـة، خॽمʨȞʴال Șافـʛʺع إدارة الȄارʷاح مʳن

  بʧʽ الȌॽʢʵʱ والʷʱغʽل والॽʸانة.

  الʱعقʖʽ على الʙراسات الʶاǼقة والفʨʳة الॽʲʴॼة

ـʜت غالॼـاً علـى الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي أو نʳـاح الʺʷـارȄع  يʱʹح مʧ العʛض الʶابȘ أن الʙراسات العॽȃʛـة رؗ

ʺة العامة، مʴافȎ الʺʷـارȄع الʰؔـȐʛ، عʨامـل  ʨؗʴا الǽة قʹاʲيʙʴة الॽʰʻراسات الأجʙال ʗاولʻا تʺʻʽرة عامة، بʨʸǼ
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الʳʻاح، والॽʁʺة الʺʴʱققة Ǽعʙ الʶʱلʦॽ. ومع ذلʥ، لا تʜال هʻاك فʨʳة فـي رȃـȌ هـʚه الʺʶـارات داخـل نʺـʨذج ؗʺـي 

  واحʙ مʨجه إلى مʷارȄع إدارة الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة Ȅʨʡلة الأجل في الʯʽʰة العॽȃʛة.

لʚلʥ تʜʽʺʱ الʙراسة الʴالॽة بʲلاث إضافات رئॽʶॽة: أولاً تʙʴيʙ القʢاع بʙقة في إدارة الʺʛافȘ الʨȞʴمॽـة؛ ثانॽـاً 

اخʸʱار أǼعاد الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي إلى أرȃعة أǼعاد قابلة للॽʁـاس لʻʳʱـʖ تʹـʦʵ الاسـॼʱانة؛ وثالʲـاً ॽʀـاس نʳـاح 

  الʺʛʷوع مʧ زاوȄة الॽʁʺة العامة وجʨدة الʙʵمة واسʙʱامة الʺʻافع، ولʝॽ فقȌ الʨقʗ والʱؔلفة والʢʻاق.

 

 ملʝʳ تʲلʻلي للʗراسات الʴاǺقة  : (1)  جʗول

 العلاقة Ǽالʘʴॼ الʴالي  أهʦ الʱʻائج  الʺʻهج الʺʨضʨع  الʙراسة 

  ʛʽي والأمȃʛʴال
 )2024 ( 

الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة  
 للʺʷارȄع 

 كʺي/تॽʰʢقي 
الʺʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة  
 تعʜز نʳاح الʺʷارȄع 

  ʧʽالعلاقة العامة ب ʦعʙي
 الȌॽʢʵʱ والʳʻاح 

Shiferaw (2024)  ع العامةȄارʷʺة الʺ ʨؗقي  حॽʰʢل تʽلʴت 
ʺة ومʛاجعات   ʨؗʴال
القʛار تʙʴ مʧ هʙر  

 الاسʲʱʺار العام 

ʜʽ على   ʛؗʱال ʦعʙي
 القʢاع الʨȞʴمي 

Berge et al. 
 )2025 ( 

نʳاح مʴافȎ الʺʷارȄع  
 Ȑʛʰؔال 

 مʛاجعة مʻهॽʳة 
الॽʁادة الʺʨʱائʺة  

  ʦعʙنة تʛʺة الʺ ʨؗʴوال
 الʳʻاح 

يʙعʦ اخʸʱار الأǼعاد  
ʺة والʺʨاءمة  ʨؗʴإلى ال 

Blaskovics et al. 
 )2026 ( 

 دراسة ؗʺॽة واسعة  عʨامل نʳاح الʺʷارȄع 
الʺʱاǼعة وȂدارة أصʴاب  

  ʦأه ʧة مʴلʸʺال
 عʨامل الʳʻاح

يʙعॽʀ ʦاس الʳʻاح  
 مʱعʙد الأǼعاد 

Brunet & Choinière 
 )2024 ( 

ʺة الʺʷارȄع العامة   ʨؗح
 Ȑʛʰؔال 

 دراسة حالة ʨʡلॽة 
ʺة العامة   ʨؗʴال ʛʡأ
تʨʢʱر وفȘ الॽʶاق  
 الʺʕسʶي والॽʶاسات 

يʙعʦ الॼعʙ الʨȞʴمي  
 والʺʕسʶي 

PMI (2024)  وعʛʷʺاح الʳن ʦॽʤدولي  تع ʛȄʛتق 
الʳʻاح ʷǽʺل الॽʁʺة  
ة والʺʛʵجات   الʺʙرؗ

 والʺʻافع 

  ʙعǼ احʳʻاس الॽʀ ʦعʙي
 ʦॽلʶʱال 
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وʱȄʹح مʧ مʛاجعـة الʙراسـات  الʶـاǼقة أن هʻـاك اتفاقـاً  عامـاً  علـى أهʺॽـة الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي، إلا أن هـʚا 
الاتفاق لا يلغي الʴاجة إلى دراسة أكʲـʛ تʙʴيـʙاً  تـȌȃʛ بـʧʽ مʨȞنـات  الʢʵʱـȌॽ ومʕشـʛات  نʳـاح الʺʷـارȄع Ȅʨʡلـة 
ʜت  على الأداء الʺʕسʶـي العـام، وȃعʹـها عـالج إدارة الʺʵـاʛʡ أو جـʨدة الʺʷـارȄع  الأجل .ॼɾعʠ  الʙراسات  رؗ
ʨʸǼرة مʱʶقلة، بʻʽʺا ʱʴǽاج مʨضʨع الʘʴॼ  الʴالي إلى دمج هʚه الʺʶارات  في نʺʨذج واحǽ  ʙفʛʶ كʅॽ تʨʴʱل 
الʢʵة الاسـʛʱاتॽʳॽة إلـى نʱـائج ومʻـافع قابلـة للॽʁـاس .ومـʧ ثـʦ فـإن الॽʁʺـة الʺʹـافة للʺقʱـʛح لا تؔʺـʧ فـي تؔـʛار 
العلاقة العامة بʧʽ الȌॽʢʵʱ والʳʻاح، بل في اخॼʱار الأǼعاد  الأكʛʲ قʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʳʻاح فـي بʯʽـة الʺʷـارȄع 

 . (الȃʛʴي، 2022؛ بلʴاج، 2023؛ الȃʛʴي والأمʛʽ، 2024؛ كʛʰو، 2025)  الʺʺʙʱة زمॽʻاً 

 الفʦʱة الॻʰʲॺة 

 Ȍॽـــʢʵʱــاول ال ــʦ الʙراســـات العॽȃʛـــة تʻʱـ ــي ثلاثـــة جʨانـــʖ مʛʱاʢǼـــة. أولاً، لا تـــʜال معʤـ تʲʺʱـــل الفʳـــʨة الॽʲʴॼـــة فـ
الاسʛʱاتʳॽي على مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي العام أو على مȐʨʱʶ الʺʷارȄع دون تʟॽʸʵ قʢاعي واضح. ثانॽاً، 
 Ȍॽــ ــة الʢʵʱـ ــاً ʨʤʻʺǼمـ ــا دائʺـ ــا لا تʢȃʛهـ ــغʽلॽة، بʻʽʺـ ــاح تʷـ ــل نʳـ ــى عʨامـ ــاً علـ ــارȄع غالॼـ ــات إدارة الʺʷـ ــʜ دراسـ ـ ʛؗت
ʺة الʨȞʴمॽة. ثالʲاً، لا يʜال ॽʀاس نʳاح مʷارȄع الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة ʽʺǽل إلى مʕشʛات الʨقʗ والʱؔلفة، مـع  ʨؗʴوال

.ʦॽلʶʱال ʙعǼ افعʻʺامة الʙʱواس ،ʧيʙʽفʱʶʺمة، رضا الʙʵدة الʨفي ج ʛهʤع تȄارʷʺه الʚة لهॽʁॽʁʴة الʺॽʁأن ال  

 ).2026؛ بلاسʝȞॽɾʨȞ وآخʛون، 2025؛ بʛʽج وآخʛون، 2024؛ بʛونʗʽ وشʨانʛʽʽ،  2024(شॽفʛاو، 

 Ȍॽـــʢʵʱعـــاد للǼعـــة أȃأر ʛأثـــ ʛـــʰʱʵǽ ʛـــʸʱʵذج ؗʺـــي مʨخـــلال نʺـــ ʧة مـــʨـــʳه الفʚهـــ ʙراســـة إلـــى ســـʙـــعى الʶوت
 ʦـʳل حʲة مʢǼات الʹاʛʽغʱʺاعاة الʛلة الأجل، مع مȄʨʡ ةॽمʨȞʴال Șافʛʺع إدارة الȄارʷاح مʳي على نʳॽاتʛʱالاس

.Șافʛʺع أو إدارة الȄارʷʺإدارة ال ʖʱȞة، ونʹج مॽانʜʽʺال ʦʳوع، حʛʷʺة الʙهة، مʳال 

 الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة

ــʙخل  ــة الʺـــʨارد، ومـ ــلʴة، ونȄʛʤـ ــʴاب الʺʸـ ــॽة: نȄʛʤـــة أصـ ــات نȄʛʤـــة رئʶॽـ ــى ثلاثـــة مʢʻلقـ ــة إلـ ــʙʻʱ الʙراسـ تʶـ
الʺʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة. وتفʛʶ نȄʛʤة أصʴاب الʺʸلʴة أهʺॽة رضا الʺʱʶفʙʽيʧ والʳهات الʺالؔة والʺʷـغلʧʽ فـي 
تقʦॽʽ نʳاح مʷارȄع الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة. أما نȄʛʤة الʺـʨارد فʨʱضـح أن تʸʵـʟॽ الʺـʨارد الʺالॽـة والʷॼـȄʛة والʱقॽʻـة 
 ʅॽؗ ةॽʳॽاتʛʱاءمة الاسʨʺخل الʙم ʛʶفǽ اʺʻʽمة. بʙʵامة الʙʱاً حاسʺاً لاسʡʛل شʲʺǽ ةॽʳॽاتʛʱات الاسȄʨالأول Șوف

 تʨʴʱل الʛؤȄة الʨȞʴمॽة إلى مʷارȄع مʛافȘ ومʕشʛات أداء ومʻافع قابلة للॽʁاس.
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 الʹʦʸذج الʸفاʸॻʀي الʸقʙʯح للʗراسة  : (2)  جʗول

 ʛʽغʱʺع الʨن  ʛʽغʱʺحة  الʛʱعاد الʺقǼالأ 

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  
  Șافʛʺع إدارة الȄارʷʺل

 الʨȞʴمॽة 

  ʙيʙʴي وتʳॽاتʛʱجه الاسʨʱح الʨوض
الʺʻافع؛ الʴʱلʽل الʯʽʰي وȂدارة  
الʺʵاʛʡ؛ تʟॽʸʵ الʺʨارد  

  ʦعلʱوال ʦȄʨقʱعة والǼاʱʺة؛ الʺ ʨؗʴوال
 الʺʕسʶي

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
نʳاح مʷارȄع إدارة  

الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة Ȅʨʡلة  
 الأجل 

الالʜʱام الʰʶʻي Ǽالʨقʗ والʱؔلفة؛ جʨدة  
  ʧيʙʽفʱʶʺجات؛ رضا الʛʵʺمة والʙʵال
وأصʴاب الʺʸلʴة؛ تʴقȘʽ الʺʻافع 

 والاسʙʱامة الʷʱغʽلॽة

 مʱغʛʽات ضاʢǼة 
خʸائʟ الʳهة  

 والʺʛʷوع 

حʦʳ الʳهة؛ نʨع الʺʛفȘ؛ مʙة  
الʺʛʷوع؛ حʦʳ الʺʜʽانॽة؛ نʹج إدارة  

 الʺʛافȘ أو مʖʱȞ إدارة الʺʷارȄع

 

 Ȍॽـʢʵʱعامـل مـع الʱال ʧلاً مـʙعـة بـȃعـاد الأرǼالأ ʧمـ ʙعـǼ ي لؔـلʰـʶʻال ʛراسـة الأثـʙال ʛʰʱʵʱس ،ʥاءً على ذلʻȃو
الاسʛʱاتʳॽي ؗʺʱغʛʽ عام واسع. وȄعالج هʚا الاخʸʱار ملاحʤة ʛʲؗة الʺʱغʛʽات، إذ ʳǽʺـع بـʧʽ الأǼعـاد الʺʱقارȃـة 
ʜʽاً؛ فالʛؤȄة والأهʙاف ومʕشʛات الʺʻافع تʙمج في مʨʴر واحʙ، ؗʺا يʙمج الʴʱلʽل الʯʽʰي مع  ʛؗت ʛʲاور أكʴفي م

ʺة، وتʙمج الʺʱاǼعة مع الʱعلʦ الʺʕسʶي. ʨؗʴارد مع الʨʺمج الʙوت ،ʛʡاʵʺإدارة ال 

 ʙوع قـʛـʷʺعـاد؛ فالǼد الأʙعـʱر مʨـʤʻـة علـى مॽمʨȞʴال Șافـʛʺع إدارة الȄـارʷاح مʳاس نॽʀ في ʘʴॼال ʙʺʱعǽ كʺا
يʳʻــʜ ضــʺʧ الʱؔلفــة والʨقــʗ لʻؔــه لا Ȟǽــʨن ناجʴــاً إذا لــʶʴǽ ʦــʧ جــʨدة الʙʵمــة أو ǽقلــل الأعʢــال أو ʴǽقــȘ رضــا 

.ʦॽلʶʱال ʙعǼ ة العامةʺॽʁات الʛشʕوم ʚʽفʻʱات الʛشʕم ʧʽذج بʨʺʻازن الʨي ʥلʚل .ʧيʙʽفʱʶʺال  

 ). 2026؛ بلاسʝȞॽɾʨȞ وآخʛون، 2024؛ شॽفʛاو،  2024(معهʙ إدارة الʺʷارȄع، 

 ʙيـــʙʴʱأ بʙـــʰة تʛʺʱـــʶصـــفه دورة مʨي بʳॽاتʛʱالاســـ Ȍॽـــʢʵʱراســـة إلـــى الʙال ʛـــʤʻي، تʺॽʂذج الʺفـــاʨـــʺʻال ʦॽɺʙـــʱول
 .ʧʽـʶʴʱوال ʦعلʱعـة والـǼاʱʺال ʦار، ثـʛة القʺ ʨؗارد وحʨʺال ʟॽʸʵت ʦث ،ʛʡاʵʺة والʯʽʰل الʽلʴت ʦافع، ثʻʺجه والʨʱال
وتʻاسʖ هـʚه الـʙورة ॽʰʡعـة مʷـارȄع الʺʛافـȘ الʨȞʴمॽـة لأنهـا مʺʱـʙة زمॽʻـاً وتʱʴـاج إلـى مʛاجعـات مʶـʛʺʱة لʹـʺان 

  جʨدة الʙʵمة واسʙʱامة الأصʨل.

 ،ʛʽʽانʨوش ʗʽونʛون، 2024(بʛج وآخʛʽ2025؛ ب .( 
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 ʖʲॺق  الʙʟة وॻʱهʹʸال 

تعʙʺʱ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الؔʺي، لأنـه الأنʶـʖ لاخॼʱـار أثـʛ أǼعـاد الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي 
 ʦدعــ ʧــȞʺȄوع. وʛــʷʺــة الʯʽن فـي بʨها العــامل علـى نʳــاح مʷــارȄع إدارة الʺʛافــȘ الʨȞʴمॽــة Ȅʨʡلـة الأجــل ؗʺــا يــʙرؗ
 ʛʽـʶفʱع لȄـارʷʺإدارة ال ʖاتـȞأو م Șافـʛʺال ȑʛيʙمـ ʧاء مـʛـʰودة مـع خʙـʴـة مॽɺʨقـابلات نʺǼ ،اجـةʴال ʙـʻـائج، عʱʻال

 الʱʻائج الؔʺॽة دون تȄʨʴل الʙراسة إلى مʻهج مʱʵلȌ ؗامل.

تʧʺʹʱ خʢة الʻʱفʚʽ مʛاجعة الأدبॽات، إعـادة بʻـاء الʻʺـʨذج الʺفـاॽʂʺي وفـȘ القʢـاع الʺʴـʙد، إعـʙاد الاسـॼʱانة 
 ʧة مــॽɺلاʢʱدراســة اســ ʚــʽفʻت ،ʧʽــʸʸʵʱم ʧʽــʺȞʴضــها علــى مʛة، عʛــʸʱʵʺــار  40إلــى  30الॼʱة، اخǼاʳʱاســ

وفـॽʰʡ Șعـة  SmartPLSو/أو  SPSSالॼʲات والʙʸق الأولي، جʺع الॽʰانات الأساسॽة، ثـʦ تʴلʽلهـا Ǽاسـʙʵʱام 
  الʨʱزȄع وحʦʳ العʻʽة.

 ). 2026؛ بلاسʝȞॽɾʨȞ وآخʛون، 2024؛ معهʙ إدارة الʺʷارȄع، 2024(شॽفʛاو، 

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 

 Șافـʛع إدارة مȄـارʷف علـى مʛـʷأو ت ʚفـʻـي تʱـة الॽمʨȞʴه الॼـة وشـॽمʨȞʴهـات الʳال ʧراسة مـʙع الʺʱʳن مʨؔʱي
Ȅʨʡلــة الأجــل، مʲــل مॼــاني الʵــʙمات الʨȞʴمॽــة، الʺʛافــȘ الʱعلॽʺॽــة والʸــॽʴة، مʛافــȘ الʰلــǽʙات، ومʛاكــʜ الʙʵمــة 
 ʖاتـȞانة، أعʹـاء مॽـʸل والʽـغʷʱولي الʕـʶم ،Șافـʛʺال ȑʛيʙع، مـȄارʷʺال ȑʛيʙل مʺʷʱراسة فʙة الʻʽالعامة. أما ع

 إدارة الʺʷارȄع، مʕʶولي الȌॽʢʵʱ والʺʱاǼعة، والॽʁادات ذات العلاقة.

 ʘـʴॼف الʙهʱـʶȄو .Șافـʛʺع الȄـارʷـة داخـل مʶॽئʛـل الأدوار الʽʲʺة لʹـʺان تॽʁॼʡ ةǽʙʸة قʻʽام عʙʵʱح اسʛʱقǽ
 ʧʽ350و 280جʺــع مــا بــ  ʧل عــʨــʰالأدنــى الʺق ʙــʴقــل الǽ ة، علــى ألاʴة صــالǼاʳʱا  200اســʚة؛ لأن هــǼاʳʱاســ

ʽـȑʙ أو  ʨؗʱـل العـاملي الʽلʴʱال Șـʽʰʢʱـʺح بʶǽ ʙـات، وقـॼʲق والʙـʸـارات الॼʱد، واخʙعـʱʺار الʙـʴللان ʖاسـʻم ʦʳʴال
  إذا تʴققʗ شʛوȋ جʨدة الॽʁاس. PLS-SEMنʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة الʜʳئॽة 

 ).2026؛ بلاسʝȞॽɾʨȞ وآخʛون، 2022(هʛʽ وآخʛون، 

 أداة الʗراسة

تعʱʺـــʙ الʙراســـة علـــى اســـॼʱانة مȞʴʺـــة قائʺـــة علـــى مॽʁـــاس لȞॽـــʛت الʵʺاســـي، وتʹـــʦ ثلاثـــة أجـــʜاء: الॽʰانـــات 
ــاد الʢʵʱـــȌॽ الاســـʛʱاتʳॽي الأرȃعــــة، وأǼعـــاد نʳـــاح مʷـــارȄع إدارة الʺʛافـــȘ الʨȞʴمॽــــة.  الʨʺǽʙغʛاॽɾـــة والʺهॽʻـــة، أǼعـ

 ʧʽارات بॼɻد الʙاوح عʛʱح أن يʛʱقǽ ،ل الأداةʨʡ ʖʻʳʱاقع  40و 32ولʨارة، بॼɺ4  مـع  5إلى ،ʙعـǼ ارات لؔـلॼɺ
  تʦॽȞʴ الأداة ثʦ اخॼʱارها اسʢʱلاॽɺاً قʰل الȘʽʰʢʱ الʻهائي.
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 تʤॻʸʶ أداة الʗراسة الʸقʙʯحة  : (3)  جʗول

 الʺॽʁاس  مʲال على الॼɻارة  الʺʨʴر

 وضʨح الʨʱجه والʺʻافع 
 Șفʛʺوع الʛʷاف مʙأه Ȍॼتʛت
الʨȞʴمي ʻʺǼافع اسʛʱاتॽʳॽة  

 واضʴة وقابلة للॽʁاس. 
 لʛȞॽت خʺاسي 

ʛʡاʵʺدارة الȂي وʯʽʰل الʽلʴʱال 
 ʙʻوع عʛʷʺة الʢث خʙʴت

ʣهʨر تغʛʽات تॽʺॽʤʻة أو مالॽة  
 أو تقॽʻة مʕثʛة. 

 لʛȞॽت خʺاسي 

ʺة  ʨؗʴارد والʨʺال ʟॽʸʵت 
تʟʸʵ الʺʨارد الʺالॽة 

والȄʛʷॼة وفȘ أولȄʨات واضʴة 
ʺة معʙʺʱة. ʨؗات حॽوآل 

 لʛȞॽت خʺاسي 

 ʦعلʱوال ʦȄʨقʱعة والǼاʱʺال 
تʛاجع مʕشʛات الأداء والʺʻافع 
ʨʸǼرة دورȄة وتʨثȘ الʙروس 

 الʺʱʶفادة.
 لʛȞॽت خʺاسي 

 نʳاح الʺʛʷوع 
  ʧʽʶʴوع في تʛʷʺال ʦهʶǽ

جʨدة الʙʵمة واسʙʱامة تʷغʽل 
.ʦॽلʶʱال ʙعǼ Șفʛʺال 

 لʛȞॽت خʺاسي 
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 أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي

تʙʰأ خʢة الʴʱلʽل بʅॽʤʻʱ الॽʰانات والʴʱقȘ مʧ الʁـʦॽ الʺفقـʨدة والʺʛʢʱفـة، ثـʦ حʶـاب الإحʸـاءات الʨصـॽɿة 
للʺʨʱســʢات والانʛʴافـــات الʺॽɻارȄــة والʶʻـــʖ الʺȄʨʯـــة. Ǽعــʙ ذلـــʥ يــʦʱ اخॼʱـــار ثॼـــات الأداة Ǽاســʙʵʱام ʛؗونॼـــاخ ألفـــا 
ʖ، والʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ والʺȐʨʱʴ مʧ خلال الʦॽȞʴʱ، والʸـʙق الʻʰـائي Ǽاسـʙʵʱام  ʛؗʺات الॼʲومعامل ال

ȑʙʽ حʖʶ ملاءمة الॽʰانات. ʨؗʱافي أو الʷؔʱل العاملي الاسʽلʴʱال 

تʙʵʱʶم معاملات الارتॼاȋ لاخॼʱار قʨة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، ثʙʵʱʶǽ ʦم الانʙʴار الʢʵـي الʺʱعـʙد لاخॼʱـار 
أثــʛ الأǼعــاد الأرȃعــة للʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي علــى نʳــاح مʷــارȄع إدارة الʺʛافــȘ الʨȞʴمॽــة. ؗʺــا يــʦʱ فʴــʟ الʱعــʙد 

، ANOVAأو  t-testواخॼʱــار الفــʛوق عʻــʙ الʴاجــة وفــȘ خʸــائʟ العʻʽــة Ǽاســʙʵʱام ، VIFالʢʵــي Ǽاســʙʵʱام 
لاخॼʱــار الʻʺـʨذج ؗــاملاً إذا تʴقــȘ الʴـʙ الأدنــى مــʧ حʳـʦ العʻʽــة وجــʨدة مʕشــʛات  PLS-SEMوȞʺȄـʧ اســʙʵʱام 

 ).2026؛ بلاسʝȞॽɾʨȞ وآخʛون، 2024؛ معهʙ إدارة الʺʷارȄع، 2022(هʛʽ وآخʛون،  الॽʁاس.

 حʗود الʗراسة

 ȏʙʵॺال الʱʸأولاً  :ال 

ـــغʽل  ــʖ إدارة الʺʷــــارȄع، ومʶــــʕولي الʷʱـ ـــاء مȞاتــ ــʙيȑʛ الʺʷــــارȄع والʺʛافــــȘ، وأعʹـ ـــة علــــى مــ ــʛ الʙراسـ تقʸʱــ
  والॽʸانة، والॽʁادات الʻʱفǽʚʽة ذات الʸلة ʷʺǼارȄع إدارة الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة Ȅʨʡلة الأجل.

 . (كʛʰو، 2025؛ مʳلة مʕتة للʙراسات  الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، 2024) 

 ثانॻاً  :الʱʸال الȜʸاني

تʰʢــȘ الʙراســة فــي الʳهــات الʨȞʴمॽــة أو شــॼه الʨȞʴمॽــة الʺʱاحــة للॼاحــʘ ضــʺʧ الʯʽʰــة العॽȃʛة/الʵلॽʳॽــة، مــع 
ʜʽ على مʷارȄع إدارة الʺʛافȘ العامة Ȅʨʡلة الأجل ʖʶʴǼ مʨافقة الʳهات الʺʱʶهʙفة. ʛؗʱال 

 ثالʰاً  :الʱʸال الʚمʹي

تغʢي الʙراسة فʛʱة إعʙاد  الʺقʛʱح وجʺع الॽʰانات  وتʴلʽلهـا خـلال العـام الʳـامعي 2026، مـع إمȞانॽـة تعـʙيل 
 .الفʛʱة وفȘ خʢة الʳامعة ومʨافقة الʺʛʷف

 راǺعاً  :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة

ʜ الʙراسة على الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ونʳاح مʷارȄع إدارة الʺʛافȘ الʨȞʴمॽة Ȅʨʡلة الأجل، ولا تʨʱسع في  ʛؗت
  جʺॽع عʨامل الʳʻاح الأخȐʛ مʲل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أو الʨʴʱل الʛقʺي إلا Ǽقʙر اتʸالها Ǽالʨʺʻذج الʺقʛʱح.

  ).2025؛ بʛʽج وآخʛون، 2024؛ بʛونʗʽ وشʨانʛʽʽ،  2024(شॽفʛاو، 



 

www.midocean.edu.km    |    Comoros Address: Midocean University, Moroni, Comoros 
18 

 المراجع

 المراجع العربية 

 Arab Journal for Scientific .دور التخطيط الاستراتيجي في نجاح  المشروعات الصغيرة والمتوسطة . (2023)   .عبد الهادي، م .ع

Publishing. 

https://aajsr.com/index.php/aajsr/article/view/81/75 

 Arab .التخطيط الاستراتيجي في  المشاريع  التقنية  والتحول  الرقمي  .(2025)   .السويسي،  والعلي، والسميري، والنور، والغانم، والعلي

Journal for Scientific Publishing. 

https://www.ajsp.net/research/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%

8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%

D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%

D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%

AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%

D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8

A_36.pdf 

 The impact of strategic project management on the success of .  (2024)   .الحربي، وع .، والأمير، أ

construction projects in the contracting sector in Riyadh. Arab Journal for Scientific 

Publishing. 

https://www.ajsp.net/research/The%20Impact%20of%20Strategic%20Project%20Mana

gement%20on%20the%20Success%20of%20Construction%20Projects%20in%20the%2

0Contracting%20Sector%20in%20Riyadh_3.pdf 



 

www.midocean.edu.km    |    Comoros Address: Midocean University, Moroni, Comoros 
19 

دور التخطيط  الاستراتيجي على أداء الموظفين  :دراسة ميدانية على محكمة الاستئناف  والمحكمة العامة   .  (2023)   .كلفوت،  م  .ب  .م 

 .بجدة .مجلة الإدارة العامة

https://aja.journals.ekb.eg/article_309761_cc54893c1fff4d6b84cbc091e73d90a3.pdf 

 .التخطيط  الاستراتيجي  :مراحل  التطبيق والأساليب  والمقومات  .مجلة  جزائرية محكمة .  (2023)   .بلحاج، ا 

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/595/11/1/221899 

 .التخطيط الاستراتيجي  كآلية لتحقيق  استدامة الجامعات  .مجلة  محكمة .  (2024)   .نصر، ح .س 

https://journals.ekb.eg/article_337260_12131b53116b99ec3298da9216aa1877.pdf 

 .تصور  مقترح لتحسين  مهارات  التخطيط  الاستراتيجي  لدى  القيادات الأكاديمية بكليات  التربية .مجلة كلية التربية  .  (2022)    .سليم،  م 

https://jfees.journals.ekb.eg/article_258294_cb61f6e85fa4277e4d36f8fdd5c1f098.pdf 

 .Arab Journal for Scientific Publishing .العلاقة  بين  التخطيط  الاستراتيجي وإدارة الأزمات .  ʪ.   (2023)حثون

https://www.ajsp.net/research/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%8

2%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A

E%D8%B7%D9%8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%

D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%20%D9%88%D8%A5%D8

%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85

%D8%A7%D8%AA.pdf 

 Arab Journal for Scientific .التخطيط  الاستراتيجي  :المفهوم  والأهمية والعناصر  والمعوقات  .  ʪ  (2022)حثون

Publishing. 

https://www.ajsp.net/research/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%

8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%

D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A.pdf 

 .التخطيط  الاستراتيجي  والمشروع المهني لدى الطلبة  الجامعيين .مجلة المعيار .  (2022)  قوميدي، وآخرون

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/90/26/5/190993 



 

www.midocean.edu.km    |    Comoros Address: Midocean University, Moroni, Comoros 
20 

 .نظم المعلومات  الاستراتيجية  :قراءة في  المفهوم ومقارʪت التخطيط  .مجلة  محكمة .  (2023)  سحمدي،  ن

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/864/6/2/240683 

 Arab Journal for Scientific .أثر  استخدام استراتيجيات الاتصال  المؤسسي على سمعة  المؤسسات  .  (2025)  الزهراني،  م

Publishing. 

https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%

D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8

%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%

A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%

D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D

8%B3%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3

%D8%B3%D8%A7%D8%AA_26.pdf 

 Arab Journal for .دور القيادات  الإدارية  في  تفعيل التخطيط البيئي المستدام داخل  الجامعات السعودية .  ʪ  (2025)حثون

Scientific Publishing. 

https://www.ajsp.net/research/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D

9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A

5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A

A%D9%81%D8%B9%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D

8%B7%D9%8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8

A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%2

0%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%

D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%

88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%8

7%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D8%A3%D8%B9%D8%B6%D8%A7



 

www.midocean.edu.km    |    Comoros Address: Midocean University, Moroni, Comoros 
21 

%D8%A1%20%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA

%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3_33.pdf 

 .ممارسات التخطيط الاستراتيجي  في  المنشآت  الصغيرة  والمتوسطة  ʪلمملكة العربية السعودية  .مجلة  محكمة  .  (2020)   بن عطية  الحربي، ع

https://alat.journals.ekb.eg/article_186915.html 

 Arab Journal for Scientific .التخطيط الإداري لبرامج التدريب  اĐتمعي  في  الهلال  الأحمر .  ʪ.   (2025)حثون

Publishing. 

https://www.ajsp.net/research/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%

8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%

20%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%

D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%

AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%

84%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%

D9%85%D8%B1_14.pdf  

أثر  التخطيط  الاستراتيجي  في تحسين أداء المشروعات ʪستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  في  ضوء رؤية  .  (2025)  حمزة، ع  .ع .ع

 .المملكة العربية السعودية  2030 .مجلة العلوم  الإنسانية  والطبيعية 

https://www.hnjournal.net/en/6-12-8/ 

أثر  التخطيط  الاستراتيجي  في تحسين أداء المشروعات ʪستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  في  ضوء رؤية  .  (2025)  حمزة، ع  .ع .ع

 .المملكة العربية السعودية  2030 .مجلة العلوم  الإنسانية  والطبيعية، 6)12(

https://www.hnjournal.net/ar/6-12/ 

 .إدارة المشاريع والعوامل الأساسية  لنجاحها  .مجلة  العلوم الإنسانية والطبيعية،  6)12( .  (2025)   .كبرو، س .م 

https://www.hnjournal.net/volume6/issue12/6-12-46.pdf 



 

www.midocean.edu.km    |    Comoros Address: Midocean University, Moroni, Comoros 
22 

التخطيط الاستراتيجي كمدخل  لتطوير  الأداء الأمني  في  وزارة الداخلية اليمنية  .مجلة  جامعة  صنعاء  للعلوم   .  (2024)   .القطيبي، أ .م  .ح

 .الإنسانية

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/view/1089 

دور التخطيط  الاستراتيجي  في الأداء المؤسسي :دراسة  ميدانية  في  إدارة الخدمات الصحية .مجلة الدراسات  .  (2023)   .بلحاج، إ .ب 

 .الاقتصادية، جامعة سرت 

https://journal.su.edu.ly/index.php/esj/article/view/1203 

أثر  التخطيط  الاستراتيجي في الأداء المؤسسي :دراسة  تطبيقية  بجامعة  الرازي الأهلية  .مجلة  تنمية   .  (2024)   .المركز الديمقراطي  العربي

 .الموارد البشرية للدراسات والأبحاث 

https://democraticac.de/?p=99017 

 .كفاءة التخطيط  الاستراتيجي وأثره  على جودة  الأداء المؤسسي  .مجلة  محكمة  .  ʪ.   (2024)حثون

https://www.jaid.journals.ekb.eg/article_392996_155ccf5ec1cbc4bb20f3bf6b6a101d42.

pdf 

إدارة المخاطر  ونجاح  المشاريع في  المنظمات الإنسانية .مجلة  جامعة العلوم  والتكنولوجيا للعلوم  .  (2024)   .مجلة جامعة العلوم  والتكنولوجيا 

 .الإدارية  والإنسانية،  2)4(

https://journals.ust.edu.ye/USTJMHS/ar/article/view/92 

 .التخطيط الاستراتيجي  لإدارة المشروعات  بين الفرص  والتحدʮت  .بحث منشور .  (2024)   .أحمد،  م  .ف

https://www.researchgate.net/publication/386012458_altkhtyt_alastratyjy_ladart_almsh

rwat_byn_alfrs_walthdyat 

دور التخطيط  الاستراتيجي  في  تحسين الأداء  المؤسسي داخل الشركات  الصغيرة   .  (2025)   .اĐلة الدولية  لنشر البحوث  والدراسات

 .والمتوسطة في المملكة العربية السعودية  .اĐلة الدولية  لنشر البحوث  والدراسات

https://www.ijrsp.com/volume/issue-64/4/ 

 .إدارة المشاريع ومجالاēا  المعرفية  .مجلة  صدى العلوم .  (2024)   .غساني، س

https://sadaloulum.com/wp-
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content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%

D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%

D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84

%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%A

F%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9

%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D

9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf 

 .(10)4   ،أثر  ممارسة الإدارة الاستراتيجية على الأداء المؤسسي ʪلمنظمات غير  الحكومية  .مجلة  الأصالة .  (2024) .  الغناي،  م  .أ .م

https://alasala.alandalus-libya.org.ly/ojs/index.php/aj/article/view/641 

 .واقع تطوير الأداء الأكاديمي في  ضوء أبعاد التخطيط الاستراتيجي  .مجلة  دراسات  التعليم العالي  .  (2025)   .آل مداوي،  ع  .ب  .م 

https://hesj.org/ojs/index.php/hesj/ar/article/view/1533 

 .دور  إدارة المشاريع الرشيقة في  نجاح  الشركات  الصغيرة والمتوسطة .بحث  أكاديمي  .  (2026) .  محمد، م  .س .،  والعطار،  ب

https://eresearch.hiba.edu.sy/sites/default/files/2026-

04/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF%

20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D9%85%

20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D8%B1.pdf 

 .أثر التخطيط  التشاركي في أداء  المشاريع الاستثمارية ϥمانة  العاصمة .مجلة جامعة  صنعاء للعلوم الإنسانية .  (2026)   .الشميري،  ع  .ع

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs/article/view/2240 

أثر  إدارة المخاطر  وإدارة المعرفة في نجاح  المشاريع الإنشائية .مجلة مؤتة  للدراسات  .  (2024)   .مجلة مؤتة  للدراسات الإنسانية والاجتماعية 

 .الإنسانية والاجتماعية

https://dsr.mutah.edu.jo/index.php/hsss/ar/article/view/923 

 .إدارة المشروعات الصغيرة  وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية  .مجلة  محكمة  .  (2025)   .عطا، م

https://maat.journals.ekb.eg/article_471328_fb91047e4a9bdfe7248e893bc4334bf6.pdf 
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 .الأطاريح  والبحوث في  التخطيط  الاستراتيجي وإدارة المشاريع .دليل  بحثي  أكاديمي  .  (2026)   .جامعة  بغداد،  كلية  الإدارة والاقتصاد

https://coadec.uobaghdad.edu.iq/wp-

content/uploads/sites/9/2026/02/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-

%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%

8A.pdf 

 .دور التخطيط  الاستراتيجي في تحقيق  التميز  المؤسسي .مجلة الإدارة العامة .  (2025)   .الماوري، م 

https://aja.journals.ekb.eg/article_395902.html 

التخطيط الاستراتيجي كمدخل  لتحسين جودة التعليم المدرسي     .(2025)   .المزين،  س  .ح .،  أبو  بطيحان، ن .س.، وأبو  صالح، إ .إ 

 .من وجهة  نظر مديري المدارس  الحكومية .مجلة العلوم  الإنسانية  والطبيعية 

https://www.hnjournal.net/ar/test1/ 

 .التخطيط  الاستراتيجي وأثره  على إدارة المشاريع .مسالك  للدراسات  الشرعية واللغوية والإنسانية  .  (2022)   .الحربي، خ .ح 

http://search.mandumah.com/Record/1335746 

أثر  تبني معايير إدارة المشاريع الدولية على جودة المشاريع :دراسة  تطبيقية لشركات    .(2024)   .حزين، ي  .ف .، والبزايعة،  ص  .ع 

 .الإنشاءات في  الأردن .رسالة  ماجستير، جامعة البلقاء  التطبيقية

https://vsrp.co.uk/index.php/ijsr/article/view/1288 

 .أثر المعايير الدولية لإدارة المشروع :دراسة ميدانية  على المشروعات الصغيرة  والمتوسطة  .مجلة  جامعة  البعث  .  (2023)   .يونس، ع

https://vsrp.co.uk/index.php/ijfaes/ar/article/view/306 

التخطيط  الاجتماعي لتحسين الأداء المؤسسي :دراسة من منظور التخطيط  الاستراتيجي  .مجلة  كلية  .  (2025)   .الرجوي،  ث .خ  .أ

 .التربية 

https://researchersportal-iq.com/index.php/pub/article/view/124 

 .التخطيط الاستراتيجي  للمؤسسات  التعليمية  والبحثية من خلال  أدوات  رقمية .مجلة المؤتمرات  العلمية الدولية  .  ʪ.   (2025)حثون

https://democraticac.de/wp-

content/uploads/2025/10/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-
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%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%A

A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86-

%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%E2%80%93-

%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1-2025.pdf 

الدور الوسيط للثقافة  التنظيمية في  العلاقة  بين القيادة الاستراتيجية  والأداء  المؤسسي .مجلة  العلوم  الإنسانية   .  ʪ  . (2026)حثون

 .والطبيعية 

https://www.hnjournal.net/en/7-2-28/ 

 Arab Journal .أثر  التحول الرقمي على  إدارة مخاطر التأمين ʪستخدام  تحليل السيناريوهات واختبار الإجهاد  .  ʪ.   (2025)حثون

for Scientific Publishing. 

https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D

8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85

%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1

%D8%A9%20%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84

%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8

%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8

A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%D

9%8A%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D8%AE%D8%A

A%D8%A8%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D9%87%

D8%A7%D8%AF_6.pdf 
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 .Ϧ. Arab Journal for Scientific Publishingثير  التحول  الرقمي  في  فاعلية  القرارات الاستراتيجية .  ʪ.   (2025)حثون

https://www.ajsp.net/research/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%

D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%

B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%81%D8%A7%D8%B

9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8

%B1%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B

1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_31.pdf 

 Arab Journal for Scientific .التحول الرقمي والتقنيات  الناشئة ودورها في  تطوير  التخطيط  المؤسسي   .  ʪ.   (2026)حثون

Publishing. 

https://www.ajsp.net/research/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%

84%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%88%D8%A

7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D

9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9_6.docx 

 International .أثر  ممارسات  الاستدامة الخضراء على إدارة المشاريع المدنية في ضوء التوجهات  الحديثة  .  ʪ.   (2025)حثون

Journal of Scientific Research. 

https://vsrp.co.uk/index.php/ijsr/article/view/1288 

ملاحظة بحثية :راعى المقترح إدراج  روابط  مفتوحة قدر  الإمكان،  ويوُصى عند التسليم  النهائي للجامعة  بمراجعة بياʭت  كل  مرجع  وفق  

 .إن  وجد DOI قاعدة الجامعة المعتمدة وإضافة رقم
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 الملاحق

 الملحق أ :جدول إحصائي مقترح لعرض خصائص العينة

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 %40 120 حكومي نوع القطاع

 %50 150 خاص نوع القطاع

 %10 30 شبه حكومي نوع القطاع

 %20 60 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 %36.7 110 سنوات  10–5 سنوات الخبرة

 %43.3 130 سنوات 10أكثر من   سنوات الخبرة

 %30 90 سنوات 3–1 مدة المشروع

 %70 210 سنوات 3أكثر من   مدة المشروع
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 الملحق ب :مخطط حوكمة التخطيط الاستراتيجي للمشروع

 النموذج المفاهيمي المقترح للعلاقة بين التخطيط الاستراتيجي ونجاح المشاريع طويلة الأجل

 مؤشرات نجاح مشاريع إدارة المرافق الحكومية أبعاد التخطيط الاستراتيجي المختصرة

وضوح التوجه والمنافع؛ التحليل البيئي وإدارة المخاطر؛  

 تخصيص الموارد والحوكمة؛ المتابعة والتقويم والتعلم 
الالتزام النسبي بالوقت والتكلفة؛ جودة الخدمة؛ رضا  

 المستفيدين؛ تحقيق المنافع؛ الاستدامة التشغيلية 

 الملحق ج :نموذج مختصر للاستبانة

 .يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات الآتية وفق مقياس من 1  =لا أوافق بشدة إلى 5  =أوافق بشدة

 الدرجة  العبارة م
 5  4 3  2 1 ترتبط أهداف مشروع المرفق الحكومي برؤية الجهة ومنافعها الاستراتيجية بوضوح.  1
 5  4 3  2 1 يتم تحليل البيئة التنظيمية والمالية والتقنية قبل اعتماد خطة المشروع. 2
 5  4 3  2 1 توجد خطة مخاطر محدثة ومتصلة بقرارات مشروع المرفق طوال دورة حياته.  3
 5  4 3  2 1 يتم تخصيص الموارد المالية والبشرية وفق أولويات استراتيجية معلنة. 4
 5  4 3  2 1 توجد آليات حوكمة واضحة لاعتماد التغييرات ومراجعة تقدم المشروع. 5
 5  4 3  2 1 تتم مراجعة مؤشرات الأداء والمنافع واتخاذ إجراءات تصحيحية عند الحاجة.  6
 5  4 3  2 1 يسهم المشروع في تحسين جودة الخدمة ورضا المستفيدين من المرفق الحكومي. 7
 5  4 3  2 1 يحافظ المشروع على المنافع والاستدامة التشغيلية بعد التسليم. 8

 


