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يهدف هذا الفصل إلى تقديم مراجعة نظرية وتحليلية للأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة،
وهو دور الذكاء الاصطناعي في تطوير نيوم كنموذج عالمي للمدن الذكية في المملكة

.العربية السعودية وتنبع أهمية هذا الفصل من كونه يؤسس الخلفية العلمية للعلاقة بين

المتغير المستقل، المتمثل في الذكاء الاصطناعي، والمتغير التابع، المتمثل في تطوير المدن
.الذكية، مع ربط هذه العلاقة بالسياق السعودي عمومًا وبمشروع نيوم على وجه الخصوص

كما يسهم هذا الفصل في توضيح كيفية تطور الطرح الأكاديمي من النظر إلى الذكاء
الاصطناعي بوصفه أداة تقنية معزولة، إلى التعامل معه باعتباره مكوّنًا بنيويًا في الحوكمة

.الحضرية، وإدارة الخدمات، ورفع كفاءة التشغيل، وتحسين جودة الحياة داخل المدن الحديثة

وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن التحول الرقمي في المدن لم يعد قائمًا فقط على توسيع
استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات، بل أصبح يعتمد بصورة متزايدة على دمج أنظمة

قادرة على التعلّم، والتنبؤ، والتحليل، واتخاذ القرار بدرجات متفاوتة من الاستقلالية، وهو ما

,Cugurullo) جعل الذكاء الاصطناعي عنصرًا مركزيًاa في الجيل الجديد من المدن الذكية
2020; Luusua et al., 2023). وفي هذا السياق، تُطرح المدن الذكية بوصفها نظمًا

حضرية مترابطة تعتمد على البيانات الضخمة، وأجهزة الاستشعار، والتحليلات التنبؤية،
والأتمتة، بما يسمح بتحسين إدارة النقل، والطاقة، والمياه، والخدمات الحكومية، والأمن،

.والرعاية الصحية، وغيرها من القطاعات الحيوية

وتكتسب حالة نيوم أهمية خاصة في الأدبيات المعاصرة لكونها تمثل مشروعًا طموحًا يتجاوز
م بوصفها مجرد مدينة جديدة، بل بوصفها النطاق التقليدي للتخطيط العمراني؛ فهي لا تُقدَّ

بيئة تجريبية متقدمة لإعادة تصور العلاقات بين التقنية، والمجتمع، والاستدامة، والتنمية
.الاقتصادية وتشير المواد الرسمية الصادرة عن نيوم إلى أن المشروع يستهدف بناء بنية

رقمية متقدمة تعمل كنظام تشغيل للمدن والوجهات المستقبلية، بما يعكس مكانة الذكاء

كما أن الخطاب الرسمي .(NEOM, n.d.-a) الاصطناعي داخل الرؤية المؤسسية للمشروع
المتعلق بمدينة ذا لاين يبرز مفاهيم مثل المدينة الإدراكية، وكفاءة الموارد، والتنقل السريع،

والطاقة المتجددة، والخدمات المصممة حول الإنسان، وهي جميعها عناصر ترتبط بصورة

.(NEOM, n.d.-b) مباشرة بأدبيات المدن الذكية وتطويرها



وعليه، يعرضa هذا الفصل الأدبيات ذات الصلة من خلال تناول المتغير المستقل أولًا، ثم
المتغير التابع، ثم العلاقة بينهما، وصولًا إلى خلاصة توضح الأساس النظري الذي ستنطلق

.منه الدراسة في مناقشة أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير نيوم كنموذج حضري ذكي

الذكاء الاصطناعي 2.2 (المتغير المستقل  (

يُعد الذكاء الاصطناعي من أكثر المفاهيم تأثيرًا في الأدبيات الإدارية والتقنية المعاصرة، وقد
تطور معناه من كونه محاكاة محدودة لبعض القدرات الذهنية البشرية إلى منظومة واسعة

من الخوارزميات والأنظمة القادرة على التعلم من البيانات، واكتشاف الأنماط، وإجراء التنبؤات،
.ودعم اتخاذ القرار، وأحيانًا تنفيذ الاستجابات بصورة شبه مستقلة وفي السياق الحضري، لا

يُنظر إلى الذكاء الاصطناعي فقط بوصفه مجموعة أدوات تقنية، بل باعتباره بنية معرفية
وتشغيلية تسمح بإدارة المدينة على أساس البيانات اللحظية والتحليل المستمر والتنبؤ

.(Cugurullo, 2020) الاستباقي

وتوضح الأدبيات أن الذكاء الاصطناعي يضم عددًا من المكونات الفرعية التي تفسر اتساع
تطبيقاته داخل البيئات المؤسسية والحضرية، ومن أبرزها التعلم الآلي، والتعلم العميق،
.ومعالجة اللغة الطبيعية، والرؤية الحاسوبية، والتحليلات التنبؤية وتؤدي هذه المكونات

أدوارًا متكاملة في تحليل البيانات الناتجة عن أجهزة الاستشعار، والكاميرات، والشبكات
.الذكية، وأنظمة النقل، ومنصات الخدمات الرقمية وعلى هذا الأساس، فإن القيمة الفعلية

للذكاء الاصطناعي لا تنبع فقط من قدرته على المعالجة السريعة، بل من قابليته لتحويل
البيانات الخام إلى معرفة تشغيلية قابلة للاستخدام في التخطيط والإدارة والرقابة والتحسين

.المستمر

وقد سعت الأدبيات الحديثة إلى تطوير مفاهيم أكثر تحديدًا، مثل مفهوم الذكاء الاصطناعي
الحضري، الذي يشير إلى أشكال الذكاء الاصطناعي المصممة للعمل داخل المجال الحضري

.والتأثير في خدماته ومؤسساته وهياكل حوكمته ويرى  Cugurullo (2020) أن المدينة
الذكية لم تعد مجرد فضاء يستخدم الأتمتة، بل باتت تتجه نحو أشكال أعلى من الاستقلالية
التشغيلية، حيث تتزايد قدرة الأنظمة الذكية على إدارة الخدمات الحضرية واستباق الأعطال

.وتحسين التدفقات واتخاذ قرارات تشغيلية دون تدخل بشري مباشر في كل مرحلة ويتقاطع



( حين أوضحوا أن الذكاء الاصطناعي الحضري2023)وآخرون  Luusua هذا الطرح مع ما قدمه
لم يعد مسألة تقنية بحتة، بل أصبح ظاهرة اجتماعية ومكانية ترتبط بممارسات الحوكمة،

.وبنية السلطة، وتصميم الخدمات، وعلاقة السكان بالبنية الرقمية التي تحيط بهم

ومن الناحية التطبيقية، تُظهر الأدبيات أن الذكاء الاصطناعي يؤدي دورًا حاسمًا في عدد من
.المجالات الحضرية ففي التنقل الذكي، يسهم في تحسين مسارات الحركة، والتنبؤ بالازدحام،

.وإدارة الإشارات، ودعم المركبات ذاتية القيادة وفي إدارة الطاقة، يساعد على التنبؤ بالطلب،

ورفع كفاءة الاستهلاك، وتحقيق التوازن بين العرض والطلب، خاصة عند دمج مصادر الطاقة
.المتجددة وفي إدارة المياه والنفايات، يدعم أنظمة الرصد المبكر والكشف عن التسربات

.وتحسين الجدولة التشغيلية كما يمتد دوره إلى الحوكمة الرقمية، حيث تُستخدم الخوارزميات

في تحليل احتياجات السكان، وتخصيص الخدمات، ورفع سرعة الاستجابة، وتحسين صنع
.السياسات القائمة على البيانات وتشير مراجعة حديثة للأدبيات إلى أن تطبيقات الذكاء

:الاصطناعي في المدن الذكية أصبحت تشمل ستة مجالات رئيسة هي الحوكمة، والاقتصاد،

والتنقل، والبيئة، والحياة الذكية، والإنسان الذكي، وهو ما يعكس عمق انتشاره داخل النظام

Wolniak & Stecu) الحضري ككل a, 2024).ł

غير أن الأدبيات لا تقدم صورة احتفالية أحادية الاتجاه عن الذكاء الاصطناعي؛ بل تؤكد كذلك
.وجود جملة من التحديات التنظيمية والأخلاقية والتقنية فنجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي

يتوقف على توفر بنية تحتية رقمية ناضجة، وبيانات عالية الجودة، وأطر حوكمة واضحة،
.وكفاءات بشرية قادرة على التشغيل والتحليل والمتابعة كما تبرز قضايا الخصوصية، والتحيز

الخوارزمي، والأمن السيبراني، والمساءلة، والشفافية، بوصفها عناصر لا يمكن تجاهلها في
.البيئات الحضرية المعتمدة على البيانات وفي هذا الإطار، تؤكد دراسة تناولت دور الذكاء

الاصطناعي في المدن الذكية السعودية أن إمكانات التقنية في تحسين جودة الحياة
والاستدامة كبيرة، لكن تعظيم هذا الأثر يتطلب إدارة واعية للتحديات الاجتماعية والثقافية

.(Sepehri et al., 2024) والتنظيمية المصاحبة للتطبيق

وفي السياق السعودي، يكتسب الذكاء الاصطناعي أهمية إضافية بسبب ارتباطه المباشر
بأهداف التحول الوطني، وتعزيز الاقتصاد المعرفي، ورفع كفاءة الخدمات العامة، وبناء



.قطاعات تنافسية جديدة ومن ثم، فإن الذكاء الاصطناعي في هذه الدراسة لا يمثل مجرد

تقنية مساعدة، بل يمثل متغيرًا مستقلًا يُفترض أن يكون له أثر مباشر وغير مباشر في تطوير
المدن الذكية، من خلال تحسين الكفاءة، وتسريع الاستجابة، وتوسيع القدرة على التنبؤ،

.ودعم اتخاذ القرار، ورفع مرونة الأنظمة الحضرية

تطوير المدن الذكية 2.3 (المتغير التابع  (

يُقصد بتطوير المدن الذكية العملية التي يتم من خلالها تحويل المدينة إلى منظومة حضرية
أكثر كفاءة واستدامة وقدرة على الاستجابة لاحتياجات السكان والقطاعات الاقتصادية، من

.خلال توظيف التكنولوجيا والبيانات والحوكمة الذكية بصورة متكاملة ولا يقتصر مفهوم

التطوير هنا على الجانب المادي المرتبط بالبنية التحتية، بل يشمل كذلك النواحي المؤسسية
والاجتماعية والبيئية والخدمية التي تجعل المدينة أكثر قدرة على تحقيق التوازن بين النمو

.الاقتصادي وجودة الحياة والاستدامة

وتشير الأدبيات إلى أن المدينة الذكية تقوم على عدد من الأبعاد الرئيسة، منها البنية التحتية
الذكية، والتنقل الذكي، والحوكمة الذكية، والاقتصاد الذكي، والبيئة الذكية، والخدمات

.الذكية، وجودة الحياة ويُفهم من ذلك أن نجاح تطوير المدينة الذكية لا يُقاس فقط بعدد

الأجهزة أو التطبيقات المستخدمة، بل بمدى قدرة المدينة على تحويل هذه العناصر إلى
نتائج ملموسة، مثل خفض الهدر، وتحسين الوصول إلى الخدمات، ورفع كفاءة الموارد، وزيادة
.رضا السكان، وتعزيز الشفافية، وتحسين الاستدامة البيئية كما أن الأدبيات الحديثة تؤكد أن

التطوير الحضري الذكي أصبح مرتبطًا أيضًا بقدرة المدينة على التعلّم المستمر والتكيف مع
المتغيرات، وهو ما يجعل المدن الذكية أقرب إلى أنظمة ديناميكية متجددة وليست مجرد بنى

.ثابتة

وفي حالة المشروعات الحضرية الكبرى، يظهر مفهوم تطوير المدن الذكية بصورة أوضح، لأن
هذه المشروعات تمتلك فرصة تأسيس أنظمتها الرقمية والحضرية منذ البداية دون التقيد

.الكامل بإرث البنى القديمة وتُعد نيوم من أبرز هذه الحالات، إذ تُطرح رسميًا بوصفها منطقة

مستقبلية تستهدف بناء منظومة حضرية مترابطة تعتمد على البنية الرقمية المتقدمة،

,NEOM) والقطاعات القائمة على الابتكار، وتكامل التكنولوجيا مع الاستدامة وجودة الحياة



n.d.-a). في المشروع، وخصوصًا في ذا لاين، يعكس تصورًا لمدينة تُبنى aكما أن ما يُعرض
حول الإنسان، وتقوم على تقليل الاعتماد على السيارات، وتعظيم استخدام الطاقة المتجددة،

وتقليص الأثر البيئي، وتسهيل الوصول إلى الخدمات والمرافق، وهو ما يُعد تجسيدًا عمليًا

.(NEOM, n.d.-b) لبعض المبادئ الجوهرية في أدبيات تطوير المدن الذكية

aوتبرز الأدبيات كذلك أن تطوير المدن الذكية لا ينبغي أن يُفهم على أنه مشروع تقني محض؛
لأن نجاحه مرهون بوجود حوكمة فعالة، وسياسات داعمة، وتكامل مؤسسي، واستعداد

.مجتمعي لتبنّي التحولات الجديدة وهذا يعني أن التطوير الحقيقي للمدينة الذكية لا يحدث

بمجرد تركيب الشبكات الذكية أو إطلاق المنصات الرقمية، بل من خلال قدرة الإدارة الحضرية
.على توظيف تلك الأدوات ضمن رؤية تنموية متماسكة وفي هذا السياق، أشارت الأدبيات

السعودية إلى أن المدن الذكية في المملكة ترتبط غالبًا بأهداف أوسع تشمل تحقيق
الاستدامة، وتحسين الكفاءة الحكومية، وتعزيز جودة الحياة، والمواءمة مع مستهدفات رؤية

، وهو ما يجعل التطوير الحضري الذكي جزءًا من التحول الاقتصادي والمؤسسي الوطني2030

.(Sepehri et al., 2024) وليس مجرد توجه تقني منفصل

واستنادًا إلى ما سبق، يمكن القول إن تطوير المدن الذكية يمثل في هذه الدراسة متغيرًا
تابعًا مركبًا يتجسد في عدد من المؤشرات المتداخلة، مثل كفاءة إدارة الموارد، وجودة البنية

التحتية، وذكاء الخدمات، ومرونة أنظمة التنقل، والاستدامة البيئية، وتحسين جودة الحياة،
.وفاعلية الحوكمة الحضرية ومن ثم، فإن مناقشة هذا المتغير لا بد أن تتم عبر فهمه كبنية

متعددة الأبعاد تتأثر بالسياسات، والموارد، والتقنية، والسياق الاجتماعي والمؤسسي الذي

.تُطبق فيه

العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

تشير الأدبيات المعاصرة بوضوح إلى وجود علاقة وثيقة بين الذكاء الاصطناعي وتطوير المدن
الذكية، حيث يُنظر إلى الذكاء الاصطناعي بوصفه من أهم المحركات التي تنقل المدينة من

.مستوى الرقمنة العامة إلى مستوى الذكاء التشغيلي والاستجابة التكيفية فبينما تتيح

البنية الرقمية جمع البيانات وربط الأنظمة، يضيف الذكاء الاصطناعي قدرة أعلى على التحليل،
والتعلّم، والتوقع، والتوصية، وأحيانًا التنفيذ الآلي، وهو ما ينعكس مباشرة على كفاءة



.الإدارة الحضرية وجودة الخدمات وسرعة الاستجابة ولذلك، فإن العديد من الأدبيات ترى أن

المدن الذكية في صورتها المتقدمة لا يمكن أن تحقق أهدافها بصورة فعالة دون دمج

.أدوات الذكاء الاصطناعي داخل بنيتها المؤسسية والتشغيلية

.وتتخذ هذه العلاقة عدة مسارات تفسيرية أول هذه المسارات هو مسار الكفاءة التشغيلية؛

إذ يُمكّن الذكاء الاصطناعي الإدارات الحضرية من تحليل كميات ضخمة من البيانات الناتجة عن
النقل والطاقة والمياه والمباني والخدمات العامة، بما يسمح بتحسين تخصيص الموارد،

.وخفض الفاقد، والتنبؤ بالأعطال، وتقليل زمن الاستجابة أما المسار الثاني فهو مسار تحسين

جودة الحياة، حيث يسهم الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات أكثر تخصيصًا وسهولة
وصول، وفي بناء بيئات تنقل أكثر سلاسة، ومرافق أكثر أمانًا، وخدمات صحية وتعليمية أكثر

.توافقًا مع احتياجات المستخدمين ويتمثل المسار الثالث في تعزيز الاستدامة، من خلال دعم

إدارة الطاقة، وترشيد الاستهلاك، ورفع كفاءة استخدام المياه، وتحسين التوازن بين التنمية

.الحضرية والحفاظ على البيئة

.وقد دعمت الأدبيات هذه العلاقة من عدة زوايا فمفهوم الذكاء الاصطناعي الحضري الذي

يوضح أن الذكاء الاصطناعي لم يعد منفصلًا عن المدينة، بل Cugurullo (2020) طرحه

.أصبح جزءًا من آليات تشغيلها وحوكمتها كما يبين  Luusua  ( أن المدن2023)وآخرون
المعاصرة تشهد صعودًا متزايدًا للأنظمة الذكية المدمجة في الحياة اليومية، بما يغير شكل

.العلاقة بين السكان، وصناع القرار، والبنية الحضرية ومن جهة أخرى، تُظهر مراجعة

التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي في المدن الذكية أن هذه العلاقة تمتد إلى مختلف
مجالات الحياة الحضرية، بدءًا من النقل والطاقة، مرورًا بالحوكمة والاقتصاد، وانتهاءً بالخدمات

& Wolniak) العامة والبيئة، وهو ما يجعل أثر الذكاء الاصطناعي أثرًا بنيويًا وليس هامشيًا
Stecu a, 2024).ł

وعند إسقاط هذا الطرح على الحالة السعودية، تظهر نيوم بوصفها حالة مناسبة جدًا لدراسة
العلاقة بين المتغيرين، لأن المشروع بُني أصلًا على فرضية أن التقنيات المتقدمة، وفي

مقدمتها الذكاء الاصطناعي، ليست مجرد داعم تنفيذي، بل عنصر تأسيسي في بناء المدينة
.المستقبلية وتوضح الصفحة الرسمية لقطاع التقنية والرقمنة في نيوم أن المشروع يسعى



إلى بناء بنية رقمية تُشغّل مدنه ووجهاته المترابطة، بما يعكس تصورًا واضحًا لدور الذكاء

كما .(NEOM, n.d.-a) الاصطناعي والبيانات في دعم التخطيط والتشغيل والخدمات
م باعتبارها مدينة إدراكية تتنبأ وتتصرف توضح المواد الرسمية الخاصة بذا لاين أن المدينة تُقدَّ
بصورة تركزa على الإنسان، مع الاعتماد على أنظمة تنقل متقدمة وكفاءة عالية في استخدام

.(NEOM, n.d.-b) الموارد والطاقة المتجددة والخدمات اللوجستية الذكية

وتدعم الأدبيات السعودية والإقليمية هذا التصور من خلال الإشارة إلى أن الذكاء الاصطناعي
يمكن أن يسهم في معالجة عدد من التحديات المرتبطة بالتحضر السريع، والاستدامة، وجودة

.الحياة، إذا ما جرى توظيفه ضمن إطار مؤسسي متكامل فدراسة  Sepehri  (2024)وآخرين

تؤكد أن الذكاء الاصطناعي قادر على دعم المدن الذكية في السعودية عبر تحسين التخطيط
الحضري، وإدارة الطاقة والمياه، والتعامل مع التحديات الاجتماعية والثقافية من خلال

.تطبيقات مثل التحليلات التنبؤية، والرؤية الحاسوبية، ومعالجة اللغة الطبيعية وهذا يعني أن

العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتطوير المدن الذكية ليست علاقة تقنية خطية فحسب، بل

.علاقة مركبة تتداخل فيها أبعاد اجتماعية وثقافية وتنظيمية

.إلا أن الأدبيات لا تتفق على أن هذه العلاقة إيجابية بصورة مطلقة فالدراسة الحديثة التي

تناولت نيوم وذا لاين من منظور نقدي تشير إلى أن تحويل المدينة إلى حقل واسع لتجريب
الذكاء الاصطناعي يثير أسئلة تتعلق بطبيعة الحوكمة، وحدود الاستدامة الفعلية، والاقتصاد
السياسي للتقنية، والكيفية التي قد تُستخدم بها الخطابات المستقبلية لتبرير نماذج حضرية

وتكتسب هذه الملاحظة أهمية كبيرة في .(Cugurullo, 2026) عالية المركزيةa في القرار
إطار الدراسة الحالية، لأنها تدفع إلى عدم الاكتفاء بتبني الخطاب التقني المتفائل، بل

تستلزم تحليل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتطوير المدن الذكية تحليلًا متوازنًا يجمع بين

.الإمكانات والتحديات

:وعليه، يمكن صياغة العلاقة بين المتغيرين في هذه الدراسة على النحو الآتي كلما ارتفع

مستوى توظيف الذكاء الاصطناعي داخل البنية الحضرية والمؤسسية لنيوم، زادت القدرة على
تطوير نموذج مدينة ذكية أكثر كفاءة واستدامة ومرونة وجودة في الخدمات، بشرطa توافر
عدد من العوامل الوسيطة، مثل جاهزية البنية التحتية الرقمية، وتكامل البيانات، ووضوح



.الأطر التنظيمية، وارتفاع كفاءة رأس المال البشري، وتقبل المجتمع للتقنيات الجديدة وبهذا

المعنى، فإن الذكاء الاصطناعي لا يؤثر في تطوير المدن الذكية تأثيرًا مباشرًا فقط، بل
يتفاعل مع مجموعة من الشروط المؤسسية والتشغيلية التي تحدد حجم هذا الأثر واتجاهه

.واستدامته

الخلاصة 2.5

خلصت مراجعة الأدبيات في هذا الفصل إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل أحد أهم المتغيرات
الحاسمة في تطوير المدن الذكية المعاصرة، ليس فقط بسبب قدرته على تحسين كفاءة

الأداء، بل أيضًا لأنه يعيد تشكيل منطق التخطيط الحضري وإدارة الخدمات والحوكمة
.المؤسسية وقد بينت الأدبيات أن الذكاء الاصطناعي الحضري أصبح إطارًا تفسيريًا مهمًا لفهم

كيف تنتقل المدن من مجرد استخدام الأدوات الرقمية إلى بناء أنظمة حضرية أكثر قدرة على
.التنبؤ والتعلّم والتكيف كما اتضح أن تطوير المدن الذكية مفهوم متعدد الأبعاد، يتجاوز

التحديث التقني ليشمل الاستدامة، وجودة الحياة، وفعالية الحوكمة، وكفاءة استخدام

.الموارد، والتنافسية الاقتصادية
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