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  Medical tools / مستلزمات طبٌة : المشروع 

Introduction / المقدمة 

 

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 : أما بعد 

ادارة المشارٌع المتقدمة مهمه جدا بحٌث لا ٌمكن لأي مشروع ناجح العمل دون إدارة مشارٌع متقدمة ومتمٌزة حٌث أن 

مراحل وعملٌات إدارة المشارٌع تعد استراتٌجٌة مؤثرة وذات فاعلٌة فً عملٌة اتخاذ القرار فً جمٌع مراحل تنفٌذ 

 .المشارٌع من البداٌة وحتى نهاٌة تسلٌم المشروع 

سأتطرق فً هذا المشروع بالحدٌث عن تجربة تجارٌة بسٌطة استفدت منها الكثٌر سواء ببناء علاقات جدٌدة او معلومات 

مفٌدة ومجال جدٌد واستفادتً البسٌطة فالمجال التجاري و الطبً معا فهً اول تجربة تجارٌة لً بتعمق ولما له دور كبٌر 

 وحاجة مهمه فً حٌاتنا ولهذا اخترت تجربة التجارة و المستلزمات الطبٌة وسبب اختٌاري لها 

لانه قطاع ذات حاجة دائمة ولا تتاثر بالعوامل الاقتصادٌة والسٌاسة بل ٌزٌد الطلب علٌها اثناء تأثر احد العاملٌن المهمه  )*

 .(فً أي دولة كانت 

الحدٌث عن المستلزمات الطبٌة والمجال بشكل عام اتمنى ان اوفق فً طرح تجربتً بالشكل الصحٌح ومحاولة ان اقوم 

بتطوٌر نفسً فٌه لان لدي رغبة كبٌرة فً انشاء المشروع باذن الله بعد استلامً شهادة الماجستٌر وهذي احدى الخطط 

 .التً اود ان اقوم فٌها ولا استغنً عن دعمكم جامعة الجمٌع الذكٌة على جهودكم وما تم تقدٌمة من فائدة لنا 

) TIME MANAGEMENT STAGE ( 
 

تم التخطٌط للمشروع كخطة بالبداٌة تجربة ووفقنا فٌها ولله الحمد وتم اختٌار زمٌلً فالعمل وهو شخص مختص دراسٌا 

وعملٌا فالمجال وتمت المناقشة والاتفاق بان نقوم بالبٌع الحر كشراء المنتجات وحسب طلبها بالسوق اثناء الازمة قبل 

 ريال لدخول السوق بها وكعمل بٌع حر انحاء المدٌنة 5000 ساعات  وقٌمة مبدأٌة 8افتتاح المحل تم الشراء وتحدٌد ٌومٌا 

 بوكس صغٌر من الكمامات وتم توزٌعها وتم تحدٌد المواقع التً 40وتم تحدٌد فالٌوم كمٌة كرتونٌن وكل كرتون ٌحتوي 

. تحتاج كمٌات كبٌرة وتم التعاقد مع جهات معٌنه ونحن حسب علاقاتنا كنا ندٌر العمل بشكل عام 

 (تم استخراج وثٌقة عمل حر فً التسوٌق والتروٌج والدعاٌة والاعلان من وزارة الموارد البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌة  )*

 :وصف المشروع مستقبلا 

سٌتم البدء بشكل رسمً وهً  (نحن حالٌا فً فترة التخطٌط  )عبارة عن انشاء مؤسسة مستلزمات طبٌة خلال سنتٌن 

 اشخاص تقرٌبا المدٌر وهو صاحب الخبرة فالمجال وٌعتمد علٌه والرجوع له طبعا 5تعتبر منشأة صغٌرة تتكون من 

 . المشروع ٌقدم شًء فرٌد وتتمٌز بفكرة جدٌدة بتوفٌر جمٌع الوسائل التً ٌمكن ان ٌشتري وٌستفٌد العمٌل من خدماتنا له 

 ٌتم استٌراد المنتجات من بعض الدول المتخصصة فٌها وبما اننا فً الوقت الحالً نعٌش مع ازمة وباء كورونا حفظنا الله 

 :واٌاكم وحسب حاجة المجتمع للوقاٌة من المرض وكثرة الطلب على بعض المستلزمات ومنها 

وغٌرها الكثٌر وحسب حاجة المستشفٌات من اسرة و اكسجٌن ومنتجات ٌحتاجها المرضى  (المعقمات  , الكمامات  )

 .والطلب حسب كل منشأة وحجمها واستٌعابها 

وكما نرى انه فالوقت الحالً تم انشاء مصانع محلٌة تنتج الكمامات والمعقمات وأنشئت مشارٌع كثٌرة خاصة وقت الازمة 

 .تدعم احتٌاجات الطلب فالسوق 



 

 

 :نطاق المشروع 

محلٌا نحتاجه كثٌرا وكما نرى مبادرات من مملكتنا الحبٌبة فً دعم المنشأة وقت الازمة وتوفٌر جمٌع الوسائل التً تجعلنا 

نتجنب الوباء و زٌادة الوعً وجودة المنتجات المستخدمة فً المصانع المحلٌة ولله الحمد توجد مصانع معقمات و كمامات 

 .فً المملكة العربٌة السعودٌة وتم انشاءها اثناء الازمة وتم توفٌر تغطٌة حاجة السوق والطلب 

سٌتم تحدٌد البضائع التً سٌتم العمل علٌها ومعرفة احتٌاج السوق و تحدٌد الفئة المستهدفة : بالنسبة للنطاق الداخلً 

 الى 05/01/2022 ريال ومدة انشاءه سنتٌن عمل 369000ووضع التكلفة الخاصة بالمشروع ككل وقٌمته 

 وسٌكون جاهز للعمل 05/01/2024

 (بالنسبة للفرص زٌادة الوعً فً الوقت الحالً بضرورة استخدام البعض للمستلزمات وحاجة السوق لها وزٌادة الطلب  ) 

معرفة من استطٌع ان اقدم لهم خدمات بشكل مستمر المستشفٌات و المستوصفات عرض : بالنسبة للنطاق الخارجً 

خدماتً علٌها وكسبهم عملاء لً وتوفٌر حسب المقاٌٌس و المتطلبات والاجراءات حسب البلد وتوثٌق عقود فالفترة قبل 

 .البدء بعلاقاتنا وعرض اعمالنا علٌهم  

  لاحظنا اثناء الازمة وقبل بداٌة دعم وتقدٌم المبادرات الخاصة فً انشاء مصانع لتلبً حاجات السوق : ملاحظة

والطلب زٌادة مهولة جدا فً الاسعار واستغلال الفرص مما ادى الى الطمع وربح البعض وخسارة قوٌة جدا 

 .للبعض لتاخره فً الشراء و البٌع 

 

 :أهداف المشروع 

انشاء متجر الكترونً وحسابات فً مواقع السوشل مٌدٌا ووضع عروض خاصة للكمٌات والتوصٌل و عروض - 1

التروٌجٌة ومنها التواصل مع العملاء فً حال حدوث مشاكل واخذ ردور الافعال بسهولة التواصل مع اصحاب المصلحة 

لتوفٌر احتٌاجات السوق ومعرفة متطلباتهم وتوجهاتهم لتلبٌتها وتوفٌرها بافضل جودة وانسب سعر وحل المشاكل للحفاظ 

 .على السمعة 

الاستعداد التام وقت الازمات وتغانم الفرص وتقدٌم استشارات بتعٌٌن احد الصٌادلة او الاطباء كخدمة ممٌزة للمنشأة فً - 2

 .الموقع لخبرته التامة والعامة فً المجال 

الطلب عن طرٌق الموقع الالكترونً او : توفٌر وسائل حدٌثة غٌر تقلٌدٌة لخدمة العملاء بشكل اسرع و افضل مثلا - 3

التطبٌق او عن طرٌق الاتصال وتوفٌر الكمٌة فً حال الرغبة بحضورة لاستلام البضاعة او امكانٌة توصٌل الطلبات بمبلغ 

 رمزي وكمٌة محددة ووضع عروض منافسة جدا عن السوق فً بداٌة المشروع ومدة معٌنة لكسب قاعدة عملاء كبٌر جدا 

انشاء متجر الكترونً وحسابات فً مواقع السوشل مٌدٌا ووضع عروض خاصة للكمٌات والتوصٌل و عروض - 4

 .التروٌجٌة ومنها التواصل مع العملاء فً حال حدوث مشاكل واخذ ردور الافعال بسهولة التواصل وحل المشاكل 

 .اهم نقطة التمٌز بطرٌقة البٌع والخدمة بحٌث لا تكون بالشكل التقلٌدي وباسلوبً الخاص - 5

وضع خطط زمنٌة من بداٌة المشروع الى نهاٌته ومراقبته بالشكل المطلوب ومتابعته  لعدم خروجه من المسار وضمان - 6

اكتمل الخطة وتوافقها مع المٌزانٌة والوقت المقترح وتلبٌة حاجات اصحاب المصلحة بجودة عالٌة ورضاءهم عن ما تم 

 .تقدٌمة 

بناء المصداقٌة والثقه القوٌة مع اصحاب المصلحة وهو اهم نقطة واساسٌة فً هذا المجال لكثرة المشاكل الحاصلة من - 7

 .النقطة هذي وهً فرصة قوٌة لجمع قاعدة عملاء كبٌر وزٌادة ارباح ونجاح للمشروع 



 

 

 

ا للمشروعٌةكٌفبالنسبة ل ًٌ  : إعطاء الفرٌق مخططًا تفصٌل

سٌتم الاخذ بالاعتبار التشرٌعات والاحكام والاجراءات والمواصفات والمقاٌٌس حسب متطلبات المملكة العربٌة السعودٌة - 1

 .لضمان العمل علٌها بشكل صحٌح ومناقشته مع اعضاء الفرٌق 

توزٌع المهام لكل شخص وحسب عمله وتخصصه ومجاله ووضع خطة دورٌة للاجتماع ومناقشة ومراجعة مسار العمل - 2

 .لضمان جودة وانه ٌعمل فً المسار الصحٌح 

دراسة السوق ومراقبته بشكل مستمر و الاشراف بنفسً على العمل وتقدٌم الدعم المتواصل لمواصلة انجاح المشروع - 3

 .الى ان ٌستقر وٌضع بصمته فالسوق 

 

/ LITERATURE REVIEW )  الدراسات العلمٌة ):  

 

 :الدراسة العلمٌة حسب تجربتً *

 سبب نجاح فكرتنا باذن الله نبنً ثقه ونخطط لها جٌدا للاستمرار بها وهً نقطة اساسٌة حسب امكانٌاتنا والصدق فٌما 

من المشاكل التً واجهناها اثناء بحثً فالسوق وتجربتً بكل صغٌرة وكبٌرة فالمجال انه ٌوجد , نقدمه وحسب استطاعتنا 

فً بعض المؤسسات الخاصة بالمستلزمات الطبٌة فجوة كبٌرة تؤثر سلبا لاصحاب المصلحة وهً عدم الثقه ببعض 

الممولٌن للمنتجات بحٌث انه ٌحاول توفٌر كمٌات لا ٌعلم بوجودها بالسوق او توفرها وٌنتهً الوقت المحدد ولا ٌوجد رد 

عدم المصداقٌة احتمالٌة تغٌر السعر وعدم توفر )وخاصة عند التعاقد ولن ٌثق به احد مع الوقت اكبر خطا وقعو فٌه وهو

 .(وعدم المصداقٌة بالتزام تسلٌمها بالوقت المحدد ,الكمٌة 

 :احدث الاسالٌب الادوات المختارة 

فالاونه الاخٌرة ومع التطور و الوعً ٌمكن ان ٌكون العملاء هم من  ٌستخدمون وٌقومون بشراء منتجات كانت تستخدم 

اجهزة الاكسجٌن الان الطلب علٌها بزٌادة كبٌرة و ٌمكن استخدامها فالمنازل و هً امنة : فقط فالمستشفٌات مثال للتوضٌح 

 .وزاد الطلب علٌها من الاشخاص 

 

METHODOLOGY  /  المنهجٌة :

 

 :الادوات المستخدمة التً تلبً النقطة المختارة 

مع كبار  Meetings واٌضا اداة اخرى مهمة عمل اجتماعات Business analysisتم استخدام اداة تحلٌل الاعمال 

. السوق  استهدفت فٌها اصحاب الخبرة 

 

 

 



 

 

 

 

RESULTS & DISCUSSION  /  النتائج و المناقشة: 

: النتائج 

 

 برؤٌة شاملة عن السوق من مسألة العرض و الطلب وتوجهات السوق المستقبلٌة و الدروس المستفادة: المخرجات 

 ( LISCN REPORT.) 

 

: المناقشة 

 

استخدام الادوات المناسبة والتركٌز على الاستفادة من التجارب السابقة و الدروس المستفادة مكنتنا من معرفة - 1

 .المنتجات التً سٌتم استهدافها وسٌتم العمل على  العقود فالمستقبل طوٌلة الاجل لتورٌد المنتجات الطبٌة 

تم طرح الكثٌر من الامور والتً لاحظنا فٌها تحسن لبعض اصحاب العمل ومن اغتنم الفرص من البداٌة ونجح ومن هم -  2

العكس وتم طرح نقطة تحول التً حصلت وما زاد الطلب علٌه فً وقتنا الحالً من الكمامات و المعقمات وزٌادة الطلب 

. علٌها والاسعار الملحوظة وزٌادتها و اٌضا خروج المبادرات للمصانع التً تم انشائها اثناء الازمة 

 

 :بالنسبة للاستفادة من البحث وطرح التجربة 

نعم استفدت كثٌرا من تجربتً خاصة انً فً وقت التجربة والتخطٌط لانجاز المشروع وقبل البدأ فٌه بشكل رسمً ولله 

 .الحمد البحث افادنً كثٌرا فً مشروعً القادم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :المراجع 

 

 https://www.sfda.gov.sa/ar/eservices?tags=2هٌئة الغذاء و الدواء - 1
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