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 :  المقدمة 1.1

خصوصًا مع المشاریع الكبرى أصبحت مشاریع البناء في المملكة العربیة السعودیة خلال السنوات الأخیرة أكثر توسعًا وتعقیداً،  

ــغط على  2030المرتبطة برؤیة المملكة   ا من الضـ ــً ــع لم یرفع فقط حجم الأعمال في قطاع المقاولات، بل زاد أیضـ . ھذا التوسـ

 رق إدارة المشاریع. المشتریات، وفِ  تسلاسل التورید، والموردین، وإدارا

ــكل فالاعتماد على عدد كبیر من الموردین   ــراء مؤثرًا بش والمقاولین من الباطن والخدمات الفنیة یجعل أي تأخیر أو خلل في الش

 .مباشر على سیر المشروع

في مشـاریع البناء، لا یمكن النظر إلى الشـراء على أنھ مجرد إجراء إداري بسـیط یتم بعد تحدید الاحتیاج. فقرار الشـراء قد یؤثر  

ــبیل المثال، إذا تأخر اعتماد المواد أو تأخر توریدھا، فقد یتوقف   ــروع، وتكلفتھ، وجودة مخرجاتھ. على سـ على وقت تنفیذ المشـ

وقد تتعطل العمالة والمعدات، وقد یضـطر المشـروع إلى شـراء بدائل بسـعر أعلى أو بجودة أقل. لذلك  جزء من العمل في الموقع،  

 .أصبحت إدارة المشتریات جزءًا مھمًا من نجاح المشروع، ولیست وظیفة منفصلة عن إدارة المشروع

وتظھر أھمیة ھذا الموضـوع بشـكل أكبر عند النظر إلى المخاطر التي تواجھ عملیات شـراء خدمات البناء. فھناك مخاطر تتعلق  

بتقلب أسـعار المواد، ومخاطر تأخر التورید، ومخاطر عدم مطابقة المواد للمواصـفات، ومخاطر ضـعف الموردین، إضـافة إلى  

ر من المشــاریع، لا تظھر خطورة ھذه المخاطر إلا بعد وقوع المشــكلة، أي عندما یكون  المخاطر التنظیمیة والتعاقدیة. وفي كثی

 .المشروع قد دخل في مرحلة ضغط زمني أو مالي یصعب التعامل معھا بھدوء

ومن ھنا تأتي أھمیة إدارة المخاطر في عملیات الشـراء. فإدارة المخاطر لا تعني فقط إعداد قائمة بالمشـكلات المحتملة، بل تعني  

ــمل ھذه الطریقة تحدید المخاطر، وتحلیل احتمال حدوثھا، وتقدیر   ــراء. وتشـ ــحة للتفكیر قبل اتخاذ قرار الشـ وجود طریقة واضـ

للتعامل معھا. وعندما تطُبق ھذه الخطوات بشـكل مبكر، یصـبح قرار الشـراء أكثر وعیًا وأقل   أثرھا، ثم وضـع إجراءات مناسـبة

 .عشوائیة

ــراء لا تكون دائمًا موحدة. فقد تختلف  ــاریع البناء ھي أن إجراءات إدارة المخاطر في الشـ ــكلات التي تظھر في مشـ إحدى المشـ

طریقة تقییم الموردین من مشـروع إلى آخر، وقد تعتمد بعض القرارات على الخبرة الشـخصـیة أو الاسـتعجال، بدلاً من الاعتماد 

ت قد یؤدي إلى تكرار الأخطاء، لأن المؤسـسـة لا تبني خبرة منظمة یمكن الرجوع إلیھا في على نموذج واضـح وثابت. ھذا التفاو

 .المشاریع القادمة
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كما أن تأخر إشـراك إدارة المشـتریات في المراحل الأولى من المشـروع یعُد من العوامل التي تزید من احتمالیة حدوث مشـكلات  

لاحقة. فعندما یتم إشــراك المشــتریات بعد اعتماد التصــمیم أو عند قرب موعد التنفیذ، تصــبح الخیارات محدودة، ویصــبح وقت 

قبول شـروط غیر مناسـبة حتى لا یتأخر المشـروع. أما إذا تم إشـراك المشـتریات مبكرًا،  التفاوض أقل، وقد تضـطر الشـركة إلى  

 .فیمكن دراسة السوق، وتقییم الموردین، وفھم فترات التورید، وربط قرارات الشراء بالجدول الزمني للمشروع

ولا یقتصر أثر ھذه المشكلة على الجانب التشغیلي فقط، بل یمتد إلى الجانب المالي أیضًا. فالتأخیر في التورید أو الشراء الطارئ  

أو إعادة العمل بســـبب مواد غیر مطابقة كلھا أمور تؤدي إلى زیادة التكالیف. ومع تكرار ھذه الحالات، قد تتأثر ھوامش الربح،  

ــركة ع ــعف قدرة الش ــاعد فقط على  وتض ــراء لا تس ــتقرارھا المالي. لذلك یمكن القول إن إدارة مخاطر الش لى المحافظة على اس

 .نجاح المشروع، بل تساعد أیضًا على تحقیق قدر من المرونة المالیة داخل المؤسسة

، أصـبحت شـركات البناء مطالبة بأن تكون أكثر كفاءة في إدارة مواردھا وقراراتھا. فالمشـاریع 2030وفي ضـوء رؤیة المملكة  

ــل، وقدرة أعلى على التنبؤ بالمخاطر قبل وقوعھا. كما أن متطلبات المحتوى  ــیق أفض ــحة، وتنس الكبرى تحتاج إلى أنظمة واض

ي تطویر طرق الشــراء بحیث لا تعتمد فقط على الســعر الأقل، بل على القیمة الكلیة،  المحلي وكفاءة الإنفاق تجعل من الضــرور

 .وجودة المورد، وقدرتھ على الالتزام، ومدى تأثیر قراره على المشروع كاملاً 

یھدف ھذا البحث إلى دراسة أھمیة توحید إجراءات إدارة المخاطر في عملیات شراء خدمات البناء، وبیان دور ھذا   ھدف البحث

ــاریع البناء. كما یھدف البحث إلى   ــغیلیة والمالیة التي قد تواجھ مشـ ــراء وتقلیل المخاطر التشـ ــین قرارات الشـ التوحید في تحسـ

ھم في تعزیز المرونة المالیة للمؤسـسـات العاملة في قطاع البناء، من خلال تقلیل توضـیح كیف یمكن لإدارة مخاطر الشـراء أن تس ـ

التكالیف غیر المتوقعة، والحد من التأخیر في التورید، وتحسـین التنسـیق بین إدارة المشـتریات وإدارة المشـروع. ویسـعى البحث 

ا إلى ربط ھذه الممارسـات بتوجھات رؤیة المملكة العربیة  ، خاصـة ما یتعلق بكفاءة الإنفاق، وتحسـین جودة 2030السـعودیة أیضًـ

 .تنفیذ المشاریع، وتعزیز القدرة التنافسیة لشركات البناء

 

 مشكلة البحث 1.2

ــراء، مثل تأخر التورید، وارتفاع   ــاریع البناء تواجھ مخاطر متكررة في عملیات الشـ ــكلة البحث في أن العدید من مشـ تتمثل مشـ

الأســعار، وضــعف التزام الموردین، وعدم مطابقة المواد أو الخدمات للمواصــفات المطلوبة. ھذه المشــكلات قد تبدو في البدایة  

ــتریات فقط، لكن ــروع كاملاً، لأنھا قد تؤدي إلى توقف بعض الأعمال، أو تأخیر  مرتبطة بإدارة المش ھا في الواقع تؤثر على المش

 .الجدول الزمني، أو زیادة التكلفة، أو الحاجة إلى إعادة تنفیذ بعض الأعمال

ــراء خدمات البناء لا  ــاریع، إلا أن تطبیقھا في عملیات شـ ــبحت من المفاھیم المھمة في إدارة المشـ ورغم أن إدارة المخاطر أصـ

یزال في بعض الحالات غیر واضـح أو غیر موحد. فقد یتم التعامل مع المخاطر بعد حدوثھا، بدلاً من تحلیلھا مبكرًا أثناء مرحلة  
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التخطیط والشــراء. وھذا یجعل الشــركة في موقف رد فعل، بدلاً من أن تكون قادرة على التنبؤ بالمشــكلة والاســتعداد لھا قبل أن  

 .تؤثر على المشروع

ــروع إلى آخر. ففي  ــراء یؤدي إلى اختلاف طریقة اتخاذ القرار من مشــ كما أن عدم وجود إجراءات موحدة لإدارة مخاطر الشــ

بعض المشــاریع یتم تقییم الموردین بشــكل دقیق، وفي مشــاریع أخرى یتم الاختیار بناءً على الســرعة أو الســعر فقط. وقد لا یتم  

ــر ــار الحرج للمش ــراء بالمس ــطة أخرى كثیرة. ھذا  ربط قرار الش ــببًا في تعطیل أنش وع، مما یجعل تأخر مادة أو خدمة واحدة س

 .النوع من الخلل قد یسبب خسائر مالیة لا تظھر دائمًا بشكل مباشر، لكنھا تؤثر على ربحیة المشروع في النھایة

ــتھدفات رؤیة المملكة  ــاریع الحالیة وتنوعھا وارتباطھا بمس ــبب حجم المش ــعودي بس ــوق الس ــكلة في الس وتزداد أھمیة ھذه المش

. فالمشـاریع الكبرى تحتاج إلى سـلاسـل تورید أكثر اسـتقرارًا وإلى قرارات شـراء مبنیة على تحلیل واضـح للمخاطر. لذلك  2030

 .ر موحدة قد یضعف قدرة الشركات على التحكم في التكلفة والوقت والجودةفإن استمرار الاعتماد على إجراءات غی

 :ومن ھنا یمكن صیاغة مشكلة البحث في السؤال الرئیس الآتي

كیف یمكن لتوحید إجراءات إدارة المخاطر في عملیات شـــراء خدمات البناء أن یســـھم في تحســـین قرارات الشـــراء، وتقلیل  

ــعودیة  ــاریع البناء بما یتوافق مع توجھات رؤیة المملكة العربیة الس ــغیلیة والمالیة، وتعزیز المرونة المالیة في مش المخاطر التش

 ؟2030

 الفجوات النظریة 1.2.1

على المســتوى النظري، تناولت العدید من الدراســات موضــوع إدارة المخاطر في المشــاریع بشــكل عام، كما تناولت دراســات  

أخرى إدارة المشـتریات وسـلاسـل التورید في قطاع البناء. ومع ذلك، لا تزال ھناك حاجة إلى دراسـات تربط بشـكل مباشـر بین 

البناء، خاصــة من زاویة توحید الإجراءات وتحویلھا إلى ممارســة عملیة داخل    إدارة المخاطر وقرارات الشــراء داخل مشــاریع

 .المؤسسة

كما أن كثیرًا من النماذج العامة لإدارة المخاطر تشــرح خطوات تحدید المخاطر وتحلیلھا والاســتجابة لھا، لكنھا لا توضــح دائمًا 

تطبیق ھذه الخطوات داخل دورة الشـراء نفسـھا. لذلك تظھر فجوة معرفیة تتعلق بكیفیة ربط إدارة المخاطر بقرارات كیف یمكن  

 .مثل اختیار المورد، وتحدید وقت الشراء، وتقییم فترات التورید، والتأكد من مطابقة المواد والخدمات للمواصفات

ا فجوة في الربط بین مخاطر الشــراء والمرونة المالیة. فكثیر من الأبحاث تقیس نجاح الشــراء من خلال الســعر أو  وتوجد أیضــً

سـرعة التورید، بینما لا یتم التركیز دائمًا على أثر قرارات الشـراء في حمایة ھامش الربح وتقلیل التكالیف غیر المباشـرة الناتجة 

 .مل أو توقف الموقععن التأخیر أو إعادة الع
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 الفجوات العملیة 1.2.2

على المســـتوى التطبیقي، تواجھ بعض شـــركات البناء صـــعوبة في تحویل مفاھیم إدارة المخاطر إلى إجراءات یومیة   •

ــركة معرفة عامة بأھمیة المخاطر، لكنھا لا تملك نموذجًا ثابتاً یحدد  ــتریات. فقد تكون لدى الش ــحة في إدارة المش واض

ــتریـات في مراحـل كیف یتم تقییم الموردین، أو كیف یتم قیـاس أثر تـأخر ا ــراك إدارة المشــ لتوریـد، أو متى یجـب إشــ

 .المشروع

كما أن ضــــعف التنســــیق بین التصــــمیم والموقع والمشــــتریات قد یؤدي إلى قرارات شــــراء متأخرة أو غیر دقیقة.  •

ــروع، والموقع یحتـاج إلى مواد وخـدمـات في توقیـت محـدد،  ــتریـات تحتـاج إلى معرفـة مبكرة بـاحتیـاجـات المشــ فـالمشــ

والإدارة المالیة تحتاج إلى ضــبط التدفقات النقدیة. وعندما تعمل ھذه الأطراف بشــكل منفصــل، تزداد احتمالیة حدوث 

 .أخطاء تؤثر على المشروع

ا أن بعض الشـركات لا توثق الدروس المسـتفادة من مشـكلات الشـراء السـابقة. ونتیجة   • ومن المشـكلات التطبیقیة أیضـً

لذلك، قد تتكرر الأخطاء نفســـھا في أكثر من مشـــروع، مثل اختیار مورد غیر مناســـب، أو تجاھل فترات التورید، أو 

جراءات إدارة المخاطر یمكن أن یســاعد الشــركات على  عدم وجود بدائل جاھزة عند حدوث مشــكلة. لذلك فإن توحید إ

 .التعلم من التجارب السابقة وتحسین قراراتھا المستقبلیة

 

 أھمیة البحث 1.3

ــغیلي. فعملیات   ــتقرارھا المالي والتش ــاریع البناء واس ــرة بأداء مش ــوعًا یرتبط مباش تنبع أھمیة ھذا البحث من كونھ یتناول موض

ــاریع البناء لیســـت مجرد خطوة إداریة تھدف إلى توفیر المواد أو الخدمات المطلوبة، بل ھي مرحلة مؤثرة في  الشـــراء في مشـ

ھ. ففي كثیر من المشـاریع، قد یكون قرار شـراء واحد غیر مدروس سـببًا في تأخیر سـلسـلة  نجاح المشـروع من بدایتھ حتى نھایت

ا. لـذلـك فـإن النظر إلى   ــفـات المطلوبـة ومـا تم توریـده فعلیًـ كـاملـة من الأعمـال، أو زیـادة التكلفـة، أو حـدوث تعـارض بین المواصــ

قرارات أكثر وعیًا قبل أن تتحول المشـكلات إلى أزمات الشـراء من زاویة إدارة المخاطر یمنح الشـركات قدرة أفضـل على اتخاذ  

 .یصعب التحكم بھا

ــاركة في  ا من خلال ارتبـاطھ بطبیعـة قطـاع البنـاء، حیـث یتمیز ھذا القطـاع بتعـدد الأطراف المشــ ــً وتظھر أھمیـة ھذا البحـث أیضــ

المشــروع، مثل المالك، والمقاول الرئیســي، والمقاولین من الباطن، والموردین، والاســتشــاریین، والجھات التنظیمیة. ھذا التعدد 

ــراء أكثر تعقیدً  ــر على الجدول الزمني یجعل عملیة الشـ ــكل مباشـ ــیق بین ھذه الأطراف قد ینعكس بشـ ا، لأن أي خلل في التنسـ

ــراء یمكن أن یســــاعـد في تقلیـل  ــحـة وموحـدة لإدارة مخـاطر الشــ ا فـإن وجود إجراءات واضــ ذ. ومن ھنـ ة وجودة التنفیـ والتكلفـ

 .ھاالاجتھادات الفردیة، وتحسین مستوى التنسیق، وتسھیل متابعة المخاطر قبل وقوع
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كما أن البحث یكتســب أھمیة خاصــة في ظل التوســع الكبیر الذي تشــھده المملكة العربیة الســعودیة في قطاع البناء والمشــاریع  

التنمویة. ھذا التوســع یجعل الشــركات بحاجة إلى أدوات أكثر تنظیمًا في إدارة المخاطر، خاصــة في عملیات الشــراء التي تتأثر 

وتوفر الموردین المؤھلین، ومتطلبات المحتوى المحلي. ومع ازدیاد حجم المشـاریع وتنوعھا،  بتقلب الأسـعار، وسـلاسـل التورید، 

 .تصبح القرارات التقلیدیة في الشراء أقل كفاءة إذا لم تكن مدعومة بتحلیل مسبق للمخاطر وتأثیرھا المحتمل على المشروع

وتكمن أھمیة البحث كذلك في أنھ یركز على الجانب المالي للمخاطر، ولیس فقط على الجانب التشــغیلي. فكثیر من الشــركات قد  

تنظر إلى تأخر التورید أو تغیر الأسـعار على أنھ مشـكلة تنفیذیة مؤقتة، لكن الأثر الحقیقي لھذه المشـكلات یظھر غالبًا في ارتفاع  

ع وتراجع ھامش الربح. فعندما تضــطر الشــركة إلى الشــراء بشــكل عاجل، أو تغییر المورد في وقت التكلفة النھائیة للمشــرو

متأخر، أو إعادة تنفیذ أعمال بســبب عدم مطابقة المواد، فإنھا تتحمل تكالیف إضــافیة كان من الممكن تقلیلھا من خلال التخطیط  

 .المسبق وإدارة المخاطر بطریقة أكثر انتظامًا

ــاعد ھذا البحث شــركات البناء على مراجعة طریقة تعاملھا مع الشــراء وإدارة المخاطر. فبدلاً  ومن الناحیة العملیة، یمكن أن یس

ــاعـد في اتخـاذ  من أن تكون إدارة المخـاطر مجرد إجراء ورقي أو نموذج یتم تعبئتـھ دون تـأثیر فعلي، یمكن تحویلھـا إلى أداة تســ

ــار الزمني القرار. ویكون ذلـك من خلال  ــراء بـالمســ ــة فترات التوریـد، وربط قرارات الشــ تقییم الموردین قبـل التعـاقـد، ودراســ

للمشـروع، ووضـع بدائل واضـحة في حال حدوث خلل في التورید أو تغیر في الأسـعار. وھذا النوع من التفكیر یسـاعد الشـركات 

 .حدوثھا على الانتقال من رد الفعل بعد وقوع المشكلة إلى الاستعداد لھا قبل

ة   ة المملكـ ھ یتوافق مع توجھـات رؤیـ ة البحـث لأنـ ذ 2030وتزداد قیمـ ــین جودة تنفیـ اق، وتحســ اءة الإنفـ ، التي تركز على رفع كفـ

المشـاریع، وتعزیز المحتوى المحلي، ورفع مسـتوى التنافسـیة في القطاعات الاقتصـادیة المختلفة. ومن ھذا المنطلق، فإن توحید 

ــھم في تحقیق ھـذه التوجھـات من خلال تقلیـل الھـدر،  إجراءات إدارة المخـاطر في عملیـات   اء یمكن أن یســ ــراء خـدمـات البنـ شــ

وتحســین إدارة الموارد، وبناء علاقات أكثر اســتقرارًا مع الموردین المحلیین، ودعم قدرة الشــركات على تنفیذ المشــاریع بكفاءة 

 .أعلى

كما أن ھذا البحث یمكن أن یكون مفیداً لمدیري المشــــاریع ومدیري المشــــتریات والإدارات المالیة داخل شــــركات البناء، لأنھ 

یوضــــح أن قرار الشــــراء لا یجب أن یعتمد فقط على الســــعر الأقل، بل یجب أن یأخذ في الاعتبار قدرة المورد على الالتزام،  

دى تأثیر القرار على زمن المشــروع وتكلفتھ. فاختیار المورد الأرخص قد یبدو مناســبًا في وجودة الخدمة أو المادة المقدمة، وم

ــعف في الجودة. لذلك فإن دمج إدارة المخاطر في  البدایة، لكنھ قد یتحول إلى قرار مكلف إذا أدى إلى تأخیر أو إعادة عمل أو ض

 .ة والوقتعملیة الشراء یساعد على تحقیق توازن أفضل بین التكلفة والجود

ا في أنھ یسـلط الضـوء على فكرة المرونة المالیة في مشـاریع البناء. فالمرونة المالیة لا تعني فقط توفر  وتتمثل أھمیة البحث أیضًـ

ــتمرار أو تحقیق الربح.   ــركة على مواجھة التغیرات غیر المتوقعة دون أن تتأثر قدرتھا على الاسـ ــیولة، بل تعني قدرة الشـ السـ

ء مبنیة على تحلیل للمخاطر، تصــــبح الشــــركة أكثر قدرة على حمایة میزانیة المشــــروع وتقلیل وعندما تكون قرارات الشــــرا
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المصـاریف الطارئة. وھذا الأمر مھم بشـكل خاص في مشـاریع البناء التي قد تتأثر بسـرعة بتغیر أسـعار المواد أو تأخر الموردین 

 .أو زیادة تكالیف النقل

ا. فھو یحاول  ــً ــر على الجانب الأكادیمي فقط، بل تمتد إلى الجانب التطبیقي أیضـ وبناءً على ذلك، فإن أھمیة ھذا البحث لا تقتصـ

تقدیم تصـور یسـاعد على فھم العلاقة بین إدارة مخاطر الشـراء ونجاح مشـاریع البناء، كما یوضـح كیف یمكن لإجراءات موحدة  

ن الأداء. ومن المتوقع أن تســھم نتائج ھذا البحث في دعم الشــركات التي تســعى إلى تطویر  ومنظمة أن تقلل من الخســائر وتحس ــ

 .إجراءاتھا الداخلیة، وتحسین قرارات الشراء، وتعزیز قدرتھا على التعامل مع المخاطر بطریقة أكثر نضجًا وفاعلیة

 الأھمیة النظریة 1.3.1

ــراء خدمات البناء،  تتمثل الأھمیة النظریة لھذا البحث في أنھ یربط بین ثلاثة ــوعات مھمة: إدارة المخاطر، وعملیات شــ موضــ

والمرونة المالیة. وھذا الربط یسـاعد على توسـیع فھم دور إدارة المشـتریات في المشـاریع، بحیث لا تكون مجرد وظیفة للحصـول  

 .على المواد والخدمات، بل وسیلة لتقلیل المخاطر وتحسین فرص نجاح المشروع

ــاریع، من خلال التركیز على جانب محدد وھو إدارة   ــھم البحث في إثراء الأدبیات العلمیة المتعلقة بإدارة المشـ كما یمكن أن یسـ

مخاطر الشـــراء في قطاع البناء. وقد یســـاعد ذلك الباحثین في المســـتقبل على تطویر نماذج أكثر تفصـــیلاً لدراســـة العلاقة بین 

 .ء المالي للمشاریعقرارات الشراء والمخاطر والأدا

 الأھمیة العملیة 1.3.2

من الناحیة التطبیقیة، یمكن أن یســـاعد ھذا البحث شـــركات البناء على مراجعة إجراءات الشـــراء لدیھا وتطویرھا بشـــكل أكثر 

تنظیمًا. فوجود إجراءات موحدة لإدارة المخاطر یسـاعد على تحسـین تقییم الموردین، ودراسـة فترات التورید، وتحدید المخاطر 

 .الشراء بالجدول الزمني للمشروع المحتملة قبل التعاقد، وربط قرارات

كما یمكن أن یســتفید مدیرو المشــاریع ومدیرو المشــتریات من نتائج ھذا البحث في تقلیل الاعتماد على الشــراء العاجل وردود 

الفعل السـریعة، والانتقال إلى أسـلوب أكثر اسـتباقیة في التخطیط. وھذا قد یؤدي إلى تقلیل التكالیف غیر المتوقعة، وتحسـین جودة 

 .ف العمل في الموقعالتنفیذ، وتقلیل حالات توق

ا في توافقـھ مع توجھـات رؤیـة المملكـة   ــً ــین جودة 2030وتظھر أھمیـة البحـث أیضــ ــة مـا یتعلق بكفـاءة الإنفـاق، وتحســ ، خـاصــ

المشــاریع، وتعزیز المحتوى المحلي. فتوحید إجراءات إدارة المخاطر في الشــراء یمكن أن یســاعد الشــركات على بناء علاقات 

 .أكبر في التورید، ودعم المرونة المالیة للمؤسسة أفضل مع الموردین المحلیین، وتحقیق استقرار
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