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 المقدمة:  .1.1

 

عتبررالتنتيمررحدلالررالتنعيرئررالتنا حلررحطلاررالتنيجررر لتمؤتسالنبغحررللتنغعنلرررعل  رر لتنيمررال رر ل بحعررطلي

 غلهررررلاشلطجرررر هررلشتنغررراتؤل ررررنتيمحدلتمؤتسال ولرررحدلتا غررررللشتنغلرررعشنحرعلارررالتنبهرررر لتمؤتسال

 شاا حرررررررطل ختلرررررررر ش خصحصرررررررهرلارررررررالوؤتستعلشاالررررررررةلششلررررررراتعلوؤتسيرررررررطلس حلرررررررحطل

اررالا رراتؤأرلشالبرمهرررلمرر لميمغررطلاعرراه لش م يررللأرروللتا غرررللشتنغلررعشنحرعل لرر لاارراتؤلاايرر ل

تنعغررردلاؤت هررررلللرررلألارررمت يلتاؤتملتنرررميحاالتنغعتغرررايلارررالتنلرررمت يلتنتيمحغحرررطلنلغعنلرررطلش  ايرررال

 تنعلاارررررعلتنتيمحغحررررطل حرررريهدل غرررررلياررررغ ل  وحرررر لاأرررراتةلتنغعنلررررطرلشتنتيمررررحدلنررررح ل غلحررررط

ثر تررطل تمارر ل يررالماللررطلتنت نررح لاهررمل غلحررطلملررتغايلشمتيررمسيل  ترررللنلتبايررال لغرررلؤ رر لتنارراشسيل

ل(رل11 لصل2008نونكل)لايز ل

شمغرررلميرراالمبرررملنلجرركلاملتنتيمررحدلتنبحررالتنررواليلررتيالونرر لمبرررؤ ل لغحررطلمتعرررسةل لحهرررلشييرنررلأل

اثررال بحررال لرر لطبرلهرررلاررالوطبررر لمهرمهرررلتنغ رراؤي لشيلررر اأرلارراللا غرررللتنغيمغررطلشطجررر ر هرلنرر 

  لررح لش لررهحدلنررحالتنعغرردلاحهررر لشي ورر لتمطلرربرةلشتنتيلررح ل ررح لوؤتست هرررلتنغختلاررط لشي ورر لااصرر ل

تنررتارؤيلمغةيررطلمرر لارراستعلشومةرطرررعلتنعرررملح لشومةرطرررعلتنغعنلررطلرلشمل خارر لاأغحررطلش ررمؤل يمررحدل

تنبجرراالش تعوررالاحهرررللنرراهلتنغعنلرررعل ر تبرسأرررلمعنلرررعلشتنررعطل تعرمرردلمررللتنعيصررالوؤتسال حررال

لتنغجةلاعلتمؤتسيطلش تيمالاحهرلتاطجيطر

لتمطاترررر ل صرررالارررالميوبررردلتنبررررل ح لتنمتنرررللشتمأتغررررةلتنيورررر لممارررللتنغعنلرررالتنتغحرررزلااررر  ل

شذنرركلامل صررالتنغعااررطلشتنغعلممرررعلنرردليعرراليعترراةل عغرنررطللتنحررمة ل رررندليغحررزلشتنرروالشتنعمنغررط

طغيحررطل  ةغهرررلتنغمتئررارعلتنميحاحررطلتنتولحايررطلتنتررال رطرر لنررر ايلاررالتنهرراةلتنبحاشاات ررالتنوررايد لشوطغرررل

 عتغرررال لررر لتنعيرئرررالتنترررال تلررردل ررررنتغحزلش عررراؤلتنغعررررسةلش يم هررررل ا نررررملشما شنرررح  لشيرررماال

تنتغحرررزلتنغعنررر لالطهبررررلمتمت طررررلاؤتسيلتنغيمغررررعلنتلبرررالولتحر ررررعل غلا هرررر ل غررررليرررماال رررونكل

تانرررللنرراشسيلمل يتهررالمرر لتنت لررح لتنغلررتغا لشتنتغحررزل غلحررطليوررمةلتنيرررللمرر لعلانهرررل لرر ل  لررح ل

غررتهدل رراسيبحرل لرر لمرراهلاتررايل ميحررطل غرررل  ترررللتنغيمغرررعلونرر ل يرررملاللرراطل تلرردل رنبات ررطلتاؤتسيررطلميم

شتنتيمحغحررطلنغرررل وامرر لنلغبتغررللمرر لعررامرعلش رراتم ل ررال ررتغة ل غرررل غتلةرر لمرر لمررمتسؤلشومةرطحرررعلمرؤيررطل

 جررايطلشتنوحرررةل تا غتهرررلونرر لينحرررعلشأحر رردلش رراتم لمرر لت رردل  وحرر لس يتهرررلتنغلررتوبلحطلمرر لت رردل

  وحرر لاأرراتاهرل صررمسيلشتاعحررطلش ررال  مرر لتنغيمغرررعلتم تغر حررطل ورراستعلشارراصلاررال  وحرر لتنغحررزيل

اررالتاطغررر لتاؤتسيررطلتنتولحايررطلش عررايدلتا غرررللتنميحاحررطلتنيغيحررطللتنتيرالررحطلم ررالنهرررلمرر لو رررؤيلتنيمررا
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شمات رررريل يميرررللش بايرررالتنخرررامرعلش رررا حدلتنخرررامرعلتنلم لرررتحطلنهررررلش يررررملاطمغرررطلمعلممررررعللاي رررطل

شامت رررالمعلممررررعلمتيرررمسيلش رررا حالمصررررؤسلمتيم رررطلنلتغميررردلشتمأتغررررةل خامرررطلتنعغحررردلشو بررررال

لرلتانرنحلألتن اي طلاالتاؤتسي

شاررال صررالتنعمنغررطلشتمطاتررر لتنررواليغحررزل رنغيرررلتنحررمةلشمررر ليتا ررلأل لرر لذنرركلمرر لارراشسيلتنت ررمللمرر ل

ونرر لتنبيرررملشتنرريغيلتنررايغوات التنغجرررسرلشتا  ررالماشطررطلشتطاترلررر للتنبيرررملتاؤتسالتنهامررالتنتولحرراا

اوررالاارر  لتنتغحررزلتنغعنرر لالمماررللتأتغرررةلشطوررر لشتنررللمرر لابرردلتنبرررل ح  لشذنرركلامل صررال

تنغعااررطلشتنغعلممرررعلنرردليعرراليعترراةل عغرنررطلطغيحررطل  ةغهرررلتنغمتئررارعلتنميحاحررطلتنتولحايررطلتنتررال رطرر ل

نررر ايلاررالتنهرراةلتنبحاشاات ررالتنوررايد لشوطغرررليعتغررال لرر لتنعيرئررالتنتررال تلرردل رررنتغحزلش عرراؤلتنغعرررسةل

هرلتم تعرررؤلش يم هرررل ا نرررملشما شنررح  للحرريلومل  وحرر لتنغيمغررطلنتغحررزلتاؤتمليتيلررلألمرر لا اررر 

  ررر ل غحرررللمررررلأرررملطغيرررالشسش حيرررالارررالتاؤتملشتنلرررلمرلنررراهلمعمررردلتنغيمغررررعلش بيحهررررلنررريمد

ل(رل2014لحميطلشار لطل)و اتأحد ل

ييصررلألتمأتغرررةلتنررا ح لالاررالتنتيمررحدل لرر ل بز ررطلتنعغرردلتنغرراتؤلتنوحرررةل رر  لش  ايررال غر ررطلتنعغررد ل

شويبرررؤل ررمت مل ررح لتنلررليطلشتنغلررعشنحطرلشيتاررغ لتنتيمررحدل  نررح ل لاارررعللش جررةحدلمات ررلألتنلررليط

نحغرسنررمطهرلشيوممررممل هرررلش ررونكل ررح لل ررح لطجررر رعلتنيمرررةلتنتررالنررحتدلمغرسنررتهر لشملررتخامح لتنرروي 

تنعمتمررردلتنغرؤيرررطلشتنتلرررهحلاعلتنلا مرررطلنغغرسنرررطلأررروللتنيجرررر رعرلشلتررر ليررريمدلتمؤتسالتنغصررررؤسل

تنغتررمتاايلشييلرر ل حيهرررلييب ررالنرر ل صررغحدل يرررملسنررغالنلغهرررةلشنعلاارررعلتنلررليطلتنترراليتيلبهرررل  وحرر ل

  رلار دلش  ملنلأأاتة

شنرروتلائرربيلمرر لتنصررعلأل لرر لتنغعنلرررعلتناتءبررطلاررالتنبورررملشتنايرررؤي لامل وبرردل  رراهلتنرراعمللاررال

تنغعنلررارلشتئررب  لأيررررلسءبررطلنرراهلءرنبحررطلتن ةممرررعلونرر ل بيرراللللبررطلتنصرراتالنت وحرر لتنتغحررز

ل رراتم ل هرراةلونرر ل جرربحللتنغعنلرررعلشعرئررطلتنغعنلرررعلتنعرمررطلنت وحرر لملررتميرعل رنحررطلمرر لتنتغحررز

لرلتنغعنلا
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

يعددد وجددود المؤسسددات أمددر هددام وضددروري فددي وقتنددا الحددالي ولا يمكددن ان نسددتغني عندده  حيددث أن 

أهميددة هددذل ؤالمؤسسددات تكمددن فددي تقددديم العديددد مددن الخدددمات لأفددراد وتسددهل علدديهم أمددورا كثيددرة 

متعلقددة بحيدداتهم اليوميددة  وكددذلل تعمددل علددى توسدديع أفددق ومدددارل الأفددراد العدداملين حددول الأحددداث 

التددي تحدددث فددي المحدديط الددذي يعملددون بدده  ولأسددباب السددابقة الددذكر يتضدد  أن للمؤسسددة دور كبيددر 

وهددام فددي حيدداة الأفددراد ولكندده وبددالرقم مددن ذلددل تبقددى هنددال حقيقددة لا يمكددن تفاديهددا وهددي أن عامددة 

المؤسسددات اليددوم تتطلددب وجددود تنظدديم إداري لتسددييرها وذلددل تفاديددا للمشددكلات التددي قددد تتعددر  لهددا  

ن يتحقددق الأمددن خددلال مجموعددة مددن الأهددداف تضددعها المؤسسددة والتددي أهمهددا هدددف البقدداء وذلددل لدد

 والاستمرارية مع مواكبة التطورات الحاصلة طيلة سنوات بقائها. 

مددن هنددا يمكننددا القددول بدد ن التنظدديم الإداري الجيددد للمؤسسددات أضددحى مددن بددين المتطلبددات الأساسددية 

التددي ترتكددز عليهددا حيددث أنهددا تسددتخدمه لأقددرا  عديدددة لدديعلم العدداملون مدده لاامهددم الموكلددة الدديهم والا 

لكددان هنددال فددو  ط فددي اطددار المؤسسددة ولددن يتحقددق الشددرط الأسدداس ي مددن العمليددة التنظيميددة وهددو 

تحقيددق مجموعددة مددن الأهددداف  وذلددل لأن المقيدداس الحقيقددي للمؤسسددات اليددوم لددم يعددد بتددوافر مواردهددا 

الماديددة والبشددرية فيهددا كعدددد  لاتهددا أو مدددط إنتشددارها فددي أمدداكن مختلفددة بددل تعدددط ذلددل إلددى مدددط 

وتحقيددق  تحقيقهددا للتسدديير الجيددد عددن طريددق تنظيمهددا الإداري الموجددود بالمؤسسددة ومدددط فعاليددة أدائهددا

 أهدافها التي أنشئت من أجلها. 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

للتنترنحط:غ دلاأغحطلتناستنطلاالتنيور ل ت ❖

 

 يبررللاأغحررطلتناستنررطلمرر للحميررطلمماررم هرلتنرروال يرشنترر لشأررملتثررالتنتيمررحدلتمؤتسال لرر لتنتغحررزل -

 لرررهدلتناستنرررطلارررالنرررالتنابرررميلارررالتناستنررررعلتنلرررر وطللتنغعنررر لا للحررريليعمررردلتنبرلررريلتم

تنغا بيرررطل رنغمارررما لاهررروللتناستنرررطل عتبرررالؤستنرررطل لغحرررطلميمغرررط ل غررررليترررحيلتنتيمرررحدلتمؤتسال

 .نلغررررررررررمياح لاائررررررررررطلت تلرررررررررررسلتنخبرررررررررراتعلمغرررررررررررلي ورررررررررر لتنتغحزتنغعنلررررررررررا

ل

 يرررؤيلؤس ررطلتنررم النرراهلتنعيصررالتنبجرراالؤتعرردلتنغعنلررط ل ر تبرررسللمغ رردلانرررللالاررالتنغعرؤنررطل -

تنتيمحغحررطلمهغرررل رطرر لمةرطترر لاررالتنهحةرردلتنتيمحغررارلنرروتلم ررالمرر لعلرر لتنتيمررحدلتنررواليعغرردل لرر ل

لرلتنغعنلالنت وح لتنتغحزل  احزللشلوؤمر  لنت وح لملتمهل رللم لتناعرنحطلتنتيمحغحط

 

ل- تنغعنلالتنتيمحدلتمؤتسال ل لتنتغحزل وايدلاطغمذللمعااالشمحاتطاليبح لاثا  . -
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 ؟التميز المؤسسي على تحقيق التنظيم الاداري يؤثر فالرئيسي: كي البحث سؤال ❖

 التميز المؤسسي؟  تحقيق  على   العمليات الإدارية المنهجية توثريمكن ان   كيف : 1 الفرعي السؤال 

 ؟ التميز المؤسسي على تحقيق   يمكن ان توثر العمليات الإدارية المرنة كيف : 2 الفرعي السؤال 

 ؟على تحقيق التميز المؤسسي الهيكل التنظيمي يؤثر كيف يمكن ان: 3 الفرعي السؤال 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

   التنظيم الإداري على تحقيق التميز المؤسسي. تأثير دراسة: الرئيسي الهدف ❖

  المؤسسيلعمليات الإدارية المنهجية على تحقيق التميز  دراسة ت ثير: 1الهدف الفرعي. 

  العمليات الإدارية المرنة على تحقيق التميز المؤسسيتقييم : 2الهدف الفرعي.   

  الهيكل التنظيمي على تحقيق التميز المؤسسيدراسة ت ثير : 3الهدف الفرعي. 
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 . والتميز المؤسسي التنظيم الادري بين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد:  الرئيسية الفرضية ❖

   الفرعية بين  1الفرضية  دلالة احصائية  ذات  ايجابية  المنهجية : توجد علاقة معنوية  الإدارية    العمليات 

 . والتميز المؤسسي

   والتميز    العمليات الإدارية المرنة : توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين  2الفرضية الفرعية

 . المؤسسي

   الفرعية بين  3الفرضية  احصائية  دلالة  ذات  ايجابية  معنوية  علاقة  توجد  التنظيمي :  والتميز    الهيكل 

 . المؤسسي

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي

 التنظيم الاداري 

لتميز المؤسسي ا  
العمليات الإدارية   •

 المنهجية 

  المرنة الإدارية العمليات  •

 الهيكل التنظيمي  •

H1,Ha,Hb,Hc 

(: صمم بواسطة الطالب1)الشكل    
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

شررا طل بررالتنليحرر ل غحرردل عررالشتلررايلمرر لا ررا لتنجررا رعلاررالايرررالتنلررحرستعل رنغغلةررطلتنعا حررطل

تنم حرردلتن صرراالنلررحرستعل ميم رررلشنةررزل لمغرررلرل غ رردلتنجررا طل1945تنلررعمؤيط للحرريل  نلرر ل رررةل

يعةرر لمةرطتهرررلتنوميررطلاررالتنلررمترل تغحررزل توررايدلمبغم ررطلمتيم ررطلمرر لتنيررات تعل لبررالتلتحر رررعل

ل .تنعغلام ل غرل ماالعامرعلمرل عالتنبحللتنغتةرملط ل غرلاالذنكلتنصحرططلشايللتن حرسلتائلحط

ل

رلنتبيررالتنتويحرررعلتن اي ررط للحرريل ورراةلعررامرعلساغحررطلم رردللبررزلممت حررال  لررع ل بررالتنليحرر ل غحرردلؤت غرر 

تنصرررحرططل برررالتاطتاطررر  لمغررررليلرررهدل لررر لتنعغرررلاملتنمئرررمللونررر لتنخرررامرعرل غررررل لترررزةلتنجرررا طل

 غلررعشنحتهرلتم تغر حررطلمرر لعررلاللؤ رردلتنغبرررؤستعلتنبحيحررطلشتنتعلحغحررط لمغرررليلررهدلاررال عزيررزلتنررم ال

ل .تنغبتغعا

ل

مررللس يررطلملررتوبلحطل تبرر لط ررملتم تةرررسلشتمنررتاتمط ل لررتهاةلتنجررا طل منررحللطيرررتلا غرنهرررلمرر لعررلالل

تل تنتةجرررةلارراصل ايرراي ل غرررلاررالذنرركلتنلررحرستعلتنةها ر حررطرلش ررونك ل مرردل بررالتنليحرر ل غحرردلسمررز 

لنلبمؤيلشتم تةرسلاال رندلتنلحرستعل رنغغلةطر
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 مخطط المشروع   .1.9

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 عررال غلحررطلتنتيمررحدلتمؤتسالمرر لتنميررر  لتانرنررحطلاالوؤتسيلاررالاالميجرر يل رمررطلاشلعرئررط لتمهيددد   

 توررايدلتنمنررر دلتنتررال رر ل ايوهرررليلررتيحللتنارراؤلتنوحرررةل رنعغرردل غر حرررلتاؤتساللحرريليهررتدلتنتيمررحدل

ش ار لحررطلا  ررام لا رردل  وحرر لتاأرراتةرلاتبغحررللتنبهررمؤلتنغتجررر هطلمرر للحرريلتنتخصرر لششاررعهرلاررال

وؤتستعلعرئررطل هرررليمارريلأرروللتنبهررمؤلشيزيرراأرلاررميلشئررلا طلشيررعؤالونرر ل ملحررالتنبهررمؤلتنبغر حررطل

لرل غرليمئدلون ل  وح لتنهاة

 

 

 مفهوم التنظيم الاداري .2.2
 

ادة مددا يددرتبط التنظدديم بالجهددد الجمدداعي حتددى أصددب  مددن الضددروري تحديددد واجبددات ومسددؤوليات كددل 

فرد من افدراد المجموعدة التدي تقدوم بهدذا الجهدد   وعدادة مدا يشدترط التدرابط فدي هدذا الجهدد لكدي يحقدق 

الأهددداف المنشددودة مندده   والعمليددة التنظيميددة تحدددد المواقددع والمتطلبددات والمسددؤوليات والصددلاحيات 

والعلاقددات العامددة بددين العدداملين   ويعددد التنظدديم أداة مددن أدوات الإدارة التددي تسددتخدم مددن أجددل ضددمان 

تحقيددق الأهددداف   ولتحديددد تعريدددف شددامل لمفهددوم التنظدديم الاداري الدددذي يخلددط الكثيددر بيندده وبدددين 

د التعريددف للتنظدديم مفهددوم الإدارة   والحقيقددة أن التنظدديم يعتبرجددزءا مددن العلميددة الاداريددة   وقددد تعددد 

الاداري حيددث عرفدده إيرويددل علددى أندده شتحديددد للنشدداطات الضددروريةش وكددذلل عرفدده كونتزودونيددا 

علددى أندده شيبددرز كتجميددع لأوجدده النشدداط لتحقيددق الأهددداف والخطددطش أمددا شسددتر برنددارد فيعرفدده بقولدده : 

شإندده نظددام يعمددل علددى تحديددد الفاعليددات والقددوط الشخصددية المنظمددةش كمددا عرفدده مددوني ب ندده شعبددارة 

عددن الشددكل الددذي تتخددذل الجماعددة الإنسددانية بغددر  تحقيددق مشددترل بددين أفرادهدداش. وبغدد  النظددر عددن 

أيددة تعددددات أخددرط أو أيددةت تباينددات بددين هددذل التعريفددات أو قيرهددا ف ندده يمكددن القددول بدد ن تحديددد معنددى 

 : ئيسيين همامرين رالتنظيم وتحقيق قدرمن اكتمال المعرفة حوله يفتر  تحديدا فهما لأ

 

 عناصرالتنظيم )أي العناصرالتي يقوم على أساس وجودها وجود التنظيم( -أ

 أبعاد التنظيم )أي الصور التي يمكن أن يتخذها التنظيم ويتحدد وجودل وحركته بها( -ب 
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 :أهداف التنظيم الإداري 

 

تهدددف أهميددة التنظدديم كعمليددة إداريددة الددى جددود الندداس فددي جماعددات متعاونددة  وتشددترل فددي قايددات 

 محدددددددددددددددددددددددددددة حيدددددددددددددددددددددددددث إنددددددددددددددددددددددددده عدددددددددددددددددددددددددن طريدددددددددددددددددددددددددق

تنظددديم الجهدددود البشدددرية يمكدددن تسدددخير جميدددع المدددوارد والمددددخلات التنظيميدددة لتحقيدددق الغايدددات 

المشددتركة  إن الهدددف الأسدداس ي مددن التنظدديم ينبثددق مددن العمددل الجمدداعي الهددادف حيددث تددوزع الأعبدداء 

وتقسدددم الأعمدددال لتحقيدددق الأهدددداف بدددين الفدددرد ومجموعدددات العمدددل فدددي إطدددار نظدددامي يعتمدددد علدددى 

الانسددجام والملاءمددة والتددرابط فددي النشدداطات والأهدددداف لددذلل فدد ن التنظدديم يهدددف إلددى: )الصدددباب 

 (.2005و خرون  

 إنجاز الأهداف المرسومة   -1

إيجدداد التعدداون والانسددجام والتكامددل والتددرابط بددين مختلددف مكونددات المنظمددة مددن أفددراد وجماعددات   -2

 ووحدات وموارد وتقنية ومادية وقيرها. 

 تحقيق الاستخدام الأمثل للمصادر و المدخلات المتاحة و المحدودة.  -3

الاسددتفادة مدددن الخبدددرات العلميددة والعمليدددة والفنيدددة مددن خدددلال تحديدددد الوظددائف المتخصصدددة فدددي  -4

 التنظيم مع بيان متطلباتها وشروطها وواجباتها ومزاياها المادية والمعنوية. 

تحديددد قنددوات الاتصددال والددربط بددين أجددزاء المنظمددة مددن خددلال نظددام اتصددال فعددال يسددتند إلددى  -5

 التقنية المعاصرة. 

تحديدددد المسدددؤولية وتطبيدددق مبددددأ المسدددائلة القانونيدددة عدددن الأعمدددال والتصدددرفات وبالتدددالي تحديدددد  -6

 الإجراءات من ثواب أو عقاب. 

تحديدددد علاقدددات السدددلطة والمسدددؤولية بدددين الرؤسددداء والمرؤوسدددين والدددزملاء فدددي نفدددس المسدددتوط  -7

 الإداري. 

 

 مبادئ التنظيم الإداري:  ❖

للتنظدديم الاداري مجموعددة مددن المبددادي والأسددس ينبغددي العمددل فددي ضددوئها كددي يكددون التنظدديم ناجحددا 

 ويحقق فوائدل  وسوف استعر  مجموعة من هذل المبادي كالآتي: 

مبدددأ وحدددة إصدددار الأوامددر: أن يتلقددى الموظددف الأوامددر مددن رئدديس واحددد حيددث أن تلقددي الأوامددر  -

 من أكثر من شخص يؤدي إلى إربال في العمل. 
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مبدددأ تدددرج السددلطة: يجددب أن يكددون هنددال تدددرج فددي مسددتويات السددلطة مددن القمددة إلددى القاعدددة  -

 ويفتر  هذا المبدأ عدم تخطي الرئيس المباشرحيث أن ذلل ينتج عنه تعدد الرئاسة. 

مبددددأ التنسددديق: والمدددراد بددده تكامدددل العمدددل وتلافدددي التنددداق  والتضدددارب والازدواج فدددي الأداء  -

 وتحقيق الربط والتكامل بين أجزاء التنظيم. 

مبددددأ وحددددة الرئاسدددة: أن لا يكدددون الشدددخص مرؤوسدددا لأكثدددر مدددن رئددديس يتلقدددى مدددنهم التعليمدددات  -

 والتوجيهات. 

مبدددأ وحدددة الهدددف: أن يكددون للتنظدديم الاداري أهددداف معينددة فتحقيددق أهددداف كددل وحدددة إداريددة يددؤدي  -

إلددى تحقيددق الأهددداف العليددا  و كددل مددا كددان الهدددف واضدد  تا ومحدددد تا للعدداملين كلمددا كددان لدده الأثددر 

 الكبير في تحقيقه. 

مبدددأ قصددر خددط السددلطة: أي اندده يجددب الاقددلال مددن المسددافة الإداريددة بددين اعلددى الرؤسدداء و ادنددى  -

 المرؤوسين. 

مبدددأ نطدداق الإشددراف: أن يتناسددب عدددد المرؤوسددين الددذين يشددرف علدديهم المشددرف مددع مددا يسددم   -

 لأداء العمل بصورة فعالة. 

مبدددأ التسلسددل الرئدداس ي: أن الاتصددالات والتعليمددات تمرعلددى درجددات السددلم التنظيمددي بالترتيددب.  -

مبددددأ التوصددديف المكتدددوب: توصددديف المهدددام ومدددؤهلات الأشدددخاص شددداقلي المناصدددب وكتابتهدددا  -

 لتوضيحها وضمان فهمها من قبل العاملين ولضمان وضع الموظف المناسب في المكان المناسب.

مبدددأ تكددافؤ السددلطة والمسددؤولية: أن سددلطة الشددخص بقدددر مسددؤوليته فددلا يحاسددب الموظددف علددى  -

نتددائج عملددده مددالم تكدددن لديدده السدددلطة الكافيدددة لإدارة عملدده بفاعليدددة فينبغددي أن يكدددون لدده الحدددق فدددي 

 إصدارالتعليمات واتخاذ القرارات. 

مبدددأ تفددوي  السددلطة: أي مددن  بعدد  سددلطات الددرئيس لمرؤوسدديه مددع استمرارمسددؤوليةت الددرئيس  -

 عن نتائج هذل السلطة. 

مبدددأ الإسددتمرار والتطددوير: لابددد مددن تطددوير التنظدديم كلمددا دعددت الحاجددة لددذلل  فكثيددرا مددا تلجدد  بعدد   -

المؤسسددات إلددى إعددادة هيكلددة التنظدديم لددديها كلمددا دعددت الحاجددة إلددى ذلددل خاصددة عندددما تعجددز عددن 

  تحقيدددددددق أهددددددددافها أو نتيجدددددددة للتغيدددددددرات التدددددددي تحددددددددث داخلهدددددددا أو خارجهدددددددا.

مبددددأ التدددوازن بدددين المركزيدددة واللامركزيدددة: فمركزيدددة السدددلطة تعندددي تركزهدددا بيدددد المددددير وعددددم  - 

تفويضددها واللامركزيددة تعنددي توزيددع السددلطة وإعطدداء الصددلاحيات فددي اتخدداذ القددرارات فددي نطدداق 

 (. 2005العمل المحدد )الغريب و خرون  
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 خصائص التنظيم الجيد:  ❖

لا يوجددد صددورة واحدددة صددحيحة للتنظدديم فهنددال عوامددل عدددة تحكددم أفضددل تنظدديم يمكددن أن تتبنددال 

منظمددة مددا مثددل حجمهددا وموقعهددا وعدددد موظفيهددا وامكاناتهددا. كمددا أن التنظدديم الددذي يصددل  لمنظمددة مددا 

فددي زمددن محدددد قددد لا يكددون ملائمددا لهددا فددي فتددرة مددا إذا تغيددرت الظددروف  لددذا تلجدد  بعدد  المنظمددات 

إلدددى تغييدددر تنظيمهدددا الاداري بدددين فتدددرة وأخدددرط. إلا أن هندددال مجموعدددة مدددن الخصدددائص يمكدددن 

الاسترشدداد بهددا عنددد فحددص التنظيمددات الاداريددة. ويمكددن اسددتنتاج بعدد  خصددائص التنظدديم الاداري 

 (. 268ص 2000الجيد من أدبيات التنظيم وتقسيمها الاتي: )الاقبري

 

 أولا: على مستوى القيادة: 

أن يسددتجيب الموظددف لأوامددر مددن رئدديس واحددد وبالتددالي لا يسددتطيع الاسددتجابة لأوامددر متضدداربة  -

 صادرة من أكثر من رئيس. 

أن يكددون لكددل رئدديس أو مدددير أو مشددرف علددى جماعددة قدددرة محدددودة يسددتطيع مددن خلالهددا متابعددة  -

 مرؤوسيه والإشراف عليهم بمستوط كفاءة محددة. 

أن يددتم العمددل حسددب التسلسددل الهرمددي للسددلطة مددع مراعدداة اتجاهددات خطددوط السددلطة مددن أعلددى إلددى  -

 أسفل وتوضي  العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين. 

دعددم اللامركزيددة مددن خددلال تفددوي  السددلطات اللازمددة للمسددتويات الاداريددة المختلفددة بحيددث يقددوم  -

المدددير بمددن  المرؤوسددين بعدد  الصددلاحيات والسددلطات لتخفيددف عددبء العمددل عليدده ليتفددر  لأمددور 

 المهمة وينجزالمهام بسرعة أكبر. 

 

 ثانياً: على مستوى العاملين: 

الوضددوف فددي تحديددد المسددؤوليات بحيددث تكددون واجبددات المرؤوسددين المطلددوب تنفيددذها وسددلطاتهم  -

 والمهام الموكلة لهم مفهومة وواضحة ومكتوبة. 

مدددط دقددة توزيددع الأعمددال علددى المددوظفين لتمكيددنهم مددن القيددام بواجبدداتهم بدد على مسددتوط مددن الكفدداءة  -

 والإنتاجية. 

تكددافؤ السددلطة والمسددؤولية بحيددث يددتم إعطدداء الفددرد السددلطة اللازمددة التددي تمكندده مددن القيددام بمهامدده  -

 بسهولة وفق طاقته وامكانياته. 

 مستوط العلاقات الإنسانية بين كافة منسوبي المنظمة ومدط ملائمة المناخ التنظيمي للعمل -
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 ثالثاً: على مستوى العمل: 

عدددم الإزدواجيددة فددي العمددل: أي إسددناد الأعمددال المتشددابهة فددي طبيعتهددا إلددى جهدداز معددين وشددخص  -

معددين يكددون مسددؤولا أمددام رئدديس واحددد دون إرباكدده ب عمددال أخددرط تددؤدي إلددى تعثددرل فددي أداء مهامدده 

 الأساسية على أكمل وجه. 

مددددط التنسددديق بدددين مختلدددف أنشدددطة المنظمدددة وتحقيدددق الانسدددجام بدددين الإدارات المختلفدددة وتقدددديم  -

 الخدمات بفاعلية وسرعة . 

أن يتسددم التنظدديم بالبسدداطة والمرونددة وعدددم التعقيددد بحيددث يسددتجيب لمعطيددات التغييددر بكددل سددهولة  -

 ويسر. 

أن يكددون هنالددل شددبكة فعالددة للاتصددالات تضددمن تدددفق المعلومددات بددين مسددتويات التنظدديم بحيددث  -

تكددون خطددوط السددلطة محددددة وواضددحة ممددا يسددهل نقددل المعلومددات والأوامروالقددرارات بددين اقسددام 

 المنظمة بسهولة ويسر. 

 أن يسهل التنظيم ويحسن سيرالعمل بحيث يكون أسلوبا جيدا للرقابة على الأداء. -

أن يكدددون التنظددديم مسدددتقرا نوعدددا مدددا حيدددث يسددداعد ذلدددل علدددى التركيزفدددي الإنتددداج ويمكدددن إجدددراء  -

 تعديلات عليه إذا دعت الحاجة. 

أن يحقددق التنظدديم أقددص ط اسددتفادة ممكنددة مددن قدددرات وإمكانددات العدداملين وامكانددات المنظمددة ومددن  -

 ثم الاستثمار الأمثل لمواردها المادية والبشرية.

 

 رابعاً: التنظيم مع استخدام اللجان:  

تعددد اللجددان مددن أفضددل الوسددائل وأكثرهددا فاعليددة لجعددل الهيكددل التنظيمددي ينددب  بالحيدداة ولتنسدديق 

الخطددط والسياسددات ولتمكددين أعضدداء التنظدديم مددن العمددل مددع بعدد  كفريددق لتحقيددق الهدددف المشددترل  

ولددذا يعتبددر العديددد مددن المددديرين أن اللجددان هددي أكثددر الوسددائل التنسدديقية فاعليددة وأنهددا أداة إداريددة لا 

 يمكن الاستغناء عنها في منظمات اليوم. 

 

 الاتجاهات الحديثة في التنظيم الإداري:  ❖

إن الإتجدددال الحدددديث فدددي إدارات المنظمدددات فدددي الوقدددت الحدددالي ينطلدددق مدددن النظدددر إلدددى المنظمدددة 

كمؤسسددة مسددتقلة لهددا إدارتهددا المنفصددلة التددي تدددير شددؤونها فددي إطددار مددن التنسدديق الملائددم مددع بقيددة 

مؤسسدددات المجتمدددع وذلدددل لسدددببين: السدددبب الأول لإعطائهدددا الحريدددة فدددي إدارة شدددؤونها الاداريدددة 
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والماليددة إدارة ذاتيددة والإشددراف علددى منشددرتها مددن قيددر أي معوقددات وقيددود وذلددل فددي إطددار الالتددزام 

بالقواعددد العامددة المنظمددة لسددير العمددل فددي مؤسسددات الدولددة. والسددبب الثدداني لإكسددابها درجددة مددن 

المرونددة خاصددة فيمددا يددرتبط بدد مور التحددديث والتطددوير والبحددث الددذي يددتلائم مددع أهددداف المنظمددة . 

ونلاحددظ أن العديددد مددن الدراسددات التددي اهتمددت بددالتنظيم الاداري فددي الدددول المتقدمددة اهتمددت بتقددويم 

وتحددديث الإدارة بمددا يتناسددب مددع المتغيددرات العالميددة والمحليددة وظهددور العديددد مددن التحددديات مثددل 

ر العولمددة بجميددع أنواعهددا  وثددورة تقنيددات المعلومددات  وحدددة المنافسددة بددين المؤسسددات. فمددع ظهددو

العديددد مددن التحددديات وكبددر حجددم المنظمددات وضددغط المنظمددات  وزيددادة عدددد العدداملين  تطلددب ذلددل 

تغييددر فددي مفهددوم القيددادة وذلددل فددي التوجدده نحددو التركيددز علددى القدددرة والمهددارة بدددلا مددن الخلفيددة 

 الوظيفيددة أو الخبددرة  وفدددي تغييددر الهياكددل التنظيميدددة وتحويلهددا مددن هياكدددل رأسددية إلدددى أفقيددة  . 

(2000 .Shsttock, M) مرنة تسم  بالمشاركة 

ان المنظمددات مددع التقنيددة والتطددور السددريع سددتعتمد علددى التكنولوجيددا فددي التواصددل بددين الإفددراد  لددذا 

يجددب أن تتهيدد  المنظمددات لهددذل التكنولوجيددا وتسددتعد عددن طريددق تطويرهياكلهددا التنظيميددة التددي يجددب 

أن تتصددددف بالمرونددددة لتسددددتوعب التكنولوجيددددا الحديثددددة. ولكددددن نتيجددددة لهددددذل التطددددورات احتاجددددت 

المنظمددات لمددوارد ماليددة كبيددرة مددن الحكومددة وزاد تدد ثير المنظمددات علددى اقتصدداد الدولددة ممددا أدط إلددى 

زيددادة تدددخل الحكومددة المركزيددة أكثددر مددن السددابق فددي شددؤون المنظمددة ممددا أدط إلددى تعقيددد عمددل إدارة 

 المنظمدددددددددات وقلدددددددددل مدددددددددن حريدددددددددة القيدددددددددادات فدددددددددي التصدددددددددرف فدددددددددي شدددددددددؤون

.(2008 .Lauwerys, J)  المنظمات 

 

 

 

 مفهوم التميز المؤسسي  .2.3
 

 التميز المؤسسي:   ❖

 غررالتنعايررالمرر لتنغعنلرررعل غجررةلاعلشمعحورررعل ررعثالاررالارراس هرل لرر لتنغيرالررطلشتمس ورررمل ررراؤتمل

ي ورر لءرير هرررلشاأرراتاهر لشيعتبررالماهررمةلتنتغحررزلتنغعنرر لالمرر للنلمئررمللونرر لتنغلررتمهلتنرروال رراشسل

تنغارررأحدلتنتررالش رراعلنلتعبحررال رر لتن ر ررطلونرر لمرراعدلشرررمدليبغررلل غحررلل يرئررالشموممرررعلتنغعنلررطل

 لرر لانرر لتنتغحزشتنتاررمتلشتنتررال  ورر لنهرررلارراستعل رنحررطلنغمت هررطلتنغت حرراتعلشتاشارررالاررال حيتهرررل
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تنخرس حررط لش غرررليةارردلنهرررلتنعغرردل لرر ل ررات يلش يلررح ل غحررلل يرئرراأرلشمةمطر هرررلتناتعلحررط لشأررمل

تنلررربحدلتنملحرررالنبوررررملتنغعنلررررعلشتنرررتغاتسأرلارررال ررررندلتنحرررمةلتنورررر دل لررر لتن ا رررطلتنلرررايعطل

 (10 صل2002شتنتيمياتنغلتغار)تنلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلغا ل

يعررراةلتنتغحرررزلتنغعنررر لال لررر لاطررر لععلرنرررطلمررر لتا ررراتالتاؤتسا لشتنتارررمتلتنتيمحغرررالتنترررال  وررر ل

ملرررتميرعلءحرررال رؤيرررطلمررر لتاؤتم لشتنتياحرررولنلعغلحررررعلتاطتر حرررطلشتنتلرررميوحطلشتنغرنحرررطلشءحاأررررلارررال

تنغيمغررط لشمرررلييررت ل يهرررلمرر لطتررر  لشتطبررر تعل تاررمتل لرر لمرررلي وورر لتنغيرالررمم لشيررا لهل يهرررل

 (2007تنعغرررررررررررررررررلاملش رارررررررررررررررررطلائررررررررررررررررر رسلتنغصرررررررررررررررررل طععرل)تنلرررررررررررررررررلغا ل

(لتنتغحرررزلتنغعنررر لال  طررر :لم اررررمتلتنغيمغرررررعل رنرررتغاتسل لررر لاااررردل2003 ل غررررل ررراةل) تيرررال

شتنترررات يلمرررلل غلا هرررر لشتنغتعررررملح لمعهررررل علااررررعلتنت يحررراللتنغغرسنررررعلتنعرنغحرررطلارررالاؤتملمهغر هرررر 

لرلشتنتار د لش عاةلااستعلاؤتملميرالحهر لشطور لتناع لشتنورميلتنخرس حطل هررلشتنبحيطلتنغ حيط

(ل  طرر ل:لم ررمؤيل رنحررطلمرر لتنغيتبرررعلشتنخررامرعلش يرررؤيلمعررامعلل137 1997 ررونكل اارر لتنخلرر ل)ل

 ةلاررطلتاؤتمل غرررلمليورردل رر لتمنررت غرسلاررال ةلاررطلتنماريررط لاالتطرر ليبررلألاململلتاطتر حررط لشتطخاررر لاررا

يتبرررش لتمنررت غرسلاررال ةلاررطلتنماريررطلشتنتوررميدل لرركلتنتةرررنح لتنير بررطل رر لتاعيرررملشتنعحررمسلشتاأرراتسل

 " .رلشو رؤيلتا غرل

مرر لعررلاللتنتعايارررعلتنلررر وطليغةييرررلتنوررملل  طرر لم ررالتمليلررب لتنتغحررزل خيررحيلتنررتات حبالاعررلال غرررل

يبرررلألتمنترررزتةل ررررؤسترلس يرررطلمجرررتا طليلرررمؤأرلتنهررراة لش اريرررطلتنغصررررؤس لشتن ررراصل لررر لتاؤتمل

لرلشنعالتنغيمغطلتن لتمل لت دلتنااصلتن رنغط

يرراهلتنبرلرريلتملماهررمةلتنتغحررزلتنغعنرر لالمرراعدلوؤتسالشرررمدليوررمةل لرر لمبرراالتمنررت لاللتنغتاررمتلشتام رردلنغررمتسؤل

 عمررحدلتمنررتارؤيلميهررر لمغرررليغةرر لتنغيمغررطلتمل ةررمملشتلررايلمرر لااارردلتنغيمغرررعلاررالمبرررللطجررر هرللتنغيمغررط لمرر لا ررد

ارررالتن رارررالشتنغلرررتوبد لمغررررليرررعؤالمارررراطلارررحدلنةرارررطلائررر رسلتنغصرررل طلاحهررررلمررر لمررررنةح لشملررررأغح لش ررررملح ل

 رلش غلاملش راطلشات يلتنغبتغل

ل

 اهداف التميز المؤسسي:   ❖

ومل  وحرر لتنتغحررزلتنغعنرر لالمليغةرر للاشثرر ل رنصررااطلاشل رر ل ايرر لش ررمؤلطمايرررعل لغحررطلمبرراؤي ل

وطبررر تعلملغمنررط لارررنتغحزليعيررال  وحرر ل غحررللتنيتررر  لتنتررال هرردلش لررعال راررطللشنةرر لييب ررالامليةررمملاحرر 

(لشيغةرر ل ةرردل لررر طلو ات اأرراتةلشامت ررال بيررالش يبحرر ل24 صلل2020تنغعيحررح ل رر مالتنغيجرر يل)ؤتشؤ 

 :(لاالمرليلا2011 غحزتنغيمغرعل غرلذ اأرل غحد لشناحا)
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   لح لتنغجرس طلشتنغلعشنحطلش ونكلمعيميرعلشوسارملتنعرملح رلل-

 رلويبرؤلثوراطل ا زل وميل ل لتنعغلاملش  لح لتن وطل-

ل  لح لطم حطلتنغخا رعلش اسيلألتنغمياح ل ل لانلمسل يمياتنعغلحرعرلل-

  - علدلت خرذلتنواتستعلتنتيرؤتل ل لتن ور  لش ا حلألش  لحدلتنغجر دلشتنلحيايل لحهرلرل

لتن اريل ل لتنز ر  لشعل ل حيطل ا دلش  راظل ل لتنت لح لتنغلتغارلل-

  -احرللاؤتملتنعغلحرعرللمتر عطلش يميااؤشتعل

  -ر يرؤيلتنةارميلش  وح لتاأاتةلتنا حلحطلنلغيمغط

يررراهلتنبرلررريلاملاأررراتةلتنتغحرررزلتنغعنررر لال ايرررايلشمتيم رررطلشمررر لتنغاترررا لامل عغررردلتنغعنلررررعل

 لرر لشاررللعيررطلتنررتات حبحطلنغتر عررطل ياحررولأرروللتاأرراتةل ااررطلاررال رراشلل ميررالم رراؤللترر لي ررا ل

 رلتنتيميالنلغعنلرعلممت بطل ونكلتنغعنلرعلتنعرنغحط

ل

ل

 أبعاد التميز المؤسسي:   ❖

 التميز القيادي:

 ررعثالتنوحرررؤيل لرر لتنتغحررزل رر ل ايرر ل يغحررطلارراستعلتنعرررملح لش جرربحعهدل رنتم رر لط ررملتنتغحررزلشتم رراتا ل

 رر ل ايرر ل غحزأرررل رنغهرررسيلتنوحرؤيررطلشتنعلاارررعلاررالتنعغرردلتناعرنررط لشتنغورراسيل لرر لتنتاةحررالتنغتبرراؤل

تنبعحررال رر لتنتولحررا لشتيارررلتأتغرمهرررل رنتجرربحلل لرر لتنغيرالررطل ررح لتنعرررملح لنلمئررمللتنرر لتاةرررسل ايرراي ل

 غرررلتملتنوحرررؤيلتذتل بيرر لتنررتات حبحطلتنبرررسلتنغاتررم  لشؤ رردلتم صرررللتنغبرشررايل حيهرررلش ررح لتنعرررملح  ل

ارر ملذنرركليتررحيل برررؤللتنغعلممرررعلتنغا بيررطل ار لحررطلتنغيمغررط لشتنورراسيل لرر لميراجررتهر لشتنمئررمللونرر ل

ي لتنتررالييب ررالامليوررمةل هرررلتنورررؤيلت تةرررسلشتاتاتلرررعلللررملل ايررايلنغجررةلا هررلشأيررررلطجررر رعل ايررال

نتجرربحللتنتغحزاررالتنغيمغررط لايمرررةلتنلاما زيررطلاررالتنعغررد لؤتعرردلتنغيمغررطليعغرردل لرر ل لررهحدلتطلررحرسل

تااةرررسلتم تةرسيررطلشتنغعلممرررعل ررح لتنعرررملح لشتنوحرررؤيلمبرشررايلمرر لءحرراللررمت زل حاشاات حررط لتيارررل

لرلا ملتنواسيلتم تةرسيطلناهلتنعرملح ل ت ثال يغيلتنوحرؤيلتنايغوات حط

ل

ل

ل

ل
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 التميز بتقديم خدمة: 

لحرريلتمل غحررللايرررعلتنغتعرررملح ليعتبرراشمل غ ر ررطلملررتهلةح لنلخررامرعلشتنلررلل لش يررالتن صررملل لرر ل

تنغتعرررملح لتشل زيررالمرر ل ماعررر هدلارررطهدليلبررعشملتنرر لميرالررح لنحتعرررملمتلمعهرردرللنررلعطلمل لبررالتلتحر رررعل

ش  رر لتؤتسيلتنتغحررزلارررملتنلبررمملتنرر لأرروللتنيتررر  ليعتبررالمعشرراتل لرر لتملأيررررلعيرر لاررالانررلمسلتنخامررطل

لتنغوامررطلتنتررال ررعؤالمطترررللأرروللتنخامررط لشأرروللتم ررات ل ررعؤالتنرر لعيررطل غرردلمرر لا رردل صرر حيلأررول

تمعيرررملاشلطررمتلالتنتوصررحالشمغرررلملشرركلاحرر لتملتنررتخاتةلتنغرراعدلتنهحةلررالن رردلأرروللتنغجررر دليبعرردل

 رامةررررملتنلرررحالط رررملتنت لرررح لتنغلرررتغارلأيرررررل رررايلامت رررال عغررردل لررر ل يمياينحرررطل ورررايدلتنخامرررطل

 :لنلعغلام لشتنتالميهر

شاررللتنعغحرردل رناس ررطلتاشنرر لش جررغدل  لررح لملررتمهلتنخررامرعلتنغوامررطلنتور رردل ماعرررعلتنعغحرردل غرررلل-

 مسرلءبرررررررعلتنعغررررررلاملشل وررررررايغهرل لرررررر لتنم رررررر لتنغيلررررررسل جررررررغدل ررررررونكلم رشنررررررطلاهررررررد

 يرررمل لااررطل ميلررطلتامررالشذنرركل رر ل ايرر لتنغلررر ايلنلعغحرردل عررالامل ررتدل غلحررطلتنبحررللشتنت  ررالمرر لل-

لسارلتنعغحدل غرلارةل جات  رل

تنتمتئرردلمررللتنعغررلامل رر ل ايرر لتمنررتغرالنهررد لشمعااررطلتلتحر ررر هدلشينحرررعلتنت لررح لاررال وررايدلل-

لتنخامرعلتنغلتوبلحطل

تنتعرراةل لرر لومةرطحرررعلتنغيمغررطلشطوررر لاررعاهرلشتنعغرردل لرر ل عزيررزلومةرطرررعلتنغيمغررطلاررال لااررالل-

 طورررررررررررررررررررر لتنارررررررررررررررررررع لشذنررررررررررررررررررركلمررررررررررررررررررر لا ررررررررررررررررررردل ورررررررررررررررررررايد

لتنخامطلنلعغلامرلل

لتنعغدل ل ل عزيزماهمةلاغرملتنبمؤيلناهلتنغمياح لاالتنخامطلتنغوامطلنلعغلامرلل-

 رراةلونورررملتنلررمةل لرر لتنعرررملح لامرررةلتنعغررلامل رردلييب ررالتنوحرررةل ت لحرردلتنغمارر لشتم ترروتسش عمي لل-

لرلتنعغلامل صمسيلأرؤ طلشم وط

ل

 التميز البشري: 

 رررملتمأتغرررةلتمشللنلبرررل ح للوملتنبيحررطلتانرنررحطلاالميمغررطلأررالتنغررمتسؤلتنبجررايطرلش لرر لماتنررزم 

تنب رريل رر ل حاحررطلتمنررتارؤيلمرر لتنغررمتسؤلتنبجررايطلاررال  وحرر لسارأحررطللشتنغغرسنررح لاررالمبرررللتاؤتسيلأررم

تاطلررررمرل ر تبررررسلتملتاطلررررملأرررملطويرررطلتنباتيرررطلشتنيهريرررطرلاهرررملتنغةرررمملتانررررللالنلغيمغرررط لشأرررمل

ءريتهرررلاررالتنيهريررطرلشنرروتلا طرر لمرر لتنغييوررالامليةررمملتنغررمسؤلتنبجرراالأررملالررالتنغ رررشسلتانرنررحطلنتغحررزل

 .رتاؤتملتنتيمحغرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا
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ش عررمؤلاأغحررطلتنغررمسؤلتنبجرراالونرر لانرربرسل ررايلميهرررل:لاملتاطلرررملأررملتنررواليتخررولتنورراتسلشأررملتنغلررعشلل

شنررحيلتنررتعلدلاررالتنغيمغررطرلاغغرررلملشرركلاحرر لاطرر ل رراءدلتانرررنحلألتنةغحررطلل رر لتم تةرررسلشتنتبايررالشأررم

تن اي ررطلاررالمبرررلل غلحررطلو خرررذلتنورراتستعلتنتيمحغحررط لوملاملتنعيصررالتنبجرراال بغحررللتنغوررريح لأررمل

تنعيصرررالتن رررر دلارررال غلحرررطلو خررررذلتنوررراتستعرلاغررر لتنصرررعم طلاملطتخحررردلاملمبررراؤلتمرررتلارلتنغيمغرررطل

نلمنررر دلتنتررال لررر ال لرر لت خرررذلتنواتسيعيررال رنارراشسيلتملطلررت يال رر لتناةاتنبجرراالاررالو غرررةل غلحررطل

ل(رلل8 لصل2014ت خرذلتنواتستعل)ءر ا 

 

 

 التحديات الإدارية الاتي تواجه التميز المؤسسي:  ❖

 التحديات الإدارية: 

وملتنت رررايرعلتمؤتسيرررطلتنترررال مت ررر لتنتغحرررزلتنغعنررر لال  حرررايلشمتعررراؤي لشمررر لاأررردلأررروللتنت رررايرعل:ل

شتنغعلممررررعلشتنتجرررايللارررع لتنرررا دلمررر لتاؤتسيلتنعلحرررر:ل عرررالتاؤتسيلطمرمررررلمتةررررملالمررر لتنغةمطررررعل

تاؤتسيل لرر لتني ررملتنبحرراليتيلررلأل ايرراتلمرر لتنغوممرررعلتنغتةرملررطاللشتنغررمتسؤلتنبجررايطالنرروتلارر مل يبحرر 

شنررونكلارر مل ررماحالتنررا دلمرر لتاؤتسيلتنعلحرررلمرر لتامررمسلتنغهغررطلشتنارراشسيطلنلغررمياح اللترر ليلررتيحعمتل

تنوحرررةل   غرررنهدل  اارردل ايوررط لذنرركليررعؤالونرر لتنتررات يل ررح لتنعرررملح لشتاؤتسيلتنعلحررر لشمتر عررطلشوؤتسيل

تنغررمتسؤل لرر لتنغلررتميرعل راررط لش ررماحالتنغعلممرررعلشتنبحرطرررعل صررمسيلامسيررطلنلعرررملح لاررالتنغعنلررط ل

 مغررررررررررليرررررررررعؤالونررررررررر لتنتولحررررررررردلمررررررررر لمعماررررررررررعلت خررررررررررذلتنوررررررررراتسرل)شرررررررررلبا 

ل(رل12-11ة لصل2011

نرررونكليبرررلأل لررر لتاؤتسيلتنعلحررررلامل علررردل املتنتغحرررزلتنغعنررر لالأرررملتانررررللنل ارررريل لررر لنرررغعطل

 رر ثحاتل بحرراتلارراللتنغعنلررطلشنل اررريل لرر لموممر هررر لشاملالررطلتنررا دلتنغورراةلمرر لتمؤتستعلتنعلحرررليررعثا

لرلتنغعنلال  وح لتنتغحز

م تغررررؤلتنةلرررال لررر لشرررا رعلعرس حرررطلنلتيرررميالشتنتررراسيلأ:لوملت تغررررؤلتنغعنلررررعل لررر لشرررا رعلت

عرس حررطلمرر لا رردل يمياأرررليعررالمرر لا  ررالتاعيرررسلتنغ ااررطل رر المعنلررط لاعلرر لتنرراءدلمرر لاأغحررطل

 تنتيرررررميا لوملاملتم تغررررررؤل لررررر لمعنلررررررعلعرس حرررررطلاررررراليةرررررمملمررررر لارررررغ لاااتؤأرررررر

 رمرر لييورردلمعلممرررعلتنغعنلررطلونرر لمعنلرررعلاعرراهلميرالررطلاشلمعرؤيررط لشيلرربلألتنارراسلتنةبحررال هررر

نررونكليبررلأل لرر لتنغعنلرررعلتنتررال وررمةل عغلحررطل يررميالمطمغتهرررلتمل رراعدلممياحهرررلش جررا هدلاررال
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احغرررل عررالأرردلمرر ليوممررممل ررونك لشمليررتدلتنلبررمملتنرر لتنغعنلرررعلل غلحررطلتنتيررميالشتنترراسيلأالنحةمطررمت

للرششا رعلتنتيميالتنخرس حط

اررع لتناار ررطلتناتعلحررطلمرر لابرردلتنغعنلررط:لوملتناار ررطلتناتعلحررطلشتلررايلمرر لااارردلتنيرراتلنتبيررلألاش رر ل

شاررالتنمارر لذت رر ل عررالم ا رررلمهغرررليغةرر لمرر لعلانرر لممت هررطلتنغخررر ا لمغرررللتنوصررمسلاررالتنغعنلررط 

ياررح لاحغررطلنلغيجرر يلشتن اررريل لحهررر لشاررال  حررالمرر لتن رررمع ل عرراةلتنغعنلرررعلتنير  ررطل حاحررطل

تءتيرررةلتنارراصلشتمنررتارؤيلمرر لمزتيرأررر لش حرر ل مت رر لتنتهايرراتعلش حاحررطلتنتعرمرردلمعهررر لمرر لعررلالل

 ر(7ة لصل2013تنتيبح لتناعرللانرنحلألتنت ةدرل)ؤنحدلتنغغرسنرعلتنبحايلتناشنحط 

 

 

 التحديات التقنية التي تواجه التميز المؤسسي:  ❖

لتأدلتنت ايرعلتنتويحطلتنتال مت  لتنتغحزتنغعنلا:للم 

  رررايرعلامررر لتنغعلممررررعلنلغعنلرررطل:مررر لاأررردلتاعيررررسلتنغ تغلرررطلتنتررراليخررر لهلميهررررل لررر لامررر ل

تنغعلممرررع لتنترراليغةرر لتمل  عررولتنجررةدلتنعرررؤالتمات رررةلنيمرررةللتنغعلممرررعلأررال غلحررطلتمعترراتتلاش

تنتولحررراالتنرررواليورررمةلاحررر لتنغورررت دل رن صرررملل لررر لتنررردلتنررراعمللش لغرررطلتنغررراشسل ررر ل ايررر لءحرررال

مجرراشا لاشلمرر لعررلاللعرراتلتنوررمتطح لشتنلررمت ي لشذنرركل رر ل ايرر لتنتلررلدلاشلتملتحرررل لاشلارراليةررممل

تنغورررت دلمررر لتنعررررملح لؤتعررردلتنغعنلرررطلتنغلرررغم لنهررردل رنررراعمللونررر لتنيمررررة لشنةيررر ليتبررررش للررراشؤل

تنصرررلالحرعلتنغغيملرررطلنررر النلمئرررمللونررر لتنغعلممررررعلذتعلتن غريرررطلءحرررالتنةراحرررط لشتم رررلاال لررر ل

  (رة2014تنبحرطررررررررع لاشل عرررررررايلهر لاشللرررررررواهر لاشلوارررررررراطل حرطررررررررعل ايرررررررايرل)الغرررررررا ل

ش ررالممياحهرررلل رراةلتنررم ال  أغحررطلامرر لتنغعلممرع:يبررلألامل وررمةلتنغعنلرررعل رنغلرررأغطلاررال عزيررز

 ايرر لون ررراهدل رربع لتنررمس لتنتاسيبحررطلاشلو يررر هدلاةررايل رر لللررمللامرر لتنغعلممرررع لشذنرركل رر 

اأغحررطللغريررطلتنبحرطرررع لش حاحررطلتنغ رامررطل لرر لنررايطلتنغعلممرررع لشانرررنحلألامرر ل لرركلتنغعلممرررع ل رردل

ذنرركلنررمةليبعلهرردلا  ررالش حرررلشتنررتعاتؤتلناهرردللرراش ل عرر لتنغخررر االطتحبررطلتنررتخاتةلتاطتاطرر ل

 رردلتنغبرررمع لايارررليبررلألتنجررا لنلغميرر لاطرر ل لغرررل تؤعلتن غريررطل لرر لتا هررزي للشتنتةيمنم حرررلاررا

 تؤعلئررعم طلتمنررتخاتةلنلغميرر  لمغرررليررعؤالونرر ل رر عحالاشل عيحرردلتنعغلحرررعلتنحممحررط لمغرررليمنررال

شرررعمستلاملأررروللتن غريرررطلاررراشسيطلن غريرررطلتنغميررر لشن غريرررطلائرررمللتنغعنلرررطلشتنتةحررر لمرررللأرررولل

لر(2013 اتمتعل) باتنةايد لشتنا حعا لتم

ل
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تنغررمسؤلتنبجرراا:لوملم ررمسلتنخيررالأررملتاطلرررم لنررمتملتنغلررتخاةلاشلتنجررخ لتنغيررم ل رر لمهرررةل ويحررطل

ارر ؤسترلأرروتلتنجررخ للرراشؤلئررلالحر   لشوؤست رر لينحرررعلتنتعرمرردلمررللتنخيررا للمعحيررطل تصرردل رنيمرررة 

شنررلامطلتناار ررطل لرر لاطجرريت لارراللرراشؤلتلترراتةللومارر لتنورطمطحررط لأررالملررر دلس حلررطليعيرر ل هرررلطمرررةل

 .تامررر لتنجررررمد لش  ايررراتلارررال حيرررطلتنعغررردلتنغا ةرررزيل لررر لطمررردلتنةغبحرررم ا لشامت رررالتنبحرطررررعل

ل(رل167ة لصل2016)ااتياط ل

يرراهلتنبرلرريلاملتنةرررؤسلتنبجرراالمرر لتمارراتؤلاررالتنغعنلرررعليعتبررالاشررالعيررمسيل لرر لامرر لتنغعلممرررع ل

نايرر لتنورراسيل لرر لتنرراعملليلررتيحللطورردلتنغلارررعلشطلررخهر لشمليغةرر للشيعررال  ررايرل بحرراتللحرريلتملمرر 

تنررت يرملالررا لنررمتملمرر لوؤتسيلاشلمميرر لئرر حاالنرروتليبررلأل لرر لمرر ليعررح لتنعرررملح لاررالتنغعنلرررعل

شتامررر  لتنغهغررطلامليةررممل لرر لارراسلمرر لتنخبررايلاررالأرروتلتنغبرررل لشنايرر لارراسيلش صررحايلاررالتمعتحرررسل

تنصرر حيلنلأارراتؤلتنبرراؤلارراسلتنغلررتيرا ل غرررلنلاار ررطل لرر لتمارراتؤلؤشسل بحررالاثيرررملتنعغرردللترر لي رر ل

تنعرررملمملاطهرردلماتابررمملمرر لابرردلا رراتةلاعرراهللترر لنررمل رررملأررعمملتنعرررملمملأرردلتنغلررعشنح ل رر ل

 رلتنتهاياتعلتاعيرسلنلامطلشلاظلتنغعلممرعلشلغريتهرلم ل

 

 

 التنظيم الإداري والتميز المؤسسي العلاقة بين  .2.4
 

 ( 2010دراسة النسور ) -

هدددفت هددذل الدراسددة إلددى الكشددف عددن أثددر خصددائص المنظمددة المتعلمددة )الددتعلم المسددتمر  والحددوار  

وفدددرق العمدددل  التمكدددين والاتصدددال والتواصدددل فدددي تحقيدددق التميدددز المؤسدددس ي )القيدددادة   والمدددوارد 

البشددرية و العمليددات والمعرفددة  والتميددز المددالي فددي وزارة التعلدديم العددالي والبحددث العلمددي الأردنيددة  

( فقددرة وذلددل لجمددع المعلومددات الأوليددة مددن عينددة الدراسددة  تكونددت عينددة 50تددم عمددل اسددتبانة شددملت )

( مددن مددوظفي الددوزارة حملددة البكددالوريوس فمددا فددوق  وكانددت أهددم النتددائج: أن 194الدراسددة مددن )

مسدددتوط امدددتلال خصدددائص المنظمدددة المتعلمدددة فدددي وزارة التعلددديم العدددالي والبحدددث العلمدددي الأردنيدددة 

تعلم المسددتمر   والحددوار   وفددرق العمددل   والتمكددين   والاتصددال والتواصددل (   كمددا أن مسددتوط )الدد

تطبيددق أبعدداد التميزالمؤسددس ي فددي وزارة الددتعلم العددالي والبحددث العملددي الأردنيددة )التميددز القيددادي   

 والتميز بالموارد البشرية   والتميز بالعمليات  والتميز المعرفي   والتميز المالي(.
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  -(2010دراسة شاوي ) 

هدددفت هددذل الدراسددة إلددى معرفددة أثددر التنظدديم الاداري علددى أداء المؤسسددات وكيفيددة تطبيقدده  حيددث 

اعتمدددت الباحثددة علددى المددنهج الوصددفي التحليلددي  واختددارت عينددة عنقوديددة طبقيددة  واسددتخدمت أداة 

 الاستبيان لجمع المعلومات  وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: 

لا ينتمددي التنظدديم الاداري فددي المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة إلددى نظريددة مددن نظريددات تنظدديم  -

 المعرفدددددة بحدددددد ذاتهدددددا بدددددل لاخدددددذ فقدددددط مدددددا يمكدددددن أن يتمدددددا  ط مدددددع طبيعتهدددددا الخاصدددددة.

وجددود تدد ثير إيجددابي ذو دلالددة إحصددائية بددين العلاقددات التنظيميددة السددائدة فددي المؤسسددات الصددغيرة  - 

والمتوسدددطة و أداء المؤسسدددة بمداخلددده )مددددخل الربحيدددة   مددددخل العمليدددات  مددددخل العمدددلاء   مددددخل 

 التعليم( 

 

 (  2013دراسة العمري ) -

ي سددوالتطددوير المؤسهدددفت هددذل الدراسددة إلددى التعددرف علددى معوقددات تنفيددذ وتطبيددق بددرامج الجددودة 

 داخل المنشرت السعودية  ونشر ثقافة التميز. 

حيددث إنهددا هددي المحصددلة الكليددة للطريقددة المتطددورة التددي يفكددر بهددا معظددم العدداملين فددي المؤسسددات أو 

يتصددرفون بهددا لتحقيددق أهددداف المؤسسددة  وكددذلل حيددال متلقددي الخدمددة والمددوردين  وأيضددا الخدددمات 

المقدمدددة وبالنسدددبة للمؤسسدددة وللمجتمدددع وكافدددة الجهدددات. وقدددد اسدددتخدم الباحدددث المدددنهج الوصدددفي 

التحليلددي  لتحليددل البيانددات التددي تددم الحصددول عليهددا  مددن خددلال اسددتمارة الاسددتبيان باسددتخدام الأسدداليب 

الإحصدددائية المناسدددبة. وقدددد توصدددل الباحدددث إلدددى أن نجددداف المؤسسدددات والمنشدددرت السدددعودية بتطبيدددق 

وتنفيدددذ بدددرامج الجدددودة والتطدددوير المؤسدددس ي يرجدددع إلدددى الاهتمدددام بالتحدددديات والمعوقدددات المتوقعدددة 

 اء التطبيق. أثن

 ( 2017دراسة حسام الدين )

هدددفت هددذل الدراسددة للتعددرف علددى دور وظيفددة التنظدديم فددي نجدداف العمددل الاداري بالمؤسسددة الرياضددية 

و إبدددراز دور المركزيدددة واللامركزيدددة فدددي نجددداف العمدددل الاداري  حيدددث اسدددتخدم الباحدددث المدددنهج 

الوصدددفي و أسدددلوب الحصدددر الشدددامل  والاعتمددداد علدددى أداة الاسدددتبيان لجمدددع البياندددات والمعلومدددات  

وتوصددلت الدراسددة إلددى مجموعددة مددن النتددائج أهمهددا :ددد أن هنددال إحترامددا وتطبيقددا لمبددادي التنظدديم 

تتمثددل فددي نطدداق ونمددط الإشددراف والددذي يعنددي تحديددد عدددد ملائددم مددن المرؤوسددين الددذين يمكددن للددرئيس 

 الإشراف عليهم بكفاءة وفعالية .وعدم إزدواجية الأوامر واضطراب الأعمال.
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 الخاتمة  .2.5
 

في هذا الفصدل  تم اسدتعرا  مجموعة من الدراسدات السدابقة التي تناولت موضدوع التنظيم الإداري وت ثيرل  

على التميز المؤسسي  حيث تم تحليل مجموعة من الأبحاث التي تسلط الضوء على أهمية التنظيم ك داة فعالة 

الددددمددددؤسددددددسدددددددديددددة   الأهددددداف  تددددحددددقدددديددددق  الددددعددددامفددددي  الأداء    .وتددددعددددزيددددز 

 

تظهر الدراسددات أن التنظيم الإداري ليس مجرد هيكل تنظيمي  بل هو عملية ديناميكية تتطلب التنسدديق بين  

مختلف العناصدر والموارد المتاحة داخل المؤسدسدة. وقد أظهرت الأبحاث أن التنظيم الفعال يسدهم في تعزيز  

وفددداعددلدديددد بددكددفددداءة  الددمددؤسدددددسدددددددة  أهدددداف  تددحددقدديددق  نددحددو  وتددحددفدديددزهددم  الأفددراد  بدديددن    .ةالددتددعددداون 

 

علاوة على ذلل  لطالما كان هنال تركيز على العلاقة بين التنظيم الإداري والتميز المؤسدسدي  حيث أظهرت 

الدراسدات أن وجود هيكل تنظيمي مرن وقابل للتكيف يمكن أن يسدهم في تحسدين الأداء المؤسدسدي. كما أكدت 

المرندة تعزز من قددرة المؤسدددددسدددددات على التكيف مع التغيرات الأبحداث أن العمليدات الإداريدة المنهجيدة و

تدددندددافسددددددديدددة  مددديدددزة  تدددحدددقددديدددق  فدددي  يسدددددددهدددم  مدددمدددا  الدددعدددمدددل   بددديدددئدددة  فدددي   .السدددددددريدددعدددة 

 

تسدددعى هذل الدراسدددات إلى تقديم رؤط حول كيفية تطبيق مفاهيم التنظيم الإداري بشدددكل فعلاال  مما يسددداعد  

المؤسددسددات في التغلب على التحديات التي تواجهها. كما أن الفهم العميق للعمليات التنظيمية يمكن أن يسددهم  

 .وط الأداء المؤسدددددسددددديفي تحسدددددين اتخداذ القرارات  ممدا يؤدي إلى تحقيق نتدائج إيجدابيدة على مسدددددت

 

كما تم التطرق إلى أهمية التدريب والتطوير المسدددتمر للموظفين كجزء من عملية التنظيم الإداري  حيث أن 

  .موظفيها يسددددهم في تعزيز القدرة التنافسددددية وتحقيق التميز  اسددددتثمار المؤسددددسددددات في تطوير مهارات 

 

في الختام  تؤكد الدراسدات السدابقة على دور التنظيم الإداري كعامل رئيسدي في تحقيق التميز المؤسدسدي  مما 

يسدتدعي ضدرورة الاهتمام بتطبيق أنماط تنظيمية تتناسدب مع احتياجات المؤسدسدة وتوجهاتها الاسدتراتيجية.  

على اسددتيعاب التغيرات ومواكبة    يتطلب ذلل من القائمين على إدارة المؤسددسددات أن يكونوا مرنين وقادرين

  .التطورات في عدالم الأعمدال  ممدا يعزز من فرص النجداف والاسدددددتمراريدة في ظدل التحدديدات المتزايددة
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 المقدمة  .3.1
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 الوضعية فلسفة البحث: •

 استنتاجي منهج البحث: •

 مسحي البحث: ةاستراتيجي •

 كمي اختيار البحث: •

 المقطعية الافق الزمنية: •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

الوضعية 
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study

كمي
Quantitative

المقطعية 
Cross-

sactional

استبيانات
Quest
ionna 
ires

والمناهج  الفلسفات  Philosophies 

التحليل  أساليب  Approaches 

البحث منهجيات  Strategies 

البحث اختيار  Research choice 

الزمنية المدة  Time horizons 

والإجراءات التقنيات  Techniques and procedures 

(: صمم بواسطة الطالب2)الشكل    
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 وتقنيات أخذ العينات مجتمع البحث وطرق   .3.4
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 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

 

يصددف هددذا القسددم أدوات البحددث التددي تددم اسددتخدامها لجمددع البيانددات المطلوبددة ل جابددة علددى أسددئلة 

البحددث واختبددار فرضدديات البحددث. وعليدده فقددد اعتمددد الباحددث علددى المددنهج المسددحي فددي جمددع البيانددات 

 اسدددتخدامها لقيددداستدددم  الأدوات التدددي وتعدددر  الأقسدددام التاليدددةالكميدددة عدددن طريدددق الاسدددتبيانات. 

 متغيرات البحث 

 

 

 (  التنظيم الاداري المتغير المستقل:) ❖

وذلل لقيددداس المتغيدددر المسدددتقل (.بن موسدددى سدددليمةا ح روابددد  ريمدددةاسدددتبانة)واعتمدددد الباحدددث علدددى 

الإداريدددة  ت والعمليدددا المنهجيدددةالعمليدددات الإداريدددة هدددي ابعددداد و 3ث وذلدددل مدددن حيددد التنظددديم الاداري

 5 العمليدددات الإداريدددة المنهجيدددةللمتغيدددر حيدددث ان بعدددد  13التنظيمدددي ب جمدددالي لهيكدددل وا المرندددة

 4يتكددون مددن  لهيكددل التنظيمددي عناصددر   وبعددد  4يتكددون مددن  العمليددات الإداريددة المرنددةعناصددر  

  = قير موافق3=محايد 2= موافق 1حيث الثلاثي  ليكرت نوع الاستبيان هو  عناصر .

 

 . التنظيم الاداريالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا1جدول     

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

بن موسى سليمةا ح  
رواب  ريمة.  

(. فعالية  2020)
التنظيم الاداري  

بالمؤسسة الاستشفائية  
 Doctoral) العمومية
dissertation,   علم
اجتماع تنظيم و  

 .(.(عمل

الإدارية المنهجية العمليات  5   

 

ي التنظيم الادار  
 العمليات الإدارية المرنة  4

 الهيكل التنظيمي  4

 المجموع  13

 

 الطالب المصدر: 
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 ( التميز المؤسسي المتغير التابع:) ❖

 

وذلددل مددن  المؤسسددي التميددز التددابع (. وذلددل لقيدداس المتغيددر مشددري واخددرون)اسددتبانة واعتمددد الباحددث علددى 

ندددوع الاسدددتبيان هدددو  الاسدددتبانةندددوع   للمتغيدددر 13 ب جمدددالي المؤسسدددي ز بدددالتميالعبدددارات الخاصدددة حيدددث 

 = قير موافق3=محايد 2= موافق 1ليكرت الثلاثي حيث  

 

 . التميز المؤسسيالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا2ول  جد  

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

تقوطا البروقيا ح   مشريا

(. دور الإدارة  2023رميسة. )

الرشيقة في تحقيق التميز  

 Doctoralالمؤسسي ) 

dissertation  ا جامعة الشهيد

 الشيخ العربي التبسي تبسة(. 

 
 
 

13 
 

 

 

  التميز المؤسسي 

 

 الطالب  المصدر:
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 أنواع البيانات  .3.6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحصائيإجراءات التحليل  .3.7
 



39 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 الخاتمة  .3.8
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
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 البحث )الإجابة على أسئلة البحث( الإحصاء الوصفي لمتغيرات  .4.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

 

 

 

 

 

 االخاتمة  .4.6
 

 

 

 

 

 

 



43 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات لالفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
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 قائمة المراجع 
 

  القاهرة  دارالتوزيع  2( استراتيجيات النجاف وأسرارالتميز  ط2014إبراهيم  يحيى) -

 والنشرالإسلامية.  

  ( استراتيجية أمن المعلومات. مصر  القاهرة: دارالفكرالعربي2014أحمد  أشرف ) -

م(. الإدارة المدرسية: البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصر   2000  عبد الصمد )الأقبري -

 الريا : دارالنهضة العربية للطباعة والنشر.  

حول ثالوث التمييز: تحسين الجودة  تخفي   (  ۱۹۹۷الخلف  عبد العزيزبن موس ط ) -

 . 1التكلفة وزيادة الإنتاجية  مجلة الإدارة العامة  ع 

( متطلبات الكفاءة وتحسين العائد على الاستثمار في التدريب  الغرفة  2007السلمي  علي ) -

 فبراير   20التجارية الصناعية بالريا   

 مارس.   1( الصادر بتاريخ  14129جريدة الريا   عدد )  

نماذج وتقنيات الإدارة في عصرالمعرفة  دارقريب  - ( إدارة التميز2002السلمي  علي ) -

 .للطباعة والنشروالتوزيع  القاهرة  مصر

( أساسيات الإدارة الحديثة  جدة  خوارزم العلمية  2005الصباب  أحمد عبدالله و خرون) -

 للنشر والتوزيع.  

( معوقات تطبيق برامج الجودة و التطوير المؤسسي في منشرت  2013العمري  هاني ) -

- 245( ص 2()27الأعمال السعودية : دراسة ميدانية  مجلة جامعة الملل عبدالعزيز  )

302  . 

م(. الثقافة المدرسية  عمان: دار  2005الغريب  شبل  وحسين  سلامة  والمليجي  رضا ) -

 الفكر. 

( فلسفة إدارة التميز المؤسس ي في التعليم  نماذج دولية  2018القرزعي  مها صال  ) -

 وعربية ومحلي. مصر  الجيزة: مركز الخبرات المهنية 

 بالإدارة )بميل).  
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( أثرخصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميزالمؤسس ي  رسالة 2010النسور  أسماء )  -

 ماجستير  جامعة الشرق الأوسط  الأردن.  

م(. دراسة ميدانية لواقع مشكلات التنظيم الاداري للمعاهد الصحية 1992بنجر  فاطمة ) -

 الثانوية بالمملكة العربية السعودية  رسالة

 ماجستيرقيرمنشورة  كلية التربية  جامعة الملل سعود  المملكة العربية السعودية.  

  بيروت: دارالنهضة 2( إدارة الأعمال  مدخل وظيفي  ط2010توفيق  جميل أحمد)  -

 العربية للطباعة والنشر. 

( التميز في الأداء: ماهيته وكيف يمكن تحقيقه في  2011جميل  أحمد  وسفير  محمد ) -

 المنظمات  مجمع مداخلات الملتقى الدولي الثاني

 ( نوفمبر  الجزائر.  23- 22حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات  جامعة ورقلة  (

( أساسيات إدارة الأعمال شمهارات نظرية وتطبيقيةش   2008حريز  سامي محمد هشام ) -

   عمان: دارقنديل 1ط

  4( تصميم المنظمة : الهيكل التنظيمي و اجراءات العمل   ط2016حريم  حسين محمود )  -

 .الاردن   دار الحامد للنشر و التوزيع.  

( وظيفة التنظيم ودورها في نجاف العمل الاداري بالمؤسسة  2017حسام الدين  عمران )  -

 الرياضية  رسالة ماجستير قير منشورة  جامعة 

بسكرل  معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  قسم تيسيرمنشرت   محمد خيضر

 رياضية.  

( إدارة التميزوالإبداع الادارية. الأردن  عمان: ابن النفيس  2020داود  محمد )  -

 للنشروالتوزيع.  

( تقويم وتحسين الرقابة الداخلية بالمنشرت  الهيئة  2013دليل الممارسات الجيدة الدولية ) -

 السعودية للمحاسبين القانونيين  الريا .  
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( الأداء التنظيمي المتميز: الطريق إلى منظمة المستقبل  القاهرة: 2003زايد  عادل  ) -

 المنظمة العربية للتنمية الادارية.  

( الاداء التنظيمي الطريقة الى الاداء المتميز  طبعة العربية للتنمية  2007زايد  عادل ) -

 .  16الادارية القاهرة  مصر  ص 

( أثر التنظيم الاداري على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   2010شاوي  صال ) -

 رسالة ماجستير قير منشورة   جامعة فرحات عباس  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية.  

( واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الاسلامية وأثرها على التطوير  2011شلبي  جمانة ) -

 .التنظيمي  رسالة ماجستير  الجامعة الاسلامية قزة

( أمن وسرية المعلومات وأثرها على الأداء 2013عبدالكريم  نهاد والربيعي  خلود ) -

   ع 8التنافس ي  مجلة دراسات محاسبية ومالية  مجلد .

 . 317-289ص : (23)

( الممارسات التطبيقية لمعيار الموارد والشراكات ك حد معايير  2014قازي  علي علي ) -

 .  3الممكنات لتحقيق التميز المؤسس ي'  مجلة المديرالناج  سلسلة التميز  ع 

 - 160( ص 6( استراتيجية أمن المعلومات  مجلة أبعاد اقتصادية  ع )2016قدايفة  أمينة ) -

178 

(. فعالية التنظيم الاداري 2020استبيان المتغير المستقل: بن موسى سليمةا ح رواب  ريمة. ) -

 ا علم اجتماع تنظيم و عمل(.Doctoral dissertationبالمؤسسة الاستشفائية العمومية )

bba.dz/handle/123456789/2095-https://dspace.univ 

 

(. دور الإدارة الرشيقة 2023استبيان المتغير التابع: مشريا تقوطا البروقيا ح رميسة. ) -

ا جامعة الشهيد الشيخ العربي  Doctoral dissertationفي تحقيق التميز المؤسسي )

  http://dspace.univtebessa.dz:8080/jspui/handle/123456789/9641التبسي تبسة(

https://dspace.univ-bba.dz/handle/123456789/2095
http://dspace.univtebessa.dz:8080/jspui/handle/123456789/9641
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 الملاحق 
 

 استبانة مشروع البحث 

 

 تنغجرسر ل زيزال

 

طجةالنكلشاتكلتن غح لشمجرس تكلاالأوتلتمنتبحرم لتنوالي  الاالو رسلو اتؤطرلنيحدلؤس طلتنبةرنمسيمللاالل

تنتيمحدلتاؤتسالشاثالل ل ل  وح لتنتغحزلتنغعنلامللرليهاةلأوتلتمنتبحرملون لاهدلوؤتسيلتنغجرسيلل خص ل

 .ؤستنطللرنطل يبحوحطلنجا طلتنلحرستعل بالتنليح ل غحدم

ر لشن ل لُتخاةلوملاءات لتنب يلل طمؤلاملطع النكلامل غحللتنغعلممرعلتنتالنتوامهرلنتةمملنايطل غرم 

تنتيمحدلتاؤتسالاال  وح لتنتغحزل وايدل مئحرعل غلحطلنت لح للتنعلغارلمجرس تكلاحغطل ا تلشنتلرأدلاا

 تنغعنلارل

  مالل لامطل)√(لامرةلتا ر طلتنغيرنبطلشذنكللشتنصاتيا  لتا ر طل ل لتانيلطل   بالااسلمغة لم لتنااطل

 

تل زيلا لنتعرشطةدل لشةا 

 

 اعتؤلش ح لعبرلالباحث: 

ل

ل

ل

ل
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرط 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

للللللللل

 سنوات الخبرة:  

 لنيح لل5تادلم ل

 لنيمتعللل10تن للل5م ل

 نيطلل15تن لل10م ل 

 لنيطلا   الل15م ل
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 التنظيم الاداري: الاول الاستبيان

 التنظيم الاداري الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  العمليات الإدارية المنهجية 

عند  المرؤوسددددينادارة الشددددركة بعين الاعتبار ردود فعل   ت خذ 1

 اتخاذ القرارات الادارية

   

    هنال مشاركة في عملية اتخاذ القرار بين الموظفين والمدير 2

    هل توافق على ان عملية التخطيط الجيد تساهم في انجاز المهام 3

    اهدافها لتحققتضع الشركة خطط وبرامج بعيدة المدط  4

تقعدد ان العلاقدات الرسدددددميدة في العمدل تودي الى زيدادة الاحترام  5

 والانضباط

   

 غير موافق  محايد  موافق  العمليات الإدارية المرنة 

تشدعر ان العمليات الموكلة لل تسدير بشدكل متسدلسدل دون وجود  6

 عراقيل

   

ادارة الشدركة كل التسدهيلات والامكانيات المناسدبة لتسدهيل  توفر  7

 المهام الموكلة لل

   

المرونة بين مختلف المصددددال    لأحداثتسددددعى ادارة الشددددركة   8

 الشركة لأهدافالادارية خدمة 

   

هندال تكدامدل وتنسددددديق وظيفي بين مختلف المصدددددال  والمهدام  9

 الادارية

   

 غير موافق  محايد  موافق  الهيكل التنظيمي 

    يوجد هيكل تنظيمي في الشركة يحدد لل وظائفل بدقة 10

    تتلقى الاوامر في عملل من رئيس واحد 11

    في اعتقادل هل الهيكل يساعد على تنفيذ العمليات الادارية 12

    المنصب التي تشتغل مناسب لمتطلباتل وقدراتل ومهاراتل 13
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 التميز المؤسسي  :الثاني الاستبيان

 غير موافق  محايد  موافق  التميز المؤسسي  الرقم

    تمتلل المؤسسة القدرة على تطوير إستراتيجيتها بشكل فعال 1

تمتلل المؤسدسدة القدرة على التوقعات المسدتقبلية لتعزيز مركزها   2

 التنافس

   

الإسددتراتيجية اسددتنادا تتبنى الإدارة العليا في المؤسددسددة الأهداف  3

 إلى حاجات ورقبات العملاء

   

تعمل المؤسدسدة على صدياقة إستراتيجية قادرة على خلق نوع من  4

 التوازن بين بيئتها الداخلية والخارجية.

   

يحقق التميز عبر تطوير المسدددديرين في المؤسددددسددددة من خلال  5

 الحصول على كفاءات ومهارات متميزة.

   

    المؤسسة موارد بشرية تساهم في تحقيق التميز.لدط  6

    تعمل المؤسسة على تحسين معارف المسيرين وت هيلهم. 7

تسدعى المؤسدسدة لتعزيز ثقافة الإبداع والابتكار في كافة مجالات   8

 العمل.

   

    تمتلل المؤسسة نموذج لتقييم أداء المسيرين. 9

تطبيق برامج التميز المؤسدددسدددي  تمتلل المؤسدددسدددة القدرة على   10

 وتوجيه المسيرين لذلل.

   

تخصددص المؤسددسددة الموارد المالية والمادية والتقنية لدعم التميز   11

 المؤسسي.

   

    يوجد لدط المؤسسة خطط طواري تضمن سلامة المسيرين فيها. 12

يمتلل المسدددديرون المهارة والمعرفة اللازمة للقيام ب عمالهم على   13

 أكمل وجه لتطوير العمل.

   

 

 

 

 


