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 15 .................................................. السعودية العربية المملكة في الرقمية السياحة تطبيق و الراهن الوضع وصف

 17 ....................................................................... الرقمية السياحة تطبيق اثناء المملكة تواجه التي التحديات

 22 .................................................. السعودية العربية للمملكة 2232 التحول رؤية مع الرقمية السياحية الوجهات

 25 ............................................................................................................................... النتائج

 26 ..................................................................... المملكة في الرقمية السياحة لتطوير المحتملة السيناريوهات

 27 ........................................................................................................................ الباحث رأي

 29 ............................................................................................................ توالمقترحا التوصيات

 32 ................................................................................................................................. الخاتمة

 32 ................................................................................................................... :والمصادر المراجع

 

 

 



 

3 
 

 ملخص البحث 

 المًُه١ في ايطٝاسٞ ايكطاع تطٜٛس في ايسق١ُٝ ايطٝاس١ دٚز ع٢ً ايتعسف الى ايبشح ٜٗدف

 المفاِٖٝ َٔ ايسق١ُٝ ايطٝاس١ َفّٗٛ ٜعتبر سٝح ٠٢٠٢ زؤ١ٜ ظٌ في ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ

 َفّٗٛ ع٢ً ايبشح ٖرا خلاٍ ايتعسف ٚتم. ايتهٓٛيٛدٝا تطٛز َع ظٗست ايتي اتذدٜج١

 .ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في ٚتطبٝكٗا ايسق١ُٝ ايطٝاس١

 المًُه١ في ايطٝاس١ غٗدت٘ ايرٟ ايتطٛز تٛقٝح في ايبشح َٔ ايس٥ٝطٞ الهدف ٜٚهُٔ

 اضتدداّ تأثير َد٣ ٚبٝإ اتذدٜج١، ايتهٓٛيٛدٝا اضتعُاٍ ْتٝذ١ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ

 . ايطعٛدٟ ايػباب ت١ُٝٓ في ايسق١ُٝ ايطٝاس١

 ٚايتطٛز ٚايتٛضع بايُٓٛ بدأ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في ايطٝاس١ تزاٍ إ الى ايتٛؾٌ ٚتم

 قطاع في المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا ع٢ً نبير اعتُاد ٖٓاى ٚاؾبح. اتذه١َٛ َٔ بدعِ ٚذيو

 عٌُ فسف إتظاد ع٢ً ًَٚشٛظ نبير بػهٌ ايسق١ُٝ ايطٝاس١ ضاعدت نُا ايطٝاس١،

 .ايبشح ٖرا ْتا٥ر اِٖ َٔ ٖٚرٙ. ايطعٛدٟ يًػباب ددٜد٠
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 ايفؿٌ الأٍٚ

 ايبشح َػه١ً إلى َدخٌ

 :َكد١َ ايبشح

تعتبر ؾٓاع١ ايطٝاس١ ٚايطفس َٔ أنبر ايؿٓاعات ايتي بدأت تتطٛز ٚتُٓٛ بػهٌ ًَشٛظ 

، سٝح تؤند ايدزاضات اتذدٜج١ إٔ ثلاخ ؾٓاعات ضٛف تكٛد الاقتؿاد 32في بدا١ٜ ايكسٕ 

 عالم، ٚ ،ايعالمٞ ٖٞ الاتؿالات ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚنريو ايطفس ٚايطٝاس١ )َصزٚع

312:) 

 سٝح اتذٝا٠ ْٛاسٞ ناف١ في نبير٠ ْكً٘ اسداخ في أضِٗ ايتهٓٛيٛدٞ ايتكدّ إ نُا

 الى الاعُاٍ لإتصاش ايتكًٝدٟ الاضًٛب َٔ الاْتكاٍ ٚتم الادازٟ ايعٌُ اضايٝب تطٛزت

 الاقتؿاد ٚع٢ً المجتُعات سٝا٠ ٚع٢ً الإْطإ ع٢ً تأثير َٔ ي٘ ٚلما الايهترْٚٞ، الاضًٛب

 . بايتشدٜد

 اضٗاَات َٔ ي٘ لما ٠٢٠٢ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ زؤ١ٜ تحكٝل في ايسنا٥ص اِٖ أسد ٖٚٛ

 جمٝع في المباغس تأثيرٙ ٚي٘ يًطٝاس١، اتراف ايكطاع دٚز ٚتٓػٝط ايدٚي١ اقتؿاد في

 تتلاق٢ ايتهٓٛيٛدٞ ايتكدّ ٚبفكٌ. ٚالاقتؿاد١ٜ ٚايجكاف١ٝ الادتُاع١ٝ ايكطاعات

 دٛ ٚتػهٌٝ ايػعٛب بين ٚايعلاقات ايؿداقات لإقا١َ ايفسف َٚٓح ايتعازف ٜٚتِ ايجكافات

 .ايتطاَح
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 ايتي ٚالأْع١ُ ايٛضا٥ٌ ع٢ً الاقتؿاد١ٜ المؤضطات َٔ نػيرٖا ايطٝاس١ٝ المؤضط١ ٚتعتُد

 المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا ٚاؾبشت ايطٝاح، عدد َٚكاعف١ ٚدٛدتٗا خدَاتٗا تطٜٛس في تطاِٖ

 ايطٝاح زغبات ٚاغباع تحدٜد ع٢ً قادز٠ تجعًٗا عٝح ايطٝاسٞ ايكطاع في قسٚزٜاً عٓؿساً

 اتردَات دٛد٠ تحطين ع٢ً ايعٌُ الى بالإقاف١ يدِٜٗ، اتذادات ٚخًل ضًٛنِٗ ٚدزاض١

 ٚضٝتِ. ايعسٚف أفكٌ في يًطٝاح ٚتكديمٗا المٓاضب١ ٚاتدٛد٠ المٛاؾفات سطب ايطٝاس١ٝ

 ايطٝاس١ بفكٌ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ تػٗدٖا ايتي ايتطٛزات الى ايبشح خلاٍ ايتطسم

 .ايسق١ُٝ

 مشكلة البحث 

 ٚايسق١ُٝ ايتكًٝد١ٜ ايطٝاس١ٝ ٚايٛدٗات المعالم َٔ ايهجير ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ يد٣

 في ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ يد٣ ايطٝاس١ تحطٔ َٔ ٚبايسغِ ايصٜاز٠، تطتشل ايتي اتداذب١

 ايرٟ المتكد١َ ايسق١ُٝ ايتشت١ٝ ٚايب١ٝٓ الإْترْت تردَات ايهبير ٚايتطٛز 3141 زؤ١ٜ ظٌ

 إلى ايكديم١ ايطٝاس١ٝ ايتك١ٝٓ أضايٝب ٚتػٝير ايرن١ٝ، ايتطبٝكات تطٜٛس في ذيو ضاعد

 عالم في سدٜج١ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ شايت َا. ايتهٓٛيٛدٝا ع٢ً تعتُد َتكد١َ أضايٝب

 في ايتشدٜات بعض تٛاد٘ اْٗا نُا ايطٝاس١، في المتكد١َ بايدٍٚ َكاز١ْ ايسق١ُٝ ايطٝاس١

 اترٝازات ع٢ً تعتُد تطبٝكات بٓا٤ قسٚز٠ الى ذيو ٜدعٛ مما ايصٚاز، اتجاٖات فِٗ

 َٔ ٚتمهِٝٓٗ ايطٝاح َٔ ممهٔ عدد أنبر تدرب المسغٛب١ ايٛدٗات يتشدٜد ايرن١ٝ

 .ٚممتع١ آ١َٓ ٚدعًٗا بطٗٛي١ ايٝٗا ايٛؾٍٛ
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  البحثأهمية 

 :ايٓعس١ٜ الأ١ُٖٝ

 ايطعٛدٟ المجتُع ع٢ً ٚتأثيرٖا ايسق١ُٝ، ايطٝاس١ ع٢ً ايتعسف في ايبشح ١ُٖٝأ تهُٔ

 اتذدٜج١ ايتهٓٛيٛدٝا َع ٚعلاقت٘ ايسق١ُٝ يًطٝاس١ ايس٥ٝط١ٝ ايٓكاط ِٖأ عٔ ٚايتشدخ

 نٛض١ًٝ ٚالاْترْت عَُٛا، ذاتٗا سد في ٚالاتؿاٍ المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا ١ُٖٝأ ٜكاٚأ

 الاقتؿادٜين المتعاًَين يهٌ َسدع ايبشح ٖرا ٜهٕٛ إ المٓتعس َٔ اْ٘ سٝح خؿٛؾا،

 المجتُع، تظٓٝٗا إ يمهٔ ايتي المٓافع بمعسف١ ٚالمٗتُين ايطٝاس١ قطاع في ايٓاغطين

 .الاْترْت ٚزا٤ َٔ ٚالافساد المؤضطات

 : ايتطبٝك١ٝ الأ١ُٖٝ

 َع ٖدافٗاأ يتشكٝل ايطٝاسٞ ايسقُٞ ايتطٛز فاع١ًٝ َد٣ َعسف١ في ايدزاض١ ٖرٙ تسنص

 .يًطٝاح ١ايطًط ايتذسب١ يتٛفير اتذدٜج١ ايتهًٓٛدٝا اضتدداّ خلاٍ َٔ 3141 زؤ١ٜ

 أهذاف الذراسة

 .ايسق١ُٝ ايطٝاس١ َع٢ٓ ع٢ً ايتعسف .2

 .ايطٝاس١ في ايتهٓٛيٛدٝا اضتدداّ فاع١ًٝ َد٣ بٝإ .3

 اضتعُاٍ ْتٝذ١ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في ايطٝاس١ غٗدت٘ ايرٟ ايتطٛز تٛقٝح .4

 .اتذدٜج١ ايتهٓٛيٛدٝا

 .ايطعٛدٟ ايػباب ت١ُٝٓ في ايسق١ُٝ ايطٝاس١ اضتدداّ تأثير َد٣ بٝإ .5
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 تساؤلات الذراسة 

 المًُه١؟ في ايطٝاس١ٝ المكَٛات أِٖ ايس٥ٝطٞ في ٖرا ايبشح في: َا ٜتُجٌ ايتطاؤٍ

 ايتاي١ٝ: ايفسع١ٝ الأض١ً٦ ٜٚٓبجل َٔ ٖرا ايتطاؤٍ ايس٥ٝطٞ

 ايطٝاس١؟ المكَٛات ابساش في ٚايتك١ٝٓ ايرن١ٝ ايتهٓٛيٛدٝا دٚز َا  

 زق١ُٝ؟ ضٝاس١ٝ ٚد١ٗ المًُه١ اؾبشت نٝف  

 ايطعٛدٟ؟ ايػباب ت١ُٝٓ في المًُه١ في ايرن١ٝ ايطٝاس١ ضاُٖت نٝف 

  البحث حذود

 . 0202 عاّ َٔ الأٍٚ ايدزاضٞ ايفؿٌ خلاٍ ايبشح اعداد تم: ايصَا١ْٝ اتذدٚد

 ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١: المها١ْٝ اتذدٚد

 ايطعٛدٟ المجتُع: ايبػس١ٜ اتذدٚد

 تحكٝل ع٢ً ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في ايسق١ُٝ ايطٝاس١ تطبٝل أثس: المٛقٛع١ٝ اتذدٚد

 .ايطعٛدٟ ايطٛم في تٓافط١ٝ َٝص٠ خًل في ٚدٚزٖا ٠٢٠٢ زؤ١ٜ

 البحث ومصطلحات مفاهيم

 في ٚالاتؿالات المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا تطبٝكات أغهاٍ َٔ غهٌ ٖٚٞ: ايسق١ُٝ ايطٝاس١

( أضاضٞ بػهٌ المبٝعات) ايتذاز١ٜ ايعلاقات ع٢ً يًشفاظ ٚطسٜك١ ٚايطٝاس١، ايطفس ؾٓاع١

 .ايٓٗا٥ٞ المطتًٗو إلى ٚاتردَات ايطًع تٛفير أدٌ َٔ ايعالم١ٝ ايػبه١ في

 في عٓٗا أعًٔ ايطعٛد١ٜ، ايعسب١ٝ يًًُُه١ المد٣ ط١ًٜٛ اضتراتٝذ١ٝ خط١ ٖٞ :0202 زؤ١ٜ

 ايسا٥د٠، الاضتجُاز١ٜ ٚايكـ٠ٛ ٚالإضلاَٞ، ايعسبٞ ايعُل ع٢ً ٚتستهص ّ،٠٢٠٢ إبسٌٜ ٠٢

 اتذٟٝٛ، المجتُع: ٖٞ تساٚز، ثلاث١ ع٢ً ٚتعتُد الاضتراتٝذٞ، اتدػسافي المٛقع ٚأ١ُٖٝ

 (.0202 ايبػس،) ايطُٛح ٚايٛطٔ المصدٖس، ٚالاقتؿاد
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 ايفؿٌ ايجاْٞ

 ايٓعسٟ ٚايدزاضات ايطابك١الإطاز 

 الأطراف الفاعلية:

  ٚشاز٠ ايطٝاس١ ايطعٛد١ٜ 

 ٚست٢ ايٛطني، ٚايتراخ يًطٝاس١ ايطعٛد١ٜ اله١٦ٝ باضِ 3131 عاّ قبٌ ايطٝاس١، ٚشاز٠عُسفت 

 ايعًٝا اله١٦ٝ باضِ 3119 عاّ ٚقبٌ ٚالآثاز، يًطٝاس١ ايطعٛد١ٜ اله١٦ٝ باضِ 3126 عاّ

 ٚايتراخ ايطٝاس١ بػؤٕٚ تع٢ٓ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في سه١َٝٛ ٚشاز٠ ٖٞ يًطٝاس١،

 .ايبلاد في ايطٝاس١ قطاع. ايٛطني

 ايطٝاسٞ ايت١ُٝٓ ؾٓدٚم 

 ع٢ً ايٛاعد٠ ايطٝاسٞ الاضتجُاز فسف أِٖ َٔ تزُٛع١ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ تٛفس

 تأضظ ،:312 عاّ في ايطٝاح لاضتكباٍ أبٛابٗا المًُه١ فتشت إٔ ٚبعد. ايعالم َطت٣ٛ

 قطاع في المطتجُسٜٔ تٛاد٘ ايتي ايتشدٜات جمٝع َعاتد١ بٗدف ايطٝاسٞ ايت١ُٝٓ ؾٓدٚم

 .بايفسف ٚايػني ايٛاعد ايطٝاس١

 يًطٝاس١ ايطعٛد١ٜ اله١٦ٝ 

 ؾٓاع١ بتعصٜص المع١ٝٓ ايطعٛد١ٜ ايطٝاس١ ٚشاز٠ أدٗص٠ أسد ٖٞ يًطٝاس١ ايطعٛد١ٜ اله١٦ٝ

 .ايبلاد في ٚايطٝاس١ ايطفس
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 تاريخية:  لمحة

 بتؿسفات اتراؾ١ الأدبٝات َٔ ايهجير خلاٍ َٔ ٚاقح ٖٛ نُا ايطٝاس١ تازٜذ ٗتِٜ

 . تسدد٠ ضٝاس١ٝ أَانٔ في تحدخ ٚايتي ٚجماعات، أفسادا الاغٓٝا٤،

 ناٌَ بػهٌ أُٖٝتٗا تكِٝٝ ٜٚتِ ايٓاع سٝا٠ في َتهسز بػهٌ سدٚثٗا ٜتِ َا بايػايب ٖٚٞ

 . تحتادٗا ايتي ٚايتهايٝف ايسس١ً طٍٛ َجٌ ايهُٞ يًكٝاع قاب١ً تسدد٠ غسٚط خلاٍ َٔ

 ايْٝٛإ يد٣ بدأت تجسب١ ٖٚٞ الاؾٌ، في ايػسب١ٝ ايجكاف١ٝ يًتذسب١ ايتازٜذ ٖرا زغِ يهٔ

 (54 ف, 3132 أبسٌٜ المٓاعٞ،. )ٚزَٚا ايكديم١

 ٚاضتُست. عػس ٚايجأَ عػس ايطابع ايكسْين في ٚتطٛزت ايٓٗك١، عؿس في ظٗٛزٖا تتابع ثِ

 ٚبدأت. ٚخًفا٥٘( 2) نٛى تَٛاع ٚناي١ خلاٍ َٔ ايدٚي١ٝ ايطٝاس١ اْتػاز تم ست٢

 .ّ:2 ايكسٕ َٓتؿف َٓر تتػير ايطٝاس١ٝ اتذسن١

 غهٌ ثِ ايػسب١ٝ، ٚأٚزٚبا بسٜطاْٝا في بدأ َطاز ايطٝاس١، َطاز المؤزخٕٛ ٚؾف ٖٚهرا 

 الادتُاع١ٝ ايعد٣ٚ ٚاْتكًت ايجايح بايعالم سمٞ َٚا المطتعُسات في" يًترفٝ٘ أطسافا"

 آخس في يتؿٌ ايٛضط٢، ايف٦ات إلى ْصٚلا ايعًٝا، الادتُاع١ٝ ايف٦ات َٔ تدزتظٞ بػهٌ

 .ايػعب١ٝ ايف٦ات إلى المسس١ً

 تطِٗ نُا استٝاداتِٗ، تًبي ايتي ايطٝاح َٔ عدد أنبر درب في ايطٝاس١ َكَٛات تطاعد

 اتخاذ ع٢ً ايكساز أؾشاب ٚتطاعد َٓافط١ ٚتؿبح يًبًد، ايطٝاس١ٝ المكَٛات إبساش في

 .ايرن١ٝ ايكسازات

 َا َٓٗا ايطٝاس١ٝ المكَٛات َٔ ايعدٜد يدٜٗا دعٌ ٚالاضتراتٝذٞ اتدػسافي ايسٜاض َٛقع

 تًو لاضتػلاٍ ايفسؾ١ أتاح مما ايبػس١ٜ، بالمكَٛات ٜتعًل َا َٚٓٗا ايطبٝع١ ٚسٞ َٔ ٖٛ
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 الى يًٛؾٍٛ المكَٛات بتًو المًُه١ اٖتُت ٚقد ضٝاس١ٝ َٓتذات الى يًٛؾٍٛ المكَٛات

 (313ف.3123 ايفكير،) المكَٛات تًو َٔ الاضتفاد٠ َٔ الأقؿ٢ اتذد

 بمكَٛات ٚتتُتع ٚسداث١، تطٛزاً ٚأنجسٖا المدٕ أجمٌ َٔ ايسٜاض َد١ٜٓ تعتبر سٝح

 . ٚالمعالم الأبساز َٔ ايهجير ٚبٗا ايطعٛد١ٜ، في ٚايطٝاس١ المطافس، ديٌٝ: َجٌ ضٝاس١ٝ

 : َٚٓٗا

 الأَانٔ اِٖ َٔ ٜٚعتبر ْفطٗا المًُه١ تازٜذ الى تازتغ٘ ٜسدع: قؿسالمؿُو-٠

 (.554ف,:::2، ايعالم١ٝ ايعسب١ٝ المٛضٛع١. )بايسٜاض ايطٝاس١

 لاستٛا٥٘ المًُه١ في ايطٝاس١ٝ المعالم اِٖ َٔ ٜعتبر: ضعٛد المًو ظاَع١ الآثاز َتشف-٠

 .ايع١ًُٝ ايسسلات ٖلا جمعٗا تم ايتي الاثس١ٜ ايكطع َٔ ايعدٜد ع٢ً

 ع٢ً ايسٜاض َد١ٜٓ في أقُٝت ايتي المٗسداْات اِٖ أسد َٔ ٜعتبر: ايسٜاض َٛضِ-٠

 اسد٣ نْٛٗا الى ايطعٛد١ٜ ايعاؾ١ُ َٔ ايسٜاض َد١ٜٓ ؾٛز٠ ْكٌ الى ٜٚٗدف الاطلام،

 .ايعالم١ٝ ايطٝاس١ٝ ايٛادٗات اِٖ

 تؤثس عٝح الاقتؿاد١ٜ ايت١ُٝٓ في َُٗا دٚزا تًعب ايسٜاق١ٝ ايطٝاس١: ايسٜاق١ٝ المكَٛات

 . عٓٗا ايٓاجم١ ٚالأْػط١ ايؿٓاعات اقتؿاد ع٢ً َباغس بػهٌ

 : ايسٜاق١ٝ ايطٝاس١ٝ المكَٛات اِٖ َٔ

  ايػاط١ٝ٦ ايطٝاس١-٠

  اتدب١ًٝ ايطٝاس١-٠

  ايبشس١ٜ ايسٜاق١ ضٝاس١-٠

 (.3115 ْعُإ،) اتدباٍ تطًل-٤
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 َٔ الأخس٣ بالأْٛاع َكاز١ْ ددًا المسبح بطابعٗا ايد١ٜٝٓ ايطٝاس١ تتُٝص: ايد١ٜٝٓ المكَٛات

 ايدٜٔ ازنإ أسد ٜعتبر ايرٟ يًُطًُين، اتذر َٓاضو اتذر ٚشاز٠ تدعِ سٝح ايطٝاس١،

 المدٕ سٍٛ المعاؾس٠ المعابد تطٛزت سٝح(. 3127، اتذُاٜد٠- ايططسٟ. )اترُط١ الإضلاَٞ

 يًصٚاز اتدٛد٠ عاي١ٝ اتخدَ يتكدِٜ طاقاتِٗ نٌ ايفٓادم َلاى ٜبرٍ عٝح المكدض١،

 .اتذر َٛضِ في خاؾ١

 خؿا٥ـ َٚعسف١ ايطٝاسٞ، ايٓػاط في َُٗا دٚزًا ًٜعب ايدخٌ َطت٣ٛ: ايبػس١ٜ المكَٛات

 ٚايٛظٝفٞ، ٚايترنٝب ٚالاقتؿادٟ، ايتعًُٝٞ َٚطتٛاِٖ يلأغداف، ايديمٛغساف١ٝ

 .الادتُاع١ٝ ٚالمتػيرات

 ٚالا١ُٖٝ ايطٝاس١ عٔ ايطابك١ المعًَٛات بتٛقٝح قُٓا ٕأ ٚبعد المٛقٛع ذيو ْٗا١ٜ ٚفي

 .بٗا اتراف ٚايتراخ ايطٝاس١ خلاٍ َٔ المًُه١ ٚتطٛز يتكدّ ايطسم تصد ايهبر٣

 القضية أسباب

 َا ًٜٞ:  بايطٝاس١ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ ٚطني سه١َٛ اٖتُاّ أضبابَٔ 

 ايكَٛٞ ايدخٌ ٚشٜاد٠ يًبلاد، الاقتؿاد١ٜ اتذاي١ اْعاؽ. 

 ايٓفط١ٝ غير ايدخٌ َؿادز تٜٓٛع. 

 يًػباب عٌُ فسف تٛفير. 

 يًطعٛد١ٜ ٚايتازتغ١ٝ الاضلا١َٝ اله١ٜٛ تعصٜص. 

 يًبلاد الاقتؿاد١ٜ اتذاي١ اْعاؽ. 

 الُمطتجُسٜٔ درب. 



 

12 
 

 ٚفكًا بايطٝاس١ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ ٚطني سه١َٛ اٖتُاّ أضباب َٔٚأٜكاً 

 :الُمع١ًٓ ايطٝاس١ٝ ايٛط١ٝٓ يلاضتراتٝذ١ٝ

 جمٝع َٔ المطًُين قب١ً ايطعٛد١ٜ تُعتبر: يًطعٛد١ٜ ٚايتازتغ١ٝ الاضلا١َٝ اله١ٜٛ تعصٜص

 اتذذاز قب١ً تظعًٗا مما بٗا ايػسفين ٚاتذسَين ايهعب١ يٛدٛد ْعسًا ايعالم أتضا٤

 .ايط١ٓ طٛاٍ ٚالمعتُسٜٔ

 ايٛط١ٝٓ اله١ٜٛ َٔ أضاضٞ نذص٤ ايد١ٜٝٓ ايطٝاس١ ع٢ً ايطعٛد١ٜ اتذه١َٛ ٚتعتُد

 نٛد١ٗ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ عٔ ايترٜٚر ٜعتبر يريو بايبلاد اتراؾ١ ٚالاقتؿاد١ٜ

 .3141ّ يعاّ ايطٝاس١ٝ الإضتراتٝذ١ٝ َٔ دص٤ إضلا١َٝ

 عٔ يًبلاد ايكَٛٞ ايدخٌ شٜاد٠ ع٢ً ايطٝاس١ تُطاعد: ايٓفط١ٝ غير ايدخٌ َؿادز تٜٓٛع

 . ايطٝاس١ تسٜٚر ع٢ً ٜعٌُ مما المح١ًٝ أٚ ايؿعب١ ايع١ًُ َٔ المصٜد إدخاٍ طسٜل

ًٝا المٛقٛع١ يلإضتراتٝذ١ٝ ٚٚفكًا  َٔ% 21 َٔ ٜكسب بما ايطٝاسٞ ايكطاع ُٜطاِٖ قد ساي

 :ايطٝاس١ تعصٜص طسٜل عٔ المحًٞ ايٓاتر إجماٍ

 ،فسٜك١ لأدا٤ َٚعتُسًا ساز ًَٕٝٛ 48 َٔ َاٜكسب ايطعٛد١ٜ ٜكؿد سٝح ايد١ٜٝٓ 

ًٜا ٚايعُس٠ اتذر  .ايدخٌ َؿادز قا١ُ٥ ع٢ً يًبلاد ايد١ٜٝٓ ايطٝاس١ ٜكع مما ضٓٛ

 ايترف١ٝٗٝ. 

 ايعلاد١ٝ. 

 ٚظٝف١ ًَٕٝٛ 2.7 َٔ َاٜكسب تٛفير في ايطٝاسٞ ايكطاع ُٜطاِٖ: يًػباب ايعٌُ فسف تٛفير

ًٜا يًػباب  . ضٓٛ
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 الذراسات السابقة

 ايتهٓٛيٛدٝا ع٢ً الاعتُاد :بعٓٛإ (0202) تركس بٔ غٓبي ٚ دزاض١: الأٚلى ايدزاض١

 اتدصا٥س١ٜ ايطٝاس١ في ٚٚاقعٗا ايسق١ُٝ ايطٝاس١ يتشكٝل اتذدٜج١

 المتُج١ً اتذدٜج١، ٚالاتؿالات المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا اضتدداّ ْتا٥ر إظٗاز إلى ايدزاض١ تٗدف

 بتشكٝل تتعًل ايتي الأْػط١ َٔ ز٥ٝطٝا ْػاطا ايطٝاس١ تعتبر سٝح ايسق١ُٝ، ايطٝاس١ في

 ايطٝاس١ قطاع ع٢ً الاضتدا١َ َفّٗٛ تسضٝذ أدٌ َٚٔ أبعادٖا بمدتًف المطتدا١َ ايت١ُٝٓ

 َٔ أْ٘ إلى ايدزاض١ خًؿت ٚقد. ٚتطٜٛسٙ يتُٓٝت٘ اتذدٜج١ ايتهٓٛيٛدٝا ع٢ً الاعتُاد تظب

 غير أٚ َباغس٠ بؿٛز٠ بٗا المستبط١ ٚايكطاعات ايطٝاس١ فاعًٞ اضتراتٝذٝات تحكٝل أدٌ

 ظٗٛز إلى أدت ٚايتي المتطٛز٠، ٚالاتؿاٍ الإعلاّ تهٓٛيٛدٝات ع٢ً الاعتُاد تظب َباغس٠،

 ٜعٌُ ٖٚرا ايٓكاٍ، ٚضٝاس١ الإيهتر١ْٝٚ نايطٝاس١ المتطٛز٠ ايطٝاس١ َٔ ددٜد٠ أغهاٍ

 نبيرا دٚزا ايسق١ُٝ ايتهٓٛيٛدٝا فٝا تًعب ايتي ايطٝاس١ٝ اتردَات ٚتحطين تطٜٛس ع٢ً

 في ٚايتطٜٛس ٚالاتؿاٍ المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا إلى بايتعسض ٚذيو ايطٝاسٞ، يًذرب

 َٔ جم١ً إلى ايدزاض١ خًؿت نُا اتدصا٥س، في ايطٝاس١ ع٢ً ذيو ٚتطبٝل ايطٝاس١،

 ٚاتردَات يًُٓتذات بايٓطب١ ضٛا٤ المتطٛز٠ ايتهٓٛيٛدٝا اضتدداّ: أُٖٗا ايتٛؾٝات

 هٕٜٛ ٚدقٝل، ٚاقح ٚتػسٜعٞ قاْْٛٞ إطاز ٚٚقع المطاعد٠، يًددَات بايٓطب١ أٚ ايطٝاس١ٝ

 َٔ. خاؾ١ بؿف١ الايهتر١ْٝٚ ٚايطٝاس١ عا١َ بؿف١ ايطٝاس١ تٓػٝط َتطًبات عٔ تابعا

 ايتهٓٛيٛدٝا َع ٜتُاغ٢ ايرٟ ايطٝاس١ٝ ٚايٛنالات يًُؤضطات المحهِ ايتطٝير ادٌ

 .ايٓكاٍ ٚضٝاس١ الايهتر١ْٝٚ ايطٝاس١ تفسقٗا ايتي المطتذد٠ ٚالأغهاٍ اتذدٜج١
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في  الإيهتر١ْٝٚ اتردَات اضتدداّ بعٓٛإ: أثس (0200ايعتٝبي ): دزاض١ ايجا١ْٝايدزاض١ 

 فٓادم ع٢ً دزاض١ ساي١: ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في يًطٝاس١ ايتٓافط١ٝ ايكدز٠ تحكٝل

 ايسٜاض َد١ٜٓ في تصّٛ اترُظ

 الاضتراتٝذٝات الإيهتر١ْٝٚ اتردَات اضتدداّ أثس ع٢ً ايتعسف إلى اتذايٞ ايبشح ٖدف

 اترُظ فٓادم ع٢ً ساي١ دزاض١) ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في ايطٝاس١ ؾٓاع١ في ايتٓافط١ٝ

 تم اضتبٝإ اضتدداّ ع٢ً ايباسح اعتُد الهدف ذيو ٚيتشكٝل ،(ايسٜاض َد١ٜٓ في تصّٛ

( ٧) عدد في ايس٥ٝط١ٝ الأقطاّ َدٜسٜٔ ْٚٛاب َدٜسٜٔ َٔ فسد( 217) َٔ ع١ٓٝ ع٢ً تٛشٜع٘

 دلاي١ ذات علاق١ تٛدد أْ٘ ايبشح افترض ٚقد ايسٜاض، بمد١ٜٓ تصّٛ اترُظ ذات فٓادم

 فاع١ًٝ الإيهتر١ْٝٚ، اتردَات نفا٠٤) بأبعادٖا الإيهتر١ْٝٚ اتردَات بين إسؿا١ٝ٥

 ايتُٝص ٚاضتراتٝذ١ٝ ايترنٝص اضتراتٝذ١ٝ َٔ نلا عًٞ( الإيهتر١ْٝٚ اتردَات

 ٚقد. ايسٜاض َد١ٜٓ في تصّٛ اترُظ ذات يفٓادم ايتٓافط١ٝ ٚايكدز٠ ايتهًف١ ٚاضتراتٝذ١ٝ

 بأ١ُٖٝ ايدزاض١ ع١ٓٝ ٚعٞ َطت٣ٛ ازتفاع َٚٓٗا ايٓتا٥ر َٔ تزُٛع١ إلى ايبشح تٛؾٌ

 ٚتأثيراتٗا الإيهتر١ْٝٚ، يًددَات ايسٜاض َد١ٜٓ في تصّٛ اترُظ ذات ايفٓادم اضتدداّ

 اترُظ ذات ايفٓادم قاَت ٚنًُا ايفٓادم، تًو في الأدا٤ نفا٠٤ َطت٣ٛ ع٢ً الإتظاب١ٝ

 نًُا ٚأٜكا بتكديمٗا، تكّٛ ايتي الإيهتر١ْٝٚ اتردَات بصٜاد٠ ايسٜاض َد١ٜٓ في تصّٛ

 ايتهًف١ ٚاضتراتٝذ١ٝ المطتددَتين، ٚايتُٝص ايترنٝص اضتراتٝذٝات نفا٠٤ اشدادت

 تتشًُٗا، ايتي ايتهًف١ بالمكابٌ ٚاتطفكت ايفٓادم يتًو ايتٓافط١ٝ ايكدز٠ شادت ٚنريو

 ايطٝاسٞ ٚايكطاع خاف، بٛد٘ ايفٓادم يكطاع الأدا٤ نفا٠٤ ٣َٛطت زفع إلى ٜؤدٟ َا ٖٚٛ

 ايت١ُٜٛٓ ٚالأٖداف ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في يًطٝاس١ ايفا٥د٠ ٚتعكل عاّ، بٛد٘
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 اتذه١َٝٛ اله٦ٝات قٝاّ بكسٚز٠ ايبشح ٜٚٛؾٞ ،٠٢٠٢ زؤ١ٜ تطتٗدفٗا ايتي ايطٝاس١ٝ

 اتردَات اضتدداّ أ١ُٖٝ بتٛقٝح ٚايطٝاس١ ايفٓادم قطاع في ايعا١ًَ ٚاتراؾ١

 .يًفٓادم ايتٓافط١ٝ ايكدز٠ شٜاد٠ ع٢ً ٚفا٥دتٗا الإيهتر١ْٝٚ،

 ايفؿٌ ايجايح

 ٚؾف ايٛقع ايسأٖ

 السعىدية العربية المملكة في الرقمية السياحة تطبيق وصف الىضع الراهن و

 تزاٍ في تٓافط١ٝ َٝص٠ أؾبشت ست٢ ايعالمٞ ايطٝاسٞ ايكطاع تطٛز ايتهٓٛيٛدٝا عصشت قد

 درب في ٖدفٗا ايطٝاسٞ ايكطاع ت١ُٝٓ تزاٍ في ايتهٓٛيٛدٝا ٚسككت .ايطٝاس١ٝ الاعُاٍ

 ايػبهات تشتًف عبر ايطٝاس١ٝ اتردَات تسٜٚر خلاٍ َٔ ايعالم اتضا٤ تشتًف َٔ ايطٝاح

 ٚفي ٚاضع اْتػاز ذات ايطٝاس١ٝ المعسف١ يتؿبح الادتُاعٞ ايتٛاؾٌ ٚٚضا٥ٌ الايهتر١ْٝٚ

 .اتدُٝع َتٓاٍٚ

 3141 زؤ١ٜ ٚبفكٌ اتددٜد٠، ايطٝاس١ٝ ايٛد١ٗ تؿبح لإٔ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ ٚتطُح

 ثكاف١ٝ َػازٜع في عدٜد٠ لاضتجُازات ٚخططت ايعالم ع٢ً الاْفتاح ع٢ً المًُه١ زنصت

 نٛد١ٗ المًُه١ داذب١ٝ نبير بػهٌ الاضتراتٝذ١ٝ ٖرٙ بايفعٌ عصشت ٚقد. ٚتسف١ٝٗٝ

 .ضٝاس١ٝ

 المًُه١ في ايطٝاس١ٝ ٚايػؤٕٚ يلأْػط١ يًترٜٚر 3111 عاّ في ايطٝاس١ ٚشاز٠ إْػا٤ تم

. ايٛطني ٚايتراخ يًطٝاس١ ايعا١َ اله١٦ٝ باضِ ضابكا تعسف ناْت ٚايتي ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ

 ناْت اتذين ذيو فشت٢. ٚتطٜٛسٖا المًُه١ في ايطٝاس١ تعصٜص ٖٛ يًٛشاز٠ ايس٥ٝطٞ الهدف
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 خلاٍ يهٔ ايد١ٜٝٓ، ايػعا٥س سٍٛ تدٚز ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في ايطٝاس١ٝ الأْػط١

 ايطًطات تبرلها ايتي اتدٗٛد بطبب ايتػيرات بعض المًُه١ غٗدت الماق١ٝ ايك١ًًٝ ايطٓٛات

 أْػط١ بفكٌ ايطا٥شين عدد في ًَشٛظ١ شٜاد٠ ٖٓاى أؾبح ٚبايفعٌ. يًطٝاس١ يًترٜٚر

 .ايترٜٚر

 قاعدتٗا يتعصٜص نُٓٗر ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ ٚقعتٗا اضتراتٝذ١ٝ خط١ ٖٞ 3141 زؤ١ٜ

 .الاقتؿاد١ٜ

 ايت١ُٝٓ، تزالات في يًتٛضع عاد١ ٖٞ الاقتؿاد١ٜ أْػطتٗا في ايٓفط ع٢ً تعتُد ندٚي١

 ايت١ُٝٓ تزالات ع٢ً ايترنٝص ع٢ً ايدٚي١ لمطاعد٠ 3141 زؤ١ٜ تطٜٛس تم ايطبب ٚلهرا

ًُا أَسًا ٖرا ٜٚعد. ايعٌُ فسف ٚخًل ايدخٌ يصٜاد٠ الأخس٣  ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ يًًُُه١ َٗ

 ع٢ً ٚايترنٝص ايٓفط١ٝ المٛازد ع٢ً المفسط الاعتُاد يتكًٌٝ الإٜسادات تزالات ٜٓٛع لأْ٘

 (Abuhjeeleh. 2019. )المطتػ١ً غير الأخس٣ الاقتؿاد قطاعات

. ايطٝاس١ٝ الأْػط١ في يلاضتجُاز 3141 زؤ١ٜ اضتراتٝذ١ٝ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ تطتددّ

 ايٓفط ع٢ً ٜعتُد اقتؿاد َٔ ايتشٍٛ خلاٍ َٔ اقتؿادٖا َؿادز تٜٓٛع المًُه١ ٚتحاٍٚ

ًُا اقتؿادًا يٝؿبح  ٖرٙ أسد ايطٝاس١ ٚتعد ٚايتعًِٝ، ايؿش١ َجٌ ايعا١َ اتردَات ع٢ً قا٥

 المح١ًٝ يًطٝاس١ ايترٜٚر أْػط١ تٓفٝر في ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ ٚبدأت. اترٝازات

 (Abuhjeeleh. 2019. )ٚايدٚي١ٝ

 ايطٝاس١ اضتراتٝذ١ٝ ايطٝاس١، ٚشٜس اترطٝب، عكٌٝ بٔ أحمد ايطٝد أطًل ،3313 عاّ في

 ايطٝاس١ يت١ُٝٓ ٚخططٗا ايٛشاز٠ دٗٛد قُٔ الاضتراتٝذ١ٝ ٖرٙ تأتٞ. يًًُُه١ ايسق١ُٝ

 (.LEAP – يٝب) َؤتمس َٔ نذص٤ عٓٗا الإعلإ ٚتم. المح١ًٝ
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 َد٣ ع٢ً تٓفٝرٖا ضٝتِ َبادز٠ 42ٚ خطط : َٔ يًًُُه١ ايسق١ُٝ الاضتراتٝذ١ٝ تتهٕٛ

 .3136 عاّ عًٍٛ ٚضتهتٌُ ضٓٛات ثلاخ

 ايسقُٞ ايتشٍٛ زس١ً تدعِ ذن١ٝ عٌُ ب١٦ٝ تطٜٛس ضٝتِ ٚالمبادزات، ايبراَر ٖرٙ خلاٍ َٔ

 َٓؿ١ ٚتٛفير َٓ٘ الاضتفاد٠ َٔ المًُه١ في ايطٝاسٞ ايٓعاّ ٜتُهٔ ست٢. ايطٝاس١ قطاع في

 عٔ ايعُلا٤ زقا ع٢ً أضاضٞ بػهٌ ايترنٝص َع الاستٝادات، جمٝع يتًب١ٝ َتها١ًَ

 . المتاس١ اتردَات

 ايكساز، اتخاذ نفا٠٤ يتشطين ايتكٓٝات أسدخ ايطٝاس١ ٚشاز٠ ضتٛظف ذيو، ٚيتشكٝل

 الاضتراتٝذ١ٝ تٓفٝر ٜٗدف. يًُطتجُسٜٔ ق١ُٝ فسف ٚتٛفير المتاس١، ايبٝاْات ق١ُٝ ٚتععِٝ

 .ايطٝاس١ قطاع اشدٖاز يدعِ المؿًش١ ٚأؾشاب يًطٝاح ضًط١ تجسب١ تٛفير إلى

 في ْاغ١٦ غسنات ٚتأضٝظ ددٜد٠ ٚخدَات عسٚض تٛفير ع٢ً أٜكًا الاضتراتٝذ١ٝ تػذع

 المطتجُسٜٔ تدرب ٚايبٝاْات الاؾطٓاعٞ ايرنا٤ َٔ الاضتفاد٠ خلاٍ َٔ ايطٝاسٞ ايكطاع

 .المتاس١ الاضتجُاز١ٜ ايفسف ٚعسض ايٛدٗات اضتعداد تعصٜص

 ٜدعِ فعاٍ َسٕ ْعاّ لإْػا٤ ايٛشاز٠ َطت٣ٛ ع٢ً بساَر الاضتراتٝذ١ٝ ضتطًل نُا

 ٚشاز٠ ضتكٛد ذيو، َع ٚتماغٝاً. الابتهاز ثكاف١ تبني في ٜٚطاِٖ يًكطاع ايسقُٞ ايتشٍٛ

 داخٌ المٓافط١ تحفٝص بٗدف ايعالم١ٝ ايسق١ُٝ يًطٝاس١ عالمٞ َؤغس تطٜٛس ع١ًُٝ ايطٝاس١

 (٠٢٠٠. ايطٝاس١ ٚشاز٠. )ايعالم َطت٣ٛ ع٢ً ايكطاع

 الرقمية السياحة تطبيق اثناء المملكة تىاجه التي التحذيات

 سٝح ايّٝٛ، عالمٓا ٜػٗدٙ ايرٟ ايتهٓٛيٛدٞ ايتطٛز تجًٝات أبسش إسد٣ ايسق١ُٝ ايجٛز٠ تعد

 ٚتعُكت اتذٝات١ٝ، اتدٛاْب نٌ ٚالمعًَٛات١ٝ الاتؿاٍ عالم عسفٗا ايتي ايطفس٠ ادتاست
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 أَاّ ددٜد٠ آفاقا ٚفتشت قدِ، َعسفي اْفذاز إلى ٚأدت المجتُع١ٝ، الأٚضاط أغًب داخٌ

 بايعٛالم ٚثٝل ازتباطًا َستبط ٚبات لهِ، بايٓطب١ ٚايصَإ المهإ َفّٗٛ غير سٝح الأفساد،

 .اتذدٜج١ الاتؿاٍ ٚٚضا٥ٌ المعًَٛات، تهٓٛيٛدٝا ع٢ً تكّٛ ايتي الافتراق١ٝ

 إلى المادٜات عالم َٔ المصٜد الاْتكاٍ خلاٍ َٔ ايبػسٟ، المجتُع ٜػٗدٖا ايتي ايتطٛزات ٖرٙ

 تط١ُٝ عًٝ٘ ٜطًل ددٜد اقتؿادٟ عٗد إلى ايطسٜل فتح قد ٚايسق١ُٓ، الإيهترْٚٝات عالم

 .دعا٥ُ٘ أِٖ أسد الإيهتر١ْٝٚ ايتذاز٠ تعد ايسقُٞ، الاقتؿاد

 بمدتًف الاقتؿادٟ المجاٍ في درز١ٜ ٖٝه١ًٝ تحٛلات إسداخ إلى أدت الإيهتر١ْٝٚ ٚايتذاز٠

 تأثسات َٔ ٜطًِ لم ايرٟ ايطٝاسٞ ايكطاع غساز ع٢ً َٓٗا، اتردَات١ٝ ضُٝا لا قطاعات٘

 ايتكٓٝات اضتدداّ ع٢ً تكّٛ أنماطٗا بهٌ ايطٝاس١ ؾٓاع١ ٚأؾبشت ايسق١ُٝ، ايجٛز٠

 الأضاض١ٝ، ايكاعد٠ ٖٞ الإيهتر١ْٝٚ المٓؿات أقشت عٝح ايسق١ُٝ، ٚايفكا٤ات المعًَٛات١ٝ

 .(3124. ضعٝدٟ) َٚٛقٛع١ طبٝعت٘ باختلاف ضٝاسٞ، ْػاط يهٌ ايس٥ٝطٞ ٚاترٝاز

 ايٓٗٛض في تًعب٘ ايرٟ ٚايدٚز الإيهتر١ْٝٚ، ايطٝاس١ تحككٗا ايتي المٝصات َٔ ٚبايسغِ

 أقسا تًشل إٔ يمهٔ المداطس، َٔ تزُٛع١ طٝاتٗا بٔ تحٌُ قد أْٗا إلا ايدٍٚ، باقتؿادٜات

 يًتدخٌ، بايتػسٜع المدتؿ١ ايطًطات الأسٝإ َٔ نجس في تمّ ح َا ٖٚرا أطسافٗا، ببعض زاً

 ايكُاْات نٌ ٚتٛفير َلا١ُ٥، تعاقد١ٜ ب١٦ٝ خًل ع٢ً قادز٠ قا١ْْٝٛ أطس ٚقع أدٌ َٔ

 ايطٝاسٞ يًٓػاط ايس٥ٝطٞ ايعؿب باعتبازٖا ٚتسقٝتٗا، يتطٜٛسٖا ٚالاقتؿاد١ٜ، ايكا١ْْٝٛ،

 .الإيهترْٚٞ

 بؿٛز٠ تستبط ايتي ٚالاقتؿاد١ٜ الادتُاع١ٝ الأْػط١ جمٝع تػٌُ ايطٝاس١ ؾٓاع١ إٕ

 ايٓكٌ خدَات غساز ع٢ً يًطٝاح، ٚاتردَات ايطًع تشتًف بتٛفس َباغس٠ غس أٚ َباغس٠،
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 ٚالماي١ٝ، ٚايترف١ٝٗٝ ايجكاف١ٝ ٚاتردَات ٚالمػسٚبات ٚالأغر١ٜ ٚايطهٔ ٚايفٓدق١ ٚالاتؿالات

 ايؿٓاعات بٔ َٔ تؿٓف ايطٝاس١ دعٌ َا ٖرا. ٚايترٜٚر ايدعا١ٜ عًُٝات إلى بالإقاف١

 تهٜٛٓٗا في ٜدخٌ سٝح ٚايتداخٌ، ايتعكٝد ٚنريو ٚايُٓٛ ايتطٛز بطسع١ تتؿف ايتي

 الاقتؿاد١ٜ ايدٚي١، داخٌ ايعا١َ اتذٝا٠ تزالات َٔ ايهجير ٚتمظ ايعٓاؾس، َٔ ايعدٜد

 ٚتعهظ ٚاتذسن١ٝ، بايدٜٓاَٝه١ٝ تتؿف أْٗا نُا ٚايجكاف١ٝ، ٚالادتُاع١ٝ ٚايطٝاض١ٝ

ًٚزا تؤدٟ أْٗا إلى بالإقاف١ يًُذتُعات، ٚايعًُٞ الادتُاعٞ اتذكازٟ ايتكدّ َد٣  زٜادًٜا د

 فسف خًل َاي١ٝ، تدفكات َٔ تٛفسٙ بما ايدٍٚ، اقتؿادٜات ٚدعِ ايت١ُٝٓ، ع١ًُٝ في

 .(3124. ضعٝدٟ)  ايدخٌ َؿادز ٚتٜٓٛع ٚايعُاي١، يلاضتجُاز،

 ايعسٚف ٚتفسقٗا المعطٝات، َٔ ايعدٜد فٝٗا تتشهِ ايطٝاسٞ ايٓػاط في اتذسن١ ٖرٙ

 ٚسس١ٜ ٚايتٛاؾٌ، الاتؿاٍ ٚضا٥ٌ ٚتٛفس تهٓٛيٛدٞ، تطٛز َٔ ايّٝٛ ايعالم ٜعٝػٗا ايتي

 تعٝػ٘ ايرٟ الاقتؿادٟ ايسخا٤ إلى بالإقاف١ ٚخازدٗا، ايدٚي١ داخٌ الأَٛاٍ زؤٚع سسن١

 ايطٝاس١ٝ، ايب١٦ٝ في أثست ايعسٚف ٖرٙ نٌ. ايجا١ْٝ ايعالم١ٝ اتذسب بعد خاؾ١ المجتُعات

 َٔ شاد َا ٚيعٌ ٚايطًب، ايعسض بفهس٠ ٜتعًل فُٝا ضُٝا لا ايتشدٜات، َٔ ايعدٜد ٚأفسشت

 ايطٝاس١ ؾٓاع١ إٕ سٝح ايعٛلم١، فهس٠ ٚاْتػاز ظٗٛز ٖٛ ايطٝاسٞ ايٓػاط دٜٓاَٝه١ٝ

 لا ايطٝاس١ إٔ إلى زادع ٚذيو خًفتٗا، ايتي ٚايتداعٝات الآثاز بهٌ ٚثٝكا ازتباطا ازتبطت

 تكّٛ ايطٝاس١ ف يًشدٚد، ايعابس الاقتؿادٟ ايٓػاط َعاٖس َٔ َعٗس ض٣ٛ تهٕٛ إٔ تعدٚ

 ايتي ايدٚي١ سدٚد خازز تمتد َا غايبا ددٜد٠ فكا٤ات عٔ ٚايبشح ايتٓكٌ فهس٠ ع٢ً أضاضا

 َع تتكاطع ايطٝاس١ ؾٓاع١ َكَٛات إٔ أخس٣ د١ٗ َٔ تصد نُا. دٓطٝتٗا ايطا٥ح تحٌُ

 ٚالمعًَٛات١ٝ، ٚالإعلا١َٝ ٚايب١ٝ٦ٝ ايجكاف١ٝ ايعٓاؾس غساز ع٢ً ايعٛلم١، عٓاؾس َٔ ايهجير
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 أؾبشت ايطٝاس١ إٔ اعتباز إلى ايطٝاسٞ المجاٍ في المتدؿؿين َٔ ايهجير دفع َا ٖٚرا

 .ايعٛلم١ َعاٖس َٔ َعٗسا تػهٌ ايّٝٛ

 ايٓػاط سسن١ٝ َكاعف١ في ضبب ٚناْت ايعٛلم١، خًفتٗا ايتي الآثاز أِٖ بٔ َٚٔ

 سٝح َٔ ايطٝاسٞ ايطًب بٗا تغتـ أؾبح ايتي اتددٜد٠ المٝصات تًو ٖٞ ايطٝاسٞ،

 (3128 خمًٝٞ،. )ٚالمكُٕٛ ايػهٌ

 السعىدية العربية للمملكة 0202 التحىل رؤية مع الرقمية السياحية الىجهات

 اضاض١ٝ نٛد١ٗ بتطٜٛسٖا 3141 ايتشٍٛ زؤ١ٜ َع ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ تطع٢ 

 َطاسات عبر ْطاقٗا ٜتطع ضٝاس١ٝ ٚٚدٗات عدٜد٠ َػازٜع عد٠ عٔ أعًٓت سٝح يًطٝاس١

 ايعاّ ايكطاعين َٔ ايدٚلازات تسًْٜٝٛات إلى تؿٌ َبايؼ باضتجُاز أزاقٝٗا َٔ غاضع١

 إلى تٗدف َػازٜع ثلاخ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ أطًكت 3133 عاّ ٚؾٛيٓا َع. ٚاتراف

 3141 زؤ١ٜ تٛانب عالم١ٝ درب نٓكط١ يًًُُه١ اتددٜد ايطٝاسٞ ايٛد٘ تػهٌٝ إعاد٠

 ّْٝٛ، َد١ٜٓ في نُا َطبٛق١ غير المطت٣ٛ عاي١ٝ تك١ٝٓ بين المػازٜع تتٓٛع إذ. ايطُٛس١

 َػسٚع في اضتجٓا١ٝ٥ عالم١ٝ ٚضٝاس١ٝ ايكد١ٜ، َػسٚع في تسف١ٝٗٝ زٜاق١ٝ ثكاف١ٝ ٚأخس٣

 ايجُا١ْٝ ايطٓٛات خلاٍ داٖص٠ المػازٜع تًو تهٕٛ إٔ المتٛقع َٔ نُا. الأحمس ايبشس

 . الأَاّ إلى ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ زؤ١ٜ تٓفٝر إلى ضٝدفع مما المكب١ً

 :ّْٝٛ َد١ٜٓ (0

 ايعسب١ٝ، اتدصٜس٠ غب٘ لمػازٜع ايطُٛس١ ايطعٛد١ٜ المدٕ أنجس َٔ ٖٞ المطتكب١ًٝ ّْٝٛ َد١ٜٓ

 المدٕ ع٢ً يتتفٛم المٓطك١ ٖرٙ تؿُِٝ تم سٝح دٍٚ، ثلاخ بين تمتد َٓطك١ أٍٚ ٖٚٞ
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 زا٥داً َسنصاً تؿبح إٔ المتٛقع َٔ إذ ايتٓافط١ٝ ٚايكدز٠ المعٝػ١ سٝح َٔ ايهبر٣ ايعالم١ٝ

 .بأضسٙ يًعالم

 المد١ٜٓ ٖرٙ إْػا٤ عٔ ضًُإ بٔ تسُد الأَير ايعٗد ٚيٞ أعًٔ ،3128 عاّ خسٜف في

 المػسٚع ٜٗدف. دٚلاز ًَٝاز 611 تبًؼ تكدٜس١ٜ بتهًف١ المًُه١ َٔ ايػسبٞ ايػُاٍ في اتددٜد٠

 ٚخًٝر الأحمس ايبشس ع٢ً تطٌ الأزدٕ دٚي١ سدٚد َٔ بايكسب ايؿشسا٤ في َد١ٜٓ إْػا٤ إلى

 المٛقع ٖرا إٔ إذ(. Daye, 2019) ٚايػسب ايػُاٍ َٔ تكسٜباً نِ 579 بطٍٛ ايعكب١

 ايعسب١ٝ، المٓطك١ في َا أفكٌ تجُع ايتكا٤ ْكط١ تهٕٛ بإٔ لها ٜتٝح المتُٝص الاضتراتٝذٞ

 ّْٝٛ َد١ٜٓ تهٕٛ إٔ المتٛقع َٔ نُا. ٚأفسٜكٝا ٚأَسٜها، أٚزٚبا، ٚقازتٞ آضٝا، قاز٠ َٔ ٚنلًا

 .ايعالم في ٚايتهًٓٛدٞ ايسقُٞ ايتطٛز ْاس١ٝ َٔ تكدَاً المجتُعات أنجس َٔ ٚاسد٠

 ايطاق١: نايتايٞ ٖٚٞ َتدؿؿ١ اضتجُاز١ٜ قطاعات تطع ع٢ً ّْٝٛ َد١ٜٓ تسنص

 ٚايتؿٓٝع ٚايسق١ُٝ ايتك١ٝٓ ايعًّٛ َٚطتكبٌ ٚايػرا٤ اتذ١ٜٛٝ ٚايتكٓٝات ايتٓكٌ َٚطتكبٌ

 (. 3132 ايعتٝبي،) المعٝػ١ في ٚايسفا١ٖٝ ايترفٝ٘ َٚطتكبٌ الإعلاَٞ ٚالإْتاز ٚالإعلاّ المتطٛز

 َٔ َتٓٛع١ تزُٛع١ ٜكِ اضتػازٟ تزًظ أقِٝ ،3129 عاّ َٔ أنتٛبس غٗس في

 ٚايطاق١ ٚايتهًٓٛدٝا ٚايتؿُِٝ ايعُاز٠ اتذكازٟ، ايتدطٝط ذيو في بما ايتدؿؿات

Daye, 2019 .))بٓا٤ َٔ الاْتٗا٤ بإٔ َعًٓاً َٛظف 236 َٔ أنجس ٜكِ الإٓ المجًظ إٕ سٝح 

 (.Daye, 2019) 3131 عاّ في ضٝهٕٛ ايطه١ٝٓ ّْٝٛ َد١ٜٓ َٓاشٍ

 ايتذاز٠ سسن١ َٔ% 21 ٜكازب َا عبرٙ يمس ايرٟ: الأحمس ايبشس ضاسٌ ع٢ً المػسٚع ٜطٌ

 أقؿ٢، نشد ضاعات ثمإ خلاٍ ي٘ ايٛؾٍٛ ايعالم ضهإ َٔ% 81 ٜٚطتطٝع ايعالم١ٝ،

 (.3132 ايعتٝبي،) ٚالأزد١ْٝ المؿس١ٜ اتذدٚد داخٌ أزاقٞ ع٢ً المػسٚع ٚضٝػٌُ
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 :ّْٝٛ َٓطك١ ضتكِ

 .ايعالم في سدٜك١ أنبر •

 .َتٓٛع١ اقتؿاد١ٜ فسف •

 .غ١ٝٓ عس١ٜ سٝا٠ •

 .ٚغٛاط٧ ٚدباٍ ؾشازٟ •

 .تطٛزاً ٚأنجسٖا ايتكٓٝات أسدخ ع٢ً تستهص تحت١ٝ ب١ٝٓ •

 .ٚضٝاس١ ٚتسفٝ٘ َتاسف •

 .إيهترْٚٞ فسدٟ ضير تعًِٝ ْعاّ •

 .ايطاق١ ٚتخصٜٔ يتٛيٝد ايػُط١ٝ الأيٛاح َٔ سكٍٛ •

 ٚايتهًٓٛدٝا اتركسا٤ ٚالمطاسات اتذدٜج١ المعُاز١ٜ الهٓدض١ ع٢ً قا٥ِ تزتُع •

 .الإْطا١ْٝ تخدّ ايتي ايسق١ُٝ

 َعٝاز لإْػا٤ المتاس١ ايتكٓٝات جمٝع َٔ ٚتطتفٝد الإبداع تػذع تع١ًُٝٝ َٓاٖر •

 (.3132 بٛنس،) المعسف١ في ددٜد

 :الأحمس ايبشس َػسٚع (0

 المًُه١ في ايطٝاس١ٝ يًٛدٗات أخس٣ إقاف١ً الأحمس ايبشس يت١ُٝٓ ايكدِ المػسٚع ُٜعد

 سٝح. 3141 زؤ١ٜ في الاقتؿاد١ٜ ايكطاعات أِٖ إسد٣ ايطٝاس١ إٔ إذ ايطعٛد١ٜ، ايعسب١ٝ

 ايكٝاف١ ٚقطاع ايطٝاس١ َفّٗٛ في ْٛع١ٝ ْك١ً إسداخ في" الأحمس ايبشس"  َػسٚع ٜطاِٖ

 3141 زؤ١ٜ قُٔ َػازٜع عد٠ لإْػا٤ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ ضعٞ إطاز في ٚذيو

 . ٚايت١ُٜٛٓ الاقتؿاد١ٜ ايٓاس١ٝ َٔ بايبلاد يًٓٗٛض
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 َٔ تزُٛع١: الأزخبٌٝ) أزخبٌٝ َػهلًا دصٜس٠ خمطين ع٢ً يمتد ضٝاسٞ َكؿد ٖٚٛ

. الأحمس يًبشس ايػُايٞ ايطاسٌ طٍٛ ع٢ً َسبع ٌَٝ 28111 عٔ تصٜد َطاس١ إلى( اتدصز

 فٝلا 211 ظاْب ضه١ٝٓ ٚسد٠ 2411 ٚتٛفير فٓدم 61 ٚتػٝٝد دصٜس٠، 33 تطٜٛس ضٝتِ نُا

 (. 3131 زاغد،) ايػٝذ أَٗات دصٜس٠ ع٢ً

 461 بكسب المٛقع ٜكع نُا ،:312 يعاّ ٜٓاٜس في يًُػسٚع ايعاّ المدطط ع٢ً المٛافك١ تمت 

. ايؿٝف في فٗسْٗاٜت دزد١ 4: الى تؿٌ قؿ٣ٛ سساز٠ بدزد١ ٜٚتُٝص دد٠ شماٍ َٔ ٌَٝ

 ٚإقاف١ ضٜٓٛاً ضا٥ح ًَٕٝٛ ٚدرب ٚظٝف١، 81111 ٜكازب بما ٜكٝف إٔ المتٛقع َٔ أْ٘ نُا

 الاْتٗا٤ المكسز َٚٔ((. Daye, 2019 ايطعٛدٟ الإجمايٞ المحًٞ ايٓاتر إلى دٚلاز ًَٝاز 6.97

 (.Daye, 2019) ايفد١ُ ايفٓادم َٔ فٓدم 25 َتكُٓاً 3133 عاّ في المػسٚع َٔ

 ايبشس بٛاب١ فتح عبر ايعالم١ٝ بايطٝاس١ يلازتكا٤ تطُح ددٜد٠ َعاٜير المػسٚع ٚتحهِ

 ايطٝاح تجرب ددٜد٠ َػاَسات ٚخٛض نٓٛشٙ ع٢ً ايتعسف أدٌ َٔ ايعالم، أَاّ الأحمس

 بايترفٝ٘ ٜتعًل َا يهٌ َسنصاً المػسٚع يٝهٕٛ ضٛا٤، سدٍ ع٢ً ٚعالمٝاً ٚإقًُٝٝاً تسًٝاً

 الاضتدا١َ ٚتُعد. ٚاتذٟٝٛ ايؿشٞ يًُذتُع َتهاَلًا ٚنمٛذداً ٚالاضترخا٤، ٚايؿش١

 ع٢ً المحافع١ ع٢ً ايعٌُ ضٝتِ سٝح المػسٚع، يتطٜٛس الأضاض١ٝ الأزنإ َٔ ايب١٦ٝ ٚحما١ٜ

 .عالمٝاً بٗا المعٍُٛ ٚالمعاٜير المُازضات لأفكٌ ٚفكاً ايطبٝع١ٝ المٛازد

 :َٓٗا 3141 زؤ١ٜ أٖداف َٔ عدد تحكٝل إلى ضٝاس١ٝ نٛد١ٗ المػسٚع ٖرا ٜٗدف

 .ايترفٝ٘ فسف ٚتٜٓٛع تطٜٛس •

 .ايطبٝع١ٝ المٓاطل ٚت١٦ٝٗ حما١ٜ •

 .ايطٝاسٞ ايكطاع تٛطين •
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 .المباغس الأدٓبي الاضتجُاز درب •

 .ايطٝاس١ َٔ المتشؿ١ً الإٜسادات تٜٓٛع •

 :ايكد١ٜ (2

 ٚزٜاق١ٝ ثكاف١ٝ َد١ٜٓ أنبر ٖٚٞ ايسٜاض، قٛاسٞ في نبير٠ تسف١ٝٗٝ َٓطك١ ٖٞ ايكد١ٜ

 في الابتهاز سٝح َٔ ْٛعٗا َٔ الأٚلى ٚتعد. ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في ْٛع١ٝ ٚتسف١ٝٗٝ

 يتًب١ٝ َِٗ َٚسنص بازش، سكازٟ َعًِ المػسٚع ُُٜجٌ. ٚايسٜاق١ ايترفٝ٘ بين اتدُع

 ادتُاع١ٝ ٚاستٝادات ٚثكاف١ تسفٝ٘ َٔ المطتكبًٞ ٚاتدٌٝ اتذايٞ اتدٌٝ ٚزغبات استٝادات

 (.3131 اترستظٞ،) المًُه١ في

 ٌَٝ 311 َطاس١ ٚتػطٞ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ عاؾ١ُ َٔ َٝلًا 36 بعد ع٢ً ايكد١ٜ تكع

 ضتػٌُ سٝح(. Daye, 2019) ايعالم في ايترف١ٝٗٝ المٓاطل أنبر َٔ ضتهٕٛ نُا َسبع،

 الأناديمٝات َٔ ٚايعدٜد ايدٚي١ٝ، المطابكات لإقا١َ تسف١ٝٗٝ َٚسانص سدا٥ل ع٢ً ايكد١ٜ

 ايجًر، أيعاب إلى بالإقاف١ ٚاضفًت١ٝ، ؾشسا١ٜٚ بمطازاتٍ ايطٝازات زٜاق١ يتدزٜب ايسٜاق١ٝ

 . اترلاب١ ايطبٝع١ٝ ٚالمٓاظس ٚايجكاف١ٝ، ايتازتغ١ٝ ٚايتذازب ٚالمػاَسات ايطفازٟ ٚزسلات

 ضٜٓٛاً ضا٥شاً ًَٕٝٛ 28 ٜكازب بما ٚضٝذرب ،3141 عاّ عًٍٛ ضٝهتٌُ ايكد١ٜ َػسٚع

 ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ يًًُه١ المحًٞ ايٓاتر ٞإجماي في دٚلاز ًَٝاز 5.6 قُٝت٘ بمبًؼ ٜٚطاِٖ

(Daye, 2019 )نٛد١ٗ 3141 زؤ١ٜ المػسٚع ٜٚدعِ. ٚظٝف١ أيف 68 َٔ أنجس تٛفير َع 

 ايتي ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ داخٌ َٚتُٝص٠ ْٛع١ٝ اضتجُازات ابتهاز طسٜل عٔ ضٝاس١ٝ

 يًػباب ايٛظٝف١ٝ ايفسف َٔ المصٜد ٚخًل ايٛطني ايدخٌ َؿادز تٜٓٛع في تطاِٖ



 

25 
 

 في اتردَات بمطت٣ٛ الازتكا٤ إلى الهادف١ ايدٚي١ تٛدٗات المػسٚع ٜدعِ نُا. ايطعٛدٟ

 .ايعالم َطت٣ٛ ع٢ً يًعٝؼ َد١ٜٓ 211 أفكٌ َٔ ٚاسد٠ يتؿبح ايسٜاض ايعاؾ١ُ

  النتائج

 :ًٜٞ نُا ايٓكاط َٔ ١َُٗ تزُٛع١ تحدٜد يمهٔ اضتعساقٗا تم ايتي ايٓتا٥ر خلاٍ َٔ

  ايطٝاس١ تزاٍ في ٚايتطٛز ايتٛضع .2

 ٚايتٛضع بايُٓٛ بدأ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في ايطٝاس١ تزاٍ إٔ ع٢ً ايٓتا٥ر ديت

 الأَجٌ بايػهٌ ايطٝاس١ٝ المٛاقع ناف١ لاضتجُاز اتذه١َٛ َٔ بدعِ ٚذيو ٚايتطٛز

 ع٢ً َٓافع ٚي٘ المحًٞ الاقتؿاد دعِ ٜعني ايطٝاس١ تزاٍ في ايتٛضع ٖرا. ٚالأفكٌ

 ايعٌُ فسف ٚشٜاد٠ ايػسنات َٔ نبير عدد تطٜٛس ع٢ً ٜطاعد فٗٛ. َتعدد٠ َطتٜٛات

 ددا ١َُٗ تعتبر ايٓكاط ٖرٙ نٌ. المًُه١ في ايطٝاس١ٝ ايػسنات َٔ المصٜد ٚافتتاح فٝٗا

 ايٓتا٥ر َٔ تزُٛع١ يتشكٝل ٚايتطٛز ايتٛضع في الاضتُساز ٚتظب ايدٚيٞ المطت٣ٛ ع٢ً

 .الإتظاب١ٝ

  المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا ع٢ً الاعتُاد١ٜ .3

. ايكطاع ٖرا في يًُٓٛ اتددٜد٠ ايتٛدٗات في المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا ع٢ً ٚاقح اعتُاد ٖٓاى

 اْترْت ٚغبه١ ٚتطبٝكات َٛاقع َٔ اتذدٜج١ المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا قدز٠ ٖٛ ذيو في ٚايطبب

 نبير ٚإقباٍ ايعُلا٤ قبٌ َٔ نبير٠ اعتُاد١ٜ عٓ٘ ْٚتر ًَٚشٛظ ضسٜع تطٛز إسداخ َٔ

 الاعتُاد يمهٔ خٝازا تعد لم يًطٝاس١ ايتكًٝد١ٜ ايطسم. المدتًف١ ايطٝاس١ٝ ايبراَر ع٢ً

 تزاٍ في ٚإدخالها المعًَٛات بتهٓٛيٛدٝا الاٖتُاّ ٚبايتايٞ ايكاد١َ ايطٓٛات خلاٍ عًٝ٘

 .ايكاد١َ ايفتر٠ خلاٍ ايهبير٠ ايتشدٜات َٔ ٜعتبر ايطٝاس١
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 ايطٝاسٞ ايكطاع في الاضتجُاز تزاٍ فتح .4

 ددٜد٠ عٌُ فسف إتظاد ع٢ً ًَٚشٛظ نبير بػهٌ ضاعدت ايطٝاس١ تزاٍ في ايتطٛزات

 َػازٜعِٗ افتتاح ع٢ً المحًٝين المطتجُسٜٔ غذع نُا ايطعٛدٟ، يًػباب َتٓٛع١ ٚٚظا٥ف

 تٛفس ايتي ٚايػسنات فٝٗا ٚالاضتجُاز ايطٝاس١ٝ المٛاقع في تتُجٌ ٚايتي. المتٓٛع١ ايطٝاس١ٝ

 تزالات ٖٓاى إٔ نُا ٚغيرٖا، ٚايف١ٝٓ ٚايجكاف١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ايد١ٜٝٓ ايطٝاس١ٝ ايبراَر

 ٚايطيرإ ايطهٔ تزالات في ايطٝاح ترد١َ َٚتٓٛع١ نجير٠ ضٝاس١ٝ تطبٝكات يعٌُ ٚفسف

 بداٜاتٗا َٔ ايفسف ٖرٙ لاضتػلاٍ قؿ٣ٛ قسٚز٠ ٖٓاى بايتايٞ. ايترف١ٝٗٝ ٚايبراَر

 .ايطٛم في ايتٓافط١ٝ المُٝصات ع٢ً ٚاتذؿٍٛ

 لتطىير السياحة الرقمية في المملكة  المحتملة السيناريىهات

اتراؾ١ بايطفس ٚايطٝاس١ سٍٛ  اتدٛاٍ تطبٝكاتتطٜٛس ٚشٜاد٠ قاعد٠  ايطٝٓازٜٛ الأٍٚ:

 ايعالم 

 تبٜٛب علا١َ في فتشٗا ٜتِ) ايطٝاس١ تطبٝكات َٔ َٚتٓٛع١ نبير٠ تزُٛع١ تٛدد

 اتدٛاٍ ع٢ً ضتبك٢ ايتي ٖٞ فكط ٚالمفٝد٠ المعسٚف١ ايتطبٝكات ٚيهٔ ايطٛم، في( ددٜد٠

 .أٜاّ بكع١ َٔ لأنجس يًُطتددّ

 يمهٔ ٌٖ الاضتدداّ؟ ضٌٗ ٖٛ ٌٖ)  ٚادٗت٘ ٖٛ زا٥عًا اتدٛاٍ تطبٝل تظعٌ َا َٔ دص٤

 ٌٖ)  ٜتكُٓ٘ َا إلى بالإقاف١( بطسع١؟ تحًُٝ٘ ٜتِ ٌٖ بطٗٛي١؟ المعًَٛات إلى ايٛؾٍٛ

 زؤ١ٜ يمهٓني ٌٖ دقٝك١؟ خسا٥ط أزْٞ( ؾشٝح؟ ٖرا ٌٖ عًٝ٘؟ َباغس٠ اتذذص يمهٓني

 (. بطٗٛي١؟ المسادعات

 ايطٝاسٞ ايتطٜٛل في دٛدٌايترنٝص ع٢ً اضتدداّ  ايطٝٓازٜٛ ايجاْٞ:
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 الأَس ٜكتؿس لا. غ٤ٞ نٌ في الإْترْت ضًط١ باعتبازٖا بك٠ٛ ْفطٗا Google أثبتت يكد

 ايبشح تسسنات تحطين ق١ُٝ سطاب يهٝف١ٝ َعكد٠ خٛازشَٝات تمتًو أْٗا ع٢ً

 سذٛشات تكدِٜ خلاٍ َٔ ايطفس ضٛم في المػازن١ أٜكًا َؤخسًا بدأت إْٗا بٌ لمٛقعو،

 تظعٌ ٖٚرا. عدٜد٠ يٛدٗات أخس٣ ٚاقتراسات اتد١ٜٛ ٚايتٓبؤات ايطيرإ ٚزسلات ايفٓادم

Google ًٝا لاعبًا أنجس  المطافسٜٔ ٚإقٓاع ايتذازٟ ْػاط المًُه١ ع٢ً ايك٤ٛ تطًٝط في ز٥ٝط

 .ٚشٜاز٠ المًُه١ باتذذص

  يسسلات المًُه١ الإْترْت عبر المبٝعاتتطٜٛس ايطٓازٜٛ ايجايح: 

 ايعطلات خٝازات عٔ ايبشح ع٢ً بايكدز٠ المطتًٗهٕٛ ٜتُتع المتكد١َ، ايتهٓٛيٛدٝا ٖرٙ َٚع

 المحتًُين ايعُلا٤ تظب زبط. اتراؾ١ المتطًبات أٚ الاٖتُاَات َٔ تزُٛع١ ع٢ً بٓا٤ً

 ايتذازب ع٢ً ٚتطًٝط ايك٤ٛ الأفكٌ اترٝاز نٕٛ المًُه١ ٖٞ ضبب لهِ تٛقح َجير٠ بؿٛز

 .ٚالمصٜد ٚايطعاّ ٚايٓباتات ٚاتذٝٛاْات ايطٝاس١ٝ ٚالمعالم لمٓاطل المًُه١ ايفسٜد٠

  الباحث رأي

ًُا بايفعٌ المًُه١ تًكت  زقُٝين، ٚغسنا٤ ايدٚيٞ ٚايبٓو ايعالم١ٝ ايطٝاس١ َٓع١ُ َٔ دع

 .SPA يتكسٜس ٚفكًا ،Microsoft ٚCISCO َجٌ

 إلى ايطٝاس١ تصاٜد َع أنبر عٌُ فسف ايكطاع ٖرا في المبرٚي١ اتدٗٛد تٛفس إٔ المتٛقع َٚٔ

 .المًُه١

 ٜعٌُ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في ايطٝاس١ قطاع إٔ ٚايصٚاز ايسناب ٜدزى إٔ إلى تضتاز

 .ذن١ٝ يٛا٥ح ٚفل
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ًٝا تزايًا المًُه١ في ايطٝاس١ ٚناْت  Boutique" إطلام َجٌ َبادزات َع يًترنٝص، ز٥ٝط

Group"، عسٚض َع أٚ فاخس٠، فٓادم إلى ايتازتغ١ٝ ايكؿٛز تطٜٛس ع٢ً ضتعٌُ ٚايتي 

 َتٓا١َٝ. تسف١ٝٗٝ

 ايتهٓٛيٛدٝا تخطٝط في المطافس ع٢ً ٜسنص ْٗذًا ٚشاز٠ ايطٝاس١ ايطعٛد١ٜ اعتُدت

 ضفس يتذسب١ الأضاض١ٝ ايتك١ٝٓ ايكدزات ضتٛفس زق١ُٝ تحت١ٝ ب١ٝٓ بتطٜٛس ٚتكّٛ ٚتٓفٝرٖا

 َٚٔ ايٛشاز٠ لم١ُٗ اضتراتٝذ١ٝ المطافس تجسب١ تعتبر. ايصا٥س سٍٛ تتُشٛز ٚزق١ُٝ ضًط١

 ايٛدٗات عٔ ْفطٗا تمٝٝص ع٢ً المًُه١ ضٝطاعد ز٥ٝطٞ تمٝٝص عاٌَ تهٕٛ إٔ المتٛقع

 .ايعالمٞ ايطٝاسٞ يلإْفام َٓافطًا تؿبح سٝح الأخس٣ ايطٝاس١ٝ

 ع٢ً يًعجٛز ٚالمسادعات اترسا٥ط ع٢ً يلاطلاع المحُٛي١ الأدٗص٠ ايطا٥شين َععِ ٜطتددّ

 لا َٛثٛقًا ٚاسدًا َؿدزًا تكدّ المًُه١ . ايطعاّ تٓاٍٚ أٚ يلإقا١َ َهإ أٚ ايطٝاس١ٝ المعالم

 تحطين ع٢ً أٜكًا ٜعٌُ بٌ فشطب، َتعدد٠ ٜٚب َٛاقع أٚ تطبٝكات في ايبشح ع١ًُٝ ًٜػٞ

ًٝا تخؿٝؿٗا خلاٍ َٔ ايتذسب١  .تًكا٥

ًٝايريو أز٣ إٔ ٚشاز٠ ايطٝاس١ تعٌُ   ايطٝاسٞ ايب٦ٝٞ ْعاَٗا عبر الأدا٠ ْػس ع٢ً ساي

، اضتباقٞ بػهٌ ٚأسداثِٗ عسٚقِٗ عسض َٔ ايتذازٜٕٛ غسناؤٖا ٜتُهٔ ست٢ ايػاٌَ

ًٜا َطتٛدعًانإطلام   ايٛدٗات تطٜٛل غسنات ٜطاعدسٝح  ايطٝاسٞ يًُشت٣ٛ َسنص

 ٚغيرٖا ايفٝدٜٛ َٚكاطع ايؿٛز ع٢ً بطٗٛي١ ايعجٛز في ايب٦ٝٞ ايٓعاّ غسنا٤ َٔ ٚغيرٖا

 ٖدفٓا إٕ. تجازبِٗ تطٜٛل في تطاعدِٖ إٔ يمهٔ ايتي ٚاضتدداَٗا ايسق١ُٝ الأؾٍٛ َٔ

 يًُطافسٜٔ، فكط يٝظ تح١ًٜٝٛ تهٕٛ ايتي ايسق١ُٝ ايتهٓٛيٛدٝا سًٍٛ تطٜٛس ٖٛ ايس٥ٝطٞ
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 َٝصاْٝاتِٗ تٛضٝع ع٢ً َطاعدتِٗ يمهٓٓا. ايتذاز١ٜ ايطٝاس١ في يػسنا٥ٓا أٜكًا ٚيهٔ

 .يًطا٥شين ايسق١ُٝ الأؾٍٛ ع٢ً ايعجٛز تطٌٗٝ خلاٍ َٔ ايتطٜٛك١ٝ

 ٖرا في ٚالابتهاز يًُٓٛ نبير تزاٍ فٗٓاى ْعٝف، بطذٌ بدأت ٚشاز٠ ايطٝاس١ إٔ ٚبما

 يدٜٗا ايتي اتددٜد٠ ايتهٓٛيٛدٝا َػازٜع يتطٜٛس فسٜد٠ فسؾ١ يدٜٓا، سٝح أْٓا المجاٍ

 .بايطفس ايؿ١ً ذات ٚايػسنات ايطٝاح َٔ يهٌ ايطفس تجسب١ اختراع إعاد٠ ع٢ً ايكدز٠

 والمقترحات التىصيات

 ايباسجين قبٌ َٔ عًٝٗا الاطلاع أ١ُٖٝ ْس٣ ايتي ايتٛؾٝات َٔ تزُٛع١ ًٜٞ فُٝا

 :نايتايٞ ٖٚٞ ٚالمطتجُسٜٔ المعًَٛات ٚتهٓٛيٛدٝا ايطٝاس١ تزاٍ في ٚالمٗتُين

 :بايبشح خاؾ١ تٛؾٝات

 ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في ايُٓٛ ايطسٜع١ المجالات َٔ ايطٝاس١ تزاٍ ٜعتبر 

 بػهٌ المًُه١ إلى ايطٝاح ٚدرب ٚتطٜٛسٙ يتشطٝٓ٘ ٚتطع٢ 3141 زؤ١ٜ تدعُ٘ ٚايرٟ

 .ايطٝاس١ٝ المٛاقع أْٛاع تشتًف في الاضتجُاز خلاٍ َٔ ايكاد١َ الأعٛاّ خلاٍ نبير

 إثبات المح١ًٝ ايػسنات ع٢ً ٚتظب ايطٝاس١ تزاٍ في ٚٚاعد٠ سكٝك١ٝ فسف ٖٓاى 

 ايطٛم في دٝد٠ َها١ْ ٚاستلاٍ عاي١ٝ دٛد٠ ذات ضٝاس١ٝ خدَات تٛفير ع٢ً قدزتٗا

 .ايطٛم ٖر في المٓافط١ تصاٜد قبٌ المحًٞ

 ع٢ً قادز٠ يتهٕٛ ٚتدزٜبٗا فٝٗا الاضتجُاز تظب َؤ١ًٖ غاب١ ضعٛد١ٜ نٛادز ٖٓاى 

 .فٝ٘ الابتهاز َطت٣ٛ ٚتعصٜص ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في ايطٝاسٞ ايكطاع قٝاد٠
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 المًُه١ َعالم لاضتهػاف ايطٝاح درب ع٢ً تطاعد ايتي الإعلا١ْٝ اتذُلات شٜاد٠ 

 المٓتػس٠ اتذدٜج١ ايتٛاؾٌ أدٚات تشتًف ع٢ً الاعتُاد خلاٍ َٔ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ

 .ايعالم في

 في تسغب ايتي المح١ًٝ يًػسنات ٚايتطٗٝلات الاَتٝاشات َٔ تزُٛع١ تٛفير 

 .الاستراف١ٝ الاضتجُاز١ٜ المػازٜع خلاٍ َٔ فٝ٘ ٚايعٌُ المجاٍ ٖرا في الاضتجُاز

 :َطتكب١ًٝ بدزاضات خاؾ١ تٛؾٝات

 ٞايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ اقتؿاد ت١ُٝٓ في ايسق١ُٝ ايطٝاس١ دٚز عٔ بايبشح ْٛؾ. 

 ٞتطبٝل اثٓا٤ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ في الأ١َٝٓ ايتدابير عٔ بايبشح ْٛؾ 

 .ايسق١ُٝ ايطٝاس١

 ٞايطٝاس١ بؿٓاع١ ٚعلاقت٘ الايهترْٚٞ ايتطٜٛل عٔ بايبشح ْٛؾ. 

 الخاتمة

 ٚيهٔ الاقتؿاد١ٜ، َدخلاتٗا في ايدٍٚ عًٝٗا تعتُد ايتي ايكطاعات أِٖ ايطٝاس١ تعتبر

 أفكٌ تحكٝل أدٌ َٔ اتدٛاْب َٔ ايعدٜد في نبير٠ ٚزعا١ٜ اٖتُاّ ٖٓاى ٜهٕٛ إٔ تظب

 ٚع٢ً ٚدٛدت٘ ايعٌُ طسم تحطين ع٢ً نبير ٚبػهٌ تطازع اتذدٜج١ ايتهٓٛيٛدٝا. ايٓتا٥ر

 بػهٌ تٗتِ ايتي ايدٍٚ َٔ ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ ٚالمًُه١. يًعُلا٤ المكد١َ اتردَات تطٜٛس

 فإٕ ٚبايتايٞ. 3141 زؤ١ٜ تساٚز خلاٍ َٔ نبيرا اٖتُاَا ٚأٚيتٗا ايطٝاس١ تزاٍ في نبير

 . َٚٓتذاتٗا خدَاتٗا ٚتطٜٛس ايفسف اضتػلاٍ المح١ًٝ ايػسنات ع٢ً
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 المتعدد٠ ٚالمجالات ايطٝاسٞ بايتٓٛع ايػ١ٝٓ ايدٍٚ َٔ تعتبر ايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١

 ٜفتح ٚإٔ اتذدٚخ َتٛقع ايتطٛز فإٕ ٚبايتايٞ ٚغيرٖا ٚايطبٝع١ٝ ٚايجكاف١ٝ نايد١ٜٝٓ

 الإٓ َٔ تظب ٚبايتايٞ ايطعٛدٟ يًػباب ايعٌُ ٚفسف ايتٓٛع تزالات َٔ نبير٠ تزُٛع١

 تٓافط١ٝ َه١ٓ ٚاستلاٍ ٚإتكاْٗا المجاٍ ٖرا في يًعٌُ ايلاش١َ المٗازات ع٢ً ٚايتأٌٖٝ ايتدزٜب

 . ايطٛم في نبير٠

 َٓافع َٔ تعكك٘ لما فٝ٘ ٚايعٌُ المجاٍ يتطٜٛس نبير٠ زغب١ ٚدٛد إلى ايٓتا٥ر أغازت ختاَا،

 في ضاِٖ المعًَٛات يتهٓٛيٛدٝا نبير دٚز ٖٚٓاى ايطٝاس١ٝ ايتطبٝكات لمطتددَٞ نبير٠

 .يًُذاٍ ضسٜع تطٛز إسداخ
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