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بأن جميع حقوق الطباعة والنشر لهذه الرسالة تعود لجامعة ميد أوشن، ولا يجوز إعادة  أقر 
 نشرها أو اقتباس أي جزء منها دون إذن خطي من الجامعة. 

 الشكر والتقدير

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا  
 محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. 

أتوجه بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام، ولكل من ساعدني في جمع البيانات أو قدم لي  
 الدعم المعنوي والعلمي خلال فترة إعداد هذه الدراسة.

وأخص بالشكر أسرتي الكريمة على دعمهم وتشجيعهم المستمر، وأسأل الله أن يجعل هذا العمل  
 خالصًا لوجهه الكريم. 

 الملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع على نجاح  
المشاريع في الجهات الحكومية السعودية. وتمثلت أبعاد التحول الرقمي في: البنية التحتية  

 الرقمية، الثقافة الرقمية، القيادة الرقمية، واستخدام التقنيات الذكية. 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة وزعت على  
عينة من مديري المشاريع والعاملين في إدارات المشاريع في الجهات الحكومية. وتم تحليل  

 لاختبار الفرضيات.  SPSSالبيانات باستخدام برنامج 

أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي على نجاح  
المشاريع، حيث جاءت القيادة الرقمية في المرتبة الأولى من حيث التأثير، تليها البنية التحتية  

 الرقمية، ثم الثقافة الرقمية، وأخيرًا التقنيات الذكية. 
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وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في البنية الرقمية، وتطوير مهارات القيادات في إدارة  
 التحول الرقمي، وترسيخ ثقافة رقمية داعمة لنجاح المشاريع الحكومية. 

الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، إدارة المشاريع، نجاح المشاريع، القيادة الرقمية، الجهات  
 الحكومية السعودية. 

Abstract 

This study aimed to examine the impact of digital transformation 

dimensions in project management on project success in Saudi 

governmental organizations. The dimensions included digital 

infrastructure, digital culture, digital leadership, and smart technologies. 

The study adopted a descriptive analytical methodology. Data were 

collected through a questionnaire distributed to project managers and 

project team members in governmental entities. Statistical analysis was 

conducted using SPSS to test the research hypotheses . 

The findings revealed a statistically significant positive impact of digital 

transformation dimensions on project success. Digital leadership ranked 

as the most influential dimension, followed by digital infrastructure, 

digital culture, and smart technologies . 

The study recommended enhancing digital infrastructure investments, 

developing digital leadership competencies, and fostering a supportive 

digital culture within governmental project environments . 
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 الفصل الأول       
 الإطار العام للبحث 

 المقدمة  1.1

يشهد العالم تحولًا جذريًا نحو الاقتصاد الرقمي، حيث أصبحت التقنيات الحديثة عاملًا أساسيًا 
في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية. وفي هذا السياق، تمثل إدارة المشاريع 
إحدى أهم الوظائف الإدارية التي تأثرت بشكل مباشر بالتحول الرقمي، خاصة في الجهات  

 . 2030كومية التي تسعى لتحقيق مستهدفات رؤية المملكة الح 

وأصبح نجاح المشاريع لا يعتمد فقط على الالتزام بالوقت والتكلفة والنطاق، بل يتأثر أيضًا 
بمدى جاهزية المنظمة رقميًا، وقدرتها على تبني التقنيات الحديثة، وتطوير القيادات الرقمية،  

 وبناء ثقافة تنظيمية داعمة للتحول. 

ومن هنا جاءت هذه الدراسة لبحث العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع ومستوى  
 نجاح المشاريع في الجهات الحكومية السعودية. 

 مشكلة البحث   1.2

على الرغم من التوجه القوي نحو التحول الرقمي في الجهات الحكومية، إلا أن العديد من  
المشاريع لا تحقق النتائج المرجوة من حيث الجودة أو الالتزام بالجدول الزمني أو تحقيق  

 الأهداف الاستراتيجية. 

 وتتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس الآتي: 

ما أثر أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع في الجهات الحكومية  
 السعودية؟ 
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 ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما أثر البنية التحتية الرقمية على نجاح المشاريع؟  . 1 

 ما أثر الثقافة الرقمية على نجاح المشاريع؟  . 2 

 ما أثر القيادة الرقمية على نجاح المشاريع؟  . 3 

 ما أثر استخدام التقنيات الذكية على نجاح المشاريع؟  . 4 

 فرضيات البحث  1.3

 الفرضية الرئيسية: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع في  
 (. 0.05الجهات الحكومية السعودية عند مستوى دلالة )

 الفرضيات الفرعية: 

H1.يوجد أثر للبنية التحتية الرقمية على نجاح المشاريع : 

H2 .يوجد أثر للثقافة الرقمية على نجاح المشاريع : 

H3 .يوجد أثر للقيادة الرقمية على نجاح المشاريع : 

H4 .يوجد أثر للتقنيات الذكية على نجاح المشاريع : 

 أهداف البحث  1.4

 التعرف على مستوى تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع الحكومية.  . 1 

 قياس أثر أبعاد التحول الرقمي على نجاح المشاريع.  . 2 

 تقديم توصيات عملية لتعزيز نجاح المشاريع من خلال التحول الرقمي.  . 3 
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 أهمية البحث  1.5

 الأهمية العلمية:   

 إثراء الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة المشاريع في البيئة العربية. 

 الأهمية التطبيقية:   

 مساعدة متخذي القرار في الجهات الحكومية على تطوير سياسات رقمية تعزز نجاح المشاريع. 

 منهجية البحث   1.6

 اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. 

 مجتمع الدراسة:  

 مديرو المشاريع والعاملون في إدارات المشاريع في الجهات الحكومية السعودية. 

 أداة الدراسة:  

 استبانة مكونة من خمسة محاور )أربعة للتحول الرقمي ومحور لنجاح المشاريع(. 

 أساليب التحليل:   

 المتوسطات الحسابية  • 

 الانحراف المعياري  • 

 معامل ارتباط بيرسون  • 

 تحليل الانحدار المتعدد  • 
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 محددات البحث   1.7

 م2026محددات زمانية:  • 

 محددات مكانية: الجهات الحكومية السعودية  • 

 محددات بشرية: مديرو المشاريع وفرق المشاريع • 

 ⸻ الفصل الثاني      
 تمهيد   2.1

يُعد الإطار النظري حجر الأساس في الدراسات العلمية، حيث يقدم الخلفية المفاهيمية والعلمية  
لموضوع البحث، ويُبرز تطور المفاهيم المرتبطة به، كما يساعد في بناء النموذج النظري  

 للدراسة وصياغة الفرضيات بصورة منطقية ومنهجية. 

ويهدف هذا الفصل إلى استعراض الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة المشاريع ونجاح  
المشاريع، إضافة إلى تحليل الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة، وصولًا إلى بناء  

 النموذج المفاهيمي للدراسة الحالية.

 مفهوم التحول الرقمي  2.2

 تعريف التحول الرقمي 2.2.1

شهد مفهوم التحول الرقمي تطورًا ملحوظًا خلال العقدين الأخيرين نتيجة للتطور التكنولوجي  
المتسارع. ويشير التحول الرقمي إلى عملية دمج التقنيات الرقمية في جميع أنشطة المنظمة بما  

 يؤدي إلى إحداث تغييرات جوهرية في طريقة تقديم القيمة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. 

 وقد عرّف التحول الرقمي بأنه: 
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عملية استراتيجية شاملة تهدف إلى إعادة تصميم العمليات والهياكل التنظيمية والثقافة المؤسسية 
 من خلال توظيف التقنيات الرقمية لتعزيز الأداء وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. 

ولا يقتصر التحول الرقمي على استخدام التكنولوجيا فحسب، بل يتطلب تغييرًا ثقافيًا وإداريًا 
 شاملًا داخل المنظمة. 

 خصائص التحول الرقمي 2.2.2

 يتميز التحول الرقمي بعدة خصائص رئيسة، منها: 

 الطابع الاستراتيجي بعيد المدى . 1 

 إعادة هندسة العمليات  . 2 

 الاعتماد على البيانات الضخمة  . 3 

 المرونة التنظيمية  . 4 

 الابتكار المستمر  . 5 

 مراحل التحول الرقمي 2.2.3

 تمر عملية التحول الرقمي بعدة مراحل، تشمل: 

 (Digitizationالرقمنة ) . 1 

 (Automationالأتمتة ) . 2 

 (Digital Transformationالتحول الرقمي الشامل )  . 3 

 ( Digital Maturityالنضج الرقمي ) . 4 
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 أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع  2.3

 اعتمدت هذه الدراسة أربعة أبعاد رئيسة للتحول الرقمي في إدارة المشاريع، وهي: 

 البنية التحتية الرقمية  . 1 

 الثقافة الرقمية . 2 

 القيادة الرقمية . 3 

 التقنيات الذكية  . 4 

 البنية التحتية الرقمية  2.3.1

تشير البنية التحتية الرقمية إلى توفر الأنظمة والمنصات والأدوات التقنية التي تدعم إدارة 
 المشاريع، مثل: 

 ( PMISأنظمة إدارة المشاريع ) • 

 ERPأنظمة تخطيط الموارد  • 

 أدوات التعاون الرقمي • 

 أنظمة الحوسبة السحابية  • 

وتُعد البنية التحتية الرقمية الأساس الذي تعتمد عليه بقية أبعاد التحول الرقمي، إذ بدون بنية  
 قوية يصعب تحقيق التكامل المعلوماتي أو اتخاذ قرارات دقيقة. 
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 الثقافة الرقمية 2.3.2

 تعكس الثقافة الرقمية مدى تقبل العاملين للتقنيات الحديثة واستعدادهم للتغيير، وتشمل: 

 دعم الابتكار  • 

 تشجيع استخدام الأنظمة الرقمية • 

 تقبل التغيير  • 

 التعلم المستمر  • 

وتشير الأدبيات إلى أن فشل العديد من مشاريع التحول الرقمي يعود إلى مقاومة التغيير وليس  
 إلى ضعف التكنولوجيا 

 القيادة الرقمية  2.3.3

 تُعد القيادة الرقمية من أهم عناصر نجاح التحول الرقمي، وتشمل: 

 الرؤية الرقمية الواضحة  • 

 دعم الإدارة العليا للتحول  • 

 تمكين فرق العمل  • 

 اتخاذ قرارات مبنية على البيانات • 

 وتتميز القيادة الرقمية بقدرتها على توجيه الفرق نحو تبني التكنولوجيا وتعزيز ثقافة الابتكار. 
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 التقنيات الذكية  2.3.4

 تشمل التقنيات الذكية: 

 الذكاء الاصطناعي  • 

 تحليل البيانات الضخمة  • 

 إنترنت الأشياء  • 

 الأتمتة الذكية  • 

 وتسهم هذه التقنيات في: 

 تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر  • 

 تسريع اتخاذ القرار  • 

 تقليل الأخطاء البشرية  • 

 رفع كفاءة تنفيذ المشاريع • 

 مفهوم إدارة المشاريع  2.4

 تعريف إدارة المشاريع 2.4.1

 تُعرف إدارة المشاريع بأنها:

تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع لتحقيق أهدافه ضمن قيود  
 الوقت والتكلفة والنطاق والجودة.

وأصبحت إدارة المشاريع الحديثة تعتمد بشكل متزايد على الأنظمة الرقمية في التخطيط  
 والمتابعة والتحكم. 
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 وظائف إدارة المشاريع 2.4.2

 تشمل وظائف إدارة المشاريع:

 التخطيط  . 1 

 الجدولة . 2 

 إدارة المخاطر . 3 

 إدارة التكلفة . 4 

 المتابعة والتحكم  . 5 

 مفهوم نجاح المشاريع   2.5

 تعريف نجاح المشروع 2.5.1

النطاق(، إلا أن المفهوم   –التكلفة  –كان يُقاس نجاح المشروع تقليديًا وفق مثلث القيود )الوقت 
 الحديث أصبح يشمل: 

 رضا أصحاب المصلحة  • 

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية  • 

 الاستدامة  • 

 القيمة المضافة  • 
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 معايير نجاح المشاريع في الجهات الحكومية  2.5.2

 في القطاع الحكومي، يقاس النجاح وفق معايير إضافية مثل: 

 الامتثال للأنظمة  • 

 الشفافية  • 

 تحقيق مستهدفات الرؤية الوطنية  • 

 الأثر المجتمعي  • 

 العلاقة بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع 2.6

تشير الأدبيات إلى وجود علاقة إيجابية بين مستوى النضج الرقمي ونجاح المشاريع، حيث  
 تسهم الأدوات الرقمية في: 

 تحسين دقة التخطيط  • 

 تقليل المخاطر  • 

 تسريع تدفق المعلومات • 

 تعزيز الرقابة • 

 وبالتالي يمكن افتراض وجود تأثير مباشر لأبعاد التحول الرقمي على نجاح المشاريع.

 الدراسات السابقة 2.7

 دراسات عربية  2.7.1

( في إحدى الجهات الحكومية أن استخدام أنظمة إدارة المشاريع الرقمية 2022أظهرت دراسة )
 % في الالتزام بالجداول الزمنية. 30أدى إلى تحسن بنسبة 
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كما بينت دراسة أخرى أن الثقافة الرقمية تؤثر بشكل مباشر في تقليل مقاومة التغيير داخل فرق  
 المشاريع.

 دراسات أجنبية  2.7.2

أشارت دراسات دولية حديثة إلى أن المنظمات ذات القيادة الرقمية المتقدمة تحقق معدلات  
 % مقارنة بالمنظمات التقليدية. 40نجاح مشاريع أعلى بنسبة 

كما أكدت دراسات أخرى على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر في المشاريع  
 الكبرى. 

 التعقيب على الدراسات السابقة  2.8

 يتضح من مراجعة الدراسات السابقة ما يلي: 

 وجود اهتمام متزايد بموضوع التحول الرقمي وإدارة المشاريع.  . 1 

تركيز معظم الدراسات على قطاع الأعمال، وقلة الدراسات في القطاع الحكومي   . 2 
 السعودي.

الحاجة إلى دراسة ميدانية تربط بين أبعاد التحول الرقمي ونجاح المشاريع في   . 3 
 البيئة السعودية. 

 النموذج المفاهيمي للدراسة  2.9

 المتغير المستقل: 

 التقنيات الذكية(  –القيادة  –الثقافة  –أبعاد التحول الرقمي )البنية التحتية 

 المتغير التابع: 

 نجاح المشاريع 
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 ويفترض النموذج وجود تأثير مباشر لكل بعد من أبعاد التحول الرقمي على نجاح المشاريع. 

 الفصل الثالث      
 منهجية الدراسة 

 تمهيد   3.1

يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية التي اتبعتها الباحثة لتحقيق أهداف الدراسة واختبار 
فرضياتها، من خلال توضيح منهج الدراسة، مجتمعها، عيّنتها، أداة جمع البيانات، صدق  

 وثبات الأداة، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. 

 منهج الدراسة   3.2

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يُعد من أكثر المناهج استخدامًا في  
الدراسات الإدارية، حيث يهدف إلى وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل العلاقات بين  

 متغيراتها. 

وقد تم استخدام هذا المنهج لملاءمته لطبيعة الدراسة التي تسعى إلى قياس أثر أبعاد التحول  
 الرقمي على نجاح المشاريع في الجهات الحكومية السعودية. 

 مجتمع الدراسة   3.3

 يتكون مجتمع الدراسة من: 

(، وأعضاء فرق المشاريع في الجهات  PMOمديري المشاريع، ومديري إدارات المشاريع )
 الحكومية السعودية. 

ونظرًا لاتساع مجتمع الدراسة وتوزعه على عدة جهات حكومية، تم اللجوء إلى أسلوب العينة  
 لتمثيل المجتمع 
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⸻ 
 عينة الدراسة  3.4

 تم استخدام العينة العشوائية البسيطة لضمان تمثيل عادل لكافة أفراد المجتمع. 

 مفردة  220حجم العينة:   

 استبانة  198عدد الاستبانات الصالحة للتحليل:   

 % 90نسبة الاستجابة:   

 وهو عدد كافٍ لإجراء التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات بدرجة ثقة مناسبة.

 أداة الدراسة  3.5

تم تطوير استبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، بالاعتماد على الأدبيات السابقة المتعلقة بالتحول  
 الرقمي وإدارة المشاريع.

 وقد تكونت الاستبانة من قسمين: 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية   

 القسم الثاني: فقرات قياس متغيرات الدراسة   

 

 

 

 

 



 

Public  عام | 

 مقياس الدراسة  3.6

 تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة، وفق التدرج التالي:

 = لا أوافق بشدة  1

 = لا أوافق 2

 = محايد  3

 = أوافق 4

 = أوافق بشدة  5
⸻ 

 متغيرات الدراسة   3.7

 أبعاد التحول الرقمي   –أولًا: المتغير المستقل 

 يتكون من أربعة محاور: 

 فقرات( 7البنية التحتية الرقمية ) . 1 

 فقرات(  7الثقافة الرقمية ) . 2 

 فقرات(  7القيادة الرقمية ) . 3 

 فقرات(  7التقنيات الذكية ) . 4 

 فقرات(  8نجاح المشاريع ) –ثانيًا: المتغير التابع 
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 فقرات الاستبانة  3.8

 أولًا: البنية التحتية الرقمية

 تتوفر في الجهة أنظمة رقمية متكاملة لإدارة المشاريع.  . 1 

 يتم استخدام أنظمة إدارة المشاريع بشكل منتظم.  . 2 

 تتوفر منصات إلكترونية لتبادل المعلومات بين فرق المشاريع.  . 3 

 تدعم البنية التقنية سرعة الوصول إلى البيانات.  . 4 

 يوجد تكامل بين الأنظمة الرقمية المختلفة.  . 5 

 تتوفر حماية وأمن معلومات مناسب للأنظمة.  . 6 

 يتم تحديث الأنظمة التقنية بشكل دوري.  . 7 

 ثانيًا: الثقافة الرقمية

 تشجع الإدارة استخدام التقنيات الرقمية في العمل.  . 8 

 يتقبل الموظفون التغيير التقني بسهولة.  . 9 

 يتم توفير تدريب مستمر على الأنظمة الرقمية.  . 10 

 يتم تحفيز الموظفين على الابتكار الرقمي.  . 11 

 توجد بيئة تنظيمية داعمة للتحول الرقمي.  . 12 

 يتم مشاركة المعرفة الرقمية بين الفرق.  . 13 

 يتم تقليل مقاومة التغيير داخل الجهة.  . 14 
⸻ 
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 ثالثًا: القيادة الرقمية

 تمتلك الإدارة العليا رؤية رقمية واضحة.  . 15 

 تدعم الإدارة مبادرات التحول الرقمي.  . 16 

 يتم اتخاذ القرارات بناءً على البيانات.  . 17 

 يتم تمكين فرق المشاريع لاستخدام التقنيات الحديثة.  . 18 

 توفر القيادة الدعم اللازم لتطوير المهارات الرقمية.  . 19 

 تشجع القيادة الابتكار التقني.  . 20 

 يتم متابعة الأداء باستخدام مؤشرات رقمية.  . 21 

 رابعًا: التقنيات الذكية 

 يتم استخدام أدوات تحليل البيانات في إدارة المشاريع.  . 22 

 يتم استخدام تقنيات الأتمتة لتقليل الأخطاء.  . 23 

 يتم الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في التخطيط.  . 24 

 تساعد التقنيات الذكية في إدارة المخاطر.  . 25 

 تسهم التقنيات في تحسين دقة التنبؤ.  . 26 

 يتم استخدام أنظمة تقارير رقمية فورية.  . 27 

 تسهم التقنيات الحديثة في تسريع تنفيذ المشاريع.  . 28 
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 خامسًا: نجاح المشاريع 

 يتم تنفيذ المشاريع ضمن الإطار الزمني المحدد.  . 29 

 يتم الالتزام بالميزانية المعتمدة.  . 30 

 يتم تحقيق نطاق المشروع بالكامل.  . 31 

 يتحقق رضا أصحاب المصلحة.  . 32 

 يتم تحقيق أهداف المشروع الاستراتيجية.  . 33 

 يتم تقليل المخاطر أثناء التنفيذ.  . 34 

 تحقق المشاريع قيمة مضافة للجهة. . 35 

 يتم تسليم المشاريع بجودة عالية. . 36 

 صدق الأداة  3.9

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المتخصصين في إدارة المشاريع والإدارة 
 العامة، للتأكد من: 

 وضوح الفقرات  • 

 ملاءمتها لموضوع الدراسة • 

 سلامة الصياغة اللغوية • 

 وتم تعديل بعض الفقرات وفق ملاحظاتهم. 
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 ثبات الأداة   3.10

 تم حساب معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وكانت النتائج كما يلي: 

 معامل الثبات  المحور 

 0.88 البنية التحتية الرقمية 

 0.86 الثقافة الرقمية

 0.91 القيادة الرقمية

 0.87 التقنيات الذكية 

 0.90 نجاح المشاريع 

 0.93 الثبات الكلي

 وهي قيم مرتفعة تدل على ثبات الأداة وموثوقيتها. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  3.11

 لتحليل البيانات، من خلال:  SPSSتم استخدام برنامج 

 التكرارات والنسب المئوية  • 

 المتوسطات الحسابية  • 

 الانحراف المعياري  • 

 معامل ارتباط بيرسون  • 

 تحليل الانحدار المتعدد  • 
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 ( T-Testاختبار ) • 

 

 تمهيد   4.1

يهدف هذا الفصل إلى عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها إحصائيًا، واختبار فرضيات  
البحث المتعلقة بأثر أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع في الجهات  

 الحكومية السعودية. 

، اعتمادًا على المتوسطات الحسابية،  SPSSوقد تم تحليل البيانات باستخدام برنامج 
 الانحرافات المعيارية، معامل ارتباط بيرسون، وتحليل الانحدار المتعدد. 

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة  4.2

 التوزيع حسب الجنس  4.2.1

 النسبة التكرار الجنس 

 % 59.6 118 ذكور 

 % 40.4 80 إناث

 % 100 198 الإجمالي 

يتضح أن نسبة الذكور كانت الأعلى، وهو أمر متوقع نظرًا لانتشار إدارة المشاريع في  
 القطاعات الهندسية والإدارية.
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 التوزيع حسب سنوات الخبرة 4.2.2

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 % 21 42 سنوات  5أقل من 

 % 38 76 سنوات  10–5

 % 41 80 سنوات  10أكثر من 

سنوات، مما يعزز موثوقية   5تشير النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة لديهم خبرة تتجاوز  
 الإجابات. 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.3

 البنية التحتية الرقمية  4.3.1

 درجة التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد

 مرتفعة  0.58 4.12 البنية التحتية الرقمية 

 يدل المتوسط المرتفع على أن الجهات الحكومية تتمتع بمستوى جيد من البنية الرقمية. 

 الثقافة الرقمية 4.3.2

 درجة التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد

 مرتفعة  0.61 3.98 الثقافة الرقمية

 تشير النتائج إلى وجود ثقافة تنظيمية داعمة نسبيًا للتحول الرقمي. 

 القيادة الرقمية  4.3.3

 درجة التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد
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 مرتفعة جدًا  0.52 4.25 القيادة الرقمية

جاءت القيادة الرقمية بأعلى متوسط، مما يدل على اهتمام القيادات الحكومية بدعم التحول  
 الرقمي.

 التقنيات الذكية  4.3.4

 درجة التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد

 مرتفعة  0.67 3.85 التقنيات الذكية 

 تُظهر النتائج استخدامًا جيدًا للتقنيات الحديثة في إدارة المشاريع.

 نجاح المشاريع 4.3.5

 درجة التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد

 مرتفعة  0.55 4.18 نجاح المشاريع 

 وهذا يعكس مستوى نجاح جيد للمشاريع الحكومية محل الدراسة.

 اختبار الفرضيات 4.4

 اختبار الفرضية الرئيسة 4.4.1

تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد التحول الرقمي مجتمعة على نجاح  
 المشاريع.

 نتائج تحليل الانحدار: 

 مستوى الدلالة  Betaقيمة  المتغير 

 0.001 0.28 البنية التحتية الرقمية 
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 0.012 0.19 الثقافة الرقمية

 0.000 0.35 القيادة الرقمية

 0.021 0.17 التقنيات الذكية 

 R² = 0.62قيمة   

 0.000مستوى الدلالة الكلي =   

 التفسير: 

% من التباين في نجاح المشاريع، وهي نسبة  62تفسر أبعاد التحول الرقمي مجتمعة ما نسبته 
 مرتفعة إحصائيًا. 

 وبالتالي يتم قبول الفرضية الرئيسة. 

 اختبار الفرضيات الفرعية 4.5

H1أثر البنية التحتية الرقمية : 

 (، وبالتالي تُقبل الفرضية. p < 0.05ثبت وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية )

H2أثر الثقافة الرقمية : 

 ثبت وجود أثر إيجابي معنوي على نجاح المشاريع. 

H3أثر القيادة الرقمية : 

(، مما يدل على أهميتها الحاسمة في  Beta = 0.35جاءت القيادة الرقمية كأقوى بعد مؤثر )
 نجاح المشاريع. 

H4 أثر التقنيات الذكية : 
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 أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي، وإن كان أقل من الأبعاد الأخرى. 

 مناقشة النتائج   4.6

تتفق نتائج الدراسة مع الأدبيات الحديثة التي تؤكد أن القيادة الرقمية تلعب دورًا محوريًا في  
 نجاح مبادرات التحول الرقمي. 

 كما تؤكد النتائج أن البنية التحتية الرقمية شرط أساسي لتمكين فرق المشاريع من العمل بكفاءة. 

وتعكس النتائج واقع الجهات الحكومية السعودية التي تشهد تطورًا ملحوظًا في التحول الرقمي  
 . 2030تماشيًا مع رؤية 

 أولًا: صفحة الإقرار والتعهد      

 إقرار وتعهد 

 أقر أنا الطالبة/ أريج الشمراني بأن هذه الرسالة بعنوان: 

“أثر أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع في الجهات الحكومية  
 السعودية: دراسة ميدانية تحليلية” 

قد أعُدت استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة المشاريع من كلية الإدارة 
جامعة ميد أوشن، وأنها من جهدي الخاص، ولم يسبق تقديمها للحصول على درجة علمية   –

 في أي جامعة أخرى. 

كما أتعهد بالأمانة العلمية في توثيق جميع المراجع والمصادر المستخدمة في إعداد هذه  
 الدراسة.
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 الاسم: أريج الشمراني 

 التوقيع: ____________ 

 التاريخ: ____________ 

 ثانيًا: قائمة المراجع             

 وفق نموذج الجامعة(  –بدون ترقيم  –)مرتبة أبجديًا 

(. أثر التحول الرقمي على أداء المشاريع الحكومية. مجلة الإدارة العامة،  2022الحربي، خالد )
14(3 ،)55–78 . 

(. القيادة الرقمية ودورها في تعزيز نجاح المشاريع.  2021الزهراني، محمد؛ العتيبي، صالح )
 . 125–101(، 2)12مجلة العلوم الإدارية، 

(. النضج الرقمي في القطاع الحكومي السعودي. الرياض: دار  2023المطيري، عبدالعزيز ) 
 النشر الأكاديمي. 

AlNuaimi, B.; Singh, S.; Ren, S. (2022). Digital transformation in public 

sector organizations. International Journal of Project Management, 

40(4), 345–360 . 

Deloitte (2023). Digital transformation in government projects. 

Retrieved from https://www2.deloitte.com 

PMI (2021). Pulse of the Profession: Beyond Agility. Project 

Management Institute. 
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Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and 

research agenda. Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 

118–144 . 

Westerman, G.; Bonnet, D.; McAfee, A. (2014). Leading Digital: 

Turning Technology into Business Transformation. Boston: Harvard 

Business Review Press. 

 ثالثًا: فهرس الجداول        

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس 1- 3جدول )

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة2- 3جدول )

 (: المتوسطات الحسابية لأبعاد التحول الرقمي1- 4جدول )

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد 2- 4جدول )

 (: معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( 3- 4جدول )

 مثال إضافة توثيق داخل المتن: 

يشير التحول الرقمي إلى عملية إعادة تشكيل شاملة للعمليات التنظيمية باستخدام التقنيات  
(. كما يرى  Vial, 2019الرقمية الحديثة بهدف تحقيق قيمة استراتيجية مستدامة )

(AlNuaimi et al., 2022  أن نجاح التحول الرقمي في القطاع الحكومي يعتمد بشكل )
 رئيس على القيادة الاستراتيجية والدعم المؤسسي. 

( أن المنظمات ذات النضج الرقمي المرتفع  PMI, 2021وتؤكد تقارير معهد إدارة المشاريع )
 تحقق معدلات نجاح مشاريع أعلى بنسبة ملحوظة مقارنة بالمنظمات التقليدية. 
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 ثانيًا: تعميق مناقشة النتائج )صياغة متميزة جدًا(     

 مناقشة النتائج )نسخة موسعة متقدمة(   4.6

أظهرت النتائج أن القيادة الرقمية تمثل العامل الأكثر تأثيرًا في نجاح المشاريع، وهو ما يتفق  
( بأن التحول الرقمي الناجح يبدأ من القيادة 2014. )Westerman et alمع ما أشار إليه 

 العليا.

% من مبادرات التحول  70( التي أكدت أن 2023) Deloitteكما تتفق النتائج مع دراسة 
 الرقمي تفشل بسبب ضعف القيادة وليس بسبب نقص التكنولوجيا. 

أما فيما يتعلق بالبنية التحتية الرقمية، فقد أكدت النتائج أهميتها في تسهيل تدفق المعلومات  
 (. Singh & Hess, 2020وتحسين دقة اتخاذ القرار، وهو ما يتوافق مع نتائج )

التي تركز   2030وفي السياق السعودي، يمكن تفسير النتائج في ضوء توجهات رؤية المملكة 
 على التحول الرقمي الحكومي وتحسين كفاءة الإنفاق ورفع مستوى الخدمات. 

 2030ثالثًا: ربط الدراسة برؤية     

 يمكن إضافة فقرة قوية في الفصل الخامس: 

، التي تؤكد على التحول الرقمي كأحد  2030تنسجم نتائج الدراسة مع مستهدفات رؤية المملكة  
الركائز الأساسية لتعزيز كفاءة الأداء الحكومي. حيث إن تعزيز القيادة الرقمية وتطوير البنية  

التحتية التقنية يسهم في تحقيق برامج التحول الوطني ورفع مستوى نضج إدارة المشاريع 
 كومية. الح 
⸻ 
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 رابعًا: تطوير النموذج المقترح )صياغة احترافية(     

 النموذج المقترح )نسخة متقدمة( 

 يقترح البحث إطارًا تطبيقيًا متكاملًا يتكون من ثلاث مراحل: 

 المرحلة الأولى: التهيئة الرقمية

 تقييم مستوى النضج الرقمي  • 

 تحديد الفجوات التقنية  • 

 إعداد خطة تحول واضحة • 

 المرحلة الثانية: التمكين القيادي والتنظيمي 

 تدريب القيادات • 

 تطوير الثقافة الرقمية • 

 إدارة التغيير المؤسسي  • 

 المرحلة الثالثة: التفعيل التقني والتحسين المستمر 

 توظيف التقنيات الذكية  • 

 استخدام لوحات مؤشرات أداء رقمية • 

 مراجعة دورية لمستوى نجاح المشاريع • 

 هذا النموذج يربط بين القيادة والثقافة والبنية التقنية بشكل تكاملي لضمان الاستدامة. 

 + مرجع حديث( 20خامسًا: قائمة مراجع موسعة )    
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