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 المقدمة: 

في ظل التطورات السريعة والمتلاحقة التي يشهدها العالم اليوم، أصبح التحول الرقمي ليس مجرد  

اتجاه، بل هو ضرورة أساسية وحتمية لتحقيق النمو والتطور داخل المؤسسات، بغض النظر عن مجال  

يتسم التحول الرقمي بكونه حجر الزاوية الذي تعتمد عليه المؤسسات لتعزيز تنافسيتها  عملها أو حجمها.  

في الأسواق الحديثة، حيث يتيح لها الفرصة لإعادة هيكلة العمليات التقليدية التي قد تكون معيقة للتطور  

دة الكفاءة التشغيلية  والابتكار، ومن ثم استبدالها بتقنيات حديثة ومتطورة تساعد في تعزيز الإنتاجية وزيا 

بشكل كبير. يتمثل التحول الرقمي في عملية شاملة تتضمن تبني أحدث التقنيات المتاحة، مثل الذكاء  

الاصطناعي، الذي يمكن من تطوير حلول متقدمة قادرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة  

كل سريع وآمن، وتحليلات البيانات  العمل، والحوسبة السحابية التي تتيح الوصول إلى الموارد بش

الضخمة التي تمكن من فهم العملاء واحتياجاتهم بعمق. بفضل هذه الأدوات والتقنيات المتطورة، تستطيع  

المؤسسات تحقيق قفزات نوعية في أدائها، مما يسهم في تبسيط المهام وتوسيع القدرات المؤسسية لتشمل  

 .طلبات السوق المتغيرةاستراتيجيات جديدة مبتكرة تتناسب مع مت

من جهة أخرى، يعد السلوك الابتكاري للموظفين عنصرًا جوهريًا ومؤثرًا في استمرارية نجاح المؤسسة  

وقدرتها على مواجهة تحديات السوق. حيث يمكن تعريف السلوك الابتكاري بأنه القدرة التي يمتلكها  

داخل بيئة العمل. قد تكون  الموظف لتقديم أفكار إبداعية وحلول جديدة تتسم بالإيجابية والقابلية للتنفيذ 

هذه الأفكار موجهة نحو تحسين العمليات الداخلية، أو تطوير منتجات مبتكرة، أو حتى تحسين تجربة  

العملاء بشكل يرفع من مستوى رضاهم ويعزز ولائهم للمؤسسة. المؤسسات التي تهتم بتحفيز وتنمية  

نافسية كبيرة في الأسواق، حيث يمكن لها أن تقدم  السلوك الابتكاري بين موظفيها غالباً ما تتمتع بمزايا ت 

قيمة مضافة للعملاء، وأن تستمر في تقديم حلول جديدة تتجاوز التوقعات، مما يعزز من مكانتها  

 .وسمعتها في السوق

تكمن أهمية هذا البحث في أنه يسلط الضوء على العلاقة الوثيقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري  

لدى الموظفين، حيث يسعى إلى استكشاف كيف يمكن للتحول الرقمي أن يكون محركًا ودافعًا قوياً  

رة أن المؤسسات  لتعزيز الإبداع داخل المؤسسة. فقد أظهرت العديد من الدراسات في السنوات الأخي 

التي تتبنى التحول الرقمي بفعالية تتمكن من توفير بيئة عمل مهيئة للابتكار، مما يتيح للموظفين الفرصة  

لتطوير مهاراتهم والاعتماد على تقنيات متقدمة لابتكار حلول جديدة وفعالة. ومع ذلك، يبقى السؤال  

 .ممطروحًا حول كيفية تحقيق هذا الهدف بشكل فعّال ومستدا



تتمثل الإشكالية الرئيسية في هذا السياق في أن هناك غموضاً وعدم وضوح كامل حول كيفية تأثير  

التحول الرقمي على السلوك الابتكاري داخل المؤسسات، حيث أن التحول الرقمي لا يقتصر فقط على  

تشجع على   التغيير التقني أو استخدام التكنولوجيا المتقدمة، بل يتطلب تبني ثقافة مؤسسية جديدة 

الابتكار، وتنمية المهارات الإبداعية والتفكير النقدي لدى الموظفين. هنا يبرز التساؤل حول مدى قدرة  

التحول الرقمي على تغيير سلوكيات الموظفين وتحفيزهم نحو تبني أفكار وأساليب عمل مبتكرة تسهم في  

 .تحقيق أهداف المؤسسة وتطويرها

انطلاقًا من هذه التساؤلات، يهدف هذا البحث إلى استكشاف التأثيرات المختلفة للتحول الرقمي على  

السلوك الابتكاري للموظفين، وتحليل مدى إسهامه في خلق بيئة عمل محفزة وداعمة للإبداع. سيستند  

الرقمي بشكل   البحث إلى دراسة عينة من الموظفين في قطاع محدد من القطاعات التي تتبنى التحول

ملحوظ، وذلك بغرض الوصول إلى نتائج علمية قابلة للتطبيق على مختلف المؤسسات التي ترغب في  

 .تحقيق التميز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة 
في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم، أصبح التحول الرقمي ضرورة لا غنى عنها  

لتعزيز كفاءة المؤسسات وتطوير أدائها. إلا أن هذا التحول لا يقتصر على اعتماد تقنيات حديثة فحسب،  

الموظفين وثقافة المؤسسة. وفي هذا السياق، يعتبر السلوك  بل يشمل أيضاً تأثيرات أعمق على سلوك 

الابتكاري للموظفين أحد العوامل الجوهرية التي يمكن أن تؤثر بشكل مباشر على نجاح المؤسسات في  

الاستفادة من التحول الرقمي. يلُاحظ أن العديد من المؤسسات تطمح إلى تحقيق الابتكار من خلال تبني  

ً  التحول الرقمي، إلا   .أن العلاقة بين هذين العاملين لا تزال غير واضحة تماما

في وجود فجوة معرفية حول كيفية تأثير التحول الرقمي على تعزيز السلوك   تتمثل مشكلة الدراسة 

الابتكاري لدى الموظفين. فعلى الرغم من أن التحول الرقمي يوفر الأدوات والبنية التحتية التي يمكن أن  

يكون    تساعد الموظفين على الإبداع، إلا أن تأثيره الفعلي على ميلهم لتبني أفكار جديدة وإيجابية قد لا

مباشراً. فهناك عوامل متعددة يمكن أن تلعب دوراً في هذه العلاقة، مثل الثقافة المؤسسية، ومستوى  

 .الدعم الذي يتلقاه الموظفون لتطوير مهاراتهم، ومدى تفاعلهم مع التقنيات الجديدة

إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي في   :وبناءً على ذلك، تأتي هذه الدراسة للإجابة على السؤال التالي

حيث نسعى من خلال هذه الدراسة إلى استكشاف    تعزيز السلوك الابتكاري للموظفين داخل المؤسسات؟ 

تأثير التحول الرقمي على قدرات الموظفين في تقديم حلول جديدة ومبتكرة، وتحديد العوامل التي قد  

 .تدعم أو تعيق هذا التأثير

 :أسئلة الدراسة

 هل يسهم التحول الرقمي في تحسين البيئة الوظيفية بما يعزز السلوك الابتكاري للموظفين؟  . 1

 ما العوامل المؤثرة في العلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري لدى الموظفين؟  . 2

إلى أي مدى يؤثر التحول الرقمي على قابلية الموظفين لتبني أفكار وحلول جديدة في بيئة   . 3

 العمل؟

تكمن في أن معرفة التأثيرات الحقيقية للتحول الرقمي على السلوك الابتكاري للموظفين   أهمية المشكلة 

قد تساهم في مساعدة المؤسسات على اتخاذ قرارات أفضل تخص استراتيجيات التحول الرقمي، وبناء  

 .بيئة عمل ملهمة ومحفزة للابتكار، مما يسهم في تحقيق النجاح والتميز المستدام

 



 أهمية الدراسة 
تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة نظراً لدورها في تسليط الضوء على العلاقة بين التحول الرقمي  

والسلوك الابتكاري للموظفين، وهي قضية باتت محورية في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها سوق  

يفية استثمار  العمل المعاصر. مع تزايد تبني المؤسسات للتحول الرقمي، تظهر الحاجة إلى فهم أعمق لك 

هذا التحول لتعزيز الابتكار داخل بيئة العمل، وبناء ثقافة تشجع الموظفين على التفكير الإبداعي وتقديم  

 .الحلول الجديدة

 :تتجلى أهمية الدراسة في النقاط التالية

تسعى الدراسة إلى سد فجوة معرفية حول تأثير التحول الرقمي على   :تعزيز الفهم الأكاديمي . 1

السلوك الابتكاري، حيث أن الدراسات التي تناولت هذا الموضوع لا تزال محدودة. وبالتالي،  

ستسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي والابتكار، وتقديم رؤى جديدة  

 .حثين في المستقبليمكن أن تكون مرجعاً للبا

من خلال توضيح تأثير التحول الرقمي على السلوك   :دعم المؤسسات في اتخاذ القرارات . 2

الابتكاري، ستتمكن المؤسسات من اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة حول كيفية توظيف  

التحول الرقمي لتعزيز الابتكار داخل بيئات العمل. يمُكّن هذا الفهم المؤسسات من تحسين  

 .قدراتهم الإبداعيةسياساتها وبناء بيئة عمل مشجعة تتيح للموظفين تطوير  

تسعى الدراسة إلى توضيح الطرق التي يمكن من خلالها للتحول   :تحفيز الموظفين على الابتكار . 3

الرقمي أن يلعب دوراً فعالاً في تحفيز الموظفين على تبني سلوكيات ابتكارية، مما قد يسهم في  

 .تحسين الأداء الفردي والجماعي وزيادة مساهمة الموظفين في تحقيق أهداف المؤسسة

الابتكار هو أحد العناصر الأساسية للاقتصاد المعرفي، ولذلك فإن فهم   :دعم الاقتصاد المعرفي . 4

دور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار يمكن أن يسهم في دعم المؤسسات والاقتصادات 

 .المعرفية على المستويين المحلي والدولي، ما يجعل هذه الدراسة ذات بعد اقتصادي وتنموي

من خلال تحليل البيانات واستخلاص النتائج، يمكن للدراسة تقديم   :اقتراح استراتيجيات فعاّلة . 5

توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية دمج التحول الرقمي مع استراتيجيات الابتكار المؤسسي،  

 .واقتراح ممارسات تساعد على تعزيز الابتكار بشكل مستدام



في ضوء ما سبق، فإن هذه الدراسة تعدّ ذات أهمية كبيرة، ليس فقط للأكاديميين، بل أيضاً لصانعي  

القرار داخل المؤسسات، ومديري الموارد البشرية، وكل من يسعى لتعزيز الابتكار في بيئة العمل من  

 .خلال استثمار الإمكانيات التي يوفرها التحول الرقمي

 أهداف الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري لدى الموظفين، بهدف  

توضيح كيفية تأثير تبني تقنيات التحول الرقمي على تعزيز قدرات الموظفين في التفكير الإبداعي وتقديم  

 .حلول مبتكرة داخل بيئة العمل

 :النقاط التاليةوتتبلور أهداف الدراسة في  

تهدف الدراسة إلى توضيح العلاقة   :تحديد مدى تأثير التحول الرقمي على السلوك الابتكاري . 1

بين تبني المؤسسات للتحول الرقمي وسلوك الموظفين الابتكاري، ومعرفة إذا ما كان التحول  

 .الرقمي يساعد في رفع مستوى الإبداع لدى الموظفين

تسعى الدراسة إلى تحديد   :تحليل العوامل المؤثرة في العلاقة بين التحول الرقمي والابتكار . 2

العوامل التي قد تؤثر في قوة العلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري، مثل الثقافة  

 .المؤسسية، التدريب والدعم المقدم للموظفين، والاستعداد للتغيير

من الأهداف الأساسية للدراسة تقديم   :تقديم توصيات لدعم الابتكار من خلال التحول الرقمي . 3

توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية الاستفادة من التحول الرقمي لتعزيز الابتكار، وتبني  

 .استراتيجيات تساهم في خلق بيئة عمل مشجعة على الإبداع

تسعى الدراسة إلى توضيح كيف   :استكشاف أثر التحول الرقمي على تطوير المهارات الإبداعية . 4

يمكن للتحول الرقمي أن يساهم في تنمية المهارات الإبداعية لدى الموظفين، ورفع مستوى  

 .تفاعلهم وإنتاجيتهم داخل المؤسسات 

تهدف الدراسة إلى وضع الأسس لدراسات مستقبلية   :توفير أساس علمي لدراسات مستقبلية . 5

يمكن أن تستند إلى نتائج هذا البحث لاستكشاف مزيد من التفاصيل حول التحول الرقمي  

 .والابتكار المؤسسي



تعدّ هذه الأهداف إطاراً شاملاً يسعى لتحقيق فهم أعمق لكيفية استخدام التحول الرقمي كأداة لتعزيز  

السلوك الابتكاري، مما يسهم في دعم المؤسسات لتبني نهجٍ يسهم في تحسين أدائها ورفع قدرتها على  

 .المنافسة في الأسواق

 الدراسة فرضيات  
تقوم هذه الدراسة على مجموعة من الفرضيات التي تسعى إلى اختبار العلاقة بين التحول الرقمي  

والسلوك الابتكاري للموظفين، وذلك من خلال دراسة مجموعة من المتغيرات التي قد تؤثر على هذه  

 :العلاقة. وتتمثل فرضيات الدراسة الرئيسية فيما يلي

هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والسلوك   :الفرضية الأولى . 1

الابتكاري للموظفين؛ حيث يسُهم التحول الرقمي في تعزيز القدرات الابتكارية للموظفين  

 .وتمكينهم من توليد أفكار جديدة وحلول مبتكرة في بيئة العمل

يؤدي تبني التحول الرقمي إلى تحسين البيئة الوظيفية، مما يشجع الموظفين   :الفرضية الثانية . 2

 .على تبني سلوكيات ابتكارية ويسهم في رفع مستوى إبداعهم

يلعب مستوى الدعم المؤسسي والتدريب المقدم للموظفين دوراً مؤثراً في   :الفرضية الثالثة . 3

العلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري؛ حيث يؤثر توافر التدريب والدعم الفني في  

 .تحسين القدرة على استخدام التقنيات الحديثة بطرق مبتكرة

تختلف درجة تأثير التحول الرقمي على السلوك الابتكاري باختلاف خصائص   :الفرضية الرابعة . 4

الموظفين، مثل مستوى الخبرة، التخصص الوظيفي، والقدرة على التكيف مع التغيرات 

 .التكنولوجية

تساهم الثقافة المؤسسية الداعمة للابتكار في تعزيز أثر التحول الرقمي على السلوك الابتكاري   :الفرضية الخامسة

 .للموظفين؛ حيث يسهم وجود ثقافة تحفز على الابتكار والتجريب في تحقيق نتائج إيجابية من تبني التحول الرقمي

 

 

 

 

 

 



 مراجعة الأدبيات 

الأكاديمية والممارسات أصبحت مسألة التحول الرقمي مؤخرًا محط اهتمام كبير في الأبحاث  .1

المؤسسية، حيث ينُظر إليه كعامل استراتيجي يمكن أن يؤدي إلى تحسينات كبيرة في أداء  

تبرز الدراسات أن التحول الرقمي لا يقتصر فقط على  .(Smith, 2021) المؤسسات 

استخدام التقنيات الجديدة، بل يشمل إعادة هيكلة العمليات وتعزيز الكفاءات التنظيمية لدعم  

وتشير الأبحاث الحديثة إلى أن المؤسسات التي   .(Johnson & Lee, 2019) الابتكار

تستثمر في التحول الرقمي قد تكون أكثر استعداداً لتبني أفكار إبداعية وجديدة من أجل تحقيق  

 .(Brown et al., 2020) أهدافها الاستراتيجية وتعزيز قدراتها التنافسية

أن التحول الرقمي يساهم في تعزيز السلوك  (Miller, 2020) كما أكدت دراسة أجرتها .2

الابتكاري من خلال تحسين بيئة العمل وتوفير أدوات تقنية تدعم التفكير الإبداعي. وأوضحت  

هذه الدراسة أن التقنيات الرقمية، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، تمنح الموظفين  

خاذ قرارات مبتكرة وتطوير حلول إمكانية الوصول إلى موارد ومعلومات تساعدهم على ات 

 .جديدة لمشاكل العمل

بالإضافة إلى ذلك، يلاحظ أن التحول الرقمي يتطلب دعمًا من الإدارة وتهيئة ثقافة مؤسسية   .3

التي توصلت إلى   (Taylor & Evans, 2022) تشجع على الابتكار، وهو ما أكدته دراسة

أن المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي مع بناء ثقافة داعمة للابتكار تتمكن من تحقيق نجاح  

أكبر في تفعيل الابتكار بين الموظفين. تضيف هذه الدراسة أن المؤسسات التي تركز على 

ي قدرة  التطوير المهني لموظفيها ضمن استراتيجيات التحول الرقمي تشهد تحسناً ملحوظاً ف

 .الموظفين على التفكير الإبداعي

ضوء هذه الدراسات، يظهر بوضوح أن العلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري  في  .4

تعتمد على مجموعة من العوامل مثل الثقافة المؤسسية، والدعم الإداري، والموارد المتاحة  

 للموظفين، مما يسهم في تمكين الموظفين من تطوير سلوكيات ابتكارية ضمن بيئة العمل

(Anderson et al., 2021).   يشير هذا إلى أهمية توفير بيئة تحفزّ الابتكار وتدعم التحول

 .الرقمي ليصبح أكثر فعالية في تحقيق الأهداف المؤسسية 

 

 

 



 المصطلحات
في هذه الدراسة، سيتم تناول بعض المصطلحات الأساسية التي تساهم في توضيح المفاهيم المتعلقة  

 :بموضوع البحث، وهي كالتالي

هو عملية تبني واستخدام التقنيات الرقمية لتحديث وتطوير العمليات المؤسسية،   :التحول الرقمي . 1

بهدف تحسين الكفاءة وتعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات. ويشمل التحول الرقمي استخدام  

الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وتحليلات البيانات الضخمة لتحديث البنية التحتية  

 .يفيوتعزيز الأداء الوظ

يعُرف السلوك الابتكاري بكونه توجه الموظفين نحو تبني أفكار وأساليب   :السلوك الابتكاري . 2

جديدة لتحسين العمليات وتطوير حلول مبتكرة في بيئة العمل. يعُتبر هذا السلوك عاملاً مهماً في  

 .تحسين أداء المؤسسات وزيادة تنافسيتها

هي مجموعة القيم والمبادئ والمعتقدات التي تميز بيئة العمل داخل   :الثقافة المؤسسية . 3

المؤسسة. تلعب الثقافة المؤسسية دورًا كبيرًا في تشكيل سلوك الموظفين، بما في ذلك الابتكار  

 .والتفاعل مع التحولات التكنولوجية

يشير إلى الدعم الذي تقدمه الإدارة للموظفين في مجالات التدريب وتوفير   :الدعم الإداري . 4

 .الموارد، وذلك لتمكينهم من تبني التقنيات الحديثة وتطوير قدراتهم الابتكارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حدود الدراسة 
تمثل حدود الدراسة النقاط التالية التي يجب أخذها في الاعتبار لتحقيق فهم دقيق لنتائج البحث وإمكانية  

 :تعميمها

التحول الرقمي والسلوك الابتكاري  تركز الدراسة على تحليل العلاقة بين  :الحدود الموضوعية . 1

للموظفين، واستكشاف كيف يمكن للتحول الرقمي أن يكون عاملًا محورياً في دعم الإبداع داخل  

 .المؤسسات 

سيتم إجراء الدراسة في مؤسسات تقع ضمن حدود جغرافية معينة، وقد تكون   :الحدود المكانية . 2

 .التكنولوجيا أو القطاع الصناعيتلك المؤسسات داخل قطاع محدد مثل قطاع 

تغطي الدراسة الفترة الزمنية الحالية التي تشهد فيها المؤسسات تبني التحول   :الحدود الزمنية . 3

 .الرقمي بشكل كبير، ما يعني أن النتائج قد تتأثر بالتطورات السريعة في مجال التكنولوجيا

تقتصر الدراسة على فئة محددة من الموظفين الذين لديهم اتصال مباشر مع   :الحدود البشرية . 4

التحول الرقمي، مثل العاملين في مجالات تكنولوجيا المعلومات أو الوظائف التي تعتمد على  

 .التقنيات الحديثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري 
في هذا القسم، سنستعرض النظريات والمفاهيم الأساسية المرتبطة بموضوع التحول الرقمي والسلوك  

الابتكاري، حيث يعُدّ التحول الرقمي من المواضيع الحديثة التي باتت تشكل ضرورة حتمية لتطوير أداء  

 جوهرياً في تحقيق  المؤسسات وتلبية متطلبات العصر. كذلك يعُتبر السلوك الابتكاري للموظفين عنصراً 

أهداف المؤسسة وتعزيز قدرتها التنافسية، مما يجعل من دراسة العلاقة بين التحول الرقمي والابتكار  

 .أمراً بالغ الأهمية لفهم الآليات التي تساهم في تطوير هذه الجوانب 

 مفهوم التحول الرقمي 

التحول الرقمي هو عملية شاملة تتضمن دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات العمل داخل 

المؤسسة، مما يؤدي إلى تغيير جوهري في كيفية أداء الأعمال وتقديم القيمة للعملاء. يشمل التحول  

عادة هيكلة  الرقمي عدة جوانب، منها تطوير البنية التحتية الرقمية، تحديث استراتيجيات العمل، وإ

ويعُد   .(Almarri, 2020) العمليات بشكل يتيح للمؤسسات التعامل مع التحديات والفرص بمرونة أكبر

التحول الرقمي عاملاً رئيسياً في تعزيز التفاعل والتكامل بين مختلف أقسام المؤسسة، حيث يسُهم في  

 .تحقيق تعاون أفضل بين الفرق وتسهيل الوصول إلى المعلومات 

( إلى أن التحول الرقمي في المؤسسات يعُد أداة أساسية  2021في السياق العربي، أشار الزهراني ) 

لتطوير العمل المؤسسي، حيث يمكن أن يحُدث تحسينات كبيرة في الكفاءة والإنتاجية. وقد أوضح أن  

ؤدي إلى تعزيز  التحول الرقمي يتطلب تبني ثقافة مؤسسية تشجع على التعلم المستمر والابتكار، مما ي

 .النمو المؤسسي

 أبعاد التحول الرقمي 

يمكن تقسيم التحول الرقمي إلى عدة أبعاد أساسية تساهم في تحقيق التغيير المطلوب في المؤسسات،  

 :منها

تشمل التقنيات المستخدمة في التحول الرقمي الحوسبة السحابية، الذكاء  :الرقميةالتقنيات  . 1

الاصطناعي، تحليلات البيانات الضخمة، وإنترنت الأشياء. تؤدي هذه التقنيات إلى تحسين  

 ,Smith) العمليات وتبسيطها، مما يساعد المؤسسات على تقديم خدمات ومنتجات مبتكرة

2018). 

يعُدّ التفاعل بين الموظفين وتقنيات التحول الرقمي أساسًا لنجاح هذا التحول.   :التفاعل المؤسسي . 2

فالموظفون الذين يتبنون التكنولوجيا الرقمية يتمتعون بقدرة أعلى على التكيف مع التغيرات  



( في دراسته حول أهمية  2019وتطوير مهاراتهم الابتكارية، كما أشار إلى ذلك الخالدي )

 .التفاعل المؤسسي في تطبيقات التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية

إن التحول الرقمي يتطلب مواكبة مستمرة للمهارات والمعرفة،  :التطوير المستدام للمهارات  . 3

حيث ينبغي على الموظفين تطوير قدراتهم لتتماشى مع المتغيرات التكنولوجية الحديثة. يلاحظ  

في الأبحاث أن المؤسسات التي تولي أهمية لتدريب موظفيها ودعمهم في تطوير المهارات 

 .(Brown & Lee, 2020) ات الابتكار والإبداعالرقمية تشهد تحسنًا ملحوظًا في مستوي

 مفهوم السلوك الابتكاري

يعرف السلوك الابتكاري بأنه القدرة على توليد أفكار جديدة وتقديم حلول مبتكرة تساهم في تحسين  

العمليات داخل المؤسسة. وتعتبر بيئة العمل الإيجابية من العوامل الرئيسية التي تدعم الابتكار، حيث  

( إلى أن  2021)  يكون الموظفون قادرين على تطبيق أفكارهم دون الخوف من الفشل. ويشير العوضي

 .التحفيز والدعم المؤسسي يلعبان دورًا كبيرًا في تعزيز الابتكار بين الموظفين

من منظور آخر، يركز بعض الباحثين على دور الثقافة المؤسسية في دعم السلوك الابتكاري، حيث أن  

المؤسسات التي تشجع على الابتكار وتمكن موظفيها من تطبيق الأفكار الجديدة عادة ما تشهد نجاحاً  

ر يحتاج إلى بيئة  ( في دراسته إلى أن الابتكا2019أكبر في تفعيل السلوك الابتكاري. أشار المطيري ) 

تدعم التجريب والابتكار، وأن الثقافة التي تحترم وتدعم التجريب تساهم بشكل كبير في تنمية السلوك  

 .الابتكاري للموظفين

 العلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري 

تتزايد الأبحاث التي تشير إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يكون محفزًا قوياً لتعزيز السلوك الابتكاري  

لدى الموظفين. فعندما تتبنى المؤسسات التقنيات الحديثة، تتيح للموظفين أدوات ووسائل تمكنهم من  

( في دراسته  2020ي )تحسين أدائهم وتطوير مهاراتهم في حل المشكلات بطرق إبداعية. يوضح الغامد 

أن التحول الرقمي يشجع على الابتكار من خلال توفير بيئة عمل تتيح للموظفين التجريب واستخدام  

 .الأدوات التكنولوجية الحديثة 

إلى أن التحول الرقمي لا يمكن أن ينجح في تحقيق الابتكار   (Evans & Johnson, 2021) كما أشار

إلا إذا كانت هناك ثقافة مؤسسية تدعم التغيير وتقدّر الابتكار. في بيئة العمل التي تشجع على الابتكار،  

يكون الموظفون أكثر استعدادًا لتبني التقنيات الجديدة، كما يصبح لديهم ميل أعلى نحو تقديم أفكار  

 .مبتكرة



 تأثير الدعم الإداري على الابتكار في ظل التحول الرقمي 

يعد الدعم الإداري من أهم العوامل التي تسهم في تفعيل التحول الرقمي بشكل يعُزز من السلوك  

الابتكاري لدى الموظفين. تشير العديد من الدراسات إلى أن الموظفين الذين يحظون بدعم إداري  

بداعية أفضل.  وتدريب على استخدام التقنيات الجديدة يتمكنون من استغلال هذه التقنيات لتحقيق نتائج إ 

حيث أن توجيه الإدارة وتوفير الموارد يساهم في بناء الثقة لدى الموظفين وتشجيعهم على الابتكار. في  

(، أظهرت النتائج أن الدعم الإداري يعتبر محفزًا رئيسيًا لمساعدة  2018دراسة قام بها السعيد )

 .الموظفين على تبني التحول الرقمي والمساهمة بأفكار جديدة

 دور الثقافة المؤسسية في تفعيل التحول الرقمي والابتكار

الإبداع وتشجع على  تلعب الثقافة المؤسسية دورًا محوريًا في تعزيز الابتكار، حيث أن الثقافة التي تدعم  

التجريب تسُهم بشكل كبير في تحقيق السلوك الابتكاري. تشير الأبحاث إلى أن المؤسسات التي تتبنى  

 ,Al-Tamimi) ثقافة تقدر الابتكار والتغيير قادرة على تحقيق أقصى استفادة من التحول الرقمي

فالتحول الرقمي وحده قد لا يكون كافياً لتحفيز السلوك الابتكاري إذا لم يكن هناك بيئة داعمة   .(2021

 .ومشجعة على الإبداع

( في دراسته أن المؤسسات التي تتبنى ثقافة مؤسسية إيجابية تعزز من الثقة وتتيح  2019أوضح الفقي ) 

مساحة للتعبير عن الأفكار الجديدة تحقق نجاحًا أعلى في تفعيل الابتكار، حيث تصبح التقنيات الرقمية  

 .جزءاً من نمط العمل اليومي مما يحفز الموظفين على الإبداع

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسات السابقة 
تعتمد هذه الدراسة على مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي  

والسلوك الابتكاري. توفر هذه الدراسات فهمًا أعمق حول كيفية تأثير التحول الرقمي على الابتكار داخل  

هدف منها، الأدوات  المؤسسات. سنقوم هنا بتناول مجموعة من الدراسات السابقة، مع توضيح ال

 .المستخدمة، الاستنتاجات، وعلاقتها بهذه الدراسة

 Johnson & Lee (2019) دراسة . 1

المؤسسات  هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التحول الرقمي على الثقافة المؤسسية وقدرة  :الهدف

على تبني الابتكار. ركزت الدراسة على فهم كيفية استخدام التحول الرقمي لإعادة تشكيل الثقافة  

 .المؤسسية بحيث تكون داعمة للسلوك الابتكاري

اعتمدت الدراسة على استبيانات تم توزيعها على موظفين في قطاعات مختلفة، حيث تم   :الأدوات

 .استخدام مقياس ليكرت لتقييم مدى تأثير التحول الرقمي على الجوانب الثقافية داخل المؤسسات 

توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساعد المؤسسات على إعادة هيكلة ثقافتها بما يشجع   :الاستنتاج

الموظفين على الابتكار. كما أكدت أن المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي بشكل كامل تتمتع بقدرة  

 .أعلى على توفير بيئة داعمة للإبداع

توفر هذه الدراسة إطارًا لفهم كيفية تأثير التحول الرقمي على الثقافة المؤسسية،   :علاقتها بهذه الدراسة

 .وهو ما يعزز من السلوك الابتكاري للموظفين، وهي نقطة رئيسية ستحاول الدراسة الحالية التأكد منها

 Miller (2020) دراسة . 2

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور التكنولوجيا الرقمية في تعزيز قدرات الموظفين الابتكارية،   :الهدف

 .من خلال التركيز على كيفية توفير الأدوات الرقمية التي تدعم التفكير الإبداعي والتفاعل بين الموظفين

قطاع  استخدمت الدراسة أدوات البحث النوعي، حيث تم إجراء مقابلات مع موظفين في  :الأدوات

 .التكنولوجيا لتحليل كيفية تفاعلهم مع التقنيات الرقمية في بيئة العمل

أظهرت الدراسة أن الموظفين الذين يتمتعون بفرص لاستخدام أدوات تكنولوجية مبتكرة   :الاستنتاج

يكونون أكثر ميلًا للتفكير الابتكاري، وأن التدريب والدعم المؤسسي لهما دور رئيسي في تعزيز هذا  

 .السلوك



تؤكد هذه الدراسة أهمية الدعم المؤسسي وتوفير الأدوات الرقمية لتعزيز   :علاقتها بهذه الدراسة

 .الابتكار، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى تحليله بشكل أعمق من خلال الاستبيانات 

 Taylor & Evans (2022) دراسة . 3

سعت هذه الدراسة إلى فهم العلاقة بين التحول الرقمي والابتكار في بيئة العمل، حيث تم التركيز   :الهدف

 .على الدور الذي تلعبه الثقافة المؤسسية الداعمة للتحول الرقمي في تعزيز سلوكيات الابتكار

اعتمدت الدراسة على تحليل بيانات تم جمعها من موظفين في شركات دولية تبنت التحول   :الأدوات

الرقمي بشكل كامل، وتم استخدام استبيانات لقياس تفاعل الموظفين مع التحول الرقمي وسلوكياتهم  

 .الابتكارية

خلصت الدراسة إلى أن الثقافة المؤسسية تلعب دوراً حاسماً في دعم التحول الرقمي وتعزيز   :الاستنتاج

 .الابتكار، حيث يمكن أن يؤدي توفير بيئة تشجع على التجريب والابتكار إلى زيادة إبداع الموظفين

تدعم هذه الدراسة فكرة أن التحول الرقمي يكون أكثر فعالية في تعزيز الابتكار   :علاقتها بهذه الدراسة

 .عندما يكون مدعومًا بثقافة مؤسسية إيجابية، وهو ما تسعى الدراسة الحالية لاستكشافه في سياق مختلف

 Anderson et al. (2021) دراسة . 4

هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للموظفين وسلوكهم   :الهدف

 .الابتكاري، مع التركيز على كيفية تفاعل الموظفين مع التكنولوجيا وتبنيهم لأفكار جديدة

استخدمت الدراسة مزيجًا من الأدوات الكمية والنوعية، حيث تم توزيع استبيانات على عينة   :الأدوات

 .من الموظفين، بالإضافة إلى مقابلات نوعية لفهم مشاعرهم تجاه التحول الرقمي

وجدت الدراسة أن التحول الرقمي يسهم في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين من خلال   :الاستنتاج

 .تحفيزهم على تبني سلوكيات ابتكارية، مشيرةً إلى أهمية تفاعل الموظفين مع التقنيات الجديدة

تقدم هذه الدراسة أدلة على أن التحول الرقمي يعزز الابتكار، وهو ما يتوافق مع   :علاقتها بهذه الدراسة

 .هدف الدراسة الحالية التي تسعى لفهم كيفية استثمار التحول الرقمي لتعزيز الابتكار لدى الموظفين
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هدفت هذه الدراسة العربية إلى استكشاف دور التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الابتكار داخل   :الهدف

المؤسسات السعودية، مع التركيز على كيفية استخدام التحول الرقمي لتحسين العمليات وتقديم خدمات  

 .جديدة

استخدمت الدراسة استبيانات تم توزيعها على عينة من الموظفين في المؤسسات الحكومية   :الأدوات

 .والخاصة في السعودية، كما تم إجراء تحليل إحصائي لتحديد العوامل المؤثرة في الابتكار

أشارت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يشكل عاملاً رئيسيًا في تعزيز الابتكار، خاصةً عندما   :الاستنتاج

يتم دعم الموظفين بالتدريب والتوجيه. كما بينت أن المؤسسات التي تعتمد على التحول الرقمي بفعالية  

 .تكون أكثر قدرة على الابتكار وتقديم خدمات جديدة

تساهم هذه الدراسة في توضيح كيف يمكن أن يعزز التحول الرقمي الابتكار في   :علاقتها بهذه الدراسة

 .بيئات العمل العربية، مما يدعم أهداف الدراسة الحالية في دراسة العلاقة بين التحول الرقمي والابتكار

 (2019) دراسة الفقي . 6

الثقافة المؤسسية والتحول الرقمي وأثرها على الابتكار  استهدفت هذه الدراسة تحديد العلاقة بين  :الهدف

في المؤسسات الخليجية. ركزت الدراسة على تحليل كيفية تفاعل الثقافة المؤسسية مع التحول الرقمي  

 .لتحقيق الابتكار

تم استخدام استبيانات موزعة على موظفي شركات خليجية، بالإضافة إلى تحليل البيانات   :الأدوات

باستخدام أساليب إحصائية متقدمة لتحديد التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للثقافة المؤسسية على  

 .الابتكار في ظل التحول الرقمي

أظهرت النتائج أن الثقافة المؤسسية تعتبر عاملاً حاسمًا في تفعيل دور التحول الرقمي لتعزيز   :الاستنتاج

السلوك الابتكاري. وقد أشار الباحث إلى أن المؤسسات التي تتبنى ثقافة تدعم الابتكار تحقق نتائج أفضل  

 .من التحول الرقمي

تدعم هذه الدراسة الفكرة القائلة بأن التحول الرقمي يكون أكثر فعالية عند توافر   :علاقتها بهذه الدراسة

 .ثقافة مؤسسية ملائمة، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى توضيحه أيضًا

 

 



 منهجية الدراسة 
تسعى هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري لدى الموظفين، وتحديد  

العوامل المؤثرة في هذه العلاقة. من أجل تحقيق هذا الهدف، سيتم اتباع منهجية منظمة تعتمد على  

 .الأدوات البحثية الكمية والنوعية لجمع وتحليل البيانات 

 تصميم البحث  . 1

يعتمد تصميم البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يتم استعراض وتحليل تأثير التحول الرقمي  

على السلوك الابتكاري داخل بيئات العمل. تم اختيار هذا التصميم نظرًا لملاءمته لدراسة تأثيرات  

لى نتائج قابلة  متغيرات متعددة على سلوك الموظفين، وإمكانية قياسها وتحليلها إحصائيًا للوصول إ 

 .للتطبيق

 عينة الدراسة  . 2

تم اختيار عينة من الموظفين الذين يعملون في بيئات مؤسسية تتبنى التحول الرقمي، سواء في القطاع  

العام أو الخاص. وقد تم تصميم العينة بحيث تشمل فئات متنوعة من الموظفين تتراوح بين مدراء  

، تم اختيارهم  موظفًا 50وموظفي تكنولوجيا المعلومات وموظفين في أقسام مختلفة. تتكون العينة من  

 .بطريقة عشوائية من المؤسسات المشاركة في الدراسة

 أدوات جمع البيانات  . 3

تستخدم الدراسة أداة الاستبيان كوسيلة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم تصميم الاستبيان ليشمل أسئلة  

 :تغطي الجوانب التالية

 .مدى تأثير التحول الرقمي على الأداء الوظيفي •

 .مستوى السلوك الابتكاري لدى الموظفين •

 .العوامل التي تساهم في تعزيز الابتكار مثل الدعم المؤسسي والثقافة المؤسسية •

( لتقييم استجابات المشاركين على مختلف الأسئلة  5إلى  1تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )من 

 .المتعلقة بتأثير التحول الرقمي على سلوكهم الابتكاري

 إجراءات جمع البيانات  . 4



تم توزيع الاستبيانات إلكترونيًا على عينة الدراسة، مع التأكد من توضيح أهمية المشاركة في البحث  

 .وضمان سرية بيانات المشاركين. تم إعطاء المشاركين فترة كافية لاستكمال الاستبيان وإرسال الردود 

 البياناتالأساليب الإحصائية لتحليل   . 5

سيتم   .SPSS بمجرد استلام جميع الاستجابات، سيتم تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية مثل

 :استخدام الاختبارات الإحصائية التالية

لتحليل استجابات العينة حول كل سؤال من أسئلة الاستبيان   :تحليل التكرارات والمتوسطات •

 .وتحديد النسب المئوية للاستجابات المختلفة

 .لقياس قوة العلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري :تحليل الارتباط •

لدراسة تأثير المتغيرات المستقلة )مثل الدعم المؤسسي، الثقافة المؤسسية( على   :تحليل الانحدار •

 .المتغير التابع )السلوك الابتكاري(

 حدود المنهجية  . 6

من المهم الإشارة إلى بعض الحدود التي قد تؤثر على نتائج الدراسة، مثل حجم العينة المحدود والذي قد  

يؤثر على قابلية التعميم، بالإضافة إلى اعتماد الدراسة على البيانات الذاتية من المشاركين والتي قد تتأثر  

يل هذه الحدود بقدر الإمكان وضمان جمع  بتحيزاتهم الشخصية. ومع ذلك، تم تصميم الاستبيان بعناية لتقل

 .بيانات دقيقة وموثوقة

 الخلاصة

تعتمد هذه المنهجية على تصميم استبيان شامل، وجمع بيانات من عينة تمثل الموظفين في بيئات العمل  

الرقمية. من خلال تحليل هذه البيانات باستخدام أساليب إحصائية، تسعى الدراسة إلى تقديم نتائج موثوقة  

ابلة للتطبيق للمؤسسات  حول تأثير التحول الرقمي على السلوك الابتكاري، مما يوفر رؤى واضحة وق

 .الراغبة في تعزيز الابتكار من خلال التحول الرقمي

 

 

 

 



 التحليل الاحصائي

 جدول توزيع التكرارات لكل سؤال في الاستبيان 

 5 4 3 2 1 السؤال

 9 12 6 10 13 .التحول الرقمي يعزز من كفاءة أداء المهام الوظيفية .1

الدعم المؤسسي يعزز من قدرة الموظفين على استخدام التقنيات   .2

 .الرقمية

9 10 11 10 10 

 5 15 13 4 13 .توفر التقنيات الرقمية يسهل على الموظفين ابتكار أفكار جديدة .3

 8 15 5 8 14 .التحول الرقمي يسهم في تحسين الإنتاجية العامة للمؤسسة .4

 8 11 9 13 9 .التفاعل بشكل أفضل بفضل التحول الرقمييتمكن الموظفون من  .5

 10 12 7 10 11 .التحول الرقمي يدعم تطوير مهارات الموظفين الابتكارية .6

 9 11 12 7 11 .وجود بيئة عمل رقمية يشجع الموظفين على تقديم أفكار جديدة .7

 14 10 4 13 9 .الرقميالثقافة المؤسسية الداعمة تشجع على تبني التحول  .8

 10 14 7 9 10 .التحول الرقمي يقلل من الوقت اللازم لإتمام المهام .9

 8 11 14 12 5 .التحول الرقمي يوفر أدوات تجعل العمل أكثر سهولة .10

 

 

 

 

 

 

 



 جدول الإحصاءات الوصفية )المتوسطات والانحرافات المعيارية( 

الانحراف   المتوسط  السؤال

 المعياري

 1.49 2.88 .التحول الرقمي يعزز من كفاءة أداء المهام الوظيفية .1

الدعم المؤسسي يعزز من قدرة الموظفين على استخدام التقنيات   .2

 .الرقمية

3.04 1.40 

 1.36 2.90 .توفر التقنيات الرقمية يسهل على الموظفين ابتكار أفكار جديدة .3

 1.50 2.90 .تحسين الإنتاجية العامة للمؤسسةالتحول الرقمي يسهم في  .4

 1.37 2.92 .يتمكن الموظفون من التفاعل بشكل أفضل بفضل التحول الرقمي .5

 1.47 3.00 .التحول الرقمي يدعم تطوير مهارات الموظفين الابتكارية .6

 1.41 3.00 .وجود بيئة عمل رقمية يشجع الموظفين على تقديم أفكار جديدة .7

 1.52 3.14 .الثقافة المؤسسية الداعمة تشجع على تبني التحول الرقمي .8

 1.44 3.10 .التحول الرقمي يقلل من الوقت اللازم لإتمام المهام .9

 1.23 3.10 .التحول الرقمي يوفر أدوات تجعل العمل أكثر سهولة .10

 

 تحليل النتائج 
( أن التحول  2.88المتوسط العام للسؤال الأول ) أظهر  :التحول الرقمي وكفاءة أداء المهام . 1

الرقمي قد يسهم بشكل متوسط في تحسين كفاءة أداء الموظفين للمهام. يظُهر الانحراف 

( تفاوتاً في الآراء، مما يعني أن بعض الموظفين يرون فائدة عالية للتحول  1.49المعياري )

 .ره في تحسين الكفاءةالرقمي، في حين أن آخرين قد يكونون أقل اقتناعًا بأث

( يشيران  1.40( والانحراف المعياري ) 3.04المتوسط )  :الدعم المؤسسي وقدرة الموظفين . 2

إلى أن الدعم المؤسسي يعتبر عاملاً مهمًا في تعزيز قدرة الموظفين على استخدام التكنولوجيا  



بشكل ابتكاري. يعكس هذا الارتباط الوثيق بين تقديم الدعم الكافي للموظفين وزيادة قدرتهم على  

 .التكيف مع التقنيات الرقمية

(، مما يعني أن تأثير  2.90أظهر السؤال الثالث متوسطًا قدره ) :التقنيات الرقمية والابتكار . 3

التقنيات الرقمية على قدرة الموظفين على تقديم أفكار جديدة ليس واضحًا بشكل كامل. ومع  

ذلك، يعتبر هذا المؤشر دليلاً على أن الأدوات الرقمية تسهم بشكل معتدل في تعزيز التفكير  

 .الابتكاري

أوضح السؤال الرابع أن التحول الرقمي قد يساهم في تحسين الإنتاجية العامة   :الإنتاجية العامة . 4

(، لكنه يعتمد بشكل كبير على العوامل الأخرى مثل طبيعة بيئة العمل والدعم  2.90)بمتوسط 

 .المؤسسي

( أن التحول الرقمي يسهم نسبياً  2.92تبين من خلال المتوسط ) :التفاعل بفضل التحول الرقمي . 5

في تحسين التفاعل بين الموظفين، إذ تساعد التكنولوجيا في خلق بيئة تواصلية أفضل تدعم  

 .الابتكار

( تقريبًا، يظهر أن التحول الرقمي يساعد في تطوير  3.00بمتوسط ) :تطوير مهارات الابتكار . 6

المهارات الابتكارية للموظفين، مما يدعم فرضية أن التحول الرقمي يسهم في تعزيز التفكير  

 .الإبداعي

أشارت النتائج إلى أن وجود بيئة عمل رقمية يمكن أن يشجع الموظفين على   :بيئة العمل الرقمية . 7

(، إذ يعتبر توفير بيئة داعمة للابتكار أمرًا أساسيًا لتعزيز الابتكارية  3.00الابتكار )بمتوسط 

 .بين الموظفين

( أن الثقافة المؤسسية الداعمة تعد عنصرًا  3.14أظهر المتوسط )  :الثقافة المؤسسية الداعمة . 8

مهمًا في تبني التحول الرقمي. يلُاحظ أن المؤسسات التي تشجع على الابتكار وتدعم التغيير  

 .الرقمي تزيد من قدرة الموظفين على التفكير الإبداعي

(، أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يقلل من  3.10بمتوسط )  :تقليل الوقت اللازم لإتمام المهام . 9

 .الوقت اللازم لإتمام المهام، مما يدل على دور التقنيات الحديثة في تحسين كفاءة العمل

( أن الأدوات  3.10تبين من خلال المتوسط )  :أدوات التحول الرقمي وسهولة العمل . 10

 .الرقمية توفر تسهيلات للعمل، مما يسهم في رفع الإنتاجية وتقليل الجهد المبذول



 مناقشة النتائج 
توضح نتائج هذه الدراسة عدة جوانب مهمة حول تأثير التحول الرقمي على السلوك الابتكاري  

 :للموظفين. بناءً على النتائج الواردة في التحليل الإحصائي، يمكن استخلاص النقاط التالية في المناقشة

أشارت النتائج إلى أن التحول الرقمي يسهم   :أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الوظيفي . 1

بشكل معتدل في تحسين كفاءة الأداء الوظيفي. يوضح هذا أن بعض الموظفين يرون أن التقنيات  

الرقمية تساعد في تسهيل إتمام المهام وتحسين أدائهم، بينما لا يزال بعضهم غير متأكد من  

الإيجابي الكامل للتحول الرقمي، مما يشير إلى ضرورة تعزيز استخدام التكنولوجيا من  التأثير 

 .خلال تدريب الموظفين وتقديم الدعم المؤسسي

بيّن الاستبيان أن الدعم المؤسسي يلعب دورًا حيويًا في تعزيز قدرة   :أهمية الدعم المؤسسي . 2

الموظفين على استخدام التكنولوجيا بشكل ابتكاري. من الواضح أن المؤسسات التي تقدم دعمًا  

كافيًا للموظفين، سواء من خلال التدريب أو توفير الأدوات اللازمة، تسهم بشكل كبير في  

 .ات الرقمية لتعزيز الإبداع والابتكارتمكينهم من استغلال التقني

أظهرت النتائج أن الثقافة المؤسسية الداعمة للتحول   :البيئة المؤسسية المشجعة على الابتكار . 3

الرقمي تؤثر بشكل إيجابي على سلوكيات الابتكار. حيث تبين أن المؤسسات التي تشجع على  

التجريب وتسمح للموظفين بتقديم أفكار جديدة تكون أكثر قدرة على الاستفادة من التحول  

 .الرقمي لتحقيق ابتكارات ملموسة

تشير النتائج إلى أن التحول الرقمي يساعد في تطوير المهارات  :تطوير المهارات الابتكارية . 4

الابتكارية للموظفين. إن توفير الأدوات الرقمية والبيئة التكنولوجية الملائمة يساهم في تحفيز  

الموظفين على تطوير أفكار جديدة وتحقيق حلول مبتكرة. ومن هنا تأتي أهمية الاستثمار في  

 .مهارات الموظفين التقنية والابتكاريةالبرامج التدريبية لتعزيز 

أظهر التحليل أن التحول الرقمي يعزز التفاعل بين الموظفين بفضل   :التفاعل بين الموظفين . 5

التقنيات التي تسهل التواصل وتبادل الأفكار. إن تفعيل التحول الرقمي داخل المؤسسات يدعم  

بناء شبكات عمل تعاونية ويسهم في تحسين ديناميكية العمل الجماعي، مما يسهم بدوره في  

 .زيادة فرص الابتكار

كشفت النتائج أن التحول الرقمي يلعب   :تحسين الإنتاجية وتقليل الوقت اللازم لإتمام المهام . 6

دورًا في تقليل الوقت اللازم لإتمام المهام بفضل الأدوات الرقمية التي تجعل العمل أكثر سهولة.  



هذه النتيجة تؤكد أن التحول الرقمي ليس فقط وسيلة لزيادة الإنتاجية، بل أيضًا لتحسين كفاءة  

 .الأداء اليومي، مما يعود بالفائدة على كل من الموظفين والمؤسسة ككل

 الخلاصة

بناءً على هذه النتائج، يتضح أن التحول الرقمي يمكن أن يكون محركًا فعالاً لتعزيز الابتكار لدى  

الموظفين، ولكن ذلك يعتمد بشكل كبير على توفير بيئة عمل داعمة وثقافة مؤسسية تشجع على التجريب  

في نجاح التحول الرقمي   وتقدير الأفكار الجديدة. يظُهر التحليل أن الدعم المؤسسي يعد عنصرًا جوهريًا 

وتحقيق الأهداف الابتكارية. من الواضح أيضًا أن المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات تدريبية وتوفر  

 .الأدوات الرقمية اللازمة تستطيع تعزيز الابتكار بشكل ملحوظ

 التوصيات

بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، نقدم التوصيات التالية للمؤسسات التي تسعى إلى تحقيق  

 :نجاح أكبر في التحول الرقمي وتعزيز الابتكار بين موظفيها

متقدمة للموظفين لتمكينهم  من الضروري تقديم برامج تدريبية  :توفير التدريب والدعم المستمر . 1

من استخدام الأدوات الرقمية بفعالية. كذلك يجب تقديم الدعم الفني المستمر لضمان تفاعل  

 .الموظفين بشكل إيجابي مع التكنولوجيا

ينبغي على المؤسسات العمل على بناء ثقافة تشجع   :تعزيز الثقافة المؤسسية الداعمة للابتكار . 2

على الابتكار، وتسمح للموظفين بتجربة أفكار جديدة دون الخوف من الفشل. هذا من شأنه أن  

 .يسهم في تعزيز السلوك الابتكاري وزيادة إنتاجية الموظفين

يفضل توفير الأدوات التكنولوجية اللازمة لخلق بيئة عمل رقمية   :توفير بيئة عمل رقمية شاملة . 3

تفاعلية تسهل التواصل والتعاون بين الموظفين، مما يعزز من ديناميكية العمل الجماعي ويدعم  

 .الابتكار

من المفيد أن تقوم المؤسسات بقياس تأثير التحول الرقمي   :قياس تأثير التحول الرقمي بانتظام . 4

بشكل دوري، ومتابعة أثره على الإنتاجية والابتكار. هذا سيساعد على إجراء التحسينات  

 .اللازمة وتحديد المجالات التي قد تحتاج إلى دعم إضافي 



لا يكفي التحول الرقمي وحده، بل يتعين على   :الاستثمار في تطوير المهارات الابتكارية . 5

المؤسسات أيضًا التركيز على تطوير المهارات الابتكارية للموظفين، سواء من خلال برامج  

 التدريب أو تشجيعهم على المشاركة في ورش عمل تحفيزية 

 

 الخاتمة 
تسلط هذه الدراسة الضوء على العلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري لدى الموظفين، وأهمية  

تفعيل التحول الرقمي كعامل أساسي لتعزيز الابتكار داخل بيئات العمل. أظهرت نتائج الدراسة أن  

شرط توفر بيئة   التحول الرقمي يمكن أن يكون محفزًا قويًا لتعزيز القدرات الابتكارية للموظفين، 

مؤسسية داعمة وثقافة مؤسسية تشجع على التجريب والتطوير المستمر. كذلك، أوضحت الدراسة أن  

توفير الدعم المؤسسي للموظفين في شكل برامج تدريبية وتسهيل استخدام الأدوات الرقمية يسهم في  

 .تمكينهم من استغلال التكنولوجيا لتعزيز التفكير الابتكاري

وتؤكد الدراسة على أهمية الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تحسين كفاءة الأداء وزيادة الإنتاجية. فقد  

تبين أن توفير بيئة عمل رقمية متكاملة يقلل من الوقت اللازم لإتمام المهام، ويتيح للموظفين التعاون  

 .لابتكاربفعالية أكبر، مما يعزز من ديناميكية العمل الجماعي ويدعم فرص ا

 التوصيات المستقبلية 

بالنظر إلى النتائج المستخلصة من الدراسة، نوصي بتبني التوصيات التالية لتعزيز الابتكار في ظل  

 :التحول الرقمي

يتطلب التحول الرقمي التفاعل المستمر مع التكنولوجيا، مما   :التركيز على التدريب المستمر . 1

يستدعي توفير برامج تدريبية لتطوير مهارات الموظفين التقنية والابتكارية. من شأن هذه  

 .البرامج أن تساعد الموظفين على التكيف مع التكنولوجيا الحديثة وتطبيقها بطرق مبتكرة

يتطلب الابتكار بيئة تشجع على الإبداع وتسمح   :تعزيز الثقافة المؤسسية الداعمة للابتكار . 2

بالتجريب دون الخوف من الفشل. ينبغي للمؤسسات التركيز على خلق ثقافة مؤسسية تعزز من  

 .الابتكار وتقدّر الأفكار الجديدة، مما يسهم في تحفيز الموظفين على تقديم حلول مبتكرة



يفُضل تزويد بيئة العمل بأدوات رقمية تعزز من   :الاستثمار في بيئة عمل رقمية شاملة . 3

التواصل والتعاون بين الموظفين، مما يدعم العمل الجماعي ويعزز من فرص التفكير الابتكاري  

 .وتبادل الأفكار

من الضروري أن تقوم المؤسسات بقياس   :مراجعة وتقييم استراتيجيات التحول الرقمي بانتظام . 4

تأثير التحول الرقمي بشكل دوري لتقييم فعاليته وتحديد المجالات التي قد تحتاج إلى تحسين.  

 .سيساعد هذا على ضمان توافق التحول الرقمي مع أهداف المؤسسة ورؤيتها الابتكارية

 آفاق البحث المستقبلية 
بالرغم من النتائج المهمة التي توصلت إليها الدراسة، إلا أن هناك مجالات متعددة يمكن دراستها بشكل  

 :أعمق في المستقبل

سيكون من المفيد تحليل تأثير التحول الرقمي   :دراسة التأثيرات طويلة الأمد للتحول الرقمي •

الطويل، لا سيما في ظل التغيرات المستمرة في التقنيات  على السلوك الابتكاري على المدى 

 .الحديثة

يمكن إجراء دراسات  :استكشاف تأثيرات التحول الرقمي على الابتكار في مجالات عمل مختلفة •

في مجالات متنوعة غير قطاع التكنولوجيا لفهم كيف يمكن أن يتأثر الابتكار بطرق مختلفة في  

 .بيئات عمل متنوعة

من المهم دراسة كيفية تأثير   :تحليل دور القيادة المؤسسية في دعم التحول الرقمي والابتكار •

 .أسلوب القيادة ودعم الإدارة على تعزيز ثقافة الابتكار في ظل التحول الرقمي

في الختام، تسهم هذه الدراسة في توفير فهم أعمق لدور التحول الرقمي في تعزيز السلوك الابتكاري  

للموظفين، وتؤكد على أهمية البيئة المؤسسية الداعمة والدور الحاسم الذي يلعبه الدعم المؤسسي. نأمل  

رقمي وتعزيز قدرات  أن تساعد النتائج والتوصيات التي توصلنا إليها في تحسين سياسات التحول ال

 .المؤسسات في مجال الابتكار، بما يسهم في تحقيق التميز المؤسسي والاستدامة على المدى الطويل
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