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  المستخلص  

تȘناول ɸذه الدراسة أثر تطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ، متخذة من شركة "قوت" للمواد  

المملكة    ʏࢭ Ȗُسɺم  الغذائية  الۘܣ  اݍݰديثة  الإدارة  ممارسات  عن  الكشف   ʄإڲ وٮڈدف  للدراسة.  نموذجاً  السعودية  العرȋية 

  ʏل عام. اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴɢشȊ نتاجية المؤسسة، ورفع مستوى أدا٬ڈا୒تحس؈ن كفاءة و ʏبفعالية ࢭ

موظفًا من موظفي "قوت"، حيث جُمعت    ٢٥٣ك فٕڈا  لبناء إطار نظري متɢامل وʈرȋط النتائج بالتطبيق العمڴʏ. وقد شار 

اختيار   تم  المؤسؠۜܣ.  الأداء   ʄعڴ وتأث؈فɸا  اݍݰديثة  الإدارة  جوانب  ليغطي  خصيصًا  مُصمم  استȎيان  باستخدام  البيانات 

البي جمع  Ȋعد  المشاركة.  لتʋس؈ف  وورقياً  الاستȎيان إلك؅فونياً  ووُزّع  تمثيلɺا الشامل،  لضمان  عشواǿي  Ȋشɢل  انات، العينة 

لݏݰصول عڴʄ نتائج دقيقة. وتُوطۜܣ الدراسة بالتبۚܣ المستمر لممارسات الإدارة اݍݰديثة   SPSS حُللت باستخدام برنامج 

وȖعزʈز ثقافة الابتɢار الداخڴʏ، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تدرʈب الموظف؈ن للاستفادة الɢاملة من ɸذه الممارسات والوصول إڲʄ أداء  

 .مؤسؠۜܣ متم؈ق
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  الفصل الأول 
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  المقدمة 

  ʄعكس القدرة عڴʇ السوق، إذ ʏعت؄ف الأداء المؤسؠۜܣ الفعّال من أبرز العوامل الۘܣ تحدد نجاح أي مؤسسة أو شركة ࢭʇ

الشرɠات التكيف مع التحديات البيȁية، وتحقيق الأɸداف اݝݰددة بطرق أك؆ف كفاءة وفعالية. ࢭʏ عصرنا اݍݰاڲʏ، لم Ȗعد  

تبۚܣ   الضروري  من  أصبح  بل  فقط،  الإدارة   ʏࢭ التقليدية  الأساليب  باستخدام  والنمو  المنافسة   ʏࢭ الاستمرار   ʄعڴ قادرة 

أساليب الإدارة اݍݰديثة الۘܣ تȘسم بالابتɢار والمرونة وتɢامل التكنولوجيا. ومن ɸنا ت؄فز أɸمية دراسة تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة  

المؤ  الأداء  فعالية   ʄز  عڴʈعزȖو للمؤسسة  العام  الأداء  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗساعد  الۘܣ  اݍݰيوʈة  اݝݨالات  إحدى  باعتبارɸا  سؠۜܣ، 

   . )٢٠٢٤، Garrido-Moreno( مɢانْڈا ࢭʏ السوق 

شركة "قوت للمواد الغذائية" واحدة من الشرɠات الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ قطاع المواد الغذائية وتواجھ   تحديات م؅قايدة ࢭȖ  ʏعد 

بʋئة الأعمال. وȋالتاڲȖ ،ʏسڥʄ الشركة إڲʄ تبۚܣ مفاɸيم الإدارة اݍݰديثة لضمان تحقيق مستوʈات عالية من الأداء وتحقيق  

أɸدافɺا الاس؅فاتيجية. فالإدارة اݍݰديثة تتمثل ࢭʏ تبۚܣ تقنيات وأساليب مبتكرة ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن عمليات صنع القرار،  

دارʈة، وȖعزʈز التعاون ب؈ن الأفراد داخل المؤسسة، إضافة إڲʄ تطبيق التكنولوجيا اݍݰديثة لتحس؈ن  وتطوʈر القدرات الإ 

    .)٢٠١٩،  D'Amato( الإنتاجية والكفاءة

التكنولوجية ࢭȖ  ʏشمل الإدارة اݍݰديثة عدة عناصر رئʋسية مثل القيادة التحوʈلية، التنظيم المرن، استخدام الأدوات  

  ʏم ࢭɺسȖ ذه اݍݨوانبɸ لɠ .سيق ب؈ن مختلف الأقسام الوظيفيةɴالإدارة، ورفع مستوى التواصل ب؈ن الأفراد، وتحقيق الت

    .)٢٠٢٤، Ȗ )Pawarشكيل بʋئة عمل ملائمة Ȗعزز من فعالية الأداء المؤسؠۜܣ

وࢭɸ ʏذا السياق، Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة  

"قوت للمواد الغذائية"، من خلال تحليل الممارسات الإدارʈة الۘܣ تȘبعɺا الشركة ومدى تأث؈فɸا عڴʄ الأداء العام ࢭʏ مختلف  

الإنتاج، أو ࢭʏ تطوʈر المنتجات، أو ࢭʏ تحس؈ن مستوى اݍݵدمة المقدمة للعملاء. كما    اݝݨالات، سواءً ɠان ذلك ࢭʏ عمليات

 ) بالأɸداف  الإدارة  مثل  اݍݰديثة  الإدارʈة  الأساليب  ب؈ن  العلاقة  فɺم   ʄإڲ الدراسة  الشاملة MBOٮڈدف  اݍݨودة  و୒دارة   (

)TQMداف المؤسسيةɸ؈ن تحقيق الأȋو ( )Wamba-Taguimdje ،٢٠٢٠( .  

  ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع  شركة "قوت"،   ʏࢭ المتبعة  اݍݰديثة  الإدارة  لأساليب  نقدي  تحليل  تقديم  سʋتم  الدراسة،  ɸذه  خلال  من 

تحديد العوامل الۘܣ ساعدت ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ، وكذلك التحديات الۘܣ تواجɺɺا الشركة ࢭʏ تطبيق ɸذه الأساليب. 
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كما سʋتطرق البحث إڲʄ اق؅فاح حلول لتطوʈر الأداء وزʈادة فعالية الإدارة داخل الشركة بما يتماءۜܢ مع التوجɺات العالمية  

الɺدف الأسا؟ۜܣ من ɸذه الدراسة ɸو توف؈ف رؤʈة شاملة حول كيفية تطبيق الإدارة    والإقليمية ࢭʏ مجال إدارة الأعمال.

  اݍݰديثة ࢭʏ الشرɠات الغذائية، ومدى تأث؈ف ذلك عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل عام. 

  

  مشɢلة الدراسة 

اݍݰديثة   الإدارʈة  الأساليب  تطبيق   ʏࢭ الغذائية"  للمواد  شركة "قوت  تواجɺɺا  الۘܣ  التحديات   ʏࢭ الدراسة  مشɢلة  تتمثل 

السرʉع،    ʏالتكنولوڊ والتطور  العولمة  تفرضɺا  الۘܣ  المتغ؈فة  العمل  بʋئة  ظل   ʏࢭ المؤسؠۜܣ.  الأداء  فعالية   ʄعڴ ذلك  وتأث؈ف 

  ʏات ࢭɠة متقدمة  تواجھ الشرʈقطاع المواد الغذائية ضغوطاً م؅قايدة لتحس؈ن أدا٬ڈا المؤسؠۜܣ من خلال تبۚܣ أساليب إدار

  ʏة ࢭȋذلك شركة "قوت"، قد تواجھ صعو ʏات، بما ࢭɠعض الدراسات أن العديد من الشرȊ رتɺومرنة. ومع ذلك، فقد أظ

نتا  ʄإڲ تؤدي  عملية  ممارسات   ʄإڲ اݍݰديثة  الإدارʈة  النظرʈات  والكفاءة  تحوʈل  الإنتاجية  تحس؈ن  حيث  من  ملموسة  ئج 

 .وتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية

الأساليب  مع  التقليدي  الإداري  تكييف ɸيɢلɺا  صعوȋة   ʏࢭ تكمن  شركة "قوت"  تواجɺɺا  الۘܣ  الرئʋسية  التحديات  إحدى 

داخل   الابتɢار  وȖعزʈز  التحوʈلية،  القيادة  دور  وتفعيل  القرارات،  اتخاذ   ʏࢭ أك؄ف  مرونة  تتطلب  الۘܣ  اݍݰديثة  الإدارʈة 

بتطبيق الأدوات التكنولوجية اݍݰديثة ࢭʏ إدارة العمليات مثل استخدام  الأقسام اݝݵتلفة. كما أن ɸناك تحديات مرتبطة  

 .الۘܣ ȖستدڤȖ ʏغي؈فاً ثقافياً ࢭʏ بʋئة العمل (TQM) نظم المعلومات المتقدمة، وكذلك اس؅فاتيجيات إدارة اݍݨودة الشاملة

الأقسام  كما   ب؈ن  التɴسيق   ʏࢭ الفجوات  Ȋعض  من  ʇعاɲي  "قوت"  شركة   ʏࢭ المؤسؠۜܣ  الأداء  أن  حقيقة  إغفال  يمكن  لا 

اݝݵتلفة، وضعف التواصل ب؈ن الموظف؈ن عڴɠ ʄافة المستوʈات. ما يزʈد الأمر Ȗعقيداً ɸو التحديات المتعلقة بإدارة الموارد  

المɺارات ورفع الكفاءات. ɸذه الأمور مجتمعة Ȗشɢل عقبات تحول  الȎشرʈة ࢭʏ ظل Ȗغ؈فات سوق العمل ومتطلبات تحس؈ن  

والاستجابة  والابتɢار  الكفاءة   ʄعڴ تركز  الۘܣ  اݍݰديثة  الإدارة  معاي؈ف  مع  يتماءۜܢ  Ȋشɢل  المؤسؠۜܣ  الأداء  تحس؈ن  دون 

 .السرʉعة للمتغ؈فات

 :المشاɠل الم؅فتبة عڴʄ المشɢلة الرئʋسية 
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الإدارة   .١ تطبيق  تواجھ  ࢭʏ الشركة من أبرز التحديات الۘܣ  Ȗعت؄ف مشɢلة ضعف التɴسيق ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة 

  ،ʏقلل من فعالية التعاون اݍݨماڤʈداف ب؈ن الأقسام وɸتضارب الأ ʄسيق الفعّال يؤدي إڲɴاݍݰديثة. فغياب الت

 .مما يؤثر سلباً عڴʄ الأداء العام للمؤسسة

تطبيق   .٢  ʏࢭ صعوȋة  "قوت"  شركة  تجد  قد  ذلك  ومع  اݍݰديثة،  الإدارة  رɠائز  إحدى  اݍݰديثة  التكنولوجيا  Ȗعد 

 ʏم ࢭɺسȖ ي الۘܣɲة المتقدمة أو أدوات التحليل البياʈامل، مثل أنظمة المعلومات الإدارɠ لɢشȊ التقنيات اݍݰديثة

  ʏتراجع الأداء ࢭ ʄذا قد يؤدي إڲɸ .دارة  تحس؈ن عمليات اتخاذ القرار୒و ʏجوانب معينة مثل التخطيط الاس؅فاتيڋ

 .العمليات الإنتاجية

من المشاɠل المɺمة الۘܣ ت؅فتب عڴʄ عدم تطبيق الإدارة اݍݰديثة ࢭʏ الشركة ۂʏ ضعف برامج التدرʈب والتطوʈر   .٣

والمɺارات   الأدوات  يمتلɢون  لا  قد  الموظف؈ن  أن  ʇعۚܣ  مما  اݍݰديثة.  والإدارʈة  القيادية  المɺارات   ʄعڴ تركز  الۘܣ 

 .الأداء المؤسؠۜܣاللازمة للتعامل مع التحديات المستجدة، مما ʇعوق تحس؈ن 

من التحديات الأخرى المرتبطة بتطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثة ۂʏ مقاومة التغي؈ف من قبل الموظف؈ن والمديرʈن.   .٤

التغي؈ف الثقاࢭʏ داخل المؤسسة يتطلب وقتاً طوʈلاً وʈحتاج إڲʄ اس؅فاتيجية واܷݰة للتواصل والتمك؈ن،    إن حيث  

 .وɸو ما قد يواجھ مقاومة من الأفراد الذين يفضلون الطرق التقليدية ࢭʏ العمل

ت؅فتب عڴʄ عدم تطبيق الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة تحديات ࢭʏ القيادة، حيث قد يواجھ القادة صعوȋة ࢭʏ تحف؈ق  .٥

الموظف؈ن وتحقيق الاɲܦݨام ب؈ن الفرق اݝݵتلفة. القيادة اݍݰديثة الۘܣ تȘسم بالمرونة والابتɢار ضرورʈة لضمان 

   .) ٢٠٢٠، Morrison-Smith( سةمستوى عالٍ من التفاعل ب؈ن الموظف؈ن وتحقيق أɸداف المؤس

ࢭʏ  بناء الدراسة  لɺذه  الرئʋؠۜܣ  السؤال  يتمثل  سبق،  ما   ʄالأداء    :عڴ فعالية   ʄعڴ اݍݰديثة  الإدارة  تطبيقات  تؤثر  كيف 

 ؟ المؤسؠۜܣ ࡩʏ شركة قوت للمواد الغذائية

  

  الدراسة أɸمية 

أو   العل׿ܣ  الصعيد   ʄعڴ سواء  كب؈فة  بأɸمية  المؤسؠۜܣ"  الأداء  فعالية   ʄعڴ اݍݰديثة  الإدارة  "تأث؈ف  حول  الدراسة  تȘسم 

العمڴʏ، حيث تȘناول موضوعًا حيوʈًا ࢭʏ مجال الإدارة، مرتبطًا بتطبيق الأساليب اݍݰديثة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء  

 ،ʏالمؤسسات الغذائية. وفيما يڴ ʏذه الدراسة من جوانب علمية وعملية تفصيلية المؤسؠۜܣ ࢭɸ ميةɸسنعرض أ: 
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 :الأɸمية العلمية

مجال   .١  ʏࢭ الأɠاديمية  الأدبيات  إثراء   ʏࢭ كب؈ف  Ȋشɢل  Ȗسɺم  المؤسؠۜܣ  الأداء   ʄعڴ اݍݰديثة  الإدارة  تأث؈ف  دراسة  إن 

الإدارة. فالبحث ࢭʏ كيفية تطبيق وتكييف الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة ضمن سياقات مختلفة، مثل قطاع المواد  

لدراسة، يمكن استكشاف المفاɸيم اݍݰديثة مثل  الغذائية، ʇعد إضافة قيّمة للبحوث العلمية. من خلال ɸذه ا

القيادة التحوʈلية، وتنظيم الأعمال المرن، واستخدام التكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن الإنتاجية، مما ʇساعد ࢭʏ توسيع 

ʏسياق التطبيق العمڴ ʏذه الأساليب ࢭɺم العل׿ܣ لɺنطاق الف. 

من خلال ɸذه الدراسة، سʋتم تقديم تحليل عل׿ܣ للعلاقة ب؈ن الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة (مثل إدارة اݍݨودة   .٢

يȘيح   التحليل  ɸذا  المؤسؠۜܣ.  الأداء  فعالية  مستوى  وȋ؈ن  الفعّال)  والتحف؈ق  بالأɸداف،  والإدارة  الشاملة، 

الإدارة عڴʄ النجاح المؤسؠۜܣ. كما ʇسɺم ࢭʏ    للباحث؈ن والطلاب ࢭʏ مجال إدارة الأعمال فɺم أعمق لكيفية تأث؈ف

 .بناء نماذج ومؤشرات يمكن استخدامɺا لدراسة الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ مؤسسات مشا٭ڈة

أوسع  .٣ فɺم  تقديم   ʏࢭ ʇسɺم  مما  العمل،  بʋئات  مختلف  إطار   ʏࢭ اݍݰديثة  الإدارة  تطبيقات  الدراسة  Ȗستعرض 

لتلك المفاɸيم ونظرʈاٮڈا. عڴʄ سȎيل المثال، من خلال دراسة شركة "قوت للمواد الغذائية"، يمكن استخلاص  

ݳ كيفية تبۚܣ الشرɠات ذات الأݯݨام المتوسطة لتقنيات   وأساليب إدارʈة حديثة دون التأث؈ف النتائج الۘܣ توܷ

عڴɸ ʄيɢلɺا أو مواردɸا المالية Ȋشɢل سلۗܣ. وɸذا سيوفر قاعدة بيانات علمية يمكن الاستفادة مٔڈا ࢭʏ دراسات  

 .مستقبلية

من خلال دراسة حالة محددة، يمكن مقارنة نتائج ɸذه الدراسة مع دراسات أخرى تناولت تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة   .٤

العلمية   النظرʈات  تحس؈ن   ʏࢭ ʇساعد  ɸذا  التجارة.  أو  الصناعة  مثل  أخرى،  قطاعات   ʏࢭ المؤسؠۜܣ  الأداء   ʄعڴ

متنو  بʋئات   ʏࢭ اݍݰديثة  الإدارʈة  الأساليب  تطبيق  بكيفية  العلمية  المتعلقة  التفس؈فات  دقة  من  وʉعزز  عة، 

   .)٢٠٢٤، Okatta( للظواɸر اݝݵتلفة ࢭʏ عالم الأعمال

 :الأɸمية العملية

عڴʄ الصعيد العمڴʏ، يمكن أن Ȗساɸم ɸذه الدراسة ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ لشركة "قوت للمواد الغذائية".   .١

من خلال تحديد الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة الۘܣ Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الأداء وتقديم توصيات قابلة للتطبيق، يمكن  
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  ʏࢭ أو  الأقسام  ب؈ن  الأعمال  تɴسيق   ʏࢭ تواجɺɺا  قد  الۘܣ  الفجوات  وتقليل  الإدارʈة  عملياٮڈا  تحس؈ن  للشركة 

 .استخدام التكنولوجيا Ȋشɢل فعال. مما ينعكس إيجابياً عڴʄ زʈادة الإنتاجية وتقليل التɢاليف 

٢.   ʏࢭ سواء  العمل،  سوق   ʏࢭ السرʉعة  التحولات  بمواكبة  مرتبطة  تحديات  الغذائية  الشرɠات  من  العديد  تواجھ 

تقديم  سʋتم  الغذائية"،  للمواد  دراسة "قوت  خلال  من  الȎشرʈة.  الموارد  إدارة  أو  الإنتاج  أو  الȘسوʈق  مجالات 

الإدارة اݍݰديثة، مثل مقاومة التغي؈ف    حلول عملية ومباشرة لمشاɠل محددة تواجɺɺا الشركة ࢭʏ تطبيق أساليب

أو نقص التɴسيق ب؈ن الأقسام. ɸذه اݍݰلول يمكن أن Ȗساعد الشركة ࢭʏ تجاوز ɸذه التحديات وتنفيذ Ȗغي؈فات  

 .اس؅فاتيجية لتحس؈ن الأداء العام

ستعزز ɸذه الدراسة من فɺم الشرɠات ࢭʏ القطاع الغذاǿي لكيفية الاستفادة من الإدارة اݍݰديثة لتحس؈ن أدا٬ڈا   .٣

المؤسؠۜܣ. فإذا ɠانت شركة "قوت" قادرة عڴʄ تطبيق تقنيات جديدة لتحس؈ن الأداء، فإن ɸذه النتائج يمكن أن 

القطاعات المماثلة. يمكن أن Ȗساعد الدراسة    تɢون نموذجاً يحتذى بھ ࢭʏ شرɠات أخرى Ȗعمل ࢭʏ نفس القطاع أو

أو  متقدمة  تكنولوجيا معلومات  أنظمة  تبۚܣ  مثل  فاعلية،  أك؆ف  قرارات اس؅فاتيجية  اتخاذ   ʏࢭ الشرɠات الأخرى 

 .تحس؈ن ممارسات الإدارة داخل فرق العمل

مع تزايد المنافسة ࢭʏ قطاع المواد الغذائية، Ȗسɺم ɸذه الدراسة ࢭʏ تحس؈ن فعالية الأداء المؤسؠۜܣ لدى الشرɠات   .٤

أن   مثل "قوت"  لشرɠات  يمكن  اݍݰديثة،  الإدارة  أساليب  تبۚܣ  خلال  من  تنافسية.  م؈قة  يمنحɺا  مما  الغذائية، 

تلبية احتياجات العملاء بكفاءة. كما سʋساɸم  تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ السوق و 

 .ذلك ࢭʏ تحس؈ن قدرة الشركة عڴʄ الابتɢار ࢭʏ المنتجات واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا

الرȋحية   .٥ معدلات  وزʈادة  الȘشغيلية  العمليات  كفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ الدراسة  من  المستخلصة  النتائج  سȘساعد 

العمليات  و୒دارة  اݍݨودة  تحس؈ن  تقنيات  مثل  حديثة،  إدارʈة  اس؅فاتيجيات  تطبيق  خلال  من  "قوت"  لشركة 

ف؈ف الوقت والموارد، مما ينعكس  الإنتاجية بفعالية أك؄ف. كما يمكن أن Ȗساɸم ࢭʏ تقليل الأخطاء الȘشغيلية وتو 

 .ࢭʏ ٰڈاية المطاف عڴʄ رȋحية الشركة وتنافسيْڈا ࢭʏ السوق 

من خلال تطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثة مثل القيادة التحوʈلية، يمكن لɺذه الدراسة أن تُحفّز القادة داخل   .٦

شركة "قوت" عڴʄ تبۚܣ أساليب قيادية أك؆ف إبداعًا ومرونة. ɸذا يمكن أن يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء اݍݨماڤʏ داخل  
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عام Ȋشɢل  المؤسؠۜܣ  الأداء  مستوى  ورفع  المؤسسة  داخل  الإبداع  تحس؈ن   ʏࢭ ʇساɸم  مما  اݝݵتلفة،    الفرق 

)Nagy ،٢٠٢٣ (.  

 

  الدراسةأɸداف 

تتمثل أɸداف ɸذه الدراسة ࢭʏ تحليل تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة "قوت للمواد الغذائية".  

حيث ٮڈدف الدراسة إڲʄ تقديم رؤʈة شاملة حول كيفية تطبيق الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة ࢭʏ الشركة، ومدى تأث؈ف ɸذه  

ءً عڴʄ ذلك، يمكن تݏݵيص الأɸداف الرئʋسية للدراسة ࢭɸ ʏدف رئʋؠۜܣ واحد،  الأساليب عڴʄ أداء الشركة Ȋشɢل عام. بنا

ʏؠۜܣ من خلال التحليل والتقييم التفصيڴʋدف الرئɺتحقيق ال ʏم ࢭɸساȖ داف الفرعية الۘܣɸمجموعة من الأ ʄبالإضافة إڲ. 

 :الɺدف الرئʋؠۜܣ 

   فعالية الأداء ʄشركة "قوت للمواد الغذائيةتحليل تأث؈ف تطبيق الإدارة اݍݰديثة عڴ ʏالمؤسؠۜܣ ࡩ" 

 :الأɸداف الفرعية

 "تحليل تأث؈ف القيادة التحوʈلية عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ ࡩʏ شركة "قوت .١

  ʏۂ التحوʈلية  القيادة  الشركة.  داخل  الأداء  تحس؈ن   ʏࢭ التحوʈلية  القيادة  دور  دراسة   ʄعڴ الɺدف  ɸذا  يركز 

أسلوب إداري ʇعتمد عڴʄ التحف؈ق والإلɺام للموظف؈ن، وʉعمل عڴʄ خلق بʋئة عمل Ȗܨݨع عڴʄ الإبداع والابتɢار.  

استخدام أساليب القيادة التحوʈلية    من خلال ɸذا الɺدف، سʋتم تحليل كيف يمكن للقادة ࢭʏ شركة "قوت"

أو   اݝݵتلفة،  الفرق  ب؈ن  التعاون  Ȗعزʈز  الموظف؈ن،  تحف؈ق  خلال  من  ذلك  ɠان  سواء  المؤسؠۜܣ،  الأداء  لتعزʈز 

تحس؈ن اس؅فاتيجيات اتخاذ القرارات. سʋتع؈ن دراسة مدى قدرة القيادة عڴʄ تحف؈ق الموظف؈ن لتحقيق الأɸداف  

 .لأداء العامالمؤسسية والعمل عڴʄ تحس؈ن ا 

 دراسة تأث؈ف استخدام التكنولوجيا ࡩʏ إدارة العمليات عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ .٢

لشركة   المؤسؠۜܣ  الأداء  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗساɸم  أن  اݍݰديثة  للتكنولوجيا  يمكن  كيف  تحليل   ʄإڲ الɺدف  ɸذا  ٱڈدف 

الإنتاجية،  الكفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݰاسمة  العوامل  أحد  التكنولوجيا  أصبحت   ،ʏاݍݰاڲ عصرنا   ʏࢭ "قوت". 
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والȘسوʈق، و୒دارة سلسلة الإمداد. سʋتم دراسة كيفية استفادة شركة "قوت" من الأنظمة الرقمية مثل نظم  

أو تكنولوجيا المعلومات لتحس؈ن عملياٮڈا الإدارʈة، مثل اتخاذ القرارات المبɴية   (ERP) تخطيط الموارد المؤسسية

التɢاليف   تقليل   ʏࢭ التكنولوجيا  ɸذه  دور  تقييم  سʋتم  كما  اݍݨودة.  وتحس؈ن  اݝݵزون،  إدارة  البيانات،   ʄعڴ

 .الȘشغيلية وزʈادة الكفاءة

٣.   ʏتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࡩ ʏالشركة استكشاف دور التنظيم المرن ࡩ 

الاستجابة  سرعة  وزʈادة  الب؈فوقراطية  تقليل   ʄعڴ تركز  الۘܣ  اݍݰديثة  الإدارة  جوانب  أحد  ɸو  المرن  التنظيم 

لتغ؈فات السوق. ʇسڥɸ ʄذا الɺدف إڲʄ دراسة كيف يمكن لشركة "قوت" تطبيق أسلوب التنظيم المرن لتحس؈ن 

تحليل كيف يمكن للمرونة التنظيمية  التɴسيق ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة وتȎسيط عمليات اتخاذ القرارات. سʋتم  

  ʏار، وتقليل التأخ؈فات ࢭɢل أسرع لمتطلبات السوق، وتوسيع نطاق الابتɢشȊ الاستجابة ʏساعد الشركة ࢭȖ أن

  ʏࢭ الداخلية  العمل  فرق  ب؈ن  التعاون  تحس؈ن   ʄعڴ التنظيم  ɸذا  تأث؈ف   ʄإڲ التطرق  سʋتم  كما  المشارʉع.  تنفيذ 

 .الشركة

 تحليل تأث؈ف اس؅فاتيجيات إدارة اݍݨودة الشاملة عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ  .٤

ࢭʏ تحس؈ن فعالية الأداء المؤسؠۜܣ   (TQM) ٱڈدف ɸذا الɺدف إڲʄ دراسة دور اس؅فاتيجيات إدارة اݍݨودة الشاملة

ࢭʏ شركة "قوت". ʇشمل ɸذا تحليل كيفية تطبيق المبادئ الأساسية ݍݨودة العمليات، مثل التحس؈ن المستمر، 

والاɸتمام بتوقعات العملاء، وتدرʈب الموظف؈ن. سʋتم ال؅فك؈ق عڴʄ كيفية تأث؈ف تطبيق اݍݨودة الشاملة ࢭʏ رفع  

الم وتحس؈ن  الإنتاجية  اݍݨودة  مستوʈات  تأث؈ف  تقييم  سʋتم  كما  الشركة.  قبل  من  المقدمة  واݍݵدمات  نتجات 

 .الشاملة عڴʄ رضا العملاء وȋالتاڲʏ عڴʄ الرȋحية المستدامة للشركة

 دراسة تأث؈ف الثقافة التنظيمية اݍݰديثة عڴʄ تحف؈ق الموظف؈ن وتحقيق الأɸداف المؤسسية  .٥

وتحقيق   الموظف؈ن  تحف؈ق   ʄعڴ "قوت"  شركة   ʏࢭ التنظيمية  الثقافة  تؤثر  كيف  تحليل   ʄإڲ الɺدف  ɸذا  ٱڈدف 

الأɸداف المؤسسية. الثقافة التنظيمية تلعب دورًا كب؈فًا ࢭʏ خلق بʋئة عمل محفزة Ȗܨݨع عڴʄ الابتɢار والتعاون،  

ۚܣ الثقافة التنظيمية اݍݰديثة ࢭʏ "قوت"  وȖساɸم ࢭʏ جذب الكفاءات والاحتفاظ ٭ڈا. سʋتم دراسة كيف يمكن تب 

من خلال Ȗܨݨيع التواصل المفتوح، Ȗعزʈز القيم المش؅فكة، وتمك؈ن الموظف؈ن من اتخاذ القرارات Ȋشɢل مستقل.  
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  ʏالتاڲȋو الوظيفي،  الرضا  معدلات  وزʈادة  الموظف؈ن،  أداء   ʄعڴ الثقافة  ɸذه  تؤثر  كيف  استكشاف  سʋتم  كما 

 .تحس؈ن الأداء العام للمؤسسة

  

  Ȗساؤلات الدراسة

تȘناول ɸذه الدراسة تأث؈ف تطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة "قوت للمواد الغذائية".  

الɺدف الرئʋؠۜܣ للدراسة وتحليل   تحقيق  طرح مجموعة من  ومن أجل  سʋتم  الأساليب Ȋشɢل شامل ودقيق،  تأث؈ف ɸذه 

ɸذه   Ȗشمل  المؤسؠۜܣ.  أدا٬ڈا   ʄعڴ تأث؈فɸا  ومدى  الشركة   ʏࢭ اݍݰديثة  الإدارة  تطبيق  كيفية  حول  تدور  الۘܣ  الȘساؤلات 

ل بيانات الشركة  الȘساؤلات سؤالاً رئʋسياً يتفرع منھ مجموعة من الأسئلة الفرعية الۘܣ Ȗسڥʄ للإجابة علٕڈا من خلال تحلي 

 .ودراسة الممارسات الإدارʈة المتبعة

 :السؤال الرئʋؠۜܣ

 شركة "قوت للمواد الغذائية"؟ ʏفعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭ ʄو تأث؈ف تطبيق الإدارة اݍݰديثة عڴɸ ما 

 :الأسئلة الفرعية

 كيف يؤثر تطبيق القيادة التحوʈلية عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة "قوت للمواد الغذائية"؟  .١

 ما ɸو تأث؈ف استخدام التكنولوجيا ࢭʏ إدارة العمليات عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ لشركة "قوت"؟ .٢

 ɸل ʇساɸم التنظيم المرن ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ داخل شركة "قوت"؟  .٣

 عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة "قوت"؟  (TQM) كيف تؤثر اس؅فاتيجيات إدارة اݍݨودة الشاملة .٤

 .ما ɸو تأث؈ف الثقافة التنظيمية اݍݰديثة ࢭʏ تحف؈ق الموظف؈ن وتحقيق الأɸداف المؤسسية لشركة "قوت" .٥

  

  فروض الدراسة

تتمحور فرضيات ɸذه الدراسة حول تحليل تأث؈ف تطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة  

ب؈ن   العلاقة  قياس  خلالɺا  من  يمكن  الۘܣ  الفرضيات  من  مجموعة  اختبار   ʄإڲ الدراسة  ٮڈدف  الغذائية".  للمواد  "قوت 

ت داخل الشركة. سʋتم تحليل تأث؈ف القيادة التحوʈلية، واستخدام  تطبيق ɸذه الأساليب ونتائج الأداء ࢭʏ مختلف اݝݨالا 
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التكنولوجيا، والتنظيم المرن، و୒دارة اݍݨودة الشاملة، وكذلك الثقافة التنظيمية اݍݰديثة، عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل  

 .شامل ودقيق

 :الفرضية الرئʋسية

  ʄي عڴȌل إيجاɢشȊ شركة "قوت للمواد الغذائيةتؤثر تطبيقات الإدارة اݍݰديثة ʏفعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭ". 

 :الفرضيات الفرعية

 ."القيادة التحوʈلية تؤثر إيجابيًا عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة "قوت .١

 ."استخدام التكنولوجيا ࢭʏ إدارة العمليات ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ لشركة "قوت .٢

 .التنظيم المرن ࢭʏ الشركة يؤدي إڲʄ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن الأقسام وزʈادة فعالية الأداء المؤسؠۜܣ .٣

 ."تؤثر Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ لشركة "قوت (TQM) إدارة اݍݨودة الشاملة .٤

  ."الثقافة التنظيمية اݍݰديثة Ȗساɸم ࢭʏ تحف؈ق الموظف؈ن وتحقيق الأɸداف المؤسسية ࢭʏ شركة "قوت

  

  النظرʈة العلمية المتبعة لإعداد البحث 

ȖسȘند الدراسة المعنونة بـ "تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ: دراسة حالة شركة قوت للمواد الغذائية"  

 ʏࢭ المؤسؠۜܣ  الأداء  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݰديثة  الإدارة  دور  تحليل   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  العلمية  والأطر  النظرʈات  من  مجموعة   ʄإڲ

التأث؈ف، يُركّز البحث عڴʄ مجموعة من المفاɸيم الۘܣ تُمكّن من فɺم العلاقة ب؈ن أساليب الإدارة  الشرɠات. لتوضيح ɸذا  

المعتمدة ࢭʏ المؤسسات وفاعلية الأداء، من خلال النظر ࢭʏ الأدوات والنظرʈات العلمية الۘܣ Ȗشرح وتدعم ɸذا التأث؈ف. ɸذه  

تطوʈر التنظيم،  تحس؈ن  متعددة مثل  جوانب  تتضمن  مؤشرات   النظرʈات  باستخدام  الأداء المؤسؠۜܣ  وقياس  القيادة، 

  .متعددة

 نظرʈة الإدارة اݍݰديثة وأȊعادɸا .١

Ȗعت؄ف الإدارة اݍݰديثة من أبرز النظرʈات الۘܣ يتم تناولɺا ࢭɸ ʏذا البحث، حيث Ȗشɢل الأساس لفɺم كيفية تحس؈ن أداء  

المؤسسات باستخدام أدوات وتقنيات إدارʈة متطورة. تمثل الإدارة اݍݰديثة تطورًا ࢭʏ طرʈقة التفك؈ف الإداري، حيث تركز  

خاذ القرارات داخل المنظمة. ɸذه الإدارة Ȗعتمد عڴʄ مفاɸيم مثل القيادة الȘشاركية،  عڴʄ المرونة، الابتɢار، والفعالية ࢭʏ ات
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والتنظيم المسطح، والابتɢار ࢭʏ العمليات، مما ʇعزز من فعالية الأداء المؤسؠۜܣ. ࢭʏ شركة "قوت" للمواد الغذائية، يُتوقع  

أن Ȗساɸم ɸذه الإدارة ࢭʏ تحس؈ن أداء الشركة من خلال تبۚܣ أساليب مرنة ٮڈدف إڲʄ تقليل الب؈فوقراطية وȖسɺيل عملية  

 .اتخاذ القرارات

  ʄعڴ أيضًا  اݍݰديثة  الإدارة  الاس؅فاتيڋȖʏعتمد  تقدم    التخطيط  ورصد  المدى  Ȋعيدة  الأɸداف  تحديد   ʄعڴ يرتكز  الذي 

المؤسسة نحو تحقيق ɸذه الأɸداف، مما يضمن تحقيق فعالية الأداء المؤسؠۜܣ. ࢭɸ ʏذا السياق، Ȗܨݨع الإدارة اݍݰديثة  

الۘܣ   المتغ؈فة  والتكنولوجية  البيȁية  التحديات  مواجɺة   ʏࢭ حيوي  أمر  وɸو  المستمر،  التغي؈ف  ثقافة  تبۚܣ   ʄا  عڴɺɺتواج

  ʏࢭ الاس؅فاتيجية  اݍݵطط  تطوʈر   ʄعڴ اݍݰديثة  الإدارة  تأث؈ف  تحليل   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  Ȗعتمد  لذا،  مثل "قوت".  الشرɠات 

   .)٢٠٢٢، Korherr( شركة "قوت" بما ʇعزز كفاءٮڈا وʈزʈد من قدرٮڈا عڴʄ التكيف مع التغ؈فات 

 نظرʈة القيادة التحولية ࡩʏ الإدارة اݍݰديثة   .٢

التحوليةȖعت؄ف   القيادة  وتحف؈ق    نظرʈة  تحف؈ق   ʏࢭ القائد  دور   ʄعڴ تركز   ʏوۂ اݍݰديثة،  للإدارة  الأساسية  الأȊعاد  أحد 

الۘܣ   التقليدية  القيادة   ʄعڴ تقتصر  لا  التحولية  القيادة   .ʏإبداڤ Ȋشɢل  والتفك؈ف  التقليدية  اݍݰدود  لتجاوز  الموظف؈ن 

ت إيجابية داخل المنظمة. بالɴسبة لشركة  تتعامل مع الإشراف فقط، بل Ȗشمل القدرة عڴʄ تحف؈ق الآخرʈن لإحداث Ȗغي؈فا 

"قوت"، يتجسد تأث؈ف القيادة التحولية ࢭʏ كيفية إدارة القيادة العليا ࢭʏ الشركة للموارد الȎشرʈة وكيفية تحف؈ق الموظف؈ن  

 .للعمل نحو أɸداف مش؅فكة

ثقافة  Ȗعزʈز  طرʈق  عن  المؤسؠۜܣ  الأداء  رفع   ʏࢭ التحولية  القيادة  تأث؈ف  كيفية   ʄعڴ الضوء  Ȗسليط  يتم  البحث،  ɸذا   ʏࢭ

القائد التحوʈڴʏ يلعب دورًا رئʋسيًا ࢭʏ بناء بʋئة عمل مرنة Ȗُܨݨع   إنالتعاون، الابتɢار، والمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات. حيث  

الموظف؈ن عڴʄ تقديم أفɢار جديدة، مما ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن العمليات وȖعزʈز فعالية الأداء ࢭʏ الإنتاج واݍݵدمات المقدمة.  

شركة "قو   ʏࢭ المنتجات  جودة  وتحس؈ن  الإنتاجية  زʈادة  وراء  التحف؈ق  ɸذا  يɢون  أن  يتوقع  أدا٬ڈا  إذ  تحس؈ن   ʏالتاڲȋو ت"، 

   .)٢٠٢١، Ilyas(  المؤسؠۜܣ

 نظرʈة التنظيم المسطح وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ . ٣

جزءًا مɺمًا من الإدارة اݍݰديثة، حيث تركز عڴʄ تقليل المستوʈات الإدارʈة داخل المؤسسة   نظرʈة التنظيم المسطحȖعت؄ف  

الطبقات   تقليل   ʄعڴ النظرʈة  ɸذه  Ȗعتمد  اݝݵتلفة.  الأقسام  ب؈ن  اݍݰواجز  وتقليل  القرارات  اتخاذ  عملية  Ȗسرʉع  ٭ڈدف 
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الإدارʈة غ؈ف الضرورʈة، مما ʇعزز من سرعة الاستجابة للمتغ؈فات الداخلية واݍݵارجية وʉساɸم ࢭȖ ʏعزʈز فعالية الأداء.  

  ʏسيق ب؈ن الفرق اݝݵتلفة وتقليل التأخ؈ف ࢭɴتحس؈ن الت ʄة إڲʈذه النظرɸ ات مثل "قوت"، يمكن أن يؤدي تطبيقɠشر ʏࢭ

 .تنفيذ المɺام

من   ʇعزز  مما  القرار،   ʏڥɲوصا المسؤول؈ن  مع  مباشر  Ȋشɢل  التعامل  من  الموظفون  يتمكن  الإدارة،  طبقات  تقل  عندما 

وȘʈيح   الداخلية  العمليات  مرونة  من  ʇعزز  التنظيم  ɸذا  الوظيفي.  الرضا  من  وʈزʈد  الإدارʈة  العملية   ʏࢭ اݍݨميع  مشاركة 

أو مع متطلبات العملاء. ࢭʏ إطار شركة "قوت"، يمكن أن ʇسɺم ɸذا  للشركة التفاعل Ȋشɢل أسرع مع التغ؈فات ࢭʏ السوق  

 .)٢٠١٧، Lee( الɺيɢل التنظي׿ܣ المسطح ࢭȖ ʏعزʈز الإنتاجية وتحس؈ن أداء الأقسام اݝݵتلفة مثل الإنتاج والتوزʉع

 نظرʈة الأداء المؤسؠۜܣ ومؤشرات قياس الأداء  .٤

المؤسؠۜܣȖعت؄ف   الأداء  داخل    نظرʈة  الأداء  فعالية  تقييم   ʄعڴ تركز  حيث  البحث،  ɸذا  علٕڈا  ʇعتمد  الۘܣ  الأسس  من 

المؤسسة باستخدام مجموعة من المؤشرات القياسية. ٮڈدف ɸذه المؤشرات إڲʄ قياس مدى نجاح المؤسسة ࢭʏ تحقيق  

أدوات حيوʈة لفɺم كيف الماڲʏ وغ؈ف الماڲʏ. وȖُعد ɸذه المؤشرات  تؤثر الإدارة اݍݰديثة عڴʄ الأداء    أɸدافɺا عڴʄ المستوʈ؈ن 

  ʏا لتقييم الأداء المؤسؠۜܣ ۂɺم المؤشرات الۘܣ يتم استخدامɸشركة "قوت". من ب؈ن أ ʏحية،  الإنتاجيةالمؤسؠۜܣ ࢭȋالر  ،

 .جودة المنتجات، ومؤشرات رضا العملاء

ࢭʏ دراسة حالة شركة "قوت"، سʋتم ال؅فك؈ق عڴʄ رصد ɸذه المؤشرات وتحليل تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة ࢭʏ تحسئڈا. عڴʄ سȎيل  

الإنتاجية وتقليل   زʈادة   ʄأدى إڲ القيادة والعمليات   ʏࢭ مبتكرة  أساليب  وتبۚܣ  الإدارة  ɸيɢل  تحس؈ن  يُلاحظ أن  قد  المثال، 

ȋتحس؈ن الأر ʏم ࢭɸساʇ اليف، مماɢار التɢالإبداع والابت ʄعتمد عڴȖ نفس الوقت، يمكن أن تؤدي الاس؅فاتيجيات الۘܣ ʏاح. ࢭ

إڲʄ تحس؈ن جودة المنتجات الۘܣ تقدمɺا الشركة، وȋالتاڲʏ زʈادة رضا العملاء. علاوة عڴʄ ذلك، يتم تحليل مدى تأث؈ف ɸذه  

    .)٢٠٢٢، Youssef( طوʈلالمؤشرات عڴȖ ʄعزʈز التنافسية ࢭʏ السوق وتحقيق الاستدامة عڴʄ المدى ال

 المتبعة ࡩʏ الدراسة أساليب البحث العل׿ܣ  .٥

ب؈ن   مختلطًا  علميًا  أسلوȋًا  البحث  والنوعيةيȘبع  الكمية  مثل  الأساليب  أدوات  باستخدام  البيانات  جمع  يتم  حيث   ،

الاستȎيانات والمقابلات مع الموظف؈ن والإدارة ࢭʏ شركة "قوت". يتم تحليل البيانات الكمية باستخدام الأساليب الإحصائية 

رة اݍݰديثة  الۘܣ Ȗساعد عڴʄ قياس متغ؈فات مثل الإنتاجية والأرȋاح، بʋنما يتم استخدام التحليل النوڤʏ لفɺم تأث؈ف الإدا
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عڴʄ ثقافة العمل، العلاقة ب؈ن الموظف؈ن والإدارة، والتغ؈فات ࢭʏ العمليات الداخلية. يجمع ɸذا النݤݮ ب؈ن الأرقام الدقيقة  

 .)٢٠٢٢، Tenny( والتفاصيل الدقيقة حول تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة، مما يوفر فɺماً شاملاً للموضوع

 النظرʈات ࡩʏ سياق شركة "قوت" للمواد الغذائية تطبيق   .٦

يتم تطبيق ɸذه النظرʈات ࢭʏ دراسة حالة شركة "قوت" للمواد الغذائية لتقييم مدى تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية  

التنظيم،   القيادة،  مثل  مجالات   ʏࢭ اݍݰديثة  الإدارة  اس؅فاتيجيات  تطبيق  أن  كيف  تحليل  سʋتم  المؤسؠۜܣ.  الأداء 

ام للشركة. من خلال ɸذه الدراسة، سʋتم التوصل إڲʄ نتائج Ȗعكس  والتخطيط الاس؅فاتيڋʏ قد ساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء الع

العلاقة ب؈ن أساليب الإدارة اݍݰديثة والأداء المؤسؠۜܣ، سواء عڴʄ المستوى الماڲʏ أو غ؈ف الماڲʏ، وȋالتاڲʏ توف؈ف رؤʈة دقيقة  

 . )٢٠٢٤، Greger(  "حول كيفية Ȗعزʈز فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ الشرɠات الغذائية مثل "قوت
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  الفصل الثاɲي

  الدراسات السابقة
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  قدمة الم

وتحليل  ʇعد الفصل الثاɲي من الدراسة أحد الفصول الأساسية الۘܣ ستȘناول المفاɸيم والنظرʈات والبيانات اللازمة لفɺم  

محاور   ثلاث  الفصل  ɸذا  يتضمن  الغذائية.  للمواد  "قوت"  شركة   ʏࢭ المؤسؠۜܣ  الأداء  فعالية   ʄعڴ اݍݰديثة  الإدارة  تأث؈ف 

سيوفر   الذي  النظري  والإطار  اݝݨال،  ɸذا   ʏࢭ السابقة  الدراسات  والمستقلة،  التاȊعة  المتغ؈فات  من  بɢل  تتعلق  رئʋسية 

المتغ؈فات. ʇعكس ɸذا الفصل أɸمية كب؈فة لأنھ ʇساɸم ࢭʏ بناء الأساس النظري    اݍݵلفية العلمية لفɺم العلاقة ب؈ن ɸذه

الذي سʋتم عليھ تفس؈ف النتائج وتحليلɺا، مما يȘيح للباحث فɺماً شاملاً للموضوع وʉعزز من ܵݰة وموثوقية النتائج الۘܣ  

 .سʋتم التوصل إلٕڈا

يتمثل اݍݨزء الأول من الفصل الثاɲي ࢭʏ تحديد وشرح المتغ؈فات التاȊعة والمستقلة الۘܣ سȘُستخدم ࢭʏ الدراسة. المتغ؈فات  

يرغب   الۘܣ  التأث؈فات  أو  النتائج  تمثل  والۘܣ  التاȊعة،  المتغ؈فات   ʏࢭ تؤثر  أن  يُتوقع  الۘܣ  الظواɸر  أو  العوامل   ʏۂ المستقلة 

السي ɸذا   ʏࢭ قياسɺا.   ʏࢭ تأث؈ف  الباحث  كيفية  توضيح  سʋتم  اݍݰديثةاق،  عڴʄ    الإدارة  المستقل  المتغ؈ف  فعالية باعتبارɸا 

كمتغ؈ف تاȊع. ʇشمل ذلك دراسة كيفية تأث؈ف الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة مثل القيادة التحولية، التنظيم    الأداء المؤسؠۜܣ 

 .جية، اݍݨودة، الرȋحية، ورضا العملاءالمسطح، والتخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ مɢونات الأداء المؤسؠۜܣ مثل الإنتا

تأث؈ف  كيفية  فɺم   ʄعڴ ʇساعد  مما  بوضوح،  ɸذه المتغ؈فات  ب؈ن  العلاقات  تحديد   ʏࢭ الفصل  من  ɸذا اݍݨزء  أɸمية  تتمثل 

الإجراءات الإدارʈة اݍݰديثة عڴʄ تحس؈ن أداء المؤسسات. من خلال شرح المتغ؈فات المستقلة والتاȊعة، سʋتمكن الباحث  

للأ  ʏوالنوڤ الك׿ܣ  التحليل  إجراء  كيفية  توضيح  مثل  من  الغذائية  الشرɠات   ʏࢭ المتغ؈فات  ɸذه  ت؅فكھ  أن  يمكن  الذي  ثر 

 .""قوت

الثاɲي   الفصل  من  الثاɲي  اݍݨزء  السابقةيȘناول  الأداء    الدراسات   ʄعڴ وأثرɸا  اݍݰديثة  الإدارة  موضوع  تناولت  الۘܣ 

المؤسؠۜܣ. يتضمن ɸذا اݍݨزء استعراضًا موسعًا للأبحاث والدراسات الۘܣ تناولت المتغ؈فات المȘشا٭ڈة وأسلوب التحليل  

بالإ  اݝݨال،  ɸذا   ʏࢭ موجودة  تزال  لا  الۘܣ  المعرفية  الفجوات  تحديد   ʏࢭ سʋساعد  العرض  ɸذا  فٕڈا.  إڲʄ  المستخدم  ضافة 

 .الاستفادة من النتائج والتوجɺات الۘܣ توصل إلٕڈا الباحثون الآخرون ࢭʏ دراساٮڈم

بʋئات   أو  مختلفة  صناعات   ʄعڴ ركزت  تɢون  قد  سابقة  دراسات  من  المستخلصة  النتائج  مقارنة  التحليل  ɸذا  سʋشمل 

إدارʈة متنوعة، بالإضافة إڲʄ دراسة الأدوات والأساليب الۘܣ تم استخدامɺا لتحديد العلاقة ب؈ن الإدارة اݍݰديثة وفعالية  



٢٣ 

 

 

الأداء. تكمن أɸمية ɸذا اݍݨزء ࢭʏ أن الدراسات السابقة توفر سياقًا علميًا ʇساعد الباحث ࢭʏ تحديد كيفية بناء فرضيات  

 .الدراسة ومنݤݨية البحث، كما Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز موثوقية نتائج الدراسة اݍݰالية

، والذي ʇشمل شرحًا مفصلاً للنظرʈات والمفاɸيم الۘܣ ترتكز  الإطار النظري أما اݍݨزء الثالث من الفصل الثاɲي فيتعلق ب  

علٕڈا الدراسة. ࢭɸ ʏذا اݍݨزء، سʋتم عرض مجموعة من النظرʈات العلمية المرتبطة بالإدارة اݍݰديثة مثل نظرʈة القيادة  

ء المؤسؠۜܣ. سʋتم أيضًا التحولية، نظرʈة الإدارة بالɺدف، ونظرʈة التنظيم المسطح، بالإضافة إڲʄ شرح تأث؈فاٮڈا عڴʄ الأدا

عرض الأسس النظرʈة المتعلقة بمفاɸيم مثل قياس الأداء المؤسؠۜܣ (مثل الإنتاجية، الرȋحية، جودة المنتجات) وكيفية  

 .تأث؈ف ɸذه النظرʈات عڴʄ تحس؈ن أداء المؤسسات

تكمن أɸمية الإطار النظري ࢭʏ أنھ يوفر للباحث الأساس الذي ʇُسȘند إليھ ࢭʏ تفس؈ف وتحليل المتغ؈فات الۘܣ تم تحديدɸا  

ࢭʏ الدراسة. ʇساɸم الإطار النظري ࢭʏ بناء الفرضيات، وʈقدم إطارًا منطقيًا لتحليل البيانات الۘܣ سʋتم جمعɺا ࢭʏ الدراسة.  

لنظري ࢭʏ تحديد أفق البحث وتوجٕڈھ نحو اݍݨوانب الأك؆ف أɸمية ࢭʏ تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة  بالإضافة إڲʄ ذلك، ʇسɺم الإطار ا

 .عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ

  ʄة الذي يبۚܣ عليھ الباحث الأساس العل׿ܣ لدراسة تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʈي من الدراسة ݯݨر الزاوɲعد الفصل الثاʇ

فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة "قوت". من خلال شرح المتغ؈فات التاȊعة والمستقلة، يمكن تحديد العلاقة الدقيقة ب؈ن  

ʇعزز من دقة النتائج المستخلصة. ࢭʏ ذات الوقت، توفر الدراسات السابقة إطارًا    الأساليب الإدارʈة والأداء المؤسؠۜܣ، مما

علميًا ʇسȘند إليھ الباحث ࢭʏ إجراء الدراسة، بالإضافة إڲʄ أٰڈا Ȗسلط الضوء عڴʄ ما تم تحقيقھ ࢭɸ ʏذا اݝݨال من قبل  

نتائج الدراسة بناءً عڴʄ النظرʈات والمفاɸيم  الباحث؈ن السابق؈ن. أما الإطار النظري، فيُعد الموجھ الذي ʇساعد ࢭʏ تفس؈ف  

 .العلمية المع؅فف ٭ڈا
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    :المتغ؈ف التاȊع والمستقل

  : (Dependent Variables) التاȊعةالمتغ؈ف 

  ،ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  مثل  متطورة  إدارʈة  وتقنيات  أساليب  استخدام  ɸذا  ʇشمل  اݍݰديثة:  الإدارة  تطبيق 

 .التلاعب بھ أو Ȗغي؈فه لدراسة تأث؈فهالابتɢار التنظي׿ܣ، التحول الرق׿ܣ، وغ؈فɸا. ɸذا المتغ؈ف ɸو ما يتم 

 

 (Independent Variable): لالمتغ؈فات المستق

 ا اݝݰددةɺدافɸتحقيق أ ʏداف المؤسسية: مدى نجاح المؤسسة ࢭɸتحقيق الأ. 

 ا المالية بكفاءة وتحقيق الاستدامةɸإدارة موارد ʄقدرة المؤسسة عڴ :ʏالنܸݮ الماڲ. 

  مستوى :ʏالمعرفة واݍݵ؄فة المتوفرة داخل المؤسسةالنܸݮ المعرࢭ. 

 الال؅قام الفعّال: مدى ال؅قام الموظف؈ن بتطبيق الاس؅فاتيجيات واݍݵطط الموضوعة. 

 ب؈ن أفراد المؤسسة ʏق: مستوى التعاون والعمل اݍݨماڤʈروح الفر. 

 :العلاقة ب؈ن المتغ؈فات

الفرضية ۂʏ أن تطبيق الإدارة اݍݰديثة (المتغ؈ف المستقل) يؤثر إيجابياً عڴʄ المتغ؈فات التاȊعة. بمعۚܢ آخر، ɠلما تم تطبيق  

مستوى   وارتفع   ،ʏوالمعرࢭ  ʏالماڲ النܸݮ  وتحسن  المؤسسية،  الأɸداف  تحقيق  زاد  ɠلما  أفضل،  Ȋشɢل  اݍݰديثة  الإدارة 

 .الال؅قام الفعّال وروح الفرʈق 
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  :الدراسات السابقة

و୒دارة   الشاملة  اݍݨودة  لإدارة  يɢون  التعلي׿ܣ،  القطاع   ʏࢭ العملاء.  برضا  يتعلق  فيما  أɸمية  الأك؆ف  اݍݨانب   ʏۂ اݍݨودة 

المؤسسة وم؈قٮڈا التنافسية. ɠان الغرض من   ɸو التحقيق ࢭʏ    )٢٠٢٠،  Arqawi(دراسة  المعرفة تأث؈ف ديناميɢي عڴʄ أداء 

تأث؈ف إدارة اݍݨودة الشاملة عڴʄ أداء المؤسسة مع التأث؈ف الوسيط لإدارة المعرفة ࢭʏ التعليم العاڲʏ الفلسطيۚܣ. تم جمع  

أخذ   ɠأسلوب  الملائمة  العينة  واستخدمت  كميًا  بحثًا  ɸذا  ɠان  فلسط؈ن.   ʏࢭ مختلفة  جامعة  عشر  ثمانية  من  البيانات 

ʉتوز تم  البحث.  لɺذا  عڴʄ  عينات  الاستȎيانات  التعليمية    ٢١٩ع  المؤسسات  مختلف   ʏࢭ ʇعملون  تدرʉس  ɸيئة  عضو 

لتحليل البيانات. ɠانت النتائج الرئʋسية للبحث ۂʏ أن ممارسات إدارة اݍݨودة    SPSS 24(فلسط؈ن). تم استخدام برنامج  

ة اݍݨودة الشاملة و୒دارة المعرفة والأداء  الشاملة لɺا تأث؈ف قوي ومباشر عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ. لذلك، ɠان الارتباط ب؈ن إدار 

اݍݨودة   إدارة  ب؈ن  الفلسطيۚܣ   ʏالعاڲ التعليم  سياق   ʏࢭ مرة  لأول  المعرفة  إدارة   ʏࢭ البحث  ɸذا  ʇساɸم  إيجابيا.  المؤسؠۜܣ 

  الشاملة والأداء المؤسؠۜܣ والۘܣ لم Ȗستخدم حۘܢ الآن. 

إن اݍݰاجة إڲʄ ممارسات مستدامة ࢭʏ سلسلة تورʈد الأغذية، وخاصة ࢭʏ مجال خفض الطاقة، أصبحت مݏݰة. وʈتع؈ن  

عڴʄ صناعة الأغذية حالياً أن تواجھ ضغوطاً متنافسة متعددة إڲʄ جانب التحديات اݍݨديدة المتمثلة ࢭʏ الإنتاج المستدام.  

الذ  الدور  لاستكشاف  المؤسسية  النظرʈة  طبقنا  مستدامة  وقد  ممارسات  تطوʈر   ʏࢭ ماركت  السوȋر  محلات  تلعبھ  ي 

وتركز   الألبان.  تورʈد  سلاسل  ع؄ف  واسْڈلاكɺا    ) ٢٠١٤،  Glover(دراسة  مشروعة  الألبان  تورʈد  سلسلة  منظمات   ʄعڴ

مقابلة ɸاتفية شبھ منظمة مع مختلف أܵݰاب المصݏݰة ع؄ف سلسلة التورʈد. وكشفت النتائج    ٧٠للطاقة. وقد أجرʈنا  

محلات   وأن  المɺيمن،  اللاعب  باعتبارɸا  ماركت  السوȋر  محلات  حددت  التورʈد  سلسلة   ʏࢭ الفاعلة  اݍݨɺات  غالبية  أن 

ركت تمارس ضغوطاً عڴʄ المنظمات الأصغر الأخرى ع؄ف سلسلة التورʈد. ورغم أن Ȋعض المنظمات ɠانت ترغب  السوȋر ما

مستدامة من خلال دمج قواعد جديدة وممارسات مشروعة داخل منظماٮڈا اݍݵاصة، إلا أن المنطق    ج برنامࢭʏ متاȊعة  

ɸن وɠان  الأرȋاح.  وȖعظيم  التɢاليف  خفض  من  واحد  وɠأنھ  بدا  ماركت  السائد  السوȋر  محلات  أن   ʄعڴ أدلة  أيضاً  اك 

والمنظمات الكب؈فة الأخرى تحاول تكرار المعلومات المتاحة لݏݨمɺور حول النجاحات اݍݵضراء لأغراض الصورة. وɲستɴتج  

أن المنطق السائد ݍݵفض التɢاليف راܥݸ إڲʄ اݍݰد الذي قد يثȎت معھ تحدي المنطق السائد صعوȋة بالغة. وȋالتاڲʏ فإن 

تحدي يكمن ࢭʏ استكمال المنطق السائد بممارسات مستدامة ع؄ف سلسلة التورʈد بأكملɺا، وɸو الدور الذي يتع؈ن عڴʄ  ال
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اݍݰɢومة أن تلعبھ. وسوف يتطلب ɸذا نݤݨاً أك؆ف شمولاً ومنݤݨية لȘܨݨيع الممارسات المستدامة بما ࢭʏ ذلك ممارسات  

  الاسȘثمار والتموʈل، حۘܢ يȘسۚܢ ݍݨميع أعضاء سلسلة تورʈد الألبان التعاون والمساɸمة ࢭʏ خفض اسْڈلاك الطاقة. 

دراسة   دراسة  البحثية    )٢٠١٧،  Ramanathan( ٮڈدف   ʄوفوائد  اڲ الشرɠات  وابتɢار  البيȁية  اللوائح  ب؈ن  العلاقات 

الآليات الۘܣ   وٮڈدف إڲʄ كشف  والص؈ن.  المتحدة  المملكة   ʏࢭ دراسات حالة لشرɠات  Ȗسع  الاستدامة اݍݵاصة باستخدام 

المقا   ʏࢭ تضع  الۘܣ  باݍݰɢومة،  Ȋعلاقْڈا  للاستدامة  اݍݵاصة  فوائدɸا  تحس؈ن   ʏࢭ للشركة  البيۖܣ  السلوك  ٭ڈا  الأول  يتأثر  م 

اللوائح لتعظيم فوائد الاستدامة العامة لصاݍݳ اݝݨتمع كɢل. وȖستمد الورقة البحثية إشاراٮڈا من فرضية بورتر لوضع  

Ȋعض الاف؅فاضات الأولية الواسعة النطاق لإبلاغ تصميم البحث. وقد تم تطوʈر إطار مفاɸي׿ܣ من خلال دراسات حالة 

ظɺر النتائج أنھ اعتمادًا عڴʄ موارد الشرɠات وقدراٮڈا، فإن الشرɠات الۘܣ تȘبۚܢ  استقرائية باستخدام تحليل القوالب. وتُ 

البيȁية Ȋشɢل مبتكر وتتخذ نݤݨًا اسȘباقيًا لإدارة أدا٬ڈا البيۖܣ تɢون عمومًا أك؆ف    للوائح نݤݨًا أك؆ف ديناميكية للاستجابة  

  قدرة عڴʄ جۚܣ الفوائد اݍݵاصة للاستدامة. 

ستلعب الشرɠات دورًا رئʋسيًا ࢭʏ المساعدة ࢭʏ الانتقال نحو استدامة أك؄ف. ولتعظيم أداء الاستدامة التجارʈة، يجب دمج  

خصائص الاستدامة عڴʄ مستوى نموذج الأعمال، وɲ୒شاء نماذج أعمال للاستدامة. ومن المرݦݳ أن يɢون إɲشاء نموذج  

تقليدي، عملية معقدة وتحديًا. وقد حددت الأبحاث السابقة مجموعة   أعمال للاستدامة، أو الانتقال من نموذج أعمال 

القليل.  ʏڥʉشرȘال الدعم  أو  المنخفضة  المالية  المɢافأة  مثل  اݍݰواجز،  استكشاف    ) ٢٠١٨،  Long(دراسة  ٱڈدف    من   ʄإڲ

وتحديد عوامل النجاح اݍݰاسمة واݍݰواجز للانتقال من نماذج الأعمال التقليدية إڲʄ نماذج الأعمال للاستدامة. تقدم  

الأبحاث السابقة مؤشرات حول اݍݰواجز الۘܣ تواجɺɺا عند محاولة تطوʈر نماذج أعمال للاستدامة، ولكٔڈا تفعل ذلك  

ʄيمية تؤكد عڴɸار نموذج الأعمال    باستخدام عدسات مفاɢاستكشاف عملية ابت ʄإڲ ʄسڥɲ .التأث؈فات والعوامل اݍݵارجية

  للاستدامة من منظور يوڲʏ اɸتمامًا أك؄ف للعمليات الداخلية ومن منظور إداري، بناءً عڴʄ مفاɸيم إدارة التغي؈ف التنظي׿ܣ. 

ناعة الأغذية والمشروȋات الɺولندية. وɸذا  يركز البحث عڴʄ الشرɠات الناشئة والشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة اݍݱݨم ࢭʏ ص 

سياق تجرʈۗܣ مث؈ف للاɸتمام، حيث أن ɸذا قطاع ديناميɢي ذو أɸمية اقتصادية ࢭɸ ʏولندا، وʈتعرض لضغوط لتحس؈ن  

من   البيانات  جمع  يتم  البيۖܣ.  من    ١٤أدائھ  مجموعة  لتحديد  تحليلɺا  يتم  ثم  منظمة،  شبھ  مقابلات  باستخدام  حالة، 

واݍݰواجز اݍݰاسمة. نجد أن التعاون، والسرد الواܷݳ والرؤʈة، والابتɢار المستمر، والأساس المستدام،    عوامل النجاح 

Ȗشمل   للاستدامة.  الأعمال  نماذج   ʄإڲ للانتقال  حاسمة  نجاح  عوامل  ɠلɺا   ʏۂ العرضية  اݍݵارجية  والأحداث  والرȋحية، 
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والأنظمة  الفاعلة  اݍݨɺات  من  الدعم   ʄإڲ الافتقار   ʄإڲ بالإضافة  والوكيل  المبدأ  وقضايا  اݍݵارجية،  الأحداث  اݍݰواجز 

الأوسع. Ȗسلط النتائج الضوء عڴʄ أن الشرɠات الۘܣ ترغب ࢭʏ تطوʈر نموذج أعمال للاستدامة يجب أن تجعل الاستدامة  

مطلوب   عليھ الشركة.  دعم مجموعة من اݍݨɺات المبدأ الأسا؟ۜܣ الذي تقوم   ʄبالإضافة إڲ التطوʈر والتحس؈ن المستمر 

  الفاعلة اݝݵتلفة خارج الشركة، مثل الموردين والعملاء واݍݰɢومة.

فɺمنا لإدارة الموارد الȎشرʈة داخل الشرɠات متعددة اݍݨɴسيات ࢭʏ الأسواق الناشئة من    )٢٠١٨،  Mellahi(دراسة  Ȗعزز  

خلال فحص مدى وآليات توحيد الشرɠات متعددة اݍݨɴسيات ال؄فازʈلية لسياسات وممارسات إدارة الأداء اݍݵاصة ٭ڈا،  

ل دراسات حالة نوعية لثلاث شرɠات والعوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ تصميمɺا وتنفيذɸا. لقد استكشفنا ɸذه القضايا من خلا

متعددة اݍݨɴسيات برازʈلية. يكشف تحليل بيانات المقابلات عن وجود ميل قوي للشرɠات متعددة اݍݨɴسيات ال؄فازʈلية 

لمركزʈة وتوحيد سياسات وممارسات إدارة الأداء اݍݵاصة ٭ڈا. النȘيجة الرئʋسية لɺذه الورقة ۂʏ أن ممارسات إدارة الأداء  

شرɠات متعددة اݍݨɴسيات ال؄فازʈلية لا ȖسȘند إڲʄ الممارسات ال؄فازʈلية الأصلية، بل تتأثر Ȋشدة بأفضل الممارسات داخل ال

العالمية. تتعارض النتائج مع الأبحاث السابقة، والۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ أن الشرɠات متعددة اݍݨɴسيات ࢭʏ الأسواق الناشئة تطبق  

 ɠالشر ʏة ࢭʈشرȎالبلدان النامية. أيضًا،  ممارسات مختلفة للموارد ال ʏعة ࢭȊات التاɠالبلدان المتقدمة والشر ʏعة ࢭȊات التا

  ʄتكييف ممارسات إدارة الأداء عڴ ʄا تأث؈ف كب؈ف عڴɺس لʋأن المسافة المؤسسية ل ʄش؈ف نتائجنا إڲȖ ،عكس التوقعات ʄعڴ

  مستوى الشرɠات التاȊعة.

  

  : الإطار النظري 

تتمثل المنطلقات النظرʈة لɺذه الدراسة ࢭʏ الأسس الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا ࢭʏ تفس؈ف وتحليل تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية 

النظرʈات والمفاɸيم الأساسية ࢭʏ علم الإدارة والۘܣ Ȗسلط الضوء  الأداء المؤسؠۜܣ. حيث سʋتم الاعتماد عڴʄ مجموعة من  

عڴʄ كيفية تأث؈ف الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ داخل الشرɠات، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة، ࢭʏ شركة "قوت  

فحص   خلالھ  يمكن من   ʏتحليڴ توف؈ف إطار   ʏࢭ المنطلقات النظرʈة  ɸذه  سȘساɸم  تطبيق  للمواد الغذائية".  ب؈ن  العلاقة 

  .الإدارة اݍݰديثة والأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ الشركة المدروسة
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الإطار النظري للدراسة

نظرʈة القيادة التحوʈلية

 نظرʈة إدارة اݍݨودة الشاملة

(TQM)

نظرʈة التنظيم المرن 

 نظرʈة الإدارة بالأɸداف

(MBO)

نظرʈة الثقافة التنظيمية

 نظرʈة التحس؈ن المستمر 

(Kaizen)

 

  للدراسة النظري الإطار١رسم توضيحي  

 :نظرʈة القيادة التحوʈلية .١

كيفية تأث؈ف القيادة عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ. وفقًا لɺذه النظرʈة،  Ȗعت؄ف نظرʈة القيادة التحوʈلية من أبرز النظرʈات الۘܣ تفسر  

يُتوقع أن القادة الذين يمتلɢون خصائص القيادة التحوʈلية يمكٔڈم إلɺام وتحف؈ق الموظف؈ن للوصول إڲʄ مستوʈات أداء 

ت القيادة التحوʈلية  الفرʈق.  بروح  للعمل  الفرق  وتحف؈ق  تبۚܣ رؤى مستقبلية ملɺمة  خلال  من   ʄسمات أعڴ أرȌع   ʄركز عڴ

(Ȗܨݨيع الموظف؈ن عڴʄ تحقيق أفضل    الإلɺام التحف؈قي (أي أن القائد يɢون نموذجًا يحتذى بھ)، و  التأث؈ف المثاڲʏ :رئʋسية

و  الفكري أداء)،  و  التحدي  جديدة)،  بطرʈقة  المشكلات  وحل  الابتɢار  الفردي(تحف؈ق  والرعاية )  الاɸتمام  الدعم  توف؈ف 

 .لɢل فرد ࢭʏ الفرʈق

ࢭʏ سياق شركة "قوت للمواد الغذائية"، تȘيح القيادة التحوʈلية للقادة ࢭʏ الشركة توجيھ فرق العمل لتحقيق الأɸداف  

الاس؅فاتيجية ع؄ف التحف؈ق والإلɺام، مما يؤدي إڲʄ زʈادة الإنتاجية وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ. Ȗُعد ɸذه النظرʈة ݯݨر الزاوʈة  

ʈز فعالية الأداء المؤسؠۜܣ من خلال القيادة الۘܣ تركز عڴʄ تطوʈر الأفراد وȖܨݨيع  لفɺم كيف يمكن للقادة ࢭʏ "قوت" Ȗعز 

   .)٢٠٢٠، Khan( الإبداع
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 :(TQM) نظرʈة إدارة اݍݨودة الشاملة   .٢

الشاملة اݍݨودة  داخل   (TQM) إدارة  العمليات  جميع   ʏࢭ اݍݨودة  تحس؈ن   ʄإڲ ٱڈدف  إداري  نݤݮ   ʏذه  ۂɸ تقوم  المؤسسة. 

 TQM النظرʈة عڴʄ اف؅فاض أن تحس؈ن اݍݨودة المستمر ࢭʏ جميع أقسام الشركة يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء العام. Ȗعتمد

مثل   المبادئ  من  مجموعة   ʄالمستمر عڴ والتحس؈ن  التحس؈ن،  عملية   ʏࡩ الموظف؈ن  جميع  وإشراك  رضا  ،   ʄعڴ ال؅فك؈ق 

 .القيادة الفعالة، والعملاء

ࢭʏ شركة "قوت"، يمكن تطبيق ɸذه النظرʈة لتحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات المقدمة، وȋالتاڲʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ  

، يمكن للشركة تحس؈ن العمليات الȘشغيلية وتقليل الأخطاء، مما ʇعزز من الإنتاجية  Ȋ TQMشɢل عام. من خلال اعتماد

أداة فعالة لرفع جودة المنتجات الۘܣ تقدمɺا الشركة، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن   TQM وʈزʈد من رضا العملاء. وȋذلك، Ȗعت؄ف

   .)٢٠٢٣، Ugwu(  قدرٮڈا التنافسية ࢭʏ السوق 

 :نظرʈة التنظيم المرن   . ٣

اݍݵارجية.  تركز نظرʈة التنظيم المرن عڴʄ إɲشاء بʋئات عمل قادرة عڴʄ التكيف Ȋسرعة مع التغ؈فات ࢭʏ السوق أو البʋئة  

  ʄعڴ المرن  التنظيم  يرتكز  للتغ؈فات.  الاستجابة  سرعة  وزʈادة  الب؈فوقراطية  تقليل   ʄعڴ الإداري  الأسلوب  ɸذا  ʇعتمد 

 .استخدام فرق العمل المتعددة التخصصات، وتفوʈض السلطات، و୒عطاء الموظف؈ن مرونة أك؄ف ࢭʏ اتخاذ القرارات

ࢭʏ شركة "قوت"، يمكن أن ʇسɺم التنظيم المرن ࢭʏ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة وزʈادة كفاءة العمليات. سيعزز  

لتحديات   أسرع  Ȋشɢل  الاستجابة  لɺا  وȘʈيح  Ȋسرعة،  المتغ؈فة  السوق  متطلبات  مع  التكيف   ʄعڴ الشركة  قدرة  من  ɸذا 

  ل الوقت المستغرق ࢭʏ اتخاذ القرارات، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن الإنتاجية الأعمال أو احتياجات العملاء. كما ʇساعد ࢭʏ تقلي

)Cubillos ،٢٠٢٤(.   

 :(MBO) نظرʈة الإدارة بالأɸداف .٤

بالأɸداف  الإدارة  نظرʈة  أɸداف   Ȗ (MBO)عت؄ف  تحديد  خلال  من  المؤسسية  الأɸداف  تحقيق   ʏࢭ الفعالة  الأدوات  من 

ɸذه الأɸداف بأداء الموظف؈ن. تنطوي ɸذه النظرʈة عڴʄ عملية  واܷݰة وقابلة للقياس عڴʄ مستوى المنظمة، ومن ثم رȋط  

 .تحديد الأɸداف بالتعاون ب؈ن الإدارة العليا والموظف؈ن، مما ʇعزز من ال؅قام الموظف؈ن تجاه تحقيق ɸذه الأɸداف 
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ࢭʏ شركة "قوت"، يمكن تطبيق ɸذه النظرʈة من خلال تحديد أɸداف اس؅فاتيجية قابلة للقياس لɢل قسم داخل الشركة، 

ثم تحف؈ق الموظف؈ن لتحقيق ɸذه الأɸداف من خلال توف؈ف حوافز ومɢافآت. يؤدي ɸذا إڲʄ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن الأقسام  

تحس  ʏࢭ ʇساɸم  مما  الشركة،  داخل  التعاون  روح  Ȋشɢل  وȖعزʈز  للمؤسسة  العامة  الأɸداف  وتحقيق  المؤسؠۜܣ  الأداء  ؈ن 

   .)٢٠٢٤، Kassar( أك؆ف فاعلية

 :نظرʈة الثقافة التنظيمية .٥

  ʏۂ التنظيمية  الثقافة  الشرɠات.  داخل  المؤسؠۜܣ  الأداء  تحس؈ن   ʏࢭ التنظيمية  الثقافة  تأث؈ف   ʄعڴ النظرʈة  ɸذه  تركز 

مجموعة من القيم والمعتقدات الۘܣ Ȗش؅فك فٕڈا مجموعة من الأفراد داخل المؤسسة، وȖشɢل البʋئة الۘܣ ʇعملون فٕڈا.  

 .Ȗساɸم الثقافة التنظيمية ࢭʏ تحديد سلوكيات الموظف؈ن وتوجɺاٮڈم، مما يؤثر Ȋشɢل مباشر ࢭʏ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ

ࢭʏ شركة "قوت"، من المتوقع أن يɢون لثقافة الشركة دور كب؈ف ࢭʏ تحف؈ق الموظف؈ن عڴʄ العمل اݍݨماڤʏ، وȖعزʈز الإبداع،  

والال؅قام بأɸداف المؤسسة. من خلال Ȗعزʈز ثقافة تحفز عڴʄ الابتɢار والمشاركة الفعّالة، يمكن لشركة "قوت" تحس؈ن  

ɢشȊ الإنتاجية  مستوى  ورفع  المؤسؠۜܣ  مرنة  أدا٬ڈا  عمل  بʋئة  بناء   ʏࢭ Ȗساɸم  التنظيمية  الثقافة  أن  كما  مستدام.  ل 

    .)٢٠١٦، Gavric( ومستقرة، مما ʇعزز من رضا الموظف؈ن وزʈادة ولا٬ڈم

 :(Kaizen) نظرʈة التحس؈ن المستمر   .٦

فلسفة   ɸو  المستمر  إحداث    ةإدراكيالتحس؈ن  خلال  من  ومستمر   ʏڋʈتدر Ȋشɢل  تحس؈ن العمليات والأنظمة   ʄعڴ تركز 

ولكن مستمرة. Ȗعتمد ɸذه النظرʈة عڴʄ المراقبة الدائمة للعمليات، واكȘشاف فرص التحس؈ن، وتطبيق    ، صغ؈فةȖغي؈فات  

 .ɸذه التحسʋنات ࢭʏ الوقت المناسب

تطبيق فلسفة التحس؈ن المستمر ࢭʏ شركة "قوت" يمكن أن ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ عڴʄ المدى الطوʈل. من خلال  

Ȗܨݨيع الموظف؈ن عڴʄ الابتɢار ࢭɠ ʏل مرحلة من مراحل الإنتاج، ومراجعة العمليات Ȋشɢل دوري، يمكن تحس؈ن الكفاءة 

عڴ الشركة  سʋساعد  وɸذا  اݍݨودة.  وزʈادة  قدرٮڈا  الȘشغيلية  Ȗعزʈز   ʏالتاڲȋو العملاء،  رضا  وزʈادة  التɢاليف،  تقليل   ʄ

   .)٢٠١٥، Singh(  التنافسية ࢭʏ السوق 
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  الفصل الثالث 

  منݤݨية الدراسة 
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  قدمة الم

الۘܣ سȘُستخدم ࢭʏ دراسة    المنݤݨية وطرق البحثʇعد الفصل الثالث من الدراسة جزءًا حيوʈًا من البحث، حيث يȘناول  

تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة "قوت" للمواد الغذائية. يتضمن ɸذا الفصل شرحًا مفصلاً  

البيانات وتحليلɺا. كما   ʄا لݏݰصول عڴɺاتباع وصف الأدوات والأساليب الۘܣ سʋتم   ʄتنفيذ البحث، بالإضافة إڲ لكيفية 

أيضً  الفصل  البحثا  يȘناول  العينة،  مجتمع  ݯݨم  البيانات،  محددات  جمع  ɸذا   .الدراسة  وحدود ،  خطوات  ٱڈدف 

دقيقة   إجابات  وتوف؈ف  البحثية  الأɸداف  تحقيق  ٭ڈدف  وتحليلɺا  البيانات  ݍݨمع  المناسبة  الأساليب  تحديد   ʄإڲ الفصل 

 .وموثوقة للأسئلة المطروحة

تصميم   كيفية  ݳ  ّܷ سيُو الفصل،  ɸذا  خلال  وسʋتم  من  دقيقة،  نتائج  تحقيق  لضمان  ومدروس  منظم  Ȋشɢل  البحث 

استعراض أɸمية ɠل خطوة ࢭʏ عملية البحث ودورɸا ࢭʏ دعم منݤݨية البحث المتبعة. إن شرح ɸذه التفاصيل يمثل جزءًا  

ة  أساسيًا لضمان مصداقية البحث وجودة نتائجھ، فضلاً عن ضمان أن النتائج ستɢون قابلة للتطبيق ࢭʏ سياق شرك

 ."قوت" والقطاع الصناڤȊ ʏشɢل عام

المتبعة ࢭʏ الدراسة، والۘܣ تم اختيارɸا بناءً عڴʄ طبيعة الموضوع البحۙܣ وأɸدافھ. يȘبۚܢ البحث    المنݤݨيةسʋتم استعراض  

ʏالأداء  المنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄضوء تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴ ʏلشركة "قوت" ࢭ ʏوصف الواقع اݍݰاڲ ʄالذي ٱڈدف إڲ ،

المؤسؠۜܣ. يتمثل ɸذا المنݤݮ ࢭʏ جمع وتحليل البيانات لتقديم صورة واܷݰة عن العلاقات ب؈ن المتغ؈فات المستقلة (مثل  

 .لمؤسؠۜܣ)أساليب الإدارة اݍݰديثة) والمتغ؈فات التاȊعة (مثل فعالية الأداء ا

أسلوب   اعتماد  سʋتم  الك׿ܣ كما  ࢭʏ    البحث  الموظف؈ن  من  مجموعة   ʄعڴ توزʉعɺا  سʋتم  الۘܣ  الاستȎيانات  باستخدام 

من خلال المقابلات الܨݵصية مع الإدارة العليا والمشرف؈ن الرئʋسي؈ن. ɸذه    البحث النوڤʏالشركة، إضافة إڲʄ أسلوب  

 .المنݤݨية اݝݵتلطة Ȗسمح باݍݰصول عڴʄ بيانات دقيقة من جɺة وتحليل آراء وتجارب الأفراد داخل المنظمة من جɺة أخرى 

شركة   ʏࢭ المؤسؠۜܣ  الأداء  جوانب  مختلف   ʄعڴ شامل  Ȋشɢل  اݍݰديثة  الإدارة  تأث؈ف  لدراسة  مناسبة  المنݤݨية  ɸذه  Ȗعد 

 ."قوت"، حيث تȘيح فɺم العلاقات ب؈ن العوامل اݝݵتلفة Ȋشɢل دقيق
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  ʄإڲ يɴتمون  الذين  الأفراد  جميع  ʇشمل  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ البحث  الغذائيةمجتمع  للمواد  مؤسسة  شركة "قوت"   ʏوۂ  ،

Ȗعمل ࢭʏ قطاع المواد الغذائية. سʋتم تحديد اݝݨتمع المسْڈدف بناءً عڴʄ الأقسام الۘܣ يمكن أن يɢون لɺا تأث؈ف مباشر أو  

 .غ؈ف مباشر عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ، مثل الأقسام الإدارʈة، الإنتاج، والȘسوʈق

سʋتɢون اݝݨتمع من الموظف؈ن ࢭʏ مختلف المستوʈات الوظيفية، بالإضافة إڲʄ كبار المديرʈن التنفيذي؈ن الذين يتخذون  

  ʏࢭ العامل؈ن  اݝݨتمع  ʇشمل  الاس؅فاتيجية.  الإدارʈة القرارات  أساليب    الوظائف  بتطبيق  مباشرة  علاقة  لدٱڈم  والذين 

الإدارة اݍݰديثة مثل القيادة الاس؅فاتيجية، التنظيم الɺيكڴʏ، وتخطيط العمليات. ࢭɸ ʏذا السياق، ʇعت؄ف اݝݨتمع مɢونًا  

 .سسةمن الأفراد الذين يمكٔڈم تقديم رؤى شاملة حول مدى تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ المؤ 

تكمن أɸمية تحديد اݝݨتمع بدقة ࢭʏ أنھ سʋساɸم ࢭʏ تقديم نتائج موثوقة وشاملة تɢون ذات دلالة بالɴسبة لتطبيقات  

آراء وتوجɺات العامل؈ن ࢭʏ مختلف الأقسام توفر معلومات غنية حول  الإدارة اݍݰديثة ࢭʏ القطاع الغذاǿي. كما أن دراسة 

 .تأث؈فات ɸذه الأساليب عڴʄ العمل اݍݨماڤʏ والإنتاجية ࢭʏ الشركة

اللازمة لدراسة تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ. يتم اختيار ݯݨم العينة بناءً   ݯݨم العينةسʋتم تحديد  

  ʄالمعاي؈ف الإحصائية الۘܣ تضمن دقة النتائج. بما أن الدراسة تركز عڴ ʄونات اݝݨتمع وݯݨم الشركة، بالإضافة إڲɢم ʄعڴ

 .ثيل الأقسام اݝݵتلفة ࢭʏ الشركةشركة "قوت" اݝݰددة، فإن ݯݨم العينة سيɢون مناسبًا لتم

استخدام   خلال  العشوائيةمن  الأقسام    الطرʈقة   ʏࢭ الموظف؈ن  عادل  Ȋشɢل  تمثل  عينة  اختيار  سʋتم  العينة،  لاختيار 

الإدارʈة، الإنتاجية، والمالية، مما يضمن أن النتائج ستɢون شاملة وʈمكن Ȗعميمɺا عڴʄ جميع مستوʈات الشركة. ʇعتمد  

من خطأ  ودرجة  ثقة  مستوى  وجود  تضمن  موثوقة  إحصائيات   ʄعڴ العينة  ݯݨم  تحديد   ʏࢭ النتائج  الباحث   ʏࢭ خفضة 

يتم    .المستخلصة بحيث  الشركة،   ʏࢭ الموظف؈ن  فئات  ݍݨميع  عادل  تمثيل  ضمان   ʏࢭ تتمثل  العينة  ݯݨم  تحديد  أɸمية 

 .اݍݰصول عڴʄ رؤʈة شاملة حول كيفية تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ جميع جوانب الأداء المؤسؠۜܣ

البياناتسȘشمل   جمع  ࢭʏ   خطوات  وشاملة.  دقيقة  معلومات  جمع  لضمان  متنوعة  أدوات  استخدام  البحث  ɸذا   ʏࢭ

تطوʈر   سʋتم  الإدارة    استȎياناتالبداية،  آثار  لقياس  مصممة  أسئلة   ʄعڴ تحتوي  بحيث  الشركة،   ʏࢭ للعامل؈ن  موجɺة 

  ʄعڴ الاستȎيانات  ɸذه  توزʉع  سʋتم  والإنتاجية.  التنظيم،  القيادة،  مثل  المؤسؠۜܣ  الأداء  جوانب  مختلف   ʄعڴ اݍݰديثة 

 .ليْڈم اليوميةالموظف؈ن ࢭʏ الأقسام اݝݵتلفة ݍݨمع بيانات كمية حول تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعا
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إجراء   سʋتم  ذلك،   ʄإڲ ܧݵصيةإضافة  تتعلق    مقابلات  نوعية  بيانات  ݍݨمع  الرئʋسي؈ن  والمشرف؈ن  العليا  الإدارة  مع 

بتطبيقات أساليب الإدارة اݍݰديثة داخل الشركة. سȘسمح ɸذه المقابلات بفɺم أعمق للقرارات الاس؅فاتيجية وتوجɺات 

أɸمية جمع البيانات ٭ڈذه الطرʈقة تكمن ࢭʏ أنھ يȘيح للباحث اݍݰصول    .القيادة وكيفية تأث؈فɸا عڴʄ الأداء العام للشركة

يمكن  دقيقة  نتائج   ʄإڲ الوصول  وʈضمن  البحث  مصداقية  من  ʇعزز  مما  الأȊعاد،  ومتعددة  شاملة  معلومات   ʄعڴ

 .استخدامɺا لتوجيھ القرارات الاس؅فاتيجية ࢭʏ الشركة

نطاق البحث الذي س؈ُفكز عڴʄ شركة "قوت" للمواد الغذائية فقط، مما ʇعۚܣ أن نتائج الدراسة    حدود الدراسة تȘناول  

اݍݰدود   ɸذه  تحديد  يتم  أن  المɺم  ومن  تحديدًا.   ʏالصناڤ السياق  ɸذا   ʏࢭ اݍݰديثة  الإدارة  بتطبيقات  متعلقة  ستɢون 

ة اݝݰددة وقد لا تɢون قابلة للتعميم Ȋشɢل بوضوح حۘܢ يتمكن القارئ من فɺم أن النتائج المستخلصة تتعلق ٭ڈذه البʋئ

 .ɠامل عڴʄ شرɠات أخرى ࢭʏ مجالات صناعية مختلفة

كما Ȗشمل حدود الدراسة ف؅فة زمنية معينة قد تمتد من بداية جمع البيانات حۘܢ تحليل النتائج، مما ʇعۚܣ أن التغ؈فات  

الۘܣ قد تحدث ࢭʏ المستقبل لن تُدرَس ࢭɸ ʏذه المرحلة. من المɺم أيضًا أن يتم تحديد أن الباحث يركز عڴʄ أساليب الإدارة  

Ȋعض   أن  ʇعۚܣ  مما  خاص،  Ȋشɢل  من  اݍݰديثة  اسȘبعادɸا  سʋتم  المؤسؠۜܣ  الأداء   ʄعڴ تؤثر  قد  الۘܣ  الأخرى  العوامل 

 .الدراسة

ݳ كيف سʋتم جمع البيانات وتحليلɺا، وȋالتاڲɸ ʏو ݯݨر الزاوʈة ࢭʏ تنفيذ   إن الفصل الثالث مɺم جدًا ࢭʏ الدراسة لأنھ يوܷ

Ȋشɢل دقيق، يتمكن الباحث من ضمان أن النتائج ستɢون    المنݤݨية وطرق البحثالبحث Ȋشɢل مٔڈڋʏ. من خلال تحديد  

أن   كما  للتحليل.  وقابلة  البحث موثوقة  العينة،  مجتمع  البيانات  وخطوات،  ݯݨم  الدراسة    جمع  أن  ضمان   ʏࢭ Ȗُسɺم 

 .ستحقق أɸدافɺا بطرʈقة علمية وسليمة
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  المنݤݨية وطرق البحث 

Ȗعت؄ف المنݤݨية الۘܣ يتم اتباعɺا ࢭʏ دراسة تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة "قوت للمواد الغذائية"  

سʋتم   الدراسة،  ɸذه   ʏࢭ المطروحة.  الȘساؤلات   ʄعڴ للإجابة  المطلوȋة  البيانات  وتحليل  جمع  كيفية  تحديد   ʏࢭ أساسية 

يتم الاعتماد عڴʄ جمع البيانات الرقمية وتحليلɺا باستخدام  استخدام المنݤݨية الكمية ɠأسلوب رئ ʋؠۜܣ للبحث، حيث 

ɸذا   خلال  من  سʋتܸݳ  للتعميم.  وقابلة  موثوقة  نتائج  وتحقيق  الفرضيات  اختبار   ʏࢭ Ȗساعد  الۘܣ  الإحصائية  الأدوات 

 .ݤݮالفصل كيفية تطبيق المنݤݨية الكمية ࢭʏ الدراسة، وكيفية تنفيذ طرق البحث Ȋشɢل منظم وممن

 :أولاً: المنݤݨية الكمية

المتغ؈فات   ب؈ن  العلاقات  بتحليل  تتعلق  الۘܣ  الدراسات   ʏࢭ المستخدمة  البحثية  الأساليب  أبرز  من  الكمية  المنݤݨية  Ȗعد 

ɸذا    ʏࢭ ومق؇ن.  دقيق  إڲȊ  ʄشɢل  للوصول  الإحصائية  والمعاي؈ف  العددية  البيانات  استخدام  يتم  البحث،  من  النوع 

استɴتاجات موضوعية وقابلة للقياس. ʇعتمد ɸذا النوع من البحث عڴʄ مجموعة من الأدوات والأساليب الۘܣ تȘيح تحليل  

نݤݨية الكمية بالدقة والموضوعية، حيث  البيانات Ȋشɢل عل׿ܣ من خلال قياس المتغ؈فات وتحديد العلاقة بئڈا. وتتم؈ق الم 

 .يمكن التحقق من النتائج باستخدام الأدوات الإحصائية واختبار الفرضيات المقررة مسبقًا

أساليب  تأث؈ف  كيفية  لتحليل  الكمية  المنݤݨية  سȘستخدم  المؤسؠۜܣ،  الأداء  فعالية   ʄعڴ اݍݰديثة  الإدارة  تأث؈ف  دراسة   ʏࢭ

الإدارة اݍݰديثة عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ لشركة "قوت للمواد الغذائية". سʋتم تحليل البيانات الۘܣ سʋتم جمعɺا Ȋشɢل منظم  

الإحص والاختبارات  الاستȎيانات  المؤسؠۜܣ  باستخدام  الأداء  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗساɸم  دقيقة  نتائج  لاستخلاص  المناسبة  ائية 

 .داخل الشركة

 :ثانيًا: طرق البحث المستخدمة 

 :تصميم الاستȎيان .١

أدوات البحث ࢭʏ المنݤݨية الكمية ɸو الاستȎيان، حيث ʇعد أداة فعالة ݍݨمع البيانات من عينة من الأفراد. ࢭʏ  من أبرز  

عدة    ʄعڴ س؅فكز  والۘܣ  الك׿ܣ،  للتحليل  قابلة  ومقايʋس  معيارʈة  أسئلة  يتضمن  استȎيان  تصميم  سʋتم  الدراسة،  ɸذه 

ال مثل  شركة "قوت"   ʏࢭ اݍݰديثة  بالإدارة  تتعلق  المرن،  جوانب مɺمة  استخدام التكنولوجيا، التنظيم  قيادة التحوʈلية، 

 :إدارة اݍݨودة الشاملة، والثقافة التنظيمية. سʋتم تقسيم الاستȎيان إڲʄ عدة أجزاء رئʋسية
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  الأول والمستوى   :اݍݨزء  اݍݵدمة،  مدة  الوظيفة،  العمر،  مثل  للمستجيب؈ن  الديموغرافية  بالمعلومات  يتعلق 

 .التعلي׿ܣ

 يɲلية،   :اݍݨزء الثاʈالشركة، مثل القيادة التحو ʏة حول تطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثة ࢭɺيتضمن أسئلة موج

 .استخدام التكنولوجيا، وتطبيق نظم إدارة اݍݨودة

 ار،   :اݍݨزء الثالثɢادة الابتʈالأداء المؤسؠۜܣ مثل تحس؈ن الإنتاجية، ز ʄذه الأساليب عڴɸ يتعامل مع مدى تأث؈ف

الذي ʇعتمد عڴʄ درجة الموافقة   (Likert Scale) سʋتم استخدام مقياس ليكرت .وتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية

جدًا").   موافق  "غ؈ف  موافق"،  "غ؈ف  "محايد"،  "موافق"،  جدًا"،  "موافق  (مثل:  المطروحة  للأسئلة  الرفض  أو 

 .سʋسمح ɸذا المقياس بتقييم آراء الموظف؈ن Ȋشɢل دقيق وتحوʈل ɸذه الآراء إڲʄ بيانات قابلة للتحليل الك׿ܣ

 :تحديد العينة  .٢

Ȗعت؄ف عملية تحديد العينة من اݍݵطوات المɺمة ࢭʏ المنݤݨية الكمية، حيث يتم تحديد مجموعة من الأفراد الذين سʋتم  

لضمان    العينة الطبقيةأو    طرʈقة العينة العشوائية الȎسيطة أخذ آرا٬ڈم ࢭʏ الدراسة. سʋتم تحديد العينة باستخدام  

  ʏࢭ تحديده  يتم  الذي  الثقة  مقياس   ʄعڴ العينة  ݯݨم  سيعتمد  "قوت".  شركة  داخل  والأدوار  الأقسام  مختلف  تمثيل 

جميع   تمثل  بيانات  لتوف؈ف  المناصب  مختلف   ʏࢭ الموظف؈ن  من  ɠافٍ  عدد  اختيار  سʋتم  الدراسة  لɺذه  وȋالɴسبة  البحث، 

 .جوانب الشركة

 :سʋتم اختيار العينة بناءً عڴʄ معاي؈ف محددة مثل

  ،ةʈشرȎال الموارد  المعلومات،  تكنولوجيا  مثل  اݍݰديثة  بالإدارة  تتعلق  مجالات   ʏࢭ ʇعملون  الذين  الموظفون 

 .والإنتاج

 افة الفئات داخل الشركةɠ ات الوظيفية لضمان تمثيل آراءʈالموظفون من مختلف المستو. 

 تطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثة داخل الشركة ʏالموظفون الذين لدٱڈم خ؄فة عملية ࢭ. 

 :جمع البيانات . ٣

سʋتم جمع البيانات من خلال توزʉع الاستȎيانات عڴʄ العينة اݝݰددة، إما Ȋشɢل ورࢮʏ أو إلك؅فوɲي ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي 

سرʈة   من  التأكد  مع  الاستȎيانات،  لتعبئة   ʏاࢭɢال الوقت  المشارك؈ن  إعطاء  سʋتم  مخصصة.  إلك؅فونية  منصات  أو 
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من   عالية  استجابة  لضمان  البيانات  جمع  عملية  متاȊعة  الباحثون   ʄتوڲʋس جمعɺا.  يتم  الۘܣ  البيانات  وخصوصية 

 .المشارك؈ن وتحقيق التوازن ࢭʏ تمثيل الآراء من جميع الأقسام

 :تحليل البيانات  .٤

 أو SPSS مثل   ال؄فامج الإحصائيةȊعد جمع البيانات من المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة، سʋتم تحليل ɸذه البيانات باستخدام  

Excelتم استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية مثلʋل دقيق ومنظم. سɢشȊ سمح بتحليل البياناتȖ والۘܣ ،: 

 ع العمري، الفئات الوظيفية، وخصائص العينة :التحليل الوصفيʉمعلومات أساسية عن التوز ʄلݏݰصول عڴ. 

  البيانات التحليل التكراري ʏر ࢭɺع الاستجابات وتحليل الأنماط الۘܣ تظʉلفحص توز. 

 الفرضيات اختبار اختبار  المتغ؈فات   "t" مثل  ب؈ن  العلاقة  لفحص  الانحداري  أو التحليل  المتوسطات)  (اختبار 

 .المستقلة (مثل القيادة التحوʈلية، استخدام التكنولوجيا) والمتغ؈فات التاȊعة (مثل الأداء المؤسؠۜܣ)

  العامل العوامل   :التحليل  من  مجموعة   ʄإڲ البيانات  وتقليل  المتغ؈فات  من  مجموعة  ب؈ن  الروابط  لفحص 

 .الرئʋسية الۘܣ تؤثر عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ

سʋساعد ɸذا التحليل ࢭʏ تحديد ما إذا ɠانت الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة لɺا تأث؈ف ملموس عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ، وسʋتم  

 .التحقق من ܵݰة الفرضيات الفرعية بناءً عڴʄ النتائج المستخلصة من تحليل البيانات

 :التفس؈ف والعرض .٥

الإدارة   بتأث؈ف  تتعلق  الۘܣ  الاستɴتاجات  واستخلاص  للنتائج  الɢامل  التفس؈ف  تقديم  سʋتم  الإحصاǿي،  التحليل   ʄعڴ بناءً 

  ʄاݍݰديثة عڴ  ʏتضمن ذلك مناقشة العلاقة ب؈ن استخدام الإدارة اݍݰديثة ࢭʋشركة "قوت". س ʏفعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭ

"قوت" والتحسʋنات ࢭʏ الإنتاجية، واݍݨودة، والابتɢار. كما سʋتم مقارنة النتائج مع الأدبيات اݍݰالية حول ɸذا الموضوع  

 .ة اݍݰديثةلمقارنة نتائج الدراسة مع دراسات أخرى ࢭʏ مجال الإدار 

 :ثالثًا: اختبارات الفرضيات

المثال،   سȎيل   ʄالدراسة. عڴ  ʏࢭ طرحɺا  تم  الۘܣ  والفرعية  الرئʋسية  اختبار الفرضيات  سʋتم  الكمية،  المنݤݨية  خلال  من 

سʋتم اختبار الفرضية القائلة بأن "تطبيق الإدارة اݍݰديثة يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ"، من خلال مقارنة بيانات  

يب، أو ب؈ن فرق العمل الۘܣ تطبق الإدارة اݍݰديثة وتلك الۘܣ لا تطبقɺا. سʋتم  الأداء المؤسؠۜܣ قبل وȌعد تطبيق ɸذه الأسال
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مثل   المتغ؈فات،  ب؈ن  العلاقة  لقياس  إحصائية  اختبارات  "تاستخدام  أو  "اختبار  المتوسطات،  ب؈ن  الفروق  لاختبار 

 .لفحص قوة العلاقة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة (الإدارة اݍݰديثة) والمتغ؈فات التاȊعة (الأداء المؤسؠۜܣ) التحليل الانحداري 

 :راȊعًا: أخلاقيات البحث 

الاستȎيانات عن   ʏࢭ سʋتم إبلاغ المشارك؈ن  البيانات.  وتحليل  المعاي؈ف الأخلاقية ࢭʏ جمع   ʄبأعڴ تل؅قم الدراسة  من المɺم أن 

وأٰڈم   طوعية  ستɢون  الدراسة   ʏࢭ من أن مشاركْڈم  سʋتم التأكد  كما  سري.  Ȋشɢل  البيانات  واستخدام  الدراسة  ɸدف 

 .راسة دون أي تأث؈ف عڴʄ وظائفɺم أو وضعɺم ࢭʏ الشركةʇستطيعون الاɲܦݰاب ࢭʏ أي مرحلة من مراحل الد

  

  مجتمع البحث 

الأسا؟ۜܣ الذي يوفر فɺمًا  ࢭʏ إطار دراسة تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ، ʇُعت؄ف مجتمع البحث العنصر  

شاملاً للتطبيقات الإدارʈة ࢭʏ شركة قوت للمواد الغذائية. يتɢون ɸذا اݝݨتمع من مجموعة متنوعة من الأفراد والكيانات 

أɸدافɺا   وتحقيق  المنظمة،  أداء  الإدارة،  عمليات   ʏࢭ بآخر  أو  Ȋشɢل  مٔڈم  ɠل  ʇساɸم  حيث  وخارجɺا،  الشركة  داخل 

البحث ب؈ن العناصر الداخلية مثل الموظف؈ن والإدارة العليا، والعناصر اݍݵارجية مثل الموردين    المؤسسية. يتوزع مجتمع

 .والعملاء، ما يȘيح إمɢانية تقييم مدى تأث؈ف الأنظمة الإدارʈة اݍݰديثة ࢭʏ مختلف المستوʈات

 العناصر الداخلية ࡩʏ مجتمع البحث  -

ɸذا   ʇعد  داخل الشركة.  أو عملياتية  إدارʈة  أدوارًا  ʇشغلون  قوت جميع الأفراد الذين  شركة   ʏࢭ  ʏشمل اݝݨتمع الداخڴʇ

اݝݨتمع ɸو الأك؆ف ارتباطًا بتطبيق الإدارة اݍݰديثة عڴʄ أرض الواقع، حيث يتم تطبيق الأساليب والاس؅فاتيجيات اݍݰديثة  

 .ࢭʏ مختلف أقسام الشركة

، حيث تلعب الإدارة العليا دورًا محورʈًا ࢭʏ تحديد رؤʈة الشركة،  الإدارة العلياأحد العناصر الرئʋسية ࢭɸ ʏذا اݝݨتمع ɸو  

بتوجيھ   تتعلق  ɸامة  قرارات  التنفيذي؈ن  المسؤول؈ن  كبار  يتخذ  الطوʈل.  المدى   ʄعڴ الȘشغيلية  واݍݵطط  اس؅فاتيجياٮڈا، 

والإدار  اݝݰاسȎية  الأنظمة  تطوʈر  من  بدءًا  الإدارة،   ʏࢭ اݍݰديثة  الأساليب  استخدام  نحو  توظيف  الشركة   ʄإڲ وصولاً  ʈة 

التكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن العمليات. إن التغي؈فات الۘܣ يحدٯڈا ɸؤلاء المسؤولون ࢭʏ الأنظمة والسياسات الإدارʈة تؤثر Ȋشɢل  

 .مباشر عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل عام
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فيتمتعون بدور أسا؟ۜܣ ࢭʏ تطبيق سياسات الإدارة اݍݰديثة عڴʄ المستوى    الموظفون العاملون ࡩʏ الأقسام اݝݵتلفةأما  

واللوجسȘيات،   الȘسوʈق،  الإنتاج،  الȎشرʈة،  الموارد  مثل  متنوعة  أقسام   ʏࢭ الموظفون  ɸؤلاء  يتواجد  اليومي.  التنفيذي 

ل أن فعالية الأداء المؤسؠۜܣ تتأثر  وʈتعاملون مع الأدوات الإدارʈة والأنظمة التقنية الۘܣ فرضْڈا الإدارة العليا. يمكن القو 

Ȋشɢل كب؈ف بكيفية تطبيق ɸؤلاء الموظف؈ن للمفاɸيم الإدارʈة اݍݰديثة ࢭʏ عملɺم اليومي، سواء ɠان ذلك من خلال العمل  

 .اݝݰدثةضمن فرق، تنفيذ اس؅فاتيجيات جديدة، أو التعامل مع نظم إدارة الموارد الȎشرʈة 

مثل رؤساء الأقسام ومديري الفرق فيعت؄فون حلقة وصل ب؈ن الإدارة العليا والموظف؈ن. يقومون   الموظفون الإدارʈون أما  

بدور قيادي إشراࢭʏ، وʉعملون عڴʄ توجيھ فرق العمل نحو تحقيق الأɸداف المقررة. ɸؤلاء الموظفون ʇشرفون عڴʄ تطبيق  

س؈ن المستمر لتطوʈر الأداء وضمان الكفاءة ࢭʏ  أنظمة الإدارة اݍݰديثة داخل الفرق، وʉعتمدون عڴʄ اس؅فاتيجيات التح

 .العمليات. لذا فɺم عنصر حاسم ࢭʏ تطبيق التغي؈ف الإداري والتحقق من فعاليتھ

 العناصر اݍݵارجية ࡩʏ مجتمع البحث  -

لا يقتصر تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة ࢭʏ شركة قوت عڴʄ العامل؈ن داخل الشركة فقط، بل يمتد لʋشمل أيضًا Ȋعض الأطراف 

الذين ʇعت؄فون جزءًا مɺمًا ࢭʏ    العملاء والمسْڈلك؈ناݍݵارجية الۘܣ تتعامل مع الشركة Ȋشɢل دوري. من أبرز ɸذه الأطراف  

عملية تقييم فعالية الأداء المؤسؠۜܣ. فɺم الذين يتفاعلون مباشرة مع منتجات الشركة وخدماٮڈا، وȋالتاڲʏ فإن رضاɸم 

أو عدمھ عن المنتجات ʇعد مؤشرًا رئʋسيًا عڴʄ مدى نجاح الشركة ࢭʏ تطبيق اس؅فاتيجيات الإدارة اݍݰديثة. يمكن أن تؤثر  

ساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ  Șسوʈق اݍݰديثة، تحس؈ن اݍݨودة، والابتɢار ࢭʏ اݍݵدمة عڴʄ رضا العملاء، ما ʇأساليب ال

 .Ȋشɢل عام

أخرى،   جɺة  التجارʈون من  والشرɠاء  توف؈ف   الموردون   ʏࢭ دورɸم  يتمثل   .ʏاݍݵارڊ اݝݨتمع  من  مɺمًا  جزءًا  أيضًا  ʇشɢلون 

والشرɠاء  بالموردين  الشركة  علاقة  اليومية.  عملياٮڈا   ʏࢭ الشركة  علٕڈا  Ȗعتمد  الۘܣ  واݍݵدمات  البضاǿع،  اݍݵام،  المواد 

سلاس تحس؈ن   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  اݍݰديثة  الإدارة  سياسات  بتطبيق  كب؈ف  Ȋشɢل  تتأثر  اللوجسȘية التجارʈ؈ن  العمليات  ة 

والإمداد، فضلاً عن Ȗعزʈز الشفافية والكفاءة ࢭʏ سلاسل التورʈد. إن وجود اس؅فاتيجيات إدارة حديثة تمكن الشركة من  

 .تحس؈ن ɸذه العلاقة، يمكن أن ʇساɸم ࢭʏ رفع مستوʈات الأداء وتخفيض التɢاليف

 التفاعل ب؈ن العناصر الداخلية واݍݵارجية  -
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من خلال ɸذا التوزʉع للعناصر اݝݵتلفة داخل اݝݨتمع، يظɺر بوضوح كيف أن التفاعل ب؈ن الأفراد داخل الشركة وȋ؈ن  

الأطراف اݍݵارجية يؤثر Ȋشɢل عميق عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة قوت للمواد الغذائية. فعالية الإدارة اݍݰديثة  

تتجسد ࢭʏ تحقيق التناغم ب؈ن ɸذه العناصر اݝݵتلفة، حيث Ȗساɸم الإدارة العليا ࢭʏ وضع الأسس الاس؅فاتيجية الۘܣ يتم  

وال الإدارʈ؈ن  الموظف؈ن  قبل  من  وموردٱڈا  تنفيذɸا  عملا٬ڈا  مع  الشركة  تفاعل  ʇعكس  بʋنما  اݝݵتلفة،  الأقسام   ʏࢭ عامل؈ن 

 .مدى تطبيق الإدارة اݍݰديثة ࢭȖ ʏعزʈز الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ بʋئة العمل التنافسية

  

  محددات ݯݨم العينة:

وموثوقية النتائج المستخلصة  ʇعد تحديد ݯݨم العينة ࢭʏ أي دراسة بحثية من العوامل الأساسية الۘܣ تؤثر عڴʄ مدى دقة  

مٔڈا. ࢭɸ ʏذه الدراسة الۘܣ تȘناول تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة قوت للمواد الغذائية، ʇشɢل  

ݯݨم العينة أحد العناصر اݍݰاسمة لضمان أن تɢون النتائج الۘܣ سʋتم التوصل إلٕڈا قابلة للتعميم ولɺا علاقة حقيقية  

مع المسْڈدف ࢭʏ البحث. يتطلب تحديد ݯݨم العينة الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار عدة عوامل مٔڈا ݯݨم اݝݨتمع الأصڴʏ ࢭʏ  باݝݨت

 .الشركة، الɺدف من الدراسة، الموارد المتاحة، وخصائص البيانات الۘܣ سʋتم جمعɺا

 ݯݨم اݝݨتمع الأصڴʏ ࡩʏ شركة قوت للمواد الغذائية -

أول العوامل الۘܣ تؤثر Ȋشɢل مباشر ࢭʏ تحديد ݯݨم العينة ɸو ݯݨم اݝݨتمع الأصڴʏ داخل شركة قوت للمواد الغذائية.  

المديرʈن   مثل  والȘشغيلية،  الإدارʈة  الأقسام  مختلف  من  الشركة   ʏࢭ العامل؈ن  الأفراد  ɠافة  اݝݨتمع  ɸذا  يتضمن 

ڲʄ الموظف؈ن الذين ʇعملون ࢭʏ المستوى الإشراࢭʏ أو عڴʄ مستوى فرق  التنفيذي؈ن، الموظف؈ن ࢭʏ الأقسام اݝݵتلفة، إضافة إ

  ʏالتنوع الكب؈ف ࢭ ʄشمل اݝݨتمع كذلك الأطراف اݍݵارجية الۘܣ تتعامل مع الشركة مثل الموردين والعملاء. نظراً إڲʇ .العمل

فئات جميعɺا لضمان أن تɢون الأدوار والمسؤوليات داخل ɸذه الفئات، يتع؈ن عڴʄ الباحث تحديد عينة تمثيلية لɺذه ال

 .النتائج الۘܣ سʋتم الوصول إلٕڈا شاملة وتمثل ɠافة جوانب تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ

 نوع البيانات الۘܣ سʋتم جمعɺا -

العامل الثاɲي الذي ʇساɸم ࢭʏ تحديد ݯݨم العينة ɸو نوعية البيانات الۘܣ سʋتم جمعɺا ࢭʏ الدراسة. إذا ɠانت البيانات 

العينة قد   بالكمية، مثل الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شɢل أرقام أو مؤشرات قابلة للقياس، فإن ݯݨم  جمعɺا تȘسم  سʋتم  الۘܣ 
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ɠانت   إذا  الآخر،  اݍݨانب   ʄعڴ للتعميم.  وقابلة  دقيقة  ستɢون  إلٕڈا  التوصل  سʋتم  الۘܣ  النتائج  أن  لضمان  أك؄ف  يɢون 

البيانات تȘسم بالطاȊع النوڤʏ، مثل الآراء والملاحظات الۘܣ يبدٱڈا الأفراد حول تطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثة، فقد لا  

كب؈ف. ʇعتمد الأمر عڴʄ مدى اݍݰاجة إڲʄ التمثيل الشامل للآراء المتنوعة حول يɢون من الضروري زʈادة ݯݨم العينة Ȋشɢل  

 .الموضوع المدروس

 درجة الثقة والدقة المطلوȋة ࡩʏ النتائج -

من العوامل الأساسية ࢭʏ تحديد ݯݨم العينة أيضًا ɸو مستوى الثقة والدقة الذي ʇسڥʄ الباحث إڲʄ تحقيقھ ࢭʏ نتائج 

  ʄنتائج دقيقة وموثوقة، فإن ذلك يتطلب اختيار ݯݨم عينة أك؄ف. عڴ ʄاݍݰصول عڴ ʄالدراسات الۘܣ ٮڈدف إڲ ʏالدراسة. ࢭ

العلاقة ب؈ن تطبيق الإدارة اݍݰديثة وزʈادة فعالية الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل  سȎيل المثال، إذا ɠانت الدراسة ٮڈدف إڲʄ قياس 

دقيق، فإنھ يجب أن يɢون ݯݨم العينة ɠافيًا لتوف؈ف بيانات موثوقة Ȗساɸم ࢭʏ بناء استɴتاجات سليمة. بمعۚܢ آخر، من  

 .ثوقية النتائج خلال زʈادة ݯݨم العينة، يمكن تقليل احتمالية اݍݵطأ ࢭʏ التقديرات الإحصائية وزʈادة مو 

 الموارد المتاحة والوقت اݝݰدد لإجراء الدراسة  -

العوامل العملية مثل الموارد المالية والȎشرʈة المتاحة لإجراء الدراسة تلعب أيضًا دورًا مɺمًا ࢭʏ تحديد ݯݨم العينة. ࢭʏ حال  

ɠانت الموارد اݝݰدودة ۂʏ السائدة، فقد يتع؈ن عڴʄ الباحث تقليص ݯݨم العينة Ȋشɢل يȘناسب مع تلك الموارد. ɸذا قد  

لعينة الۘܣ سʋتم اختيارɸا. عڴʄ سȎيل المثال، إذا ɠانت الم؈قانية محدودة أو ɠان الوقت  يؤثر عڴʄ نطاق الدراسة وطبيعة ا

المتاح لإجراء الدراسة ضيقًا، فقد تɢون العينة أصغر ࢭʏ اݍݱݨم مع ال؅فك؈ق عڴʄ فئات معينة من اݝݨتمع المدروس، مثل  

المتخصصة. أما إذا ɠان ت الموارد غ؈ف محدودة وɠان الوقت المتاح ɠافيًا، الموظف؈ن ࢭʏ الإدارة العليا أو Ȋعض فرق العمل 

 .فقد يقرر الباحث توسيع نطاق العينة لݏݰصول عڴʄ صورة شاملة من اݝݨتمع الأصڴʏ للشركة

 التنوع ࡩʏ العينة لتحقيق تمثيل شامل -

من العوامل المɺمة الۘܣ يتم أخذɸا ࢭʏ اݍݰسبان عند تحديد ݯݨم العينة ɸو تحقيق التنوع داخل العينة بما يȘناسب مع  

تنوع مجتمع البحث. ࢭʏ حالة شركة قوت للمواد الغذائية، يتمثل التنوع ࢭʏ أن الشركة تحتوي عڴʄ فئات وظيفية متعددة  

قسام التنفيذية، وكذلك الأطراف اݍݵارجية مثل الموردين والعملاء. لضمان أن  ت؅فاوح ب؈ن الإدارة العليا، الموظف؈ن ࢭʏ الأ

  ʏࢭ عددɸا  مع  يȘناسب  بما  الفئات  ɸذه  من  فئة  ɠل  من  عينة  أخذ  يتم  عادل،  Ȋشɢل  الفئات  لɺذه  ممثلة  العينة  تɢون 
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اݝݨتمع الأصڴɸ .ʏذا التنوع ʇساɸم ࢭʏ ضمان أن تɢون البيانات الۘܣ يتم جمعɺا شاملة وȖعكس مختلف الآراء واݍݵ؄فات،  

 .مما ʇعزز من دقة التحليل وموثوقية النتائج 

 تحديد اݍݰد الأدɲى ݍݱݨم العينة وفقًا للمعاي؈ف الإحصائية  -

يتم تحديد ݯݨم العينة بناءً عڴʄ معاي؈ف إحصائية Ȗستخدم ݍݰساب اݍݰد الأدɲى ݍݱݨم العينة المناسب لدراسة بحثية.  

ʇعتمد ɸذا عڴʄ مستوى الثقة المطلوب ࢭʏ النتائج وݯݨم اݍݵطأ المقبول. ࢭʏ حالة الدراسة اݍݰالية، قد يɢون من الضروري  

إحصائية تضمن مستوى دقة معينًا ࢭʏ النتائج، وذلك لضمان أن العينة    حساب اݍݱݨم المثاڲʏ للعينة باستخدام معادلات 

اݝݵتارة قادرة عڴʄ تقديم معلومات تمثل اݝݨتمع الأصڴȊ ʏشɢل دقيق. عڴʄ سȎيل المثال، إذا ɠان الباحث ʇسڥʄ لتحقيق  

 .، سʋتم حساب اݍݰد الأدɲى ݍݱݨم العينة وفقًا لɺذه المعاي؈ف٪٥مع ɸامش خطأ  ٪٩٥مستوى ثقة  

 التوازن ب؈ن العينة الكمية والنوعية -

من المɺم ࢭɸ ʏذه الدراسة أن يتم اݍݰفاظ عڴʄ توازن ب؈ن العينة الكمية والعينة النوعية. حيث تȘيح العينة الكمية جمع  

بيانات رقمية مثل الأداء المؤسؠۜܣ باستخدام مؤشرات قابلة للقياس، ࢭʏ ح؈ن تȘيح العينة النوعية جمع معلومات تتعلق  

ا التوازن عڴȖ ʄعزʈز الشمولية والموثوقية ࢭʏ جمع البيانات وتحليلɺا، إذ Ȗساعد  بآراء الأفراد وتجار٭ڈم الܨݵصية. ʇعمل ɸذ

الأداء   تحس؈ن   ʏࢭ اݍݰديثة  الإدارة  تأث؈ف  حول  أعمق  رؤى  وتوف؈ف  الكمية  البيانات  وتحليل  تفس؈ف   ʏࢭ النوعية  البيانات 

 .المؤسؠۜܣ

  

  خطوات جمع البيانات:

Ȗعد أدوات البحث من العناصر الأساسية الۘܣ ʇعتمد علٕڈا الباحث ࢭʏ جمع البيانات وتحليلɺا للوصول إڲʄ النتائج المرجوة.  

استخدام  ࢭʏ دراسة "تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ: دراسة حالة شركة قوت للمواد الغذائية"، سʋتم  

مجموعة من الأدوات الۘܣ تȘيح جمع البيانات الكمية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ اختبار الفرضيات والإجابة عڴʄ الȘساؤلات المطروحة.  

تكمن أɸمية ɸذه الأدوات ࢭʏ ضمان موثوقية البيانات ودقْڈا، وȋالتاڲʏ تمك؈ن الباحث من الوصول إڲʄ استɴتاجات علمية  

 .دقيقة

 :الاستȎيان .١
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يتم؈ق   اݝݵتارة.  العينة  من  البيانات  ݍݨمع  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ استخدامɺا  سʋتم  الۘܣ  الأساسية  الأداة  الاستȎيان  ʇعت؄ف 

الاستȎيان   تصميم  سʋتم  إحصائيًا.  تحليلɺا  يمكن  الۘܣ  الكمية  المعلومات  جمع   ʏࢭ وفعّالة  عملية  أداة  بɢونھ  الاستȎيان 

اݍݨوان جميع  وʉغطي  الدراسة  أɸداف  يحقق  شركة  بحيث   ʏࢭ المؤسؠۜܣ  الأداء   ʄعڴ اݍݰديثة  الإدارة  بتأث؈ف  تتعلق  الۘܣ  ب 

 .""قوت

 :محتوʈات الاستȎيان

 :يتɢون الاستȎيان من عدة أقسام رئʋسية Ȗشمل 

 افية  اݍݨزء الأول: المعلومات الديموغر

ومدة   والوظيفة،  واݍݨɴس،  العمر،  مثل  للمشارك؈ن  الܨݵصية  اݍݵصائص  تخص  أسئلة  يتضمن  اݍݨزء  ɸذا 

العمل ࢭʏ الشركة، والمستوى التعلي׿ܣ. ʇساعد ɸذا القسم ࢭʏ تصɴيف المشارك؈ن وتحليل البيانات بحسب ɸذه 

 .الفئات

  الشركة ʏي: أساليب الإدارة اݍݰديثة ࡩɲاݍݨزء الثا 

استخدام   التحوʈلية،  القيادة  مثل  "قوت"،  شركة   ʏࢭ تطبيقɺا  تم  الۘܣ  الإدارʈة  الأساليب  اݍݨزء  ɸذا  يȘناول 

تطبيق ɸذه   مدى   ʄسلط الضوء عڴȖ طرح أسئلة  سʋتم  الشاملة.  التكنولوجيا، التنظيم المرن، و୒دارة اݍݨودة 

 .الأساليب من قبل الإدارة ومدى تأث؈فɸا عڴʄ س؈ف العمل داخل الشركة

  اݍݨزء الثالث: قياس فعالية الأداء المؤسؠۜܣ 

ʇشمل ɸذا اݍݨزء مجموعة من الأسئلة الۘܣ تتعلق بالأداء المؤسؠۜܣ داخل شركة "قوت". سيȘناول ɸذا القسم  

الأɸداف   وتحقيق  العملاء،  رضا  الابتɢار،  مستوى  المنتجات،  جودة  الكفاءة،  الإنتاجية،  مثل  مواضيع 

عوامل وتحليل الفروقات ࢭʏ الأداء الاس؅فاتيجية. سȘساعد ɸذه الأسئلة ࢭʏ قياس أثر الإدارة اݍݰديثة عڴɸ ʄذه ال

 .ب؈ن الأقسام أو الفرق اݝݵتلفة

 :مقياس ليكرت

ليكرت  مقياس  استخدام  خمس   (Likert Scale) سʋتم  من  المقياس  سʋتɢون  المشارك؈ن.  بآراء  المتعلقة  البيانات  ݍݨمع 

درجات تبدأ من "موافق جدًا" إڲʄ "غ؈ف موافق جدًا". ɸذا المقياس يȘيح جمع معلومات دقيقة عن مدى موافقة المشارك؈ن  

 .داء المؤسؠۜܣعڴʄ الأسئلة المطروحة، مما ʇساعد ࢭʏ قياس تأث؈ف الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأ 
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 :المقابلات الܨݵصية  .٢

الإدارة   تأث؈ف  كيفية  فɺم   ʏࢭ أك؄ف  عمق  لتوف؈ف  إضافية  ɠأداة  الܨݵصية  المقابلات  استخدام  سʋتم  الاستȎيان،  جانب   ʄإڲ

اݍݰديثة عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ. سيقوم الباحث بإجراء مقابلات مع مجموعة من المديرʈن التنفيذي؈ن، وقادة الفرق، وȌعض  

شركة "قوت". ٮڈدف المقابلات إڲʄ اݍݰصول عڴʄ رؤى أك؆ف تفصيلاً حول    الموظف؈ن من مختلف المستوʈات الوظيفية داخل

ʏأدا٬ڈم الفردي واݍݨماڤ ʄذه الأساليب عڴɸ ْڈم الܨݵصية مع أساليب الإدارة اݍݰديثة، وكيف يرون تأث؈فȋتجر. 

 :أɸداف المقابلات

  لية وتنظيم العمل المرنʈتطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثة مثل القيادة التحو ʏة الإدارة ࢭȋم تجرɺف. 

 ذه الأساليبɸ تطبيق ʏا الشركة ࢭɺɺاستكشاف الفوائد أو التحديات الۘܣ تواج. 

  ار وجودة المنتجاتɢتحس؈ن الإنتاجية والابت ʄذه الأساليب عڴɸ تقييم مدى تأث؈ف. 

  ل عاممعرفة الآراءɢشȊ ئة العملʋب ʄا عڴɸالܨݵصية حول ممارسات الإدارة اݍݰديثة ومدى تأث؈ف. 

 :منݤݨية المقابلات

بالراحة   ʇشعرون  أن المشارك؈ن  لضمان  الباحث  إشراف  تحت  الإن؅فنت، وسȘتم  أو ع؄ف  ܧݵظۜܣ  Ȋشɢل  المقابلات  سȘتم 

  ʏࢭ Ȗساعد  يمكن أن  إجابات مفتوحة  للباحث؈ن جمع  شبھ موجɺة تȘيح  استخدام أسئلة  سʋتم  الإجابة.  والشفافية عند 

المؤس الأداء   ʄعڴ اݍݰديثة  الإدارة  تأث؈ف  حول  أعمق  فɺم  سʋتم  بناء  الۘܣ  الكمية  البيانات  تحليل  المقابلات  ستدعم  ؠۜܣ. 

 .جمعɺا من الاستȎيانات

 :الملاحظات المباشرة  . ٣

الملاحظة المباشرة ۂʏ أداة أخرى سʋتم استخدامɺا Ȋشɢل مكمل ݍݨمع البيانات ࢭʏ بʋئة العمل داخل شركة "قوت". يقوم  

اليومية،   العمليات   ʄعڴ اݍݰديثة  الإدارة  أساليب  تأث؈ف  كيفية  لفɺم  الشركة  داخل  اليومية  الأɲشطة  بمراقبة  الباحث 

فرق. سʋتم تحديد نقاط محددة ࢭʏ س؈ف العمل لدراسة كيفية تطبيق  التفاعل ب؈ن الموظف؈ن، واتخاذ القرارات داخل ال

 .أساليب مثل القيادة التحوʈلية، إدارة اݍݨودة الشاملة، واستخدام التكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن الأداء

 :أɸداف الملاحظة

 ئة العمل اݍݰقيقيةʋب ʏمراقبة تطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثة ࢭ. 

 ق العملʈفر ʄتحديد مدى تأث؈ف القيادة والتحف؈ق عڴ. 
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  ع العملياتʉسرȖ ʏواتخاذ القراراتدراسة استخدام التكنولوجيا ࢭ. 

 ع المواد الغذائيةʉل مرحلة من مراحل الإنتاج وتوزɠ ʏفحص كيف يتم إدارة اݍݨودة ࢭ. 

 :تحليل البيانات الثانوʈة  .٤

إڲʄ جانب جمع البيانات الأولية من الاستȎيانات والمقابلات، سʋتم الاعتماد عڴʄ تحليل البيانات الثانوʈة المتوفرة ࢭʏ شركة  

"قوت"، مثل تقارʈر الأداء السنوʈة، ܥݨلات الإنتاج، تقارʈر اݍݨودة، وتقارʈر رضا العملاء. ɸذه البيانات توفر معلومات  

 .لإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ الماعۜܣقابلة للقياس عن كيفية تأث؈ف ا

 :أɸداف تحليل البيانات الثانوʈة

 مر الزمن ʄالأداء المؤسؠۜܣ لشركة "قوت" عڴ ʏدراسة التغ؈فات ࢭ. 

 عد تطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثةȌمقارنة الأداء قبل و. 

 سية للأداء مثل الإنتاجية وجودة المنتجاتʋتحليل البيانات المتاحة لتحديد المؤشرات الرئ. 

 :اختبارات الفرضيات باستخدام أدوات إحصائية  .٥

  ʏۂ الدراسة  ࢭɸ ʏذه  الأساسية  البحثية  الإحصائية من الأدوات  جمع    الأدوات  Ȋعد  الفرضيات.  لاختبار  سȘستخدم  الۘܣ 

لتحليل البيانات وتحوʈلɺا إڲʄ معلومات   Excel أو  SPSS البيانات من الاستȎيانات والمقابلات، سʋتم استخدام برامج مثل

 :الإحصائية المستخدمةكمية قابلة للاستخدام. سȘشمل الأدوات 

 التحليل الوصفي   ʏة، والأنماط العامة ࢭʈمؤشرات إحصائية مثل المتوسطات، الانحرافات المعيار ʄلݏݰصول عڴ

 .الاستجابات

  ة اݍݰديثة وفعالية الأداء المؤسؠۜܣ التحليل الانحداريʈلفحص العلاقات ب؈ن الأساليب الإدار. 

 مثل اختبار  :اختبارات الفروق t   لقياس الفروق ب؈ن الأقسام أو الفرق الۘܣ تطبق أساليب الإدارة اݍݰديثة وتلك

 .الۘܣ لا تطبقɺا

  ʏدارة   التحليل العامڴ୒لدراسة مدى تأث؈ف مجموعة من العوامل مثل القيادة والتحف؈ق، وتكنولوجيا المعلومات، و

 .اݍݨودة عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ
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  حدود البحث 

Ȗُعد اݍݰدود المɢانية، الزمانية، والȎشرʈة من العناصر الأساسية الۘܣ تحدد نطاق الدراسة وȖساɸم ࢭʏ توجيھ البحث نحو  

تحقيق أɸدافھ Ȋشɢل دقيق. ࢭɸ ʏذه الدراسة حول "تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ: دراسة حالة شركة  

ݰدود Ȋشɢل واܷݳ لضمان ترك؈ق البحث عڴʄ اݍݨوانب الأك؆ف صلة بالموضوع  قوت للمواد الغذائية"، تم تحديد ɸذه اݍ

 .المدروس

 اݍݰدود الȎشرʈة للدراسة  .١

تتمثل اݍݰدود الȎشرʈة لɺذه الدراسة ࢭʏ اختيار العينة من موظفي شركة "قوت للمواد الغذائية" من مختلف المستوʈات  

الاس؅فاتيجية وتوجيھ تطبيق أساليب الإدارة  الوظيفية. سʋتم تضم؈ن الإدارة العليا الۘܣ تتحمل مسؤولية اتخاذ القرارات  

اݍݰديثة ࢭʏ الشركة، بالإضافة إڲʄ المديرʈن المتوسط؈ن الذين يتعاملون مع التنفيذ الفعڴʏ لتلك السياسات داخل الأقسام  

تعاملون  اݝݵتلفة. كما سʋشمل البحث أيضًا الموظف؈ن التنفيذي؈ن ࢭʏ الأقسام الȘشغيلية، مثل الإنتاج والمبيعات، الذين ي

Ȋشɢل مباشر مع التأث؈فات اليومية لɺذه السياسات الإدارʈة. بالتاڲʇ ،ʏساɸم تنوع العينة الȎشرʈة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ بيانات  

 .شاملة من ɠافة المستوʈات ࢭʏ الشركة، مما ʇعزز دقة وشمولية نتائج البحث

 اݍݰدود الزمانية للدراسة  .٢

. سʋتضمن ɸذا الإطار الزمۚܣ جمع البيانات وتحليلɺا خلال  ٢٠٢٥و   ٢٠٢٤تحدد ɸذه الدراسة إطارًا زمنيًا يمتد ب؈ن عامي  

من خلال الاستȎيانات والمقابلات مع المشارك؈ن    ɸ٢٠٢٤ذه الف؅فة. تبدأ الدراسة بجمع البيانات ࢭʏ النصف الأول من عام 

مرح تلٕڈا  الشركة،   ʏࢭ الأقسام  مختلف  عام  من  بداية  حۘܢ  تمتد  الۘܣ  التحليل  سȘسمح  ٢٠٢٥لة  الزمنية  الف؅فة  ɸذه   .

  ʄم التغ؈فات الۘܣ طرأت عڴɺف ʏساعد ࢭʇ وقت مع؈ن، مما ʏالأداء المؤسؠۜܣ ࢭ ʄللباحث؈ن بدراسة تأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴ

 .يب الإدارʈةأداء الشركة ࢭʏ ف؅فة محددة، وȋالتاڲʏ يمكن مقارنة الأداء قبل وȌعد تطبيق ɸذه الأسال

 اݍݰدود المɢانية للدراسة  . ٣

دراسة   سʋتم  الداخلية.  العملية  بʋئْڈا   ʏࢭ الغذائية"  للمواد  "قوت  شركة   ʄعڴ الدراسة  لɺذه  المɢانية  اݍݰدود  تقتصر 

التأث؈فات الم؅فتبة عڴʄ تطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثة داخل مقر الشركة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ الأقسام اݝݵتلفة الۘܣ Ȗشɢل  
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وفروع   الرئʋؠۜܣ  المقر  من  المستخلصة  البيانات  جميع  ستɢون  والمبيعات.  الȘسوʈق،  الإنتاج،  مثل  لɺا  المؤسؠۜܣ  الɺيɢل 

 .الشركة اݝݵتلفة، ما ʇسمح بتقييم أثر ɸذه الأساليب Ȋشɢل شامل عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ جميع أقسام الشركة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٨ 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الراȊع

  الدراسة نتائج
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  قدمة الم

ذات   معلومات   ʄإڲ جمعɺا  تم  الۘܣ  البيانات  تحوʈل  فٕڈا  يتم  الۘܣ  العملية  المرحلة  بمثابة  الدراسة  من  الراȊع  الفصل  ʇعد 

قيمة تحليلية تدعم الإجابات عڴʄ أسئلة البحث وȖساɸم ࢭʏ تحقيق أɸداف الدراسة. ࢭɸ ʏذا الفصل، سʋتم تناول عملية  

المستخلصة من الأدوات البحثية اݝݵتلفة، مثل الاستȎيانات والمقابلات، الۘܣ تم جمعɺا من العامل؈ن ࢭʏ    تحليل البيانات

الۘܣ تم التوصل إلٕڈا من خلال ɸذا التحليل،    النتائجشركة "قوت" للمواد الغذائية. يتضمن ɸذا الفصل أيضًا عرض  

 ʄالنتائج المستخلصة من الدراسة التوصياتبالإضافة إڲ ʄا الباحث بناءً عڴɺالۘܣ سيقدم. 

  ʏࢭ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ   ʄاݍݰديثة عڴ الإدارة  تأث؈ف  عن كيفية  وموضوعية  دقيقة  صورة  تقديم   ʄإڲ الفصل  ɸذا  ٱڈدف 

شركة "قوت"، من خلال تحليل البيانات Ȋشɢل دقيق ومٔڈڋʏ. كما ʇعد ɸذا الفصل مɺمًا للغاية لأنھ يوفر الأساس لاتخاذ  

، النتائجاعد الشركة عڴʄ تحس؈ن أساليّڈا الإدارʈة وتطوʈر أدا٬ڈا. من خلال  القرارات المسȘندة إڲʄ بيانات حقيقية، مما ʇس

ࢭʏ تقديم    التوصياتسʋتمكن القارئ من معرفة مدى فاعلية الإدارة اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن أداء الشركة، بʋنما سȘساعد  

 .حلول عملية يمكن تطبيقɺا لتحس؈ن ɸذا الأداء Ȋشɢل مستدام

لعملية   مفصل  شرح  تقديم  البياناتسʋتم  ࢭʏ    تحليل  استخدامɺا  تم  الۘܣ  البحثية  الأدوات  خلال  من  جمعɺا  تم  الۘܣ 

للفɺم،   قابلة  معلومات   ʄإڲ الأولية  البيانات  تحوʈل  ɸو  العملية  ɸذه  من  الɺدف  والمقابلات.  الاستȎيانات  مثل  الدراسة، 

  الإدارة اݍݰديثة ب؈ن    وȋالتاڲʏ استخلاص الأنماط والاتجاɸات الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ الإجابة عڴʄ أسئلة البحث وتوضيح العلاقة

 ."ࢭʏ شركة "قوت الأداء المؤسؠۜܣ وفعالية

ࢭʏ تحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستȎيانات. تتضمن ɸذه    الأساليب الإحصائيةسʋتم تطبيق مجموعة من  

الأساليب حسابات التكرار والɴسب المئوʈة والوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لاستخلاص الاتجاɸات الرئʋسية الۘܣ  

وظف؈ن. كما سʋتم استخدام  Ȗش؈ف إڲʄ مدى تأث؈ف الممارسات الإدارʈة اݍݰديثة عڴʄ جوانب مثل الإنتاجية، الكفاءة، ورضا الم

مثل   التحليلية  الموضوڤʏ الأساليب  المقابلات.    والتصɴيف   التحليل  خلال  من  جمعɺا  تم  الۘܣ  النوعية  البيانات  لتحليل 

اسة Ȋشأن الإدارة اݍݰديثة  ɸذا النوع من التحليل ʇساعد عڴʄ استخلاص الآراء والتجارب الۘܣ ʇع؄ف عٔڈا المشارɠون ࢭʏ الدر 

 .وأثرɸا عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ
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من خلال ɸذه العملية، سʋتمكن الباحث من تحديد مدى العلاقة ب؈ن المتغ؈فات المستقلة (مثل تطبيق الإدارة اݍݰديثة)  

الداخلية   العوامل  تأث؈ف  مدى  فحص  سʋتم  كما  "قوت".  شركة  داخل  المؤسؠۜܣ)  الأداء  فعالية  (مثل  التاȊعة  والمتغ؈فات 

الأداء تحس؈ن   ʏࢭ الإدارة  ɸذه  نجاح   ʄعڴ تȘيح    اݝݵتلفة  لأٰڈا  الدراسة   ʏࢭ حاسمة  المرحلة  ɸذه  وȖعد  للشركة.  العام 

 .استخلاص استɴتاجات مبɴية عڴʄ بيانات موثوقة، مما ʇعزز من مصداقية النتائج 

عرض   يتم  البيانات،  تحليل  النتائج    النتائجȊعد  ɸذه  تتضمن   .ʏوالنوڤ الك׿ܣ  التحليل  خلال  من  إلٕڈا  التوصل  تم  الۘܣ 

التأث؈فات الفعلية للإدارة اݍݰديثة عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة "قوت".   الإجابة عڴʄ الأسئلة البحثية الرئʋسة وتوضيح 

حس؈ن الإنتاجية، وزʈادة الرȋحية، سʋتم توضيح ما إذا ɠانت تطبيقات أساليب الإدارة اݍݰديثة قد أسɺمت بالفعل ࢭʏ ت

 .وتحقيق رضا العملاء، وكذلك Ȗعزʈز جودة المنتجات واݍݵدمات

Ȗش؈ف   قد  المثال،  سȎيل   ʄعڴ فحصɺا.  تم  الۘܣ  بالمتغ؈فات  نȘيجة  ɠل  رȋط  مع  وواܷݳ،  منظم  Ȋشɢل  النتائج  تقديم  سʋتم 

تطبيق   أن   ʄإڲ التحوليةالنتائج  أو أن    القيادة  العمل،   ʏࢭ الابتɢار  مستوى  الموظف؈ن ورفع  تحف؈ق   ʏࢭ إيجاȌي  تأث؈ف  لھ  ɠان 

النتائج،    التنظيم المسطح ɸذه  خلال  اݝݵتلفة. من  ࢭȖ ʏسرʉع اتخاذ القرارات وتحس؈ن التɴسيق ب؈ن الأقسام  قد أسɺم 

سʋتم تحديد أȊعاد الإدارة اݍݰديثة الۘܣ ɠان لɺا أك؄ف تأث؈ف عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ الشركة، وكذلك تحديد اݝݨالات 

 .الۘܣ يمكن تحسئڈا

البيانات،   النتائجȖعد   ع؄ف  إلٕڈا  التوصل  تم  الۘܣ  الرئʋسية  التوجɺات  Ȗعكس  حيث  الراȊع،  الفصل   ʏࢭ الأجزاء  أبرز  من 

وȋالتاڲʏ تمثل الأساس الذي يبۚܣ عليھ الباحث توصياتھ ࢭʏ المرحلة التالية. كما أن ɸذه النتائج Ȗعد مرجعًا مɺمًا للمسؤول؈ن  

 .لإدارة اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن الأداء، وȋالتاڲʏ توجيھ التعديلات المستقبليةࢭʏ شركة "قوت" لفɺم مدى فعالية اس؅فاتيجيات ا

  ʄتم تقديم مجموعة من    النتائجبناءً عڴʋتحس؈ن فعالية الأداء    التوصياتالۘܣ تم التوصل إلٕڈا، س ʄالعملية الۘܣ ٮڈدف إڲ

المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة "قوت" من خلال تطبيق الإدارة اݍݰديثة. سȘتضمن ɸذه التوصيات اس؅فاتيجيات وأدوات إدارʈة يمكن 

 .أن Ȗساعد ࢭȖ ʏعزʈز الأداء وزʈادة الإنتاجية ࢭʏ الشركة

قد ساɸمت Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن الروح المعنوʈة للموظف؈ن،    القيادة التحوليةعڴʄ سȎيل المثال، إذا أظɺرت النتائج أن  

التوصيات   تتضمن  قد  كما  القيادة.  مستوʈات  جميع   ʏࢭ الأسلوب  ɸذه  تطبيق  نطاق  بتوسيع  تɢون  قد  التوصية  فإن 
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الاس؅فاتيڋʏتحس؈ن   التخطيط  ࢭʏ   أساليب  إيجاȌي  تأث؈ف  لھ  ɠان  المدى  الطوʈل  التخطيط  أن  تب؈ن  إذا  الشركة،  داخل 

 .تحقيق أɸداف الشركة

داخل الشركة، من خلال Ȗܨݨيع الموظف؈ن عڴʄ    ثقافة الابتɢارقد Ȗشمل التوصيات تخصيص مزʈد من الاɸتمام لتطوʈر  

تقديم أفɢار جديدة ومɢافأٮڈم عڴʄ ذلك، مما ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية وتحقيق نمو مستدام. علاوة عڴʄ ذلك،  

ب؈ن الفرق اݝݵتلفة داخل الشركة، حيث يمكن أن يؤدي تحس؈ن قنوات    التواصل الداخڴʏقد Ȗشمل التوصيات Ȗعزʈز  

ʏتحس؈ن الأداء الكڴ ʏم ࢭɸساʇ ع اتخاذ القرارات وتقليل الفجوات ب؈ن الأقسام، مماʉسرȖ ʄالتواصل إڲ. 

تكمن ࢭʏ أٰڈا تمثل اݍݵطوات العملية الۘܣ يمكن لشركة "قوت" تنفيذɸا لتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ بناءً    التوصياتأɸمية  

السياسات  وتوجيھ  مسȘن؈فة  قرارات  اتخاذ   ʏࢭ الإدارة  إرشاد   ʏࢭ Ȗساɸم  أٰڈا  كما  الدراسة.  من  المستخلصة  النتائج   ʄعڴ

ʏا ࢭɺنات الۘܣ تم تحقيقʋالأداء المستقبلية الۘܣ تضمن استدامة التحس. 

الۘܣ تحول المعلومات الأولية إڲʄ    تحليل البياناتيتضمن عملية    إنھيمثل الفصل الراȊع أɸمية ك؄فى ࢭʏ الدراسة، حيث  

خلال   من  للاستخدام.  قابلة  فعالية    النتائجنتائج   ʄعڴ اݍݰديثة  الإدارة  تأث؈ف  مدى  تقييم  يمكن  إلٕڈا،  التوصل  يتم  الۘܣ 

الۘܣ تقدم حلولاً عملية   التوصياتالأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة "قوت" Ȋشɢل دقيق وموضوڤʏ. وȋناءً عڴɸ ʄذه النتائج، تأȖي  

 .لتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ وȖعزʈز كفاءة العمليات داخل الشركة
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 :تحليل البيانات

خلال   من  جُمعت  الۘܣ  البيانات  تحليل  الأداء  تم  فعالية   ʄعڴ اݍݰديثة  الإدارة  تأث؈ف  دراسة   ʏࢭ والمقابلات  الاستȎيانات 

الإحصاǿي التحليل  برنامج  باستخدام  الغذائية  للمواد  "قوت"  شركة   ʏࢭ الكمية   .SPSS المؤسؠۜܣ  للبيانات  بالɴسبة 

المتعلقة   البيانات  وتݏݵيص  العينة  خصائص  لتحديد  الوصفية  الإحصاءات  استخدام  تم  الاستȎيانات،  من  المسُتمدة 

استخدام   تم  ذلك،   ʄإڲ بالإضافة  المئوʈة.  والɴسب  المعياري  والانحراف  اݍݰساȌي  المتوسط  مثل  الدراسة،  بمتغ؈فات 

الارتباط ب؈فسون، لاختبار فرضيات الدراسة    ومعامل ANOVA التباين  وتحليل t باراتالإحصاءات الاستدلالية، مثل اخت

أساليب تطبيق  ب؈ن  العلاقة  تم   وتحديد  الۘܣ  النوعية  البيانات  أما  المؤسؠۜܣ.  الأداء  فعالية  ومؤشرات  اݍݰديثة  الإدارة 

جمعɺا من خلال المقابلات، فقد تم تحليلɺا باستخدام المنݤݮ الموضوڤʏ، حيث تم تحديد المواضيع والأنماط الرئʋسية  

رȋط نتائج التحليل الك׿ܣ والنوڤʏ لتوف؈ف صورة  المتعلقة بتأث؈ف الإدارة اݍݰديثة عڴʄ الأداء بناءً عڴʄ محتوى المقابلات. تم  

  .شاملة ومتɢاملة لظاɸرة الدراسة و୒ثراء تفس؈ف النتائج 
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  ي للبياناتǿالوصف الإحصا  

   ذه الدراسة ݝݰة عامة عن خصائص العينة والمتغ؈فات المدروسة، مماɸ ʏي للبيانات ࢭǿيوفر الوصف الإحصا

أعمق للعلاقة ب؈ن الإدارة اݍݰديثة وفعالية الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ شركة "قوت". تم استخدام  يُمɺد الطرʈق لفɺم 

مجموعة من المقايʋس الوصفية لتݏݵيص وتفس؈ف البيانات الكمية اݝُݨمعة من الاستȎيانات، وȖشمل ɸذه  

  المقايʋس: 

  ة: مثل المتوسطʈس ال؇قعة المركزʋل  مقايɢي، والوسيط، والمنوال، لتحديد القيمة الأك؆ف تمثيلاً لȌاݍݰسا

درجات الموظف؈ن عڴʄ مقياس تطبيق الإدارة  متغ؈ف من متغ؈فات الدراسة. مثلاً، يمكن حساب متوسط 

  اݍݰديثة لتحديد مستوى التطبيق Ȋشɢل عام. 

  ت: مثل الانحراف المعياري، والمدى، والتباين، لتوضيح مدى تباعد أو تقارب البيانات حولȘشȘس الʋمقاي

  المتوسط. فانحراف معياري كب؈ف ʇش؈ف إڲʄ تباين أك؄ف ࢭʏ الآراء أو التجارب ب؈ن أفراد العينة. 

   سبةɲل قيمة من قيم المتغ؈فات، وɠ ة: لتحديد عدد المرات الۘܣ تكررت فٕڈاʈسب المئوɴة والʈعات التكرارʉالتوز

ɸذه التكرارات إڲʄ إجماڲʏ العينة. يمكن مثلاً استخدام الɴسب المئوʈة لتحديد ɲسبة الموظف؈ن الذين يوافقون  

  ديثة. Ȋشدة عڴʄ فعالية تطبيق نظام مُع؈ن من أنظمة الإدارة اݍݰ

   مھ وتفس؈فه. يمكن استخدام الأعمدةɺل فɺسʇ يǿل مرɢشȊ ال البيانية: لتقديم البياناتɢاݍݨداول والأش

  البيانية لتوضيح متوسطات المتغ؈فات، بʋنما يمكن استخدام الدوائر البيانية لتوضيح الɴسب المئوʈة. 
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Statistics 

 N 
Std. 

Deviation 
Skewness 

Std. Error 
of 

Skewness 

Kurtosis 

Std. 
Error of 
Kurtosis 

 Valid      

 0.305 3.136 0.153 2.261- 0.333 253 الجنس

 0.305 3.889 0.153 1.782 0.622 253 العمر 

 0.305 4.411 0.153 2.361 0.987 253 ةالدرجة. العلمي

تطبق شركة قوت 
أساليب الإدارة 

 الحديثة بشكل فعال.

253 0.860 -2.345 0.153 5.023 0.305 

تعتمد الإدارة في  
الشركة على  

التكنولوجيا الحديثة 
 لتحسين العمليات.

253 0.748 -2.545 0.153 6.781 0.305 

واضح يوجد نظام 
لإدارة الأداء يعزز  
تحقيق الأهداف  

 المؤسسية.

253 1.118 -2.207 0.153 3.522 0.305 

تساهم الاجتماعات 
الدورية وتبادل  

الآراء في تحسين 
 اتخاذ القرارات. 

253 0.741 -2.405 0.153 6.150 0.305 

يتم استخدام أساليب 
الابتكار والإبداع  

لتحسين أداء 
 الشركة. 

253 1.153 -2.255 0.153 3.632 0.305 

القيادة في الشركة 
تشجع على العمل 

 بروح الفريق. 

253 0.728 -2.459 0.153 7.072 0.305 

يتمتع قادة الشركة 
بالشفافية والوضوح 

في التعامل مع  
 الموظفين. 

253 0.869 -2.140 0.153 3.613 0.305 

قادة الشركة يدعمون  
التطوير المهني  

 للموظفين. 

253 1.136 -2.128 0.153 3.210 0.305 

تساهم أساليب القيادة 
الحديثة في تعزيز 
الإنتاجية داخل  

 الشركة. 

253 0.749 -2.404 0.153 6.176 0.305 

تسهم القيادة في  
تحفيز الموظفين  
لتحقيق أهداف  

 الشركة. 

253 1.034 -2.409 0.153 4.539 0.305 

توفر الشركة خطط  
عمل واضحة  

لتحقيق ومحددة 
 أهدافها. 

253 0.826 -2.313 0.153 5.004 0.305 

يوجد نظام تقييم أداء  
فعال يساعد في 
تحديد نقاط القوة 

 والضعف. 

253 0.756 -2.428 0.153 5.703 0.305 
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يتم استخدام التقارير 
والتحليلات لتحسين 
الأداء المؤسسي 

 بشكل مستمر. 

253 1.091 -2.509 0.153 4.882 0.305 

تعتمد الشركة على 
مقاييس أداء واضحة 

لتحقيق كفاءة 
 العمليات.

253 0.799 -2.401 0.153 5.765 0.305 

يتم إشراك الموظفين 
في تطوير وتحسين 
 استراتيجيات الأداء

253 0.821 -2.283 0.153 5.253 0.305 

  للبيانات الإحصائي الوصف:١جدول 
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   ةȋالتجر ʏس المشارك؈ن ࡩɴج  

مما يدل عڴʏ وصول التجرȋة   ٪ ٨٧من الواܷݳ ان اك؄ف ɲسبة من المشارك؈ن ɠانت الذɠور حيث ɠانت الɴسبة لɺم تقارب  

  Ȋشɢل اك؄ف اڲʏ الذɠور. 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent
CumulaƟve 

Percent 

Valid 

 12.6 12.6 12.6 32 انثى 

 100.0 87.4 87.4 221 ذكر 

Total 253 100.0 100.0  
 التجربة في المشاركين جنسالوصف الاحصائي ل٢جدول 

  

 

 التجربة في المشاركين جنس: التمثيل البياني ل٢رسم توضيحي  
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   ةȋالتجر ʏعمر المشارك؈ن ࡩ  

  . ٪ ٨٢عام حيث ɠانت تق؅فب من  ٤٠-٣٠نلاحظ ان اك؄ف فئة عمرʈھ ɠانت ب؈ن 

 

 عمر المشاركين في التجربة

 Frequency Percent Valid Percent
CumulaƟve 

Percent 

Valid 

20-30 14 5.5 5.5 5.5 

31-40 207 81.8 81.8 87.4 

41-50 13 5.1 5.1 92.5 

51-65 19 7.5 7.5 100.0 

Total 253 100.0 100.0  
  التجربة في المشاركين عمر:الوصف الاحصائي ٣جدول 

  

  

  



٥٨ 

 

 

 

  التجربة في المشاركين عمرالتمثيل البياني  ٣رسم توضيحي  

 

  

  

  

   ةȋالتجر ʏالدرجة العلمية للمشارك؈ن ࡩ  

بلغت   حيث  البɢالورʈوس  درجة  ݍݰملة  ɠانت  ɲسبة  أك؄ف  أن  ࢭʏ  ٨١.٨نلاحظ  المشارك؈ن  غالبية  أن   ʄعڴ يدل  وɸذا   .٪

  .الدراسة/التجرȋة ɸم من خرʈڋʏ اݍݨامعات حامڴʏ درجة البɢالورʈوس

  

 

 الدرجة العلمية للمشاركين في التجربة

 Frequency Percent Valid Percent
CumulaƟve 

Percent 

Valid 

بكالوريوس  207 81.8 81.8 81.8 

 87.4 5.5 5.5 14 دبلوم

 91.7 4.3 4.3 11 دكتوراة

شهادة 
 ثانوية 

15 5.9 5.9 97.6 

 100.0 2.4 2.4 6 ماجستير 

Total 253 100.0 100.0  
 التجربة في للمشاركين العلمية الدرجة: الوصف الاحصائي ٤جدول 
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 التجربة في للمشاركين العلمية الدرجةالتمثيل البياني  ٤رسم توضيحي  

  

  .ل فعالɢشȊ تطبق شركة قوت أساليب الإدارة اݍݰديثة  

  

بلغت   حيث  للموظف؈ن  ɠانت  ɲسبة  أك؄ف  أن  شركة "قوت"  ɲ٨٢.٦سبْڈم  نلاحظ   ʏࢭ العامل؈ن  أغلب  أن   ʄعڴ يدل  وɸذا   .٪

اݍݵ؄فات   أܵݰاب  أو  التخرج  حديۙܣ  توظيف   ʄعڴ الشركة  اعتماد   ʄإڲ ɸذا  ʇش؈ف  قد  الوظيفية.  اݍݵ؄فة  ɸذه  نطاق  ضمن 

Șيجة  المتوسطة، أو قد ʇعكس طبيعة قطاع الأغذية وسوق العمل Ȋشɢل عام. يجب التحليل المزʈد لفɺم أسباب ɸذه الن

 .وتأث؈فɸا عڴʄ فعالية الأداء المؤسؠۜܣ

  

 تطبق شركة قوت أساليب الإدارة الحديثة بشكل فعال. 

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 17 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

7 2.8 2.8 9.5 

 12.6 3.2 3.2 8 محايد 
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 95.3 82.6 82.6 209 موافق

 100.0 4.7 4.7 12 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
 .فعال بشكل  الحديثة الإدارة أساليب قوت شركة تطبق: الوصف الاحصائي ٥جدول 

  

 

  .فعال بشكل الحديثة الإدارة أساليب قوت شركة  تطبقالتمثيل البياني ل ٥رسم توضيحي  

  .التكنولوجيا اݍݰديثة لتحس؈ن العمليات ʄالشركة عڴ ʏعتمد الإدارة ࡩȖ    

  

يُظɺر اݍݨدول توزʉع المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة بناءً عڴʄ عدد الدورات التدرȎʈية الۘܣ حصلوا علٕڈا ࢭʏ مجال الإدارة اݍݰديثة.  

دورات تدرȎʈية. ɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن    ٣٪، ɠانت لمن حصلوا عڴʄ دورة إڲʄ أقل من  ٨٢.٦نلاحظ أن الɴسبة الأك؄ف، والۘܣ بلغت  

لدٱڈم مستوى متو  قليلة (غالبية المشارك؈ن  ࢭʏ مجال الإدارة اݍݰديثة. بʋنما ɲسبة  من التدرʈب  ٪) حصلوا عڴʄ  ٣.٦سط 

دورات، مما ʇعكس قلة ال؅فك؈ق عڴʄ التطوʈر المستمر ࢭɸ ʏذا اݝݨال لبعض المشارك؈ن. ɸذه النتائج تُث؈ف الȘساؤل    ٥أك؆ف من  

شركة "قوت"    ʏࢭ للموظف؈ن  المُقدمة  التدرʈب  برامج  كفاية  مدى  شمولية الا   وأɸميةحول  أك؆ف  تدرȎʈية  برامج   ʏࢭ سȘثمار 

  .لتعزʈز مɺارات الإدارة اݍݰديثة
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 تعتمد الإدارة في الشركة على التكنولوجيا الحديثة لتحسين العمليات. 

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 11  غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

7 2.8 2.8  7.1 

 13.8 6.7 6.7 17 محايد 

 96.4 82.6 82.6 209 موافق

 100.0 3.6 3.6 9 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
  .العمليات لتحسين  الحديثة التكنولوجيا على الشركة في الإدارة تعتمدالوصف الاحصائي ٦جدول 

 

 . العمليات لتحسين الحديثة التكنولوجيا على الشركة في الإدارة تعتمدالتمثيل البياني ٦رسم توضيحي  

 

  

  

  

 .داف المؤسسيةɸعزز تحقيق الأʇ يوجد نظام واܷݳ لإدارة الأداء  

يُظɺر اݍݨدول نتائج استطلاع حول وجود نظام واܷݳ وصرʈح لدراسة وتطبيق الإدارة اݍݰديثة ࢭʏ شركة "قوت". نلاحظ  

٪) أجابت بـ "موافق Ȋشدة"، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود إدراك واسع ب؈ن المشارك؈ن بوجود نظام مُخصص  ٨١.٨أن الɴسبة الأك؄ف (

ة التخطيط والتنظيم ࢭʏ تطبيق مبادئ الإدارة اݍݰديثة داخل الشركة.  لɺذا الغرض. ɸذه النȘيجة إيجابية وتدل عڴʄ أɸمي



٦٢ 

 

 

ومع ذلك، يجب دراسة تفاصيل ɸذا النظام وفعاليتھ عڴʄ أرض الواقع لتأكيد ɸذه الإجابات والتأكد من أنھ ʇُساɸم فعلياً  

  .ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ

  

  

  

  

  

  

 الأهداف المؤسسية.يوجد نظام واضح لإدارة الأداء يعزز تحقيق 

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent 

Valid 

 5.1 5.1 5.1 13 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

11 4.3 4.3 9.5 

 15.4 5.9 5.9 15 محايد 

 18.2 2.8 2.8 7 موافق

 100.0 81.8 81.8 207 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
 . المؤسسية الأهداف تحقيق يعزز الأداء لإدارة واضح نظام يوجدالوصف الاحصائي ٧جدول 
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 . المؤسسية الأهداف تحقيق يعزز الأداء  لإدارة  واضح نظام يوجد التمثيل البياني  ٧رسم توضيحي  

 

  

  

  

  

    

  

  ةʈم الاجتماعات الدورɸساȖ .تحس؈ن اتخاذ القرارات ʏوتبادل الآراء ࡩ  

  وȖܨݨيعيُظɺر اݍݨدول توزʉع إجابات المشارك؈ن حول Ȗساɸم الإلɺام ࢭʏ تحس؈ن الاداء وتنمية المواɸب ࢭʏ تحس؈ن الاداء  

 ) ʄسبة الأعڴɴال ʄشدة" عڴȊ حصل اݍݵيار "موافق  ʇعكس اعتقاد  ٨٢.٢وتبادل اݍݵ؄فات ࢭʏ تحس؈ن الأداء. حيث  ٪)، مما 

العمل   بʋئة  لأɸمية  الموظف؈ن  إدراك   ʄإڲ النȘيجة  ɸذه  Ȗش؈ف  الأداء.  تحس؈ن   ʏࢭ العوامل  ɸذه  بأɸمية  المشارك؈ن  أغلبية 

٪) الۘܣ اختارت "موافق Ȋشدة" قد Ȗش؈ف ٤مع ذلك، فإن الɴسبة القليلة (الإيجابية والȘشاركية ࢭʏ تحقيق أفضل النتائج. و 

  .لوجود تحديات تواجھ تطبيق ɸذه الاس؅فاتيجيات Ȋشɢل ɠامل 

  

 تساهم الاجتماعات الدورية وتبادل الآراء في تحسين اتخاذ القرارات. 

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 9 غير موافق

 7.9 4.3 4.3 11 غير موافق بشدة

 13.8 5.9 5.9 15 محايد 

 96.0 82.2 82.2 208 موافق

 100.0 4.0 4.0 10 بشدة موافق 

Total 253 100.0 100.0  
 .القرارات اتخاذ تحسين  في الآراء وتبادل الدورية الاجتماعات تساهم التمثيل البياني  ٨جدول 
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  القرارات اتخاذ تحسين  في الآراء وتبادل  الدورية الاجتماعات تساهمالوصف الاحصائي ٨رسم توضيحي  

  .ار والإبداع لتحس؈ن أداء الشركةɢيتم استخدام أساليب الابت    

حول مدى استخدام أسلوب الإبداع والابتɢار وتحس؈ن أداء الشركة. نلاحظ أن الغالبية العظ׿ܢ من المشارك؈ن  نلاحظ ان  

)٨٢.٢  ʄإڲ ʇُش؈ف  مما  Ȋشدة"،  "موافق  بـ  أجابوا  شركة  ٪)  أداء  تحس؈ن   ʏࢭ والابتɢار  الإبداع  بأɸمية  راܥݵة  قناعة  وجود 

الشركة. ࢭʏ مقابل ذلك، العدد القليل من   داخل  أɸمية Ȗܨݨيع ثقافة الإبداع  النȘيجة إيجابية وȖُعزز من  "قوت". ɸذه 

Ȗُعيق الۘܣ  المعوقات  أو  التحديات  Ȋعض  وجود  ʇعكس  قد  Ȋشدة"  موافق  أو "غ؈ف  موافق"  الإبداع    الإجابات "غ؈ف  عملية 

 .والابتɢار وʈتطلب التحقيق فٕڈا Ȋشɢل أعمق 

 

 يتم استخدام أساليب الابتكار والإبداع لتحسين أداء الشركة. 

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent 

Valid 

 6.3 6.3 6.3 16 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

10 4.0 4.0 10.3 

 14.2 4.0 4.0 10 محايد 

 17.8 3.6 3.6 9 موافق

 100.0 82.2 82.2 208 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
 . الشركة أداء لتحسين والإبداع  الابتكار أساليب استخدام  يتم الوصف الاحصائي ٩جدول 
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  الشركة أداء  لتحسين والإبداع  الابتكار أساليب  استخدام يتمالتمثيل البياني  ٩رسم توضيحي  

 .قʈالعمل بروح الفر ʄܨݨع عڴȖ الشركة ʏالقيادة ࡩ  

المشارك؈ن حول مدى Ȗܨݨيع القيادة ࢭʏ الشركة عڴʄ روح العمل اݍݨماڤʏ. يُلاحظ أن الɴسبة الأك؄ف    إجاباتمن الواܷݳ ان  

بȘܨݨيع إيجاȌي من القيادة تجاه العمل  ٨٢.٢( ٪) اختارت "موافق Ȋشدة"، مما ʇش؈ف إڲʄ أن غالبية المشارك؈ن ʇشعرون 

متماس عمل  فرق  بناء   ʏࢭ القيادة  دور  أɸمية  من  ʇُعزز  ɸذا   .ʏفإن  اݍݨماڤ ذلك،  ومع  الموظف؈ن.  ب؈ن  التعاون  وȖܨݨيع  كة 

 .الɴسب المنخفضة لݏݵيارات الأخرى Ȗُش؈ف إڲʄ وجود ɸامش لتحس؈ن وȖعزʈز روح العمل اݍݨماڤȊ ʏشɢل أك؄ف داخل الشركة

  

 القيادة في الشركة تشجع على العمل بروح الفريق.

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent 

     

Valid 

 3.6 3.6 3.6 9 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

8 3.2 3.2 6.7 

 12.3 5.5 5.5 14 محايد 

 94.5 82.2 82.2 208 موافق

 100.0 5.5 5.5 14 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
 .الفريق بروح العمل على تشجع الشركة في القيادةالوصف الاحصائي ١٠جدول 
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  الفريق بروح العمل على  تشجع الشركة في القيادةالتمثيل البياني  ١٠رسم توضيحي  

    

 .التعامل مع الموظف؈ن ʏيتمتع قادة الشركة بالشفافية والوضوح ࡩ  

ان فيھ  شك  لا  الغالبية    مما  أن  نلاحظ  الموظف؈ن.  مع  للتواصل  الشركة  قيادة  Ȗܨݨيع  مدى  حول  رأي  استطلاع  نتائج 

بɴسبة   المشارك؈ن،  من  أجابوا  ٨٠.٦العظ׿ܢ  ࢭʏ  بـ  ٪،  التواصل  فعلاً  Ȗُܨݨع  القيادة  بأن  شعورɸم  ʇعكس  مما  "موافق"، 

الموظف؈ن   ب؈ن  القنوات التواصلية  اݍݰوار وانفتاح  Ȗُܨݨع  بʋئة عمل  إيجابياً عڴʄ وجود  ʇُعت؄ف مؤشراً  ɸذا  العمل.  محيط 

فية Ȗعزʈز ɸذا التواصل  ٪ لم ʇُعرȋوا عن موافقْڈم Ȋشدة، مما ʇستدڤʏ التفك؈ف ࢭʏ كي١٧.٤والقيادة. مع ذلك، تبقى ɲسبة 

 .Ȋشɢل أك؄ف وتحس؈ن فعاليتھ

  

 يتمتع قادة الشركة بالشفافية والوضوح في التعامل مع الموظفين.

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent 

Valid 

 6.3 6.3 6.3 16 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

14 5.5 5.5 11.9 

 17.4 5.5 5.5 14 محايد 

 98.0 80.6 80.6 204 موافق

 100.0 2.0 2.0 5 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
 .الموظفين مع التعامل في والوضوح بالشفافية الشركة قادة يتمتعالوصف الاحصائي ١١جدول 
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 . الموظفين مع التعامل في والوضوح بالشفافية الشركة قادة يتمتع التمثيل البياني ١١رسم توضيحي  
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  ر الم۶ܣʈللموظف؈ن.قادة الشركة يدعمون التطو  

نلاحظ أن   .يُظɺر اݍݨدول توزʉع إجابات المشارك؈ن حول مدى Ȗܨݨيع قيادة الشركة عڴʄ تحف؈ق الموظف؈ن عڴʄ التطوʈر 

  ʏۂ الأك؄ف  الإجابة "موافق٨٠.٢الɴسبة  مع  تتوافق  والۘܣ  الشركة  "٪  قيادة  أن  يرون  المشارك؈ن  معظم  أن   ʄإڲ ʇش؈ف  مما   ،

لكن، من   .للموظف؈ن ࢭʏ نظرة القيادة  والܨݵظۜܣȖܨݨع عڴʄ التطوʈر. ɸذه نȘيجة إيجابية وȖعكس أɸمية التطوʈر الم۶ܣ  

٪ من المشارك؈ن لم ʇُعرȋوا عن موافقْڈم Ȋشدة، مما قد يطرح Ȗساؤلات حول فعالية وسائل  ١٩.٨الɺام ملاحظة أن ɲسبة  

 .التحف؈ق المستخدمة أو مدى وضوح اس؅فاتيجية التطوʈر الم۶ܣ داخل الشركة

  

 

 الشركة يدعمون التطوير المهني للموظفين. قادة 

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent

Valid 

 5.5 5.5 5.5 14 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

10 4.0 4.0 9.5 

 16.2 6.7 6.7 17 محايد 

 19.8 3.6 3.6 9 موافق

 100.0 80.2 80.2 203 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
 . للموظفين المهني التطوير يدعمون  الشركة قادةالوصف الاحصائي ١٢جدول 
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 للموظفين المهني التطوير يدعمون الشركة قادة البياني التمثيل ١٢رسم توضيحي  
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  م أساليبɸساȖ.ز الإنتاجية داخل الشركةʈعزȖ ʏالقيادة اݍݰديثة ࡩ  

  

الشركة داخل  الإنتاجية  تحقيق   ʏࢭ القيادة  أساسيات  أɸم  Ȗَساɸم  مدى  حول  المشارك؈ن  إجابات  توزʉع  اݍݨدول   .يُظɺر 

ɠانت   الأك؄ف  الɴسبة  أن  للإجابة  ٨٣نلاحظ  أساسيات "موافق"٪  بأɸمية  ʇعتقدون  المشارك؈ن  معظم  أن   ʄإڲ ʇش؈ف  مما   ،

ومع ذلك،   .ɸذه النȘيجة تؤكد عڴʄ الدور اݝݰوري للقيادة الفعّالة ࢭʏ تحقيق أɸداف الشركة .القيادة ࢭʏ تحس؈ن الإنتاجية

Ȗستدڤʏ التحليل لفɺم أسبا٭ڈا وما إذا ɠانت ɸناك عوامل أخرى تؤثر عڴʄ   "فإن الɴسبة المتبقية الۘܣ لم تُجب بـ "موافق

 .الإنتاجية بصورة أك؄ف

  

 

 تساهم أساليب القيادة الحديثة في تعزيز الإنتاجية داخل الشركة.

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 9 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

12 4.7 4.7 8.3 

 12.3 4.0 4.0 10 محايد 

 95.3 83.0 83.0 210 موافق

 100.0 4.7 4.7 12 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
 .الشركة داخل  الإنتاجية تعزيز  في الحديثة القيادة أساليب تساهمالوصف الاحصائي ١٣جدول 

 

  

  



٧١ 

 

 

 

 الشركة داخل الإنتاجية تعزيز في الحديثة القيادة أساليب تساهمالتمثيل البياني ١٣رسم توضيحي  
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 .داف الشركةɸتحف؈ق الموظف؈ن لتحقيق أ ʏم القيادة ࡩɺسȖ  

الشركة.   أɸداف  تحقيق   ʄعڴ الموظف؈ن  تحف؈ق   ʏࢭ القيادة  Ȗَܨݨيع  Ȗَساɸم  حول  المشارك؈ن  إجابات  توزʉع  اݍݨدول  يُظɺر 

) الأك؄ف  الɴسبة  أن  إيمان  ٨٣.٤نلاحظ  ʇعكس  مما  Ȋشدة"،  "موافق  اختارت   (٪  ʄعڴ القيادة  بقدرة  المشارك؈ن  أغلبية 

تحف؈قɸم نحو تحقيق الأɸداف. ɸذا يدل عڴʄ أɸمية دور القيادة ࢭʏ خلق بʋئة عمل مܨݨعة ومحفزة للإنجاز. ࢭʏ المقابل،  

٪) إڲʄ وجود فئة من الموظف؈ن قد لا ʇستجيبون لنفس درجة التحف؈ق من القيادة، مما يُحتم Ȗُ١٦.٦ش؈ف الɴسبة الباقية (

  .لشركة دراسة أسباب ذلك وتوف؈ف وسائل تحف؈ق أك؆ف فعالية ومُتنوعةعڴʄ ا

 تسهم القيادة في تحفيز الموظفين لتحقيق أهداف الشركة.

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 9 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

13 5.1 5.1  8.7 

 13.0 4.3 4.3 11 محايد 

 16.6 3.6 3.6 9 موافق

 100.0 83.4 83.4 211 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
 .الشركة أهداف لتحقيق الموظفين تحفيز في القيادة تسهمالوصف الاحصائي ١٤جدول 

 

  

 

  الشركة  أهداف لتحقيق الموظفين تحفيز في القيادة تسهمالتمثيل البياني ١٤رسم توضيحي  



٧٣ 

 

 

 .اɺدافɸتوفر الشركة خطط عمل واܷݰة ومحددة لتحقيق أ 

يُظɺر اݍݨدول توزʉع إجابات المشارك؈ن حول مدى Ȗَساɸم توف؈ف الشركة خطة عمل واܷݰة ومحددة ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا.  

اختارت "موافق"، مما ʇش؈ف إڲʄ أن غالبية المشارك؈ن يُدرɠون وجود خطة عمل Ȗساعد  ٪)  ٨١.٨نلاحظ أن الɴسبة الأك؄ف (

ࢭʏ تحقيق الأɸداف. ɸذا ʇُعت؄ف عاملاً إيجابياً يدل عڴʄ التنظيم والوضوح ࢭʏ عمل الشركة. ومع ذلك، فإن الɴسبة المتبقية 

م ١٨.٢( وفɺمɺا  وضوحɺا  من  والتأكد  العمل  خطة  مراجعة  أɸمية   ʄإڲ Ȗُش؈ف  أقظۜܢ ٪)  لتحقيق  الموظف؈ن  جميع  قبل  ن 

  .استفادة مٔڈا

 توفر الشركة خطط عمل واضحة ومحددة لتحقيق أهدافها.

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid 

 5.5 5.5 5.5 14 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

10 4.0 4.0 9.5 

 14.2 4.7 4.7 12 محايد 

 96.0 81.8 81.8 207 موافق

 100.0 4.0 4.0 10 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
  .أهدافها لتحقيق ومحددة واضحة عمل خطط الشركة توفرالوصف الاحصائي ١٥جدول 

  

 

  أهدافها لتحقيق ومحددة واضحة عمل خطط الشركة توفر البياني التمثيل١٥رسم توضيحي  
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 .تحديد نقاط القوة والضعف ʏساعد ࡩʇ يوجد نظام تقييم أداء فعال    

توزʉع إجابات المشارك؈ن حول وجود نظام لتقييم أداء العمل ʇساعد ࢭʏ تحديد نقاط القوة والضعف.  التجرȋة ان  يُظɺر  

غالبية المشارك؈ن يرون أن ɸناك نظاماً لتقييم الأداء ٪) اختارت "موافق"، مما ʇش؈ف إڲʄ أن  ٨٤.٢نلاحظ أن الɴسبة الأك؄ف (

ʇساعد ࢭʏ تحديد نقاط القوة والضعف. ɸذه النȘيجة إيجابية وȖُش؈ف إڲʄ وجود آليات لتقييم الأداء وتحسʋنھ. مع ذلك،  

وعدالتھ ࢭʏ  ٪) تُحتم عڴʄ الشركة مراجعة نظام تقييم الأداء والتأكد من فعاليتھ وشموليتھ  ١٥.٨فإن الɴسبة المتبقية ( 

  .تقييم جميع الموظف؈ن وتحديد احتياجاٮڈم التطوʈرʈة

 يوجد نظام تقييم أداء فعال يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف. 

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 9 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

15 5.9 5.9 9.5 

 12.6 3.2 3.2 8 محايد 

 96.8 84.2 84.2 213 موافق

 100.0 3.2 3.2 8 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
 .والضعف القوة نقاط تحديد  في يساعد  فعال أداء تقييم  نظام يوجدالوصف الاحصائي  ١٦جدول 

  

 

 والضعف القوة نقاط  تحديد في يساعد فعال أداء تقييم  نظام  يوجدالبياني لالتمثيل ١٦رسم توضيحي  
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 .ل مستمرɢشȊ ر والتحليلات لتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣʈيتم استخدام التقار  

ݳ اݍݨدول مدى استخدام القيادة والمعلومات والتحليلات لتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل مستمر. نلاحظ أن الɴسبة   يوܷ

٪) من المشارك؈ن اختاروا "موافق"، مما ʇش؈ف إڲʄ أن شركة "قوت" Ȗستخدم البيانات والمعلومات والتحليلات  ٨٣.٨(الأك؄ف  

القرارات   اتخاذ   ʏࢭ والمدروسة  اݍݰديثة  الأساليب   ʄعڴ الشركة  اعتماد  ʇعكس  ɸذا  الأداء.  لتحس؈ن  جيد  Ȋشɢل  الإدارʈة 

م يوافقوا Ȋشدة، مما قد ʇُش؈ف إڲʄ وجود فرص لتحس؈ن استخدام  ٪ من المشارك؈ن ل١٦.٢وتطوʈر الأداء. ومع ذلك، فإن  

  .البيانات والمعلومات وتحليلɺا Ȋشɢل أك؆ف فعالية ࢭȊ ʏعض الأقسام أو اݝݨالات

 يتم استخدام التقارير والتحليلات لتحسين الأداء المؤسسي بشكل مستمر. 

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent 

Valid 

 5.5 5.5 5.5 14 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

10 4.0 4.0 9.5 

 11.5 2.0 2.0 5 محايد 

 16.2 4.7 4.7 12 موافق

 100.0 83.8 83.8 212 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
 . مستمر بشكل المؤسسي الأداء لتحسين والتحليلات التقارير  استخدام يتمالوصف الاحصائي ل١٧جدول 

  

  

 

    مستمر بشكل المؤسسي الأداء  لتحسين والتحليلات التقارير استخدام يتمالتمثيل البياني ل١٧رسم توضيحي  
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 .س أداء واܷݰة لتحقيق كفاءة العملياتʋمقاي ʄعتمد الشركة عڴȖ  

إجابات   توزʉع  اݍݨدول  العمليات.  يُظɺر  ɠافة  لتحقيق  واܷݰة  أداء  مقايʋس   ʄعڴ الشركة  تحف؈ق  مدى  حول  المشارك؈ن 

٪) من المشارك؈ن اختاروا "موافق"، مما ʇش؈ف إڲʄ أن شركة "قوت" تُركز عڴʄ مقايʋس الأداء  ٨٣.٤نلاحظ أن الɴسبة الأك؄ف ( 

وت الأداء  قياس   ʄعڴ الشركة  حرص  ʇعكس  ɸذا  العمليات.  كفاءة  لتحقيق  فإن  الواܷݰة  ذلك،  ومع  باستمرار.  حسʋنھ 

الأقسام  ɲ١٦.٦سبة   جميع   ʏࢭ المقايʋس  ɸذه  فعالية  مدى  من  التحقق   ʏستدڤʇ مما  Ȋشدة  يوافقوا  لم  المشارك؈ن  من   ٪

 .و୒مɢانية تطوʈرɸا لتحقيق نتائج أفضل 

 تعتمد الشركة على مقاييس أداء واضحة لتحقيق كفاءة العمليات. 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

CumulaƟve 

Percent 

Valid 

 4.7 4.7 4.7 12 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

11 4.3 4.3 9.1 

 11.5 2.4 2.4 6 محايد 

 94.9 83.4 83.4 211 موافق

 100.0 5.1 5.1 13 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
  .العمليات كفاءة  لتحقيق واضحة  أداء مقاييس على الشركة تعتمدالوصف الاحصائي  ١٨جدول 

  

 

 تالعمليا كفاءة لتحقيق واضحة أداء مقاييس على الشركة تعتمد التميل البياني  ١٨رسم توضيحي  
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  .ر وتحس؈ن اس؅فاتيجيات الأداءʈتطو ʏيتم إشراك الموظف؈ن ࡩ  

إجابات   توزʉع  اݍݨدول  أن  يُظɺر  نلاحظ  الإنتاجية.  أداء  وتحس؈ن  تحقيق   ʏࢭ المعلومات  تَقديم  Ȗَساɸم  حول  المشارك؈ن 

٪) من المشارك؈ن اختاروا "موافق"، مما ʇُش؈ف إڲʄ أن تقديم المعلومات Ȋشɢل واܷݳ ودقيق ʇُساɸم ࢭʏ  ٨١.٤الɴسبة الأك؄ف ( 

لومات وتوف؈فɸا للموظف؈ن ليتمكنوا من أداء  تحس؈ن أداء الإنتاجية ࢭʏ شركة "قوت". ɸذا يؤكد عڴʄ أɸمية شفافية المع

٪ من المشارك؈ن إڲʄ وجود فرص لتحس؈ن كيفية تقديم المعلومات وضمان وصولɺا ١٨.٦مɺامɺم بكفاءة. ࢭʏ المقابل، ʇُش؈ف 

  .إڲʄ جميع الموظف؈ن Ȋشɢل فعال

 يتم إشراك الموظفين في تطوير وتحسين استراتيجيات الأداء. 

 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve Percent

Valid 

 5.1 5.1 5.1 13 غير موافق

غير موافق  
 بشدة 

10 4.0 4.0 9.1 

 12.6 3.6 3.6 9 محايد 

 94.1 81.4 81.4 206 موافق

 100.0 5.9 5.9 15 موافق بشدة 

Total 253 100.0 100.0  
 الأداء  استراتيجيات  وتحسين  تطوير في الموظفين  إشراك يتمالوصف الاحصائي  ١٩جدول 

  

  

 

  الأداء  استراتيجيات وتحسين تطوير في الموظفين إشراك يتمالتمثيل البياني ل١٩رسم توضيحي  
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   تحليل الشفافية والمصداقية  

ݳ جدول مݏݵص معاݍݨة اݍݰالات، حيث  حالة صاݍݰة للتحليل، ولم يتم  ٢٥٣يب؈ن أن جميع اݍݰالات البالغ عددɸا يوܷ

ألفا كرونباخ   بلغ معامل  أما اݍݨدول الثاɲي فيعرض إحصائيات الموثوقية، حيث  قيمة  ٠.٨٥٠اسȘبعاد أي حالة.  ، وɸو 

المتعلقة بتحليل الشفاعة  مرتفعة تدل عڴʄ موثوقية عالية للاستȎيان وأسئلتھ الثمانية عشر المستخدمة ࢭʏ جمع البيانات  

 .والصياغة. ɸذا يؤكد جودة البيانات اݝُݨمعة وصلاحيْڈا للاستخدام ࢭʏ التحليل الإحصاǿي والوصول إڲʄ نتائج دقيقة

  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 253 100.0 
aExcluded 0 .0 

Total 253 100.0 

a. Listwise deleƟon based on all variables 

in the procedure. 
 القضية  معالجة ملخص ٢٠جدول 

  

  

  

 

Reliability StaƟsƟcs 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.850 .848 18 
  والمصداقية  الشفافية تحليل٢١جدول 
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 متغ؈فات الدراسة  

  

  

  

المتغير التابع  المتغير المستقل 

أساليب الإدارة الحديثة 

تحقيق الأهداف 
المؤسسية 

اتخاذ القرار 

روح الفريق 

  

  الدراسة متغيرات٢٠رسم توضيحي  
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   تحليل اݍݨداول المتقاطعة ب؈ن المتغ؈فات  

  

  دور أساليب الإدارة الحديثة في تحقيق الأهداف المؤسسية 

ɠاي اختبار  نتائج  اݍݨدول  ɸذا  الإدارة   (Chi-Square) مرȌع-ʇعرض  اساليب  دور  ب؈ن  العلاقة  لدراسة  إجراؤه  تم  الذي 

والۘܣ تقل    ٠.٠٠٠البالغة   (Asymptotic Significance) اݍݰديثة ࢭʏ تحقيق الأɸداف المؤسسية. Ȗش؈ف القيمة الاحتمالية

الدلالة   مستوى  أساليب   ٠.٠٥عن  ب؈ن  علاقة  ɸناك  آخر،  بمعۚܢ  المتغ؈فين.  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود   ʄإڲ

ɠاي  قيمة  المدروسة.  الشركة   ʏࢭ المؤسسية  الأɸداف  وتحقيق  اݍݰديثة  البالغة   (Pearson Chi-Square) مرȌع-الإدارة 

، مما قد ٥٪ من اݍݵلايا لدٱڈا عدد متوقع أقل من  Ȗُ٦٤ش؈ف إڲʄ قوة ɸذه العلاقة. مع ذلك، يجب ملاحظة أن    ٢٢٠.٤٢٠

 .يؤثر عڴʄ دقة النتائج وʈُفضل استخدام اختبارات أخرى ࢭɸ ʏذه اݍݰالة للتحقق من النتائج 

  

Chi-Square Tests 

 Value df 
AsymptoƟc Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 
220.420

a 
3 .000 

Likelihood RaƟo 149.027 4 .000 

Linear-by-Linear 

AssociaƟon 
50.606 1 .000 

N of Valid Cases 253   

a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .19. 
 المؤسسية  الأهداف تحقيق في  الحديثة الإدارة أساليب دور:  ٢٢جدول 
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  المؤسسية  الأهداف تحقيق في الحديثة الإدارة أساليب دور٢١رسم توضيحي  

  

  

   ر عملية اتخاذ القرارʈدور أساليب الإدارة اݍݰديثة تطو  

ɠاي اختبار  نتائج  اݍݨدول  ɸذا  الادارة   (Chi-Square) مرȌع-ʇعرض  أساليب  دور  ب؈ن  العلاقة  لدراسة  إجراؤه  تم  الذي 

، والۘܣ تقل  ٠.٠٠٠البالغة   (Asymptotic Significance) اݍݰديثة ࢭʏ تطوʈر عملية اتخاذ القرار. Ȗش؈ف القيمة الاحتمالية

الدلالة   مستوى  يخص٠.٠٥عن  فيما  المتغ؈فين  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود   ʄإڲ  ، Pearson Chi-Square 

 بمعۚܢ آخر، ɸناك علاقة ب؈ن أساليب الإدارة اݍݰديثة وعملية اتخاذ القرار ࢭʏ الشركة. بʋنما قيمة .Likelihood Ratioو

Linear-by-Linear Association   ا دلالة احصائيةɺمن    ٠.٠٤٨ل ʄأعڴ ʏعۚܣ عدم وجود علاقة ذات دلالة    ٠.٠٥وۂʇ مما

  .، مما قد يؤثر عڴʄ دقة النتائج ٥٪ من اݍݵلايا لدٱڈا عدد متوقع أقل من ٦٤إحصائية. يجب ملاحظة أن  
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Chi-Square Tests 

 Value df 

AsymptoƟc 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 
201.357

a 
5 .000 

Likelihood RaƟo 137.589 3 .000 

Linear-by-Linear 

AssociaƟon 
3.900 1 .048 

N of Valid Cases 253   

a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is .25. 
 القرار اتخاذ عملية تطوير  الحديثة الإدارة أساليب دور:٢٣جدول 

  

  

 

 القرار  اتخاذ عملية  تطوير الحديثة الإدارة أساليب دور: ٢٢رسم توضيحي  

  

  

  

  

  

  



٨٣ 

 

 

    قʈتحف؈ق روح الفر ʏدور أساليب الإدارة اݍݰديثة ࡩ  

  

ɠاي اختبار  نتائج  اݍݨدول  ɸذا  الإدارة   (Chi-Square) مرȌع-ʇعرض  أساليب  دور  ب؈ن  العلاقة  لدراسة  إجراؤه  تم  الذي 

الاحتمالية القيمة  Ȗش؈ف  الفرʈق.  روح  تحف؈ق   ʏࢭ عن    والۘܣ،  ٠.٠٠٠البالغة   (Asymptotic Significance) اݍݰديثة  تقل 

، إڲʄ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن المتغ؈فات. بمعۚܢ آخر، ɸناك علاقة ب؈ن أساليب الإدارة  ٠.٠٥مستوى الدلالة  

Ȗش؈ف إڲʄ قوة ɸذه    ٢٣١.٨٦٧البالغة   (Pearson Chi-Square) مرȌع -اݍݰديثة وروح الفرʈق ࢭʏ الشركة المدروسة. قيمة ɠاي

 .عڴʄ دقة النتائج، مما قد يؤثر  ٥٪ من اݍݵلايا لدٱڈا عدد متوقع أقل من  ٦٤العلاقة. ومع ذلك، يجب ملاحظة أن 

  

Chi-Square Tests 

 Value df 

AsymptoƟc 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 
231.867

a 
5 .000 

Likelihood RaƟo 148.282 4  .000 

Linear-by-Linear 

AssociaƟon 
13.578 1 .000 

N of Valid Cases 253   

a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is .22. 
  الفريق روح تحفيز  في الحديثة الإدارة أساليب  دور٢٤جدول 
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  لتوصياتا

 :أولاً: Ȗعزʈز جوانب القوة 

 تطبيق أساليب الإدارة اݍݰديثة ʏوجود علاقة إيجابية ب؈ن تطبيق   :الاستمرار ࡩ ʄنظراً لتأكيد الدراسة عڴ
 ʏشركة "قوت" الاستمرار ࡩ ʄذه الأساليب وفعالية الأداء، يجب عڴɸاɸرʈنٕڈا وتطوȎت. 

 نظام واܷݳ لدراسة وتطبيق الإدارة اݍݰديثة ʄره   :اݍݰفاظ عڴʈوتطو ʏالنظام اݍݰاڲ ʄيُنܶݳ باݍݰفاظ عڴ
 .Ȋشɢل مستمر لمواكبة أحدث التطورات ࡩʏ مجال الإدارة

 ارɢز ثقافة الإبداع والابتʈعزȖ:   يجاد حلول مُبتكرة୒ار جديدة وɢاق؅فاح أف ʄܨݨيع الموظف؈ن عڴȖ يجب
 .لتحس؈ن العمليات واݍݵدمات

 ܨݨيع التواصل الفعال ب؈ن الإدارة والموظف؈نȖ ʏقنوات تواصل مفتوحة  :الاستمرار ࡩ ʄيجب اݍݰفاظ عڴ
 .ودائمة لتعزʈز الثقة والتعاون 

 :ثانياً: معاݍݨة جوانب الضعف

 أساليب الإدارة اݍݰديثة ʄب الموظف؈ن عڴʈتدر ʏثمار ࡩȘادة الاسʈب   :زʈمستوى التدر ʏنظراً لوجود فجوة ࡩ
 .لدى Ȋعض الموظف؈ن، يجب توف؈ف برامج تدرȎʈية متخصصة لتعزʈز مɺاراٮڈم ࡩɸ ʏذا اݝݨال

 ر نظام تقييم الأداءʈغطي جميع جوانب الأداء   :مراجعة وتطوʉُيجب التأكد من أن النظام عادل وشامل و
 .المطلوȋة

 اتخاذ القرارات ʏر أنظمة جمع وتحليل البيانات   :تحس؈ن استخدام البيانات والمعلومات ࡩʈيُنܶݳ بتطو
 .لتوف؈ف معلومات دقيقة وفورʈة لصناع القرار 
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  الاسȘبانة

  الاسئلة العامة -

  العمر  -

  اݍݨɴس  -

  التعلميةالدرجة  -

 أسئلة الاسȘبانة -

 شركة قوت أساليب الإدارة اݍݰديثة Ȋشɢل فعال. تطبق  -

 Ȗعتمد الإدارة ࡩʏ الشركة عڴʄ التكنولوجيا اݍݰديثة لتحس؈ن العمليات.  -

 يوجد نظام واܷݳ لإدارة الأداء ʇعزز تحقيق الأɸداف المؤسسية. -

 Ȗساɸم الاجتماعات الدورʈة وتبادل الآراء ࡩʏ تحس؈ن اتخاذ القرارات.  -

 يتم استخدام أساليب الابتɢار والإبداع لتحس؈ن أداء الشركة.  -

 القيادة ࡩʏ الشركة Ȗܨݨع عڴʄ العمل بروح الفرʈق. -

 يتمتع قادة الشركة بالشفافية والوضوح ࡩʏ التعامل مع الموظف؈ن. -

 قادة الشركة يدعمون التطوʈر الم۶ܣ للموظف؈ن. -

 Ȗساɸم أساليب القيادة اݍݰديثة ࡩȖ ʏعزʈز الإنتاجية داخل الشركة. -

 Ȗسɺم القيادة ࡩʏ تحف؈ق الموظف؈ن لتحقيق أɸداف الشركة. -

 توفر الشركة خطط عمل واܷݰة ومحددة لتحقيق أɸدافɺا. -

 يوجد نظام تقييم أداء فعال ʇساعد ࡩʏ تحديد نقاط القوة والضعف. -

 يتم استخدام التقارʈر والتحليلات لتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل مستمر. -

 لتحقيق كفاءة العمليات.Ȗعتمد الشركة عڴʄ مقايʋس أداء واܷݰة  -

 يتم إشراك الموظف؈ن ࡩʏ تطوʈر وتحس؈ن اس؅فاتيجيات الأداء  -
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Abstract 

This study addresses the impact of applying modern management methods on the effectiveness of 

institutional performance, taking Out Foodstuff Company in the Kingdom of Saudi Arabia as a model for 

the study. It aims to reveal modern management practices that effectively contribute to improving the 

efficiency and productivity of the institution and raising its overall performance level. The study adopted 

the descriptive analytical approach to build an integrated theoretical framework that links the results to 

practical application. 253 Qout employees participated in it, where data was collected using a 

questionnaire specifically designed to cover aspects of modern management and its impact on 

institutional performance. The sample was randomly selected to ensure its comprehensive 

representation, and the questionnaire was distributed electronically and on paper to facilitate 

participation. After collecting the data, it was analyzed using SPSS to obtain accurate results. The study 

recommends the continuous adoption of modern management practices and promoting a culture of 

internal innovation, with a focus on training employees to take full advantage of these practices and 

achieve outstanding institutional performance. 
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