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 المقدمة: .1.1
 

الطبية، برزت أهمية مكافحة العدوى كأحد في ظل التحديات الصحية المتزايدة التي تواجهها المؤسسات 

الركائز الأساسية لضمان جودة وسلامة الرعاية الصحية. وتعُد أقسام الطوارئ من أكثر الأقسام عرضةً 

لانتقال العدوى نتيجة لطبيعة العمل السريع والمباشر، والاختلاط الدائم بين مختلف أنواع الحالات، مما يزيد 

 .لمعدية بين المرضى، وبين الطاقم الطبيمن خطر انتقال الأمراض ا

 

إن تطبيق إجراءات مكافحة العدوى بشكل دقيق يعُد من أهم العوامل التي تحمي الأرواح، وتقلل من 

 .المضاعفات الصحية، كما ينعكس إيجابياً على سمعة المنشأة الطبية وفاعليتها التشغيلية

 

المرتبطة بتطبيق تلك الإجراءات، خاصةً في أقسام ومع ذلك، تواجه المستشفيات العديد من التحديات 

الطوارئ، حيث يتطلب الأمر تدخلًا إدارياً فعالًا، وتدريباً مستمرًا للكوادر، وتوفيرًا دائمًا للمستلزمات 

 .الضرورية

 

وبصفتي موظفاً في مستشفى خاص، لاحظت عن قرب مدى صعوبة تطبيق السياسات الوقائية في بيئة 

تفاوت في الالتزام بين العاملين، سواءً بسبب ضغط العمل أو نقص التوعية. ومن هنا  الطوارئ، ووجود

جاءت فكرة هذا البحث، لتسليط الضوء على واقع مكافحة العدوى في قسم الطوارئ، وتحليل دور الإدارة 

راءات في دعم هذه الجهود، واستكشاف التحديات اليومية التي تواجه الكادر الطبي في الالتزام بالإج

 .الوقائية

 

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم رؤية واضحة حول مدى فعالية مكافحة العدوى في أقسام الطوارئ، مع 

التركيز على الجانب الإداري، بما في ذلك التخطيط، والإشراف، والتدريب، وتقييم الأداء. كما تهدف إلى 

ه ر العدوى وتحسين البيئة الصحية في هذصياغة توصيات عملية قابلة للتطبيق تساهم في الحد من انتشا

 .الأقسام الحيوية

 



5 

  

 

 

 مشكلة الدراسة .1.1

تعُد أقسام الطوارئ من أكثر الأقسام عرضةً لمخاطر انتقال العدوى داخل المستشفيات، بسبب 

طبيعة العمل السريعة، والعدد الكبير من الحالات الطارئة، مما يجعل الالتزام الكامل بإجراءات 

ى تحدياً يومياً. ورغم وجود سياسات مكتوبة وتدريب دوري للكادر الطبي، إلا أن مكافحة العدو

 .التفاوت في الالتزام يشير إلى وجود خلل إداري أو تطبيقي في متابعة وتفعيل هذه الإجراءات

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

حة الإداري والتطبيق العملي لمكافتوجد فجوة واضحة في الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين الدور 

العدوى في أقسام الطوارئ، حيث ركّزت أغلب الأدبيات على الجوانب الطبية والفنية دون التطرق الكافي 

 للجوانب الإدارية والرقابية

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.1
ت لها يواجه تحديافتظهر الفجوة من خلال وجود سياسات رسمية وإجراءات مكتوبة، لكن التطبيق الفعلي 

مثل ضغط العمل، وعدم توفر عدد كافٍ من الأسرة أو أدوات الوقاية في بعض الحالات، مما يضعف من 

 .فاعلية الإجراءات المتخذة

 

ما مدى فاعلية الدور الإداري في دعم وتطبيق إجراءات مكافحة العدوى داخل قسم الطوارئ في أحد 

 ة؟المستشفيات الخاص
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 الدراسةأهمية  .1.1

 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 
تسُهم هذه الدراسة في سد الفجوة في الأدبيات العربية التي تتناول العلاقة بين الإدارة وتطبيق إجراءات 

مكافحة العدوى داخل أقسام الطوارئ، حيث أن معظم الدراسات السابقة ركزت على الجوانب الطبية أو 

تقديم منظور إداري وتحليلي جديد، يوضح أثر الإدارة على جودة التمريضية، بينما تهدف هذه الدراسة إلى 

التطبيق والالتزام بالإجراءات الوقائية. كما تعزز هذه الدراسة الفهم النظري لأهمية التخطيط الإداري، 

 .والإشراف، والتقييم في بيئات العمل الصحية

 

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1

 

واقعية مبنية على مقابلات مباشرة مع مسؤولي مكافحة العدوى، مما توفر هذه الدراسة معلومات ميدانية 

يساعد إدارات المستشفيات الخاصة على تقييم فعالية السياسات المطبقة، والتعرف على التحديات التي تواجه 

فرق العمل داخل أقسام الطوارئ. وتساهم النتائج المتوقعة في تحسين إجراءات الرقابة، وتطوير برامج 

 ريب، وتعزيز التعاون بين الإدارة والكادر الطبي للحد من انتشار العدوى المكتسبة.التد
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 أسئلة الدراسة
 ما السياسات والإجراءات الرسمية المتبعة لمكافحة العدوى في قسم الطوارئ؟1.

 هل يتم تحديث هذه السياسات بشكل دوري؟ ومن المسؤول عن ذلك؟ .2 

 على إجراءات مكافحة العدوى؟ كم مرة يتم تدريب الكادر .3 

 هل توجد آلية لقياس مدى التزام الكادر بهذه الإجراءات؟ .4 

 ما أبرز التحديات الميدانية التي تعيق تطبيق الإجراءات الوقائية؟ .5 

 ما دور الإدارة في دعم الالتزام )من حيث التدريب، التقييم، توفير المستلزمات(؟ .6 

 لات العدوى المكتسبة داخل القسم؟هل يتم رصد وتوثيق حا .7 

 ما أنواع الحملات التوعوية التي ينفذها قسم مكافحة العدوى؟ .8 

 ما مدى تعاون الإدارة مع الفريق في معالجة الملاحظات أو المشكلات؟ .9 

 ما أبرز المقترحات المقدمة لتحسين مستوى مكافحة العدوى في بيئة الطوارئ؟ .10 

 أهداف الدراسة .1.1
 :العامالهدف 

التعرف على دور الإدارة في دعم وتطبيق إجراءات مكافحة العدوى في قسم الطوارئ في أحد المستشفيات 

 .الخاصة

 

 :الأهداف الفرعية

 .التعرف على السياسات والإجراءات المتبعة داخل قسم الطوارئ .1 

 .قياس مدى التزام الكادر الطبي بالإجراءات الوقائية .2 

 .لتحديات التي تؤثر على تطبيق الإجراءاتتحديد أبرز ا .3 

 .تقييم فعالية الدعم الإداري في توفير التدريب والرقابة .4 

 .تحليل مدى كفاية المستلزمات الوقائية .5 

 .رصد المقترحات المقدمة من القسم لتحسين الأداء .6 

 .صياغة توصيات تدعم التزام الكادر وتحسّن جودة الخدمة .7 
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 الدراسةفرضيات  .1.1
 .توجد علاقة إيجابية بين الدعم الإداري ومدى التزام الكادر الطبي بإجراءات مكافحة العدوى .1

 .توفر المستلزمات الوقائية يؤثر في تقليل العدوى داخل قسم الطوارئ .2

 .ضغط العمل ونقص الموارد يؤثران سلباً على الالتزام بالإجراءات .3

 .تحسين الالتزام بالإجراءات الوقائيةالتدريب المستمر يساهم في  .4

 .التقييم الإداري المنتظم يرفع كفاءة تطبيق السياسات الوقائية .5

 

 نموذج الدراسة .1.1
يعتمد النموذج النظري على العلاقة بين الدور الإداري )تدريب، إشراف، سياسات، موارد( والتزام الكادر 

 .الطبي بإجراءات مكافحة العدوى

 ”.مستوى الالتزام بالإجراءات الوقائية“، والمتغير التابع في ”الدعم الإداري“مستقل في يتمثل المتغير ال

 

 

 

 

 منهجية الدراسة .1.1
 .في هذه الدراسة، بهدف وصف الواقع القائم وتحليله كما هو تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي

بيانات نوعية دقيقة تساعد مع قسم مكافحة العدوى، مما يتيح جمع  وقد تم استخدام أداة المقابلة شبه المنظمة

.في تحليل التحديات والعوامل المؤثرة على تطبيق الإجراءات الوقائية  

 

الالتزام بإجراءات  الدعم الإداري 

العدوى مكافحة  
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 الدراسة الميدانية .1.1
تم تنفيذ البحث ميدانياً داخل قسم الطوارئ في مستشفى خاص بالمملكة العربية السعودية، بالتعاون مع قسم 

ب التفاعل السريع، مما يجعله معرضًا أكثر لمخاطر مكافحة العدوى، وذلك لكون هذا القسم بيئة نشطة تتطل

.انتقال العدوى، وبالتالي مناسباً لتطبيق هذا البحث  

 

 مخطط المشروع المقترح .9.1
 :خطوات تنفيذ المشروع

 .اختيار الموضوع وصياغة المشكلة .1 

 .كتابة الإطار النظري )مقدمة، أهداف، فرضيات، مراجعة( .2 

 .وتحديد العينةإعداد أداة المقابلة  .3 

 .تنفيذ المقابلة وجمع البيانات .4 

 .تحليل النتائج وربطها بالفرضيات .5 

 .صياغة التوصيات وكتابة التقرير النهائي .6 

 .مراجعة وتنسيق البحث للتسليم .7 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة .1.1
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