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 البيانات الخاصة بالقضية البحثية أولاً: 

o علاقة الالتزام التنظيمي بتحسيين ددا  موظفي وموظفا  جامعة  :  ة البحثيةعنوان القضيي

 .بيشة )دراسة ميدانية(

o د. حامد محمد الشمراني.:  اسم الباحث 

o :م2023 سنة النشر 

o الباطن للعلوم التربوية والنفسية. مجلة جامعة حفر:  المجلة العلمية 

o (6) :العدد 

o (44-1)من   صفحة 44:  عدد الصفحات 

 ً  شرح وتوضيح لأهم المفاهيم والموضوعات التي تناولتها القضية البحثية المختارة: ثانيا
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، حييث ننيي يبحيث العلاقية بين الالتزام  مجيال شييييييا لليدراسيييييةهو  العنوان   - العنوان 1
، والتي تعد من الموضوعا  البحثية المعاصرة التي التنظيمي وتحسين الأدا 

؛ لما لها من انعكاسييييا  تحظى باهتمام الإداريين والباحثين على حد سييييوا 
 على العمل.

 للبحث بوضوح، والمتمثلة فيما يلي: تضمن العنوان المتغيرا  الأساسية -

 : وهو الالتزام التنظيمي.مستقلالمتغير ال .1

 المتغير التابع: وهو تحسين الأدا . .2
 وهو جامعة بيشة.التطبيا بوضوح، دو مكان العنوان مجال تضمن  -

وموظفا  جامعة تضيييمن العنوان مجتمع الدراسييية بوضيييوح، وهو موظفي   -
 .بيشة

 ( كلمة فقط.11العنوان من الإطالة، حيث انطوى على ) خلا -

دون الوقوع في دخطا  لغوية دو نملائية دو  جا   صيييييالة العنوان سييييليمة -
 نحوية.

فقرا  وقعي  فيميا يزييد قليلان عن    4التي تيللفي  من  –  فقرا  المقيدمية  تنياولي   - المقدمة  2
متغيرا  الدراسية بييجاز شيديد، حيث تناول  الالتزام التنظيمي من   -صيفحة

حيث التعريف، والسييما ، ثم انتقل  نلى الحديث عن تحسييين مسييتوى الأدا  
 من حيث الأهمية.
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،  ومتسيلسيل   لم توضيح فقرات المقدمة متييرات الدراسية بشيكل دقيو وواضيح -
حييث إنهيا لم تبيدأ بتنياول المتيير التيابس )تحسيييييين الأدال(، يليي  المتيير  

ما توصيييلت إلي  الدراسيييات السيييابقة في    المسيييتقل )الالت ام التنييمي(، ثم
العلاقيية بين الالت ام التنييمي وتحسيييييين الأدال، والنقا في تنيياول هيي ا 

 الموضوع.
را  الموجودة في الدراسييا  الدراسيية بالاعتماد على الثغتم تحديد مشييكلة   - مشكلة الدراسة  3

السييابقة، والتي تمثل  في تعارا النتائس سييوا  المتعلقة بمسييتوى الالتزام  
التنظيمي ومستوى الأدا ، دو المتعلقة بوجود علاقة ارتباطية من عدمها بين  

 الالتزام التنظيمي وددا  العاملين.

نص على: "ما علاقة الالتزام    تم صييالة مشيكلة الدراسية في تسيائل رئيسيي -
، تفرع مني  التنظيمي بتحسيين مسيتوى ددا  موظفي وموظفا  جامعة بيشية"

 ، وهي:تسائلا  فرعية في محاولة لإيجاد حلول مقترحة لتلك المشكلة( 5)

التنظيمي ليدى موظفي وموظفيا  جيامعية    لالتزامميا درجية توافر دبعياد ا .1
 من وجهة نظرهم؟ بيشة

 لموظفي وموظفا  جامعة بيشة من وجهة نظرهم؟ الأدا ما مستوى  .2
ل  راسييية حو هل هناك فروق ذا  دالة احصيييائية في اسيييتجابة عينة الد  .3

التنظيمي لدى موظفي وموظفا  جامعة بيشة    الالتزام  توافر دبعاد   درجة
مئهل العلمي، الجنس، ال) نظرهم تعزى لمتغيرا  الدراسيييية  من وجهة
 ( ؟التدريبيةالدورا  

ة حول  راسييياحصيييائية في اسيييتجابة عينة الد  هل هناك فروق ذا  دالة .4
ددا  موظفي وموظفا  جامعة بيشييية من وجهة نظرهم تعزى    مسيييتوى
 ؟( لدورا  التدريبيةالجنس، المئهل العلمي، ا) الدراسةرا  لمتغي

التنظيمي وددا  موظفي    لالتزاماد اارتبياطيية بين دبعي  علاقيةهيل توجيد   .5
 ؟ جامعة بيشة وموظفا  

لم تصنف أهمية الدراسة إلى أهمية نيرية وأهمية تطبيقية، إ  إنها تضمنت   - أهمية الدراسة  4
 ( نقاط فقط جالت مجتمعة تحت عنوان "أهمية الدراسة".3)

ن  النظرية  دوضيح  دهمية الدراسية  - الإضيافة المتوقعة منها على مسيتوى  ضيمنيا
( من الأهمية على  3، حيث اشيتمل  النقطة )المسيتقبليينالتخصيص وللباحثين  

نثرا  المكتبة العربية بنتائس وتوصيييا  ومقترحا  هذا الدراسيية التي تتناول  
موضيييييوع الالتزام التنظيمي ودورا في تحسيييييين مسيييييتوى ددا  الموظفين  
والموظفيا  في جيامعية بيشييييية مميا قيد يفتم المجيال دميام البياحثين في نجرا  

 الموضوع من جوانب دخرى. دراسا  مستقبلية تتناول

ن   دوضح  دهمية الدراسة التطبيقية - عة منها على مستوى  قالإضافة المتو  ضمنيا
قرار، حيث يمكن دن تسياعد نتائس الدراسية وتوصيياتها ندارة جامعة ال  يمتخذ 

بيشييية في التقييم الواقعي لمسيييتوى الالتزام التنظيمي لدى موظفي وموظفا   
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مما قد يسيهم في معرفة نقاط القوة وتعزيزها، ومعرفة نقاط الضيعف   الجامعة
 وتحسينها، نضافة نلى وضع خطط وسياسا  تنظيمية لرفع مستوى ددائهم.

 ( دهداف فرعية، وهي:5تحدد  دهداف الدراسة في ) - أهداف الدراسة  5

عيليى   .1 االيتيعيرف  دبيعييياد  تيوافير  ميوظيفيي   لاليتيزامدرجييية  ليييدى  اليتينيظيييميي 
  /من خلال الأبعاد الآتية: )الالتزام الشيييعوري   وموظفا  جامعة بيشييية

الاسيييييتمراري  -العيياطفي المعييياري  -المسيييييتمر  /الالتزام   /الالتزام 
 الأخلاقي(.

موظفا  جامعة بيشية من وجهة  لموظفي و  الأدا مسيتوى  التعرف على   .2
 .نظرهم

فروق ذا  دالة احصيييائية في اسيييتجابة    التعرف على ما نذا كان هناك .3
التنظيمي لدى موظفي    الالتزام  توافر دبعاد   ل درجةراسييييية حوعينة الد 

 نظرهم تعزى لمتغيرا  الدراسيييية  وموظفا  جامعة بيشيييية من وجهة
 .(الجنس، المئهل العلمي، الدورا  التدريبية)
فروق ذا  دالة احصيييائية في اسيييتجابة    التعرف على ما نذا كان هناك .4

ددا  موظفي وموظفا  جامعة بيشيية من   ة حول مسييتوىراسييعينة الد 
الجنس، المئهيل العلمي، )  اليدراسيييييةرا   وجهية نظرهم تعزى لمتغي

 .(التدريبيةالدورا  
التنظيمي    لالتزامارتبياطيية بين دبعياد ا  علاقية  التعرف على ميا نذا كيان هنياك .5

 .جامعة بيشة وددا  موظفي وموظفا  

من خلال اسييتخدام اتسييم  دهداف الدراسيية بلنها واقعية، حيث يمكن تحقيقها   -
 الأدوا  البحثية المناسبة، وتطبيقها ميدانيان على عينة الدراسة.

 اتسم  دهداف الدراسة بلنها محددة ولير مركبة. -

 تعدد  تسائلا  الدراسة بتعدد الأسئلة البحثية. -
مفاهيم   6

وتعريفات  
 الدراسة

تضيمن  مصيطلحا  الدراسية التعريف بالمتغيرا  الأسياسيية، حيث تم تعريف   -
ن ونجرائيان.  الالتزام التنظيمي وددا  الموظف اصطلاحيا

الأبعاد الفرعية  المتعلقة ب  مصييييطلحا  الدراسيييية تحديد التعاريف  تضييييمن     -
ن.المكونة  ن ونجرائيا   للالتزام التنظيمي اصطلاحيا

حييث تم  المفياهيم ومتغيرا  اليدراسييييية بيدقية،  تنياول  تضيييييمن الإطيار النظري   -
 تناول:

  الالتزام التنظيمي من حيث المفهوم، والأبعاد، مع بيان السيبب المنطقي .1
في اختيارها، وهو شييوع اسيتخدام هذا الأبعاد في العديد من الدراسيا  

 السابقة.

 ددا  الموظف من حيث المفهوم، والمكونا . .2

 العلاقة بين الالتزام التنظيمي وددا  العاملين. .3
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الدراسات  7
 السابقة

عربية ودجنبية حديثة في لالبيتها نلى حد ( دراسيا  سيابقة  9تم تضيمين ) -
 (.2019(، ودحدثها عام )2006)ما، حيث كان دقدمها عام 

جا   كافة الدراسييا  السييابقة المضييمنة مرتبطة بموضييوع الدراسيية،  -
 حيث بحث  العلاقة بين الالتزام التنظيمي وتحسين دو رفع ددا  العاملين.

،  استخدم الباحث منهجية خاصة لعرا كل الدراسا  والبحوث ونتائجها  -
 تضمن  )اسم الباحث، سنة النشر، الهدف، العينة، دبرز النتائس(.حيث 

 لم يتم ترتيب الدراسات السابقة  منياً من الأقدم إلى الأحدث أو العكس. -

الاتفاق والاختلاف بين الدراسيية والدراسييا  السييابقة  دوجي  دورد الباحث   -
بشييييكل يمكن من تقديم مقترحا     في التعقيب على الدراسييييا  السييييابقة

، حيث تم بيان دوجي  للاختبارتئدي لصييييالة فروا علمية قابلة  نظرية  
الاتفاق والاختلاف في دهداف الدرسية، والحدود المكانية للدراسية، وعينة  
الدراسيية، وترتيب دبعاد الالتزام التنظيمي، وطبيعة النتائس المتعلقة بمدى 

 وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين من عدمها.
فرضيات   8

 الدراسة
 للدراسة. الرئيستم تحديد الفرض لم ي -

 تحديد الفروض الفرعية للدراسة.تم لم ي -

 لم يتم الإشارة إلى نمو ج الدراسة. -
منهجية   9

 الدراسة
وهو المنهس   ،اسيييةحدد الباحث المنهس البحثي الملائم للدر:  منهج الدراسييية -

لبحث اجع  رام  لى دحد بالاسيييتناد نالوصيييفي الارتباطي، وعرف هذا المنهس  
، وهو كونيي الأكثر  دون ليرالمنهس  ذليك اسيييييبيب اختييارا ليحيدد ، كميا العلمي

 مناسبة لطبيعة الدراسة.

تحديد مجتمع الدراسيية بشييكل دقيا بالاسييتناد نلى تم  :  مجتمس الدراسييية -
ن  513حيث تكون المجتمع المبحوث من )  /الإحصيا ا  الرسيمية ( موظفا

ن للإحصيييائة الصيييادرة من عمادة الموارد البشيييرية بجامهة   وموظفة وفقا
عدد مجتمس الدراسة ولكن يؤخ  على الباحث عدم التحديد الدقيو لبيشة،  

لكيل من المويفين والمويفيات على حيدة، أو تحيدييد سييييينية إصيييييدار 
  الإحصائية الخاصة بمجتمس الدراسة.

، حيث تكون  من عينة الدراسييةحجم دو عدد   تحديد  تم  عينة الدراسيية:  -
ن،  85( من موظفي وموظفا  جامعة بيشييية، واسيييتجاب )124) ( موظفا
ولكن يؤخ  من نجمالي مجتمع الدراسية.   %24( موظفة؛ اي بنسيبة  39و)

، أو  كر خصيييييائا عينية   كر طريقية اختييار العينيةعلى البياحيث عيدم  
)الجنس، المؤهل    المتمثلة في:  متييرات الدراسييييةالدراسيييية بحسييييب  

 العلمي، الدورات التدريبية(.

في   : لجمع البيانا  قام الباحث بيعداد اسيتبانةأسيلوب وطريقة جمس البيانات -
ضو  مراجعة الأدبيا  البحثية ذا  العلاقة، وتم التحقا من صدقها وثباتها،  

 من قسمين، وهما: الاستبانة تكون   وقد 
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o   :القسييييم الأول: اشييييتمل على متغيرا  الدراسيييية الديمغرافية، وهي
 )الجنس، المئهل العلمين والدورا  التدريبية(.

o :القسم الثاني: اشتمل على محورين 

المحور الأول: تضييييمن درجة توافر دبعاد الالتزام التنظيمي لدى  ➢
 موظفي وموظفا  جامعة بيشة من وجهة نظرهم.

المحور الثاني: تضييمن مسييتوى الأدا  لموظفي وموظفا  جامعة   ➢
 بيشة من وجهة نظرهم.

يحدد الباحث الدراسيا  السيابقة  دو الأدبيا  النظرية  :  مصيادر جمس البيانات -
التي اسيييتند نليها في بنا  البرنامس التعليمي بشيييكل دقياا حيث اكتفى بذكر 

 هذا الجملة العامة

اسيييتخدم الباحث عددان من الأسييياليب  :  الأسييياليب الإحصيييائية المسيييتخدمة -
الإحصييييائية المناسييييبة، بما في ذلك المتوسييييطا  الحسييييابية والانحرافا   
المعيارية للإجابة عن السييييئالين الأول والثاني، ومعامل ارتباط بيرسييييون  
للإجابة عن السييييئال الثالث، واختبار مان وتني واختبار كروسييييكال ولس  

ولكن يؤخ  على الباحث عدم تحديد    س.للإجابة عن السييئالين الرابع والخام
سيييييبب اسيييييتخدام الاختبارات اللامعلمية المتمثلة في: )اختبار مان وتني،  
واختبيار كروسيييييكيال ولس( بيدلاً من الاختبيارات المعلميية المتمثلية في:  

 )اختبار ت، واختيار تحليل التباين الآحادي(.
التحليل   10

 الإحصائي 
تم نخضيياع البيانا  للتحليل الإحصييائي باسييتخدام الأسيياليب الإحصييائية   -

 المناسبة المشار نليها دعلاا. 

، وذلك تم عرا نتائس التحليل الإحصييائي بحسييب ترتيب الأسييئلة البحثية -
 باستخدام الجداول. 

مناقشة النتائج   11
 والتوصيات 

ن  دسييهم  الدراسيية في تفسييير وشييرح النتائس - ن كتابيا ، حيث دورد الباحث تعليقا
لنتائس كل سييييئال، مع تفسييييير السييييبب ورا  هذا النتيجة من وجهة نظرا  

 الشخصية.

دسهم  الدراسة في بيان مدى اتفاق دو اختلاف نتائس الدراسة مع الدراسا    -
 . في حين لم يتم تحديد أسباب  لك من منيور الباحثالسابقة،  

 دسهم  نتائس الدراسة في تحقيا الأهداف المحددة للدراسة.  -

لم توضيييح الدراسييية الارتباط بين نتائج الدراسييية والتوصييييات المقترحة   -
 بشأنها.

دسيييهم  الدراسييية في تقديم مجموعة من التوصييييا  التي تتسيييم بيمكانية   -
ولكن يؤخي  على البياحيث عيدم تحيدييد الجهية .  تطبيقهيا في الواقع العملي

 التوصيات، ولا آليات تحقيقها. ه ه المناطة بتطبيو

مقترحا  بشيلن البحوث المسيتقبلية المقترحة  (  3)دسيهم  الدراسية في تقديم   -
 ، والتي تمثل  في:لجمهور الباحثين
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الشيعوري/    الالتزامنجرا  دراسيا  للتعرف على دسيباب انخفاا درجة  .1
 المستمر لدى الموظفين./الالتزام ااستمراريودرجة  العاطفي

التنظيمي بتحسيييييين ددا    الالتزام  لاقيةنجرا  دراسييييية بحثيية حول ع  - .2
سيية راوالموظفا  في جامعا  سييعودية دخرى ومقارنتها بالد   الموظفين
 الحالية.

التنظيمي بتحسيييييين ددا    لالتزاما  لاقيةنجرا  دراسييييية بحثيية حول ع .3
والموظفا  في مئسيسيا  حكومية دخرى ومقارنتها بالدراسية   الموظفين
 ة.الحالي
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