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 شكر و اهداء 

 

 و أعاننا على انجاز هذه الدراسة.   الحمد لله الذي علم بالقلم .. الحمد لله على ما انعم الله به علينا من الفضل الكثير 

 

 :   جهدناثمرة  نهدي  ثم،  الأكاديمي  هذا البحث ابة القدرة على كت الهمنابشكر الله تعالى الذي  نبدأ

 ..  النجاح والصبر  الى والدينا اللذان علمانا  -

البحثية  تنا لأساتذ - الدراسة  هذه  موضوع  على  افهم  اشر و  لدورهم  العظيم  الصرح  هذا  في  لم    الذينو   الكرام 

 نا. يتوانوا في مد يد العون ل

 .بكل ما يملكون وفي أصعدة كثيرة اوساعدون ناوجميع من وقفوا بجوار نا إلى أصدقائ -

 

   الباحثين
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  المستخلص :

المملكة   رؤية  منطلق  ور   2030من  أفكار  تبني  إلى  تدعو  ،ؤى جديدالتي  تطورا  أكثر  دف  ته  ة 

الى معرفة   على    اثرها و    الإدارية القرارات    أتخاذو    الإداريةالقيادة    اثر جودة الدراسة الحالية 

نجاح مشروع النقل العام بالمملكة العربية السعودية وبدراسة عوامل مختلفة مثل الكفاءة 

على المنهج الوصفي   الاعتمادولتحقيق هذا الهدف تم    الموظفينالتشغيلية و رضا ومعنويات  

من  ال   ختياراو    التحليلي الدراسة  عينة  تكونت  وقد   ، البيانات  لجمع  رئيسة  كأداة  ستقصاء 

العام بالمملكة العربية السعودية بالتحديد ) مكة المكرمة  ي  اعضاء ومنسوب   –شركات النقل 

–  ) عددهم    الرياض  بلغ  و أفراد(  105)والذين  مأ.  العينة  افراد  أن  النتائج  في  ظهرت  ؤيدون 

, ومؤيدون في  في شركات النقل العام "الحافلات"    ر قرارات العمل% نحو محو 71آرائهم بنسبة  

بنسبة   ال  66آرائهم  العمل  بيئة  محور  نحو  والمادية%  النت  تنظيمية  لهذه   
ً
وتبعا فقد ،  ائج 

الدراسة  أ زيادة نحو  وصت  و  الشركات  منسوبي  بين  العلاقات  بناء  عملية  تعزيز  على  العمل 

رفع أهمية  وعلى    هميتها للمجتمع وللمستقبل .أ  التواصل من خلال نشر ثقافة النقل العام و

الم الوعي  وال  هنيدرجة  المشروع  عن  الفرد  يمتلكها  التي  نحو والمعلومات  يحملها  التي  تجاهات 

خبرة في    اقل لك عدد سنوات  يمت  مقارنة بمن آراء ذوي الخبرة    أهميةة  ختلفة ومراعا الم  الدوار 

و تقديم    الشركاتمن خلال ابراز المشاكل التي تعترض  اهمية هذا الموضوع    تظهرو  ،    المجال  

تخدم    باتصالات  الحلول  طيبة  انسانية  علاقات  اجل  من  المرؤوسين  و  الرؤساء  بين  دائمة 

 عمليات اتخاذ القرار . 

  

  

 تاريخ البحث  

 تسليم المقترح 

 م 2023نوفمبر  10
 

 تسليم البحث 

 م 2023ديسمبر  20

 

 

 كلمات مفتاحية 

 النقل العام ، الحافلات ،

،   قياس إدارية ، قرارات 

 نجاح 
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 فهرس المحتويات 

رقم  الموضوع  ت

 الصفحة

رقم  الموضوع  ت

 الصفحة

 12 مقدمة  18 1   الشكر والاهداء  1

 13 دراسة  اداة ال 19 2 المستخلص  2

 13 مصادر البيانات  20 3 فهرس المحتويات  3

 14 حدود ومجالات الدارسة   21 4 الصور   –الجداول  –شكال قائمة ال  4

 14 مجتمع وعينة الدراسة  22  الفصل الول   5

 15 داة الدراسة  صدق ا 23 5 المقدمة   6

 16 راسة  ثبات ادارة الد 24 5 راسة  مشكلة الد 7

  ابع : التحليل الفصل الر  25 6 أهمية الدراسة  8

 16 مقدمة  26 6 اسة أهداف الدر  9

 16 الاجابة على تساؤلات الدراسة   27 7 لات الدراسة  تساؤ  10

 20 اسئلة المقابلات الشخصية  الاجابة على  28 7 منهجية الدراسة  11

  الفصل الخامس : النتائج والتوصيات   29  الفصل الثاني : ادبيات الدراسة   12

 21 مقدمة  30 7 مقدمة  13

 21 نتائج الدراسة  31 8 النقل والحافلات   14

 22 اسة توصيات الدر  32 10 ت الرياض حافلا  15

 23 المراجع   33 11 كة حافلات م 16

 25 ق  الملاح 34  سة ثالث : منهجية الدراالفصل ال 17
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 :  الشكالقائمة 

 الصفحة العنوان الشكل رقم 

 14 توزيع افراد العينة وفقا لمتغير الجنس  1

 14 وفقا للمسمى الوظيفي  توزيع افراد العينة 2

 15 المؤهل العلمي وفقا توزيع افراد العينة 3

 15 ا لسنوات الخبرة وفق توزيع افراد العينة 4

 

 قائمة الجداول : 

 الصفحة العنوان رقم الجدول 

 13 صنيف مقياس ليكرت الثلاثي  ت 1

 15 راسة حسب المصادر ة الددق الاتساق الداخلي لعبارات اداص 2

 16 الفا –رونباخ عاملات الثبات للاستبانة بطريقة كم 3

 16 قرارات العمل ( ية ) سئلة قياس اثر جودة القرارات الادار ا 4

 17 ادية (  مية والمسئلة قياس اثر بيئة العمل ) القرارات التنظيا 5

6 

نتائج اختبار ) ت ( للعينات المستقلة ، لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة نحو 

جودة القرارات الادارية واثرها في نجاح مشاريع النقل العام بالمملكة العربية السعودية , وفقا لمتغير 

 الجنس   

18 

7 

(، لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة ANOVAنتائج تحليل التباين الحادي ) 

نحو جودة القرارات الادارية واثرها في نجاح مشاريع النقل العام بالمملكة العربية السعودية , وفقا 

 لمتغير المسمى الوظيفي 

19 

8 

(، لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة ANOVAنتائج تحليل التباين الحادي ) 

نحو جودة القرارات الادارية واثرها في نجاح مشاريع النقل العام بالمملكة العربية السعودية , وفقا 

 لمتغير المؤهل العلمي

19 

9 

(، لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة ANOVAنتائج تحليل التباين الحادي ) 

نحو جودة القرارات الادارية واثرها في نجاح مشاريع النقل العام بالمملكة العربية السعودية , وفقا 

 لمتغير عدد سنوات الخبرة 

20 

 

 :  الصور قائمة 

 الصفحة العنوان الصورةرقم 

 12 ض (  ) الريا ملكة العربية السعوديةصمة المابعفية عن مشروع النقل العام صورة تعري 1

 12 (  مكة المكرمة )  بالعاصمة المقدسة فية عن مشروع النقل العام صورة تعري 2
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 قدمة : المالفصل الأول 

احااد كونهااا تنفيااذها  الحافلات في المملكة العربية السعودية احدى اهم مشاريع النقل العااام المطلااو ب شركات النقل العام  تعد

 .لخدمات نقل الركا  داخل المدن  2030مشاريع رؤية المملكة العربية السعودية 

ايضااا فااي  اهميتهااا وتكماان  ،ويقااع علااى عاااتق نجاااح هااذا المشااروع ال هااوض بااالمجتمع , لمواكبااة المتغياارات الاقتصااادية والاجتماعيااة 

وتاااااوفير ساااااهولة الحصاااااول علاااااى ارتفااااااع ال هاااااوض لجمياااااع ساااااكان المديناااااة للوصاااااول الاااااى جمياااااع المرافاااااق والمنشاااااأت تساااااهيل النقااااال 

 .الاقتصادي والاجتماعي

فااي تحقيااق اهاادافها علااى عاادد ماان القاارارات الاداريااة والمتغياارات التنظيميااة وبطريقااة مناساابة بشااكل عااام ويعتمااد نجاااح المشااروع 

 .تتمثل في البيئة التي تحفز العاملين على تحقيق اداء وظيفي فعال 

 

 مشكلة الدراسة. 

بالحافلات في  و علاقتها المباشرة في نجاح مشروع النقل العام  تتلخص مشكلة الدراسة الحالية في تحليل اثر القرارات الادارية  

السعودية   العربية  المشروع  و  المملكة  نوعه  نظرا لن  من  ناش ئ  مرتبطة    يواجه  ويعتبر  مختلفة  النمطية  با تحديات  لصورة 

في منطقة المشاعر المقدسة ) مكة المكرمة   ( نظرا  لارتباط استخدامها بشكل    –لاستخدام الحافلات خاصة  المدينة المنورة 

، كذلك لاستخدامه كواجهة رئيسية في دعم البرامج  العمرة ( في مواسم رمضان والحج    –الشعائر الدينية ) الحج  مباشر مع  

 ابها .. الخ (    –الطائف   –جدة  –) موسم الرياض السياحية و مواسم السياحة في المملكة العربية السعودية 

لاظهار اهمية نقل سكان المدينة    يتطلب تكاتف جهود من يعملون في هذه البيئة  و  لتحقيق المزيد من التقدم يعد تحديا كبيرا  

 وايصال الهدف المنشود من المشروع لجميع فئات المجتمع . والتنقل بسهولة في ارجائها 

الناشئة والسريعة التطور والخدمة استمرارية نجاح هذه المشاريع تحاول الدراسة الحالية قياس مستوى جودة القرارات على 

 ام لا ؟  هل يؤثر اي قرار اداري على نجاح مشروع النقل العام على السؤال الرئيس ي الآتي : بالاجابة ويتم ذلك  المستدامة
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 أهمية الدراسة.  

في المملكة العربية السعودية قياس جودة القرارات الادارية   طريق علمية اكاديمية عن ةتتلخص اهمية الدراسة في تقديم فائد

 وتطورها و من ثم فإن هذه الدراسة تتمحور في تقديمها لفائدتين على النحو الآتي :  

 النظرية :   الهمية

في نجاح مشروع قياس القرارات الادارية  بأثرتنبنى على المساهمة في زيادة الاثراء المعرفي بالحقول الدراسية المتعلقة  -1

 .النقل العام بالحافلات في المملكة العربية السعودية

الدراسة   -2 هذه  استقصاء  بيانات  تحليل  عن  الناتجة  البحثية  المؤشرات  من  العلمية الاستفادة  الفائدة  خلال  من 

القائمة   الفجوة  المعرفة وتقليص  الى  نتائجها  ان تضيفه  يتوقع  بما  الدراسة  والاكاديمية  لندرة  نتيجة  المعلومات  في 

 في المملكة العربية السعودية . حول قياس جودة القرارات الادارية بنجاح مشروع النقل العام بالحافلات 

 التطبيقية :  الهمية

التي قد  -1 النتائج والتوصيات  القرار في المملكة على التزود ببعض  المهتمين والمعنيين ومتخذي  الدراسة  تساعد نتائج 

  . تثري رغباتهم مما يساعدهم على اتخاذ القرار المناسب

العاملة في مجال النقل العام يتوقع ان تكون هذه الدراسة دليلا يسترشد بها متخذو القرار في المؤسسات المختلفة   -2

 القطارات .. الخ (   – الطائرات –م ها ) الحافلات في مختلف قطاعات النقل  –

 أهداف الدراسة.  

   مايلي:تهدف الدراسة الى 

تنظيمية ئة العمل البي  –) قرارات العمل    من عدة نواحي مختلفة م ها   القرارات الاداريةقياس جودة  تحديد مستوى   -1

 .المملكة العربية السعوديةفي نجاح مشروع النقل العام بالحافلات في (  والمادية

ة الدراسة حول قياس بيئة العمل المحفزة في مشاريع النقل العام بالحافلات في المملكة العربية  ناستيضاح اراء عي -2

 . وفقا لمتغيرات : الجنس والمشروع والمسمى الوظيفي والدرجة الوظيفية والمؤهل العلمي والخبرةالسعودية 

تقديم   -3 على  تحفيزهم  في  يسهم  بما  وتحسي ها  الادارية  القرارات  جودة  لتطوير  وحلول  مقترحات  متميز تقديم  اداء 

 . ونجاحات مستمرة
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 تساؤلات الدراسة )الفروض(. 

مستوى قياس جودة القرارات الادارية ) قرارات العمل ( في نجاح مشروع النقل العام بالحافلات عن  :التساؤل الاول  -

 .  المملكة العربية السعودية في 

الثاني - الادارية  عن    :التساؤل  القرارات  ناحية  مستوى قياس جودة  التنظيمية والمادية  )  من  العمل  في نجاح  بيئة   )

 .  المملكة العربية السعودية مشروع النقل العام بالحافلات في 

- ) )الحافلات  العام  النقل  في شركات  اقسام  اسئلة مقابلة شخصية مع عدة رؤساء  دقيقة عبارة عن  في      تساؤلات 

 المملكة العربية السعودية.

 لدراسات السابقة. ا

خاصة مدينة الرياض كونهااا عاصاامة المملكااة و في المملكة العربية السعودية دراسات مختلفة فيما يخص النقل العام تم عمل  

كااذلك النقاال العااام بالحااافلات فااي مكااة المكرمااة ) حااافلات مكااة (  –الرياااض  الهيئة الملكية لمدينااةوافق عليه من قبل المشروع الم

 وسيتم سرد عدة تفاصيل خلال هذا البحث . كية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة ، والموافق عليه من قبل الهيئة المل

 المنهجية وطرق البحث.  

الماانهج الوصاافي ، الااذي يعااد ماان الاساااليب الاكثاار اسااتخداما فااي مجااالات الدارسااات الإنسااانية ، ولايقااف عنااد حاادود  اسااتخدام

الوصااااف للظاااااهرة ، باااال يتعاااادى الااااى التحلياااال والمقارنااااة والتفساااااير والتقياااايم : للوصااااول الااااى التقييمااااات المطلوبااااة ، حيااااث يعرفاااااه 

بقصاااد تشخيصاااها وكشاااف   :( بأناااه : "استقصااااء ينصااابر علاااى ظااااهرة مااان الظاااواهر كماااا  اااي قائماااة فاااي الحاضااار 2007العااازاوي )

 .جوانبها : وتحديد العلاقات بين عناصرها ، أو بي ها وبين ظواهر اخرى 

 

 دبيات الدراسةأ: الثانيالفصل 

  :قدمةم

خلال هذا الفصل الإطار النظري للدارس ، حيث يتضمن هذا الفصل مقدمة عامة حول ما يتم تناولااه خاالال   انيتناول الباحث

يساالا الباحااث الضااوء علااى موضااوع النقاال و هااذا الفصاال ، وذلااك لتوضااي  أهاام مااا يتضاامنه الفصاال الحااالي ماان عناصاار ، ثاام 

الحافلات بصورة عامة ، و ذلك للتعرف على ماهو النقاال ، و الإشااارة لواقااع النقاال داخاال المملكااة العربيااة السااعودية و بخاصااة 

على أهم و أبرز  انفي موسم الحج و من ثم الكشف عن أهم المشاكل التي تواجه مشاريع النقل داخل المملكة ، ثم يركز الباحث

 اثر القرارات الدارية في نجاح مشروع النقل العام بالحافلات في المملكة العربية السعودية 
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 ري الاطار النظدبيات الدراسة :أ

 : النقل العام 

م باادأت الحكومااة بترساايخ مفهااوم النقاال العااام بالمملكااة العربيااة السااعودية عباار تأساايس الشااركة السااعودية للنقاال 1979في عام  

 .كشركة سعودية مساهمة وتعد الحكومة أكبر مساهمي الشركة لتكون بذلك الناقل البري الوطني الول  "سابتكو" الجماعي

و تتمتااع بالاسااتقلال المااالي والإداري التااي  (الهيئااة العامااة للنقاال)بإنشاااء  القاضاا ي أصاادر مجلااس الااوزراء قااراره،  م2012و فااي عااام 

 :جساااااااادت لهااااااااا رؤيااااااااة و رسااااااااالة و اهااااااااداف تتماشاااااااا ى مااااااااع الوضااااااااع العااااااااام والسااااااااائد فااااااااي المملكااااااااة العربيااااااااة السااااااااعودية و ااااااااي كالتااااااااالي

 :الرؤية

الاسااتدامة وتكاماال  ر عباا تتجسد رؤية الهيئة العامة للنقل في العمل علااى تااوفير صااناعة نقاالر آماان ومااراعر للاحتياجااات المسااتقبلية 

الخااادمات وكفاءتهاااا، بماااا يعااازز ثقاااة المجتماااع الساااعودي ويرلاااخ ثقافاااة النقااال العاااام لااادى مختلاااف مكوناتاااه، عبااار أحاااد  وساااائل 

 .النقل وأعلاها كفاءة في التشغيل في مختلف مدن المملكة

 

 :الرسالة

رسالة الهيئة العامة للنقل تقتض ي أن تقوم بتنظاايم وتشااريع أنشااطة النقاال العااام فااي المملكااة، بمااا يحقااق الخطااا الاسااتراتيجية 

وأهاادافها التنمويااة والاقتصااادية، وبمااا يحقااق تطلعااات المجتمااع السااعودي، ويلحااي خدمااة ضاايوف الاارحمن والاازوار، مسااتندة إلااى 

أهمية الشراكة مع القطاعين العام والخاص، وتفعيل الدور الحيوي للتقنيات الحديثة، وتسجيل هذه المنجزات ضمن الإطااار 

 .2030الزمني الكفيل بتحقيق رؤية المملكة 

 :الهدف 

تهااادف الهيئاااة العاماااة للنقااال إلاااى تنظااايم نشااااط النقااال العاااام، والإشاااراف علياااه وعلاااى سااالامة تشاااغيل مرافقاااه وتجهيزاتاااه وحسااان 

إدارتهاااا، وتاااوفير خدماااة النقااال العاااام بالمسااااتوى الجياااد والكلفاااة الملائماااة، وتنظااايم الاساااتثمار فيااااه بماااا يتفاااق ماااع أهاااداف التنميااااة 

، وتراعاااى فاااي ذلاااك الجواناااب الفنياااة والبي ياااة والتكامااال ماااع 2030الاقتصاااادية والاجتماعياااة فاااي المملكاااة وبماااا يحقاااق رؤياااة المملكاااة 

 .بشتى انواعهأنظمة النقل 

ر مهمااة المسااتثمرين عباار التاارخيص لنشااطتهم  - وتتي  الهيئة العامااة للنقاال التاارخيص لمختلااف أنشااطة النقاال ، كمااا تيساار

المتعلقااااة بصااااناعة النقاااال بااااأجر، وتاااادعم التخصاااايص بمااااا يتماشاااا ى ودعاااام التااااوطين فااااي قطاعااااات النقاااال العااااام، ورفااااد 

 .الاقتصاد الوطني بالمملكة بما يحقق تنويع مصادر دخل المملكة وإثرائها 

كما تتولى الهيئة العامة للنقل إعااداد مخططااات شاابكات النقاال العااام فااي كاال مدينااة ماان ماادن المملكااة الرئيسااة، وذلااك  -

بالتنسيق مع إمارات وأمانات المناطق والجهات ذات العلاقة. وتهدف دراسات إعداد مخططات النقاال العااام فااي الماادن 

إلااى تقااديم خاادمات النقاال العااام الحاليااة داخاال كاال مدينااة، وكااذلك تقاادير الطلااب الحااالي والمسااتقبلي لخاادمات النقاال 

العاااام بالماااادن. كمااااا تهاااادف دراساااات الهيئااااة إلااااى اقتااااراح خطاااة اسااااتراتيجية للنقاااال العااااام للمااادن السااااعودية عباااار وسااااائل 

مختلفة، واقتراح الحلول القصيرة والبعياادة الماادى لتنفيااذ اسااتراتيجية النقاال العااام لخدمااة المجتمااع السااعودي بكافااة 

https://twitter.com/saptcoSA
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شاااارائحه، ووضااااع الخطااااا التشااااغيلية للنظااااام المقتاااارح بوسااااائا مختلفااااة، والساااا ي إلااااى تحقيااااق التااااوازن والتكاماااال مااااع 

علنة والمنشودة
ُ
 .خدمات النقل المتعددة، بما يتلاءم مع البيئة الحضرية وبما يكفل الوصول إلى الهداف الم

  :أهم المشاريع التي أنجزتها الهيئة وآثارها الاقتصادية والاجتماعيةومن 

 .المدنداخل  العام  تطوير نظم النقل -1

 .العامتحديد مواصفات وتجهيزات وسائل ومرافق النقل  -2

 .سياسة تحديد أجور استخدام وسائل النقل العام -3

 .متطلبات المن في أنظمة النقل العام -4

 .تحديث نظام النقل على الطرق  -5

 .لوائ  قطاع النقل البري  -6

 .العام إنشاء قاعدة بيانات النقل -7

 

   :و الحافلاتالنقل 

 فااي تمكاااين الشااخاص مااان ذوي الاادخل المااانخفض و 
ً
مااان  غياارهميلعااب قطااااع النقاال و بخاصاااة قطاااع النقااال العااام دورا أساسااايا

،  الإجتماااعيالفئات المحرومة من الوصول إلى الوظائف و الخدمات ، كما يساهم فااي تطااوير الشاابكات الاجتماعيااة و رأس المااال 

وذلااك ماان خاالال مساااعدة الناااس علااى زيااارة القااار  و الصاادقاء و المشاااركة فااي النشااطة و المناساابات الجتماعيااة ، و عليااه تاام 

 فاااااي الحاااااد مااااان الاساااااتبعاد الاجتمااااااعي حياااااث تاااااوفر مشااااااريع الحاااااافلات 
ً
 مهماااااا

ً
إدراك أن تاااااوفير النقااااال العاااااام يمكااااان أن يلعاااااب دورا

 المساهمة في تلبية اجتياجات و توقعات المواطنين داخل المجتمع بالإضافة إلى المساهمة في تحسين الرفاهية الجتماعية.

 

   :النقل

إن النقااال أو المواصااالات كماااا توصاااف مااان قبااال الااابعض  اااي الخدماااة التاااي تقااادم لغااارض تساااهيل حركاااة انتقاااال الماااواطنين داخااال 

مساحة جغرافية محددة ، و قد تشمل هذه المساحة المدينة أو المناااطق المحليااة الداخليااة أو علااى مسااتوى واسااع داخاال الدولااة 

 م(2019،  الحاج إبراهيم ، و آخرون)ككل 

الناااس أو الانتقااال الجماااعي لفااراد المجتمااع ماان خاالال أنظمااة و وسااائل النقاال ، و النقاال نشاااط والنقل العااام يعنااي انتقااال عامااة 

خااادمي فهااادف خدماااة المجتماااع ، ولكااان الكثيااار مااان مؤسساااات النقااال  اااي اقتصاااادية تساااتهدف تحقياااق الااارب  باساااتخدام مشااااريع 

 (2017النقل ) بن جروة ، و مزهودة ، 

كما وصف النقل بأنه نشاااط اقتصااادي يتعلااق بحركااة الشااخاص و الآشااياء ماان مكااان إلااى مكااان آخاار ، أي أن وظيفااة النقاال  ااي 

،  ويعااااد النقاااال أحااااد فااااروع النشاااااط الاقتصااااادي و الاجتماااااعي و الخاااادمي ، حيااااث يسااااتهدف (الزمااااان و المكااااان  ) عبااااور عنصااااري 

تسااهيل انتقااال الشااخاص و المنتجااات ماان مكااان لمكااان آخاار بأسااتخدام وسااائل نقاال مختلفااة وفااق متطلبااات الانتاااج الاجتماااعي 

المااارتبا بتقسااايم العمااال و مساااتلزمات ساااد الحاجاااات المادياااة و الاجتماعياااة للساااكان ، كماااا اناااه يسااااعد علاااى توحياااد الساااوق ، و 

 (2011توسيع العمران ، و تسهيل تبادل الخبرات في الحياة الاجتماعية ، وتعزيز التواصل الحضاري)حريز ، 
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 مااا  مثلوتعتمد خدمات تشغيل الحافلات و وسائل النقل على عوامل مختلفة 
ً
السكان و الثقافة و البيئااة و الاقتصاااد ، وغالبااا

 لمرونتهااا و توافرهااا العااالي و 
ً
 نظاارا

ً
مكانيااة الوصااول إل،هااا ، حيااث إتعااد الحااافلات إلااى حااد بعيااد أكثاار وسااائل النقاال العااام اسااتخداما

 مااا تكااون خدمااة 
ً
العامااة مفضاالة بساافب تكلفتهاااا الرخااص و تغطيااة أفضاال للمناااطق مقارنااة بااأنواع النقاال العاااام  الحااافلاتعااادة

 طااائراتالخرى مثل القطارات وال
ً
 مااا تهااتم الاادول و الحكومااات بتصااميم أنااواع و مياازات خاادمات تشااغيل الحااافلات وفقااا

ً
، وغالبااا

، مثاال  الركااا و المناسبة للمناااخ المحلااي أو احتياجااات  خاصك من خلال التكنولوجيا المبنية لغرض لللاحتياجات المحلية ، و ذ

تكييف الهواء الذي يتوفر في غالبية الحااافلات العامااة فااي الكثياار ماان دول آساايا ، أو حواماال الناقاال الاادوارة فااي الحااافلات العامااة 

 (.Rohani et al, 2013داخل المملكة المتحدة ) 

 ( وهما:2021كما صنف قطاع النقل إلى نوعين بحسب ما ذكر )بوثلجة ، و الفشير ، 

 نقل الإنتاج الداخلي: ويمثل هذا النوع جزء من عملية الإنتاج كنقل المواد الولية. -1

النقاااال العااااام: وهااااو النااااوع الااااذي خلالااااة تااااتم عمليااااة الإنتاااااج الاجتماااااعي ، وذلااااك حيااااث يعتباااار فاااارع مسااااتقل عاااان فااااروع  -2

 الاقتصاد الوطني.

تحقياااق مجموعاااة مااان الهاااداف و الغاياااات الساساااية ، و اااي كماااا وتساااتهدف أنظماااة النقااال ، و بخاصاااية أنظماااة النقااال العاااام إلاااى 

 ( مايلي:Stjernborg and Mattisson, 2016أشار )

المساهمة في تحفيز تنميةالمجتمع و خلق مجتمعات قابلااة للحياااة حيااث يمكاان للناااس العاايا و العماال و التمتااع بحياااة  -1

 جيدة من خلال استخدام أنظمة نقل سريعة وآمنة.

بشااتى صااورها و أشااكالها )البي يااة ، الاجتماعيااة ، الاقتصااادية ، الةااحية ، المنيااة ،  المسااتدامةالوصااول إلااى التنميااة  -2

 ...الخ(

 العمل على خلق نظام نقل مستدام طويل الجل. -3

 بناء اقتصاد قوي من خلال نقل الناس من و إلى العمل ، و الحفاظ على الوظائف و خلقها. -4

 المساهمة في منع الزدحام و تسهيل و إتاحة عملية الوصول لجميع العمار. -5

 يمكااان أن يساااعد فااي تقليااال  -6
ً
 لن نظااام النقاال العاااام المطااور جياادا

ً
الحاارص علااى خفااض عااادد الإصااابات المروريااة ) نظااارا

عدد المركبات على الطريق ، وبالتالي تقليل معدلات الزدحام مما يعنااي خفااض المشاااكل المروريااة و الحااواد  التااي تنااتج 

 عن الزحام المروري(.

 

 النقل العام بالرياض:

أطلقاات الهيئااة الملكيااة لمدينااة الرياااض خدمااة "حااافلات الرياااض" ضااامن مشااروع الملااك عبااد العزيااز للنقاال العااام حيااث يتضااامن 

 .مراحل للتشغيل الكامل لخدمة احتياجات النقل الحالية والمستقبلية بمدينة الرياض 5الاطلاق 

( وشااااهر ذو 2023الخمساااة لشاااابكة "حااااافلات الريااااض" فااااي شااااهر شاااعبان ماااان العااااام الماضااا ي )الموافااااق مااااارس تااام إطاااالاق المراحاااال 

( ماان هااذا العااام، حيااث شااهد إعلانااات رئيسااية وإضااافات 2023( وشااهر صاافر )الموافااق أغسااطس 2023الحجااة )الموافااق يونيااو 

(، تاام إطاالاق المرحلااة الرابعااة 2023خدمية ضاامت خدمااة المسااارات المخصصااة للحااافلات. وفااي شااهر ربيااع الآخاار )الموافااق أكتااوبر 

 ماان خاالال  40لتوسيع الشبكة الشاملة لتخاادم 
ً
محطااة ونقطااة توقااف، وشااهر جمااادى  1632حافلااة تغطااي أكثاار ماان  614مسااارا
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( تااام إطااالاق المرحلاااة الخامساااة لتكتماااال مراحااال إطااالاق دحاااافلات الريااااض"، ليصااال عااادد إجمااااالي 2023الآخااار )الموافاااق ديسااامبر 

 تخدم من خلال  54المسارات الى 
ً
 .محطة ونقطة توقف 2145حافلة، وعبر 672مسارا

،  1900ويبلااااغ مجمااااوع أطااااوال شاااابكة "حااااافلات الرياااااض" بعااااد تشااااغيل المراحاااال الخمسااااة والشاااابكة المغذيااااة للقطااااار 
ً
كيلااااو متاااارا

 تخاااادم الركاااا  عباااار أكثااار ماااان  86حافلااااة، وساااتعمل عباااار  800وإجماااالي عاااادد الحاااافلات ساااايزيد عااان 
ً
محطاااة ونقطااااة  2900مساااارا

توقااااف لتتكاماااال مااااع محطااااات ومسااااارات "قطااااار الرياااااض". يخاااادم هااااذا المشااااروع احتياجااااات النقاااال الحاليااااة والمسااااتقبلية لمدينااااة 

ساان بيئتهااا الحضاارية ويعاازز  الرياض، ويمثل نقلااة نوعيااة فااي خاادمات النقاال العااام. سيسااهم المشااروع فااي نمااو اقتصاااد المدينااة ويحر

 .الترابا بين أجزائها بالإضافة لرفع جودة الحياة لسكانها وزوارها 

تقااادم مجموعاااة متنوعاااة مااان الخياااارات   www.riyadhbus.sa ياااتم دعااام خدماااة "حاااافلات الريااااض" مااان خااالال بواباااة إلكترونياااة

للركااا  لمعرفااة مسااارات الحااافلات وآليااة شااراء التااذاكر. كمااا تاام إطاالاق تطبيااق "حااافلات الرياااض" والااذي يااوفر خاادمات عدياادة 

 .من ضم ها تخطيا الرحلة من خلال خاصية "اختر وجهتك" وتتبع الرحلة من خلال الخريطة التفاعلية وشراء التذاكر

تلحي خيارات شراء التذاكر احتياجات الركا  المتعددة والتي تشاامل شااراء بطاقااة در  كمحفظااة رقميااة، أو أجهاازة البيااع الااذاتي 

فااي محطااات محااددة، أو عباار دفااع قيمااة التااذكرة علااى مااتن الحافلااة باسااتخدام البطاقااات البنكيااة والجهاازة الذكيااة. تبلااغ تكلفااة 

دقيقااااة تباااادأ عنااااد تفعياااال التااااذكرة علااااى مااااتن الحافلااااة او عاااان طريااااق  120ريااااال سااااعودي و ااااي صااااالحة لماااادة  4التااااذكرة الواحاااادة 

 .يومًا  30أيام و 7أيام و 3توفر الخدمة المزيد من خيارات التذاكر مما يسم  للركا  باختيار  التطبيق، كما 

ستساااهم "حاااافلات الريااااض" فاااي المحافظاااة علاااى البيئاااة والةاااحة العاماااة فاااي المديناااة، مااان خااالال تشاااغيل حاااافلات صاااديقة للبيئاااة 

 عااان مسااااهمتها فاااي خفاااض تلاااو  الهاااواء النااااتج عااان انبعاثاااات ثااااني أكسااايد 
ً
تعمااال باساااتخدام وقاااود "مااانخفض الكبريااات"، فضااالا

 .الكربون لتوفر وسيلة نقل عام آمنة ومريحة وسهلة

يذكر أن مشروع الملك عبد العزيز للنقل العااام بمدينااة الرياااض يشاامل تنفيااذ شاابكة متكاملااة ماان القطااارات والحااافلات، تعماال 

على تلبية متطلبات النقل الحالية والمتوقعة في المستقبل في مدينة الرياض، وتوفر خدمة تنقل حديثة وآمنة في مختلااف أرجاااء 

 .العاصمة، وتقدم حلول المدن الذكية لسكانها وزوارها، بما يساهم في تطويرها وتحسين بيئتها الحضرية

 

 النقل العام بمكة:

مشااروع حااافلات مكااة جاازء ماان اسااتراتيجية شااااملة للنقاال العااام فااي مدينااة مكااة المكرماااة هاادفها إحاادا  نقلااة نوعيااة فااي تطاااوير 

مسااااارًا تغطااااي الشااااوارع  12يعماااال مشااااروع حااااافلات مكااااة علااااى تقااااديم أفضاااال وساااايلة للنقاااال العااااام، عباااار و وسااااائل النقاااال العااااام. 

الرئيسية والفرعية والشوارع الممتدة بين الحياء، ويلعب دورًا هامًا في تقليل أعداد السيارات في شوارع وطرقااات مكااة المكرمااة، 

ا  ا آمنااااً وبالتاااالي التخفياااف مااان نسااابة التلاااو  البيواااي والازدحاااام الماااروري، وسااايمن  المشاااروع مديناااة مكاااة المكرماااة نظاااام نقااال عالمياااً

ا لخدمااااة السااااكان وضاااايوف بياااات   الحاااارام
ً
أحااااد باااارامج رؤيااااة  ويعااااد أحااااد مبااااادرات برنااااامج خدمااااة ضاااايوف الاااارحمن،  .وموثوقاااا

   .التنفيذية 2030السعودية 

ساات شاااركة الحااافلات الحديثااةوعليااه  ل لشاابكة متكاملاااة للنقاال العااام بالحاااافلات فااي المملكاااة  (MBCO) تأسر
ر
ل مشاااغ لتكااون أور

رة في العالم في مجال النقل العام  .العربية السعودية، مع امتلاكها أحد أحد  النظمة المتطور

http://www.riyadhbus.sa/
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ن أسطول الشركة من و  عتباار ماان أكثاار  400يتكور
ُ
حافلة حيث يتم تشغيلها عبر شبكة من المسارات في مدينااة مكااة المكرمااة التااي ت

 في الشرق الوسا، خصوصًا وأنها تستقبل ملايااين المساالمين كاال عااام لداء مناسااك الحااج 
ً
الوجهات السياحية ازدحامًا وشعبية

ناااة مااان  كور
ُ
ف بتزوياااد الماااواطنين والمقيماااين والركاااا  والزائااارين فاااي  450مساااارًا و 12والعمااارة. وتسااااهم هاااذه الشااابكة الم

ر
محطاااة توقااا

ل بالحافلات وبأسعار مناسبة وذلك على مدار الساعة وطوال أيااام الساابوع ة بوسائل مريحة للتنقر
ر
ماان خاالال و ذلااك  .مدينة مك

لين مُعترف بهم دوليًا في مجال النقل العام، مثل شركة
ر
  .الإسبانية TCC نسما، و شركة  الشراكات واتفاقيات التعاون مع مشغ

 

ر يجمااع أحااد  التقنيااات والنظمااة والمعاادات والمركبااات مااع أفضاال المعااارف  أنشااأت شااركة الحااافلات الحديثااة نظااام نقاال متطااور

لاات النتيجااة بإنشاااء نظااام حااديث قااائم علااى أفضاال المعااايير الدوليااة فااي مجااال النقاال العااام 
ر
والخباارات الإداريااة والصااناعية، وتمث

 .بإدارة فريق من ذوي الخبرات العالية

تلتاازم شااركة الحااافلات الحديثااة بتااوفير تجربااة اسااتانائية وعاليااة الجااودة للركااا ، بالإضااافة إلااى تعزيااز مفهااوم النقاال بالحااافلات 

ل، وليس في مدينة مكة المكرمة فقا، بل في جميع أنحاء المملكة وخارجها  لة عند الجميع للتنقر فضر
ُ
 .لجعله الوسيلة الم

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 : منهجية الدراسة الثالثالفصل 

 مقدمة 

محورا رئيسيا يتم من خلاله انجاز الجانب التطبيقي للدارسة ، وعن طريقها يتم الحصول    تعتبر منهجية الدراسة واجراءاتها 

الم البيانات  للتعلى  الاحصائي  التحليل  لاجراء  ضوطلوبة  في  تفسيرها  يتم  التي  النتائج  الى  المتعلقة  وصل  الدراسة  ادبيات  ء 

 هداف التي تس ى الى تحقيقها .  بموضوع الدراسة ، وبالتالي تحقق الا 

 صورة تعريفية عن مشروع النقل العام ( .  1رقم ) صورة

 بعاصمة المملكة العربية السعودية ) الرياض ( 

 صورة تعريفية عن مشروع النقل العام ( .  2رقم ) صورة

 ( مكة المكرمة)  قدسةبالعاصمة الم
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لك ادارة الدراسة المستخدمة وطريقة  هذا الفصل وصفا للمنهج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة ، وكذ  يتناول وبناء على ذلك  

ئية التي استخدمت  حصا ساليب الإ بالإجراءات وال وتطويرها ، ومدى صدقها وثباتها ، وينتهي الفصل  إعدادها وكيفية بناءها  

  في تحليل البيانات واستخلاص النتائج .

 مصادر البيانات  

 اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات : 

وتحليلهاااااا  الاسااااتفياناتغ : والتاااااي تاااام جمعهاااااا ماااان خااااالال الاسااااتفيان كاااااأداة رئيسااااية للدارساااااة ، ماااان ثااااام تاااام تفريااااا  البيانااااات الأوليااااة

ف الوصول لدلالات ذات قيمااة ومؤشاارات سبة ، بهدالمنا  صائيةالإحالاحصائي واستخدام الاختبارات   SPSSباستخدام برنامج 

 تدعم موضوع الدراسة . 

وية والتي تتمثل في الكتااب يانات الثانطار النظري للدراسة إلى مصادر البلجة الإ عا ن في متجه الباحثا : حيث ا  البيانات الثانوية

رير ، والبحااا  والدراسااات السااابقة التااي تناولاات موضااوع ات العلاقة ، والاادوريات والمقااالات والتقااا جنفية ذوال والمراجع العربية  

 الدراسة . 

 

 أدوات الدراسة ) أدوات جمع البيانات(.  

لقياس اثر القرارات  عامة    ستقصاءاو تحليل نتائج  ،  دارات العليا  لل سئلة المباشرة  جابات ال إمن انواع تحليل  نوعين  تم عمل  

في  الادارية   بالحافلات  العام  النقل  مشروع  نجاح  السعوديةفي  العربية  من يداء  اوالاستقصاء    ،  المملكة  مجموعة  تضمن 

ي التي  الخبرية  الجمل  او  ل تالاسئلة  وفقا  الباحث  يحددها  بطريقة  ع ها  الاجابة  المبحو   من  البحث  طلب   ويتألف ،  غراض 

 : الاستقصاء من جزأين

الشركة ) المشروع الذي يعمل به (    –، وتحتوي على بيانات عن )الجنس  : ) البيانات الشخصية عن المستجيبين    الأول   الجزء

 المؤهل العلمي (    –سنوات الخبرة   –الدرجة الوظيفية  –

 لى محورين رئيسين :فقرة موزعة ع 15حيث تكون من محاور اداة الدراسة :  الجزء الثاني

ي المملكة العربية  مشروع النقل العام فالقرارات الادارية على نجاح    جودةرافهم في نقاط اثر  ن  المشاركي: يناقا    حور الأول الم

 عبارات . 9حيث تكون من السعودية 

الثاني  المشاركي  المحور  رأي  يحدد  اثر  :  في  الن  العمل  علبيئة  والمادية  نجاح  تنظيمية  العربية  ى  المملكة  في  النقل  مشروع 

 .عبارات  6السعودية . حيث تكون من 

ال  و للجابة على فقرات  الثلاثي  ليكرت  مقياس  اعتماد  الاجابة  تم  ، وكانت  الثاني  ،   3على كل فقرة مكونة من  جزء  اجابات 

اف موافقة  مستوى  الحسابي الدراسة    عينةراد  ولتحديد  المتوسا  قيمة  على  الاعتماد  يتم   ، الاستبانة  ومحاور  فقرات  على 

 المرجح لكل فقرة أو محور بشكل اساس ي وفق الجدول التالي : 

 موافق  موافق الى حد ما  لا اوافق  التصنيف 

 3 2 1 الدرجة 

 3 - 2.33 2.32 – 1.67 1.66 – 1 الوسط الحسابي 

  ثلاثيتصنيف مقياس ليكرت ال( . 1رقم ) جدول
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 مجالات الدراسة ) بشري، مكاني، زماني(. 

ماااوظفين شااركات النقاال العاااام بالحااافلات فاااي فاااي كااونهم امااحا  مصااالحة و ماادراء اقسااام و تاام تحديااد مجاااال الدراسااة الفشااري 

  .المملكة العربية السعودية

في مجال النقاال شركات  مع بتوقيع عقودرئيسية التي تم التعريف ع ها رسميا تم التركيز على المدن الاما مايخص المجال المكاني 

 الرياض  ( حتى الان  –العام بالحافلات وم ها ) مكة المكرمة 

م وقاااد جاااااء تطبياااق الدراسااااة  2023لعاااام الجااااام ي ل لثالااااثاحالياااة خاااالال الفصااال الدراسااا ي الحاااد الزمناااي : تاااام اجاااراء الدراسااااة ال

 م 2023ديسمبر لعام  -مبر ي نوفوالتواصل مع عينة الدارسة خلال شهر ية الميدان

 

 مجتمع الدراسة : 

يمكن تعريف مجتمع الدارسة بأنه " جميع الافراد أو الاشخاص الذين يشكلون موضوع مشكلة البحث وهو جميع العناصر 

ويشم الدراسة  نتائج  عل،ها  يعمم  ان  الى  الباحث  يس ى  التي  الدراسة  بمشكلة  العلاقة  هنا    لذات  الدراسة  منسوبي  مجتمع 

 " مشاريع النقل العام بالحافلات في المملكة العربية السعودية 

 عينة الدراسة  

( عينة البحث بأنها : مجموعة جزئية من مجتمع البحث ، ممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثيل ، بحيث 2001يُعررف النبهان )

في الدراسة  العينة على المجتمع بأكمله ، وعمل استدلالات حول معالم المجتمع ، وقد تمثلت عينة    يمكن تعميم نتائج تلك 

القسم الاداري جابات من  على اخذ الا   بالتركيز   ،  الرياض    –  مكة المكرمة  تيبمدين  الشركاتجمالي عدد الموظفين في  إ% من  10

العينة ستكون من الدرجة الوظيفية    50تم تحديد  فقد  ،وجميع الموظفين بالشركة     ،   في المنشاة  من العمالة  الادارية  % من 

 (.105الذين بلغ عددهم )

 

 

 

 

 

 

 

 

ذكر
73%

انثى
27%

مدير عام 
واعلى

11%
مشرف 
واعلى

31%

موظف 
اداري

58%

 ( . توزيع أفراد العينة وفقا َ لمتغيرّ الجنس 1شكل رقم ) 

 للمسمى الوظيفي ( . توزيع أفراد العينة وفقا َ 2شكل رقم )

 خصائص افراد العينة 

د عدد من المتغيرات الولية لوصف أفراد العينة ، تشمل   حُدر

 خبرة ( لعدد سنوات ا –المؤهل العلمي  –المسمى الوظيفي  –) الجنس 

 :يليفيما أنها تعطي مؤشرات عامة عن افراد العينة ، وتفصيل ذلك حيث  

عضااااء شاااركات النقااال العاااام أفاااراد عيناااة الدراساااة مااان أأظهااارت النتاااائج أن 

% ( هاااان ماااان الإنااااا  ، وأن نساااابة  27العربيااااة السااااعودية بنساااابة) بالمملكااااة 

لت نسبة
ر
 .( هذه النسب 1%( ويبين الشكل ) 73) الذكور شك

رتبااتهم الوظيفيااة ( ماان أفااراد العينااة %58.1وقااد أظهاارت النتااائج أن نساابة ) 

( ماا هم ماان المشاارفين واعلااى ، فااي %31.4ن ) إ الموظفين الإداريااين ،وماان فئااة

 ( يبين هذه النسب . 2والشكل ) من فئة المدراء واعلى (%10.5حين ان )
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 صدق أداة الدراسة وثباتها :

الداخلي لداة الدراسة من خلال حسا  معامل الارتباط لبيرسون بين كل   الداخلي : حُسب صدق الاتساق  صدق الاتساق 

( أن معاملات الارتباط بين كل عبارة ودرجة المحور    2رقم    جدول عبارة ودرجة المحور الذي تتبع إليه ، وقد أظهرت النتائج )  

  ( إليه : تراوحت بين  , وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  0.818 -0.443الذي تتبع          ( وجميعها قيم موجبة ومرتفعة 

ت من اجله .( وبالتالي فإن أداة الدراسة 0.01)   تمتاز بصدق الاتساق الداخلي ، وأن العبارات في كل محور تقيس ماصممر

 لمتغير المؤهل العلمي ( . توزيع أفراد العينة وفقا َ 3شكل رقم )

ثانوي أو
دبلوم

19%

بكالوريوس
66%

ماجستير
14%

دكتوراه
1%

 أدوات الدراسة وإجراءاتها :  لمتغير سنوات الخبرة ( . توزيع أفراد العينة وفقا َ 4شكل رقم )

الدارسة أعد القرار الاداري  استقصاء لقياس    لتحقيق أهداف  جودة 

في مشاريع النقل العام بالسعودية والاستقصاء أداة تتضمن مجموعة  

الجمل   أو  الاسئلة  ع ها من  الاجابة  المبحو   من  يطلب  التي  الخبرية 

  , ) عليان  البحث  الباحث وفقا لاغراض  . 90:2001بطريقة يحددها   )

الإ بو  عن  تألف  الشخصية  البيانات   : الول   , جزأين  من  ستقصاء 

 ، الوظيفي  المسمى   ، الجنس   ( بيانات  على  وتحتوي   ، المستجيبين 

محاور   على  الثاني  الجزء  ويحتوي   .  ) الخبرة  سنوات   ، العلمي  المؤهل 

( عبارة . تخضع خيارات الاجابة ع ها إلى 15أداة الدراسة ، ويتكون من )

على محورين   موزعة  العبارات  وهذه   ، الثلاثي  للتدرج  ليكرت  مقياس 

( من  ويتكون  العمل  قرارات  :محور  الول  المحور   : ،  9و ي  عبارات   )

من  ويتكون  والتطويرية  التنظيمية  العمل  بيئة  محور   : الثاني  المحور 

 ( عبارات. 6)

 
صدق الاتساق الداخلي لعبارات اداة الدراسة  ( . 2رقم ) دولج

 حسب المحاور  

38.1 34.3

27.6

0

10

20

30

40

50

سنوات5اقل من  سنوات5-10 سنوات واكثر10

)    أظهرت نسبة  ان  شهادة66النتائج  حاملي  العينة  أفراد  من   )%  

%( م هم حاملي شهادة الثانوية أو الدبلوم ، 19وان نسبة )  البكالوريوس ،

% ( م هم فقا يحمل شهادة 1شهادة الماجستير و أن )  % ( حاملي  14و )  

 يبين هذه النسب.( 3)الدكتوراه . و الشكل 

 

 %( من أفراد العينة من الموظفين 38) أظهرت النتائج أن 

 % ( بلغت  34سنوات ، و أن )  5بلغت سنوات خبرتهم اقل من 

 سنوات واكثر  10%( بلغت خبرتهم 28سنوات ، و أن )  10-5خبرتهم من 

 .هذه النسب (4)ويبين الشكل 

 

 

الدلالة الاحصائية معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة المحاور 

0.000 0.642** 1

0.000 0.693** 2

0.000 0.675** 3

0.000 0.577** 4

0.000 0.550** 5

0.000 0.738** 6

0.000 0.694** 7

0.000 0.801** 8

0.000 0.604** 9

0.000 0.760** 1

0.000 0.818** 2

0.000 0.737** 3

0.000 0.602** 4

0.000 0.710** 5

0.000 0.443** 6

المحور الأول

محور قرارات 

العمل

المحور الثاني 

محور بيئة العمل
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 التحليل :  ابعالر الفصل 

 الساليب الإحصائية المستخدمة : 

( بإجراء المعالجات والاختبارات الإحصائية : ) معامل ارتباط  SPSSأستخدم برنامج ) الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  

كرونباخ   ومعامل   ، الداخلي  الاتساق  صدق  لحسا   والتكرارات    –بيرسون   ، الدراسة  لداة  الثبات  معامل  لحسا   الفا 

عن  للجابة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات   , الولية  للبيانات  وفقا  الدراسة  عينة  لوصف  المئوية  والنسب 

  ( الحادي  التباين  المستقلة وتحليل  للعينات   ) ) ت  ، واختبار  الدراسة  اداة    ANOVAتساؤلات  في محاور  الفروق  لدراسة   :  )

 الدراسة وفقا لبعض المتغيرات الولية :  

 : مناقشة نتائج الدراسة 

   العمل (مستوى جودة القرارات الادارية ) قرارات  عن الول التساؤل  نتائج 

لت عبارات هذا المحور عن طريق حسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  لل 
ر
جابة عن هذا التساؤل حل

 افراد عينة الدراسة عن عبارات المحور ، وذلك كما يأتي: 

 

 المستوى  الترتيب 
النسبة  
 المئوية 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 ت  العبارات  الحسابي 

 1 هناك علاقة مباشرة بين قرارات المسئولين في الشركة وتحسين جودة العمل*  2.61 0.64 %70.50 أوافق  4

 2 شركات الحافلات (يعتز منسوبي الشركة بكونهم موظفي في مجال النقل العام )  2.75 0.53 %80 أوافق  2

 3 يقدر جميع الموظفين إنتمائهم للشركة مما ينعكس على مسارهم الوظيفي 2.62 0.60 %69.50 أوافق  5

 2.71 0.56 %77.10 أوافق  3
يتمتع صاحب الصلاحية ) المدير العام ( بعلاقة صحية مع الجميع بما يخلق حافزا 

 4 لتقديم الأداء الأفضل في الشركة 

 5 يسهل على الموظف طرح اقتراحات على الإدارات وتطبيقها على أرض الواقع  2.47 0.73 %61.90 أوافق  9

 2.50 0.74 %65.70 أوافق  6
تشجع الشركة على تبادل الخبرات بين الشركات السعودية الناشئة والأجنبية  

 6 للاستفادة من التجارب العلمية والخبرات العملية المختلفة

 2.50 0.65 %62 أوافق  8
تتيح الشركة للموظفين إمكانية مشاركة أرائهم والتعبير عن وجهات النظر حول  

 7 القرارات التنظيمية لتحسين بيئة العمل 

 8 تهيئ الشركة بيئة العمل لتكون صالحة للتطوير والإبداع المهني 2.55 0.65 %63.80 أوافق  7

 9 الجديدة ) النقل العام ( تعتبر نقطة تحول في المسيرة المهنية طبيعة العمل  2.86 0.39 %88.60 أوافق  1

  الدرجة الكلية للمحور  2.62 0.41 %71.01 أوافق  

كرونباخ-الفا عدد العبارات المحاور 

0.83% 9
المحور الأول

محور قرارات العمل

0.78% 6
المحور الثاني 

محور بيئة العمل

0.90% 15 الاستبيان كاملا

 ثبات الاستقصاء : 

كرونباخ   معاملات  أشهر    –أستخدمت  إحدى  و ي   ، الفا 

وتعد    ، الثبات  حسا   في  المستخدمة  الاحصائية  الطرق 

( فأكثر مقبولة ، وتشير الى ثبات الاستقصاء 0.60القيمة )  

  ( النتائج  الثبات   3رقم    جدول ، وقد أظهرت  ( أن معاملات 

وجاءت معاملات الثبات   (0.83-0.78)للمحاور تراوحت بين 

 . ( وتشير إلى ان الاداة تمتاز بالثبات %0.90=هذه مرتفعة )

 

   اسئلة قياس اثر جودة القرارات الادارية ) قرارات العمل(( . 4رقم ) جدول

 -معاملات الثبات للاستبانة بطريقة كرونباخ( . 3رقم ) جدول

  الفا
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( الجدول  والانحرافات 4يعرض  الحسابية  المتوسطات  حسفت  حيث   ) العمل  قرارات   ( الول  المحور  الاحصائي  التحليل   )

  ( بين  للعبارات  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  وقد   ، ليكرت 2.86-2.47المعيارية  لمقياس  الثالثة  الفئة  في  تقع  وجميعها   ،  )

، ويقع ضمن     2.62( . وقد بلغ المتوسا العام للمحور  %88.60-%61.90الثلاثي وتقابلها الدرجة موافق ( بالنسب المئوية )  

ليكرت   مقياس  من  الثالثة  الجدول  الثلاثي  الفئة  إجمالية    (  1)  مئوية  بنسبة  موافق  درجة  الى  يشير  الذي  بلغ    71،  كما   %

ويشير الى مدى تجانس الاجابات على عبارات المحور وبالتالي فإن أفراد عينة الدراسة موافقون    0.41الانحراف المعياري الكلي  

% حول اهمية القرارات الادارية في مشاريع النقل العام ) الحافلات (  بالمملكة العربية السعودية ، ومن    71في أرائهم بنسبة  

التي   العبارات  اكثر  ان  . ويتضح  المئوية  المتوسا والنسبة  تنازليا حسب قيمة  العبارات  رتفت   ، الحسابية  المتوسطات  خلال 

حازت على موافقة العينة  ي العبارة ) طبيعة العمل الجديدة "النقل العام " تعتبر نقطة تحول في المسيرة المهنية ( التي جاءت 

  ( )  2.86في المرتبة الاولى بأعلى متوسا حسابي بلغ  العبارة  الثانية  في المرتبة  يعتز منسوبي ( ومستوى استجابة موافق وتلتها 

ومستوى استجابة موافق .  (  2.75( بمتوسا حسابي بلغ )الشركة بكونهم موظفي في مجال النقل العام ) شركات الحافلات (

يسهل على الموظف طرح اقتراحات على الإدارات وتطبيقها  بينما اقل العبارات التي حازت على موافقة افراد العينة : عبارة )  

 (ومستوى استجابة موافق .  2.47)( حيث حازت على المرتبة التاسعة بمتوسا حسابي بلغ  على أرض الواقع

 

   اثر بيئة العمل التنظيمية والمادية في نجاح مشاريع النقل العام ) الحافلات ( عن  الثانيالتساؤل  نتائج 

 

 

 

( التحليل الاحصائي لعبارات المحور الثاني ) بيئة العمل ( حيث حسفت المتوسطات الحسابية والانحرافات  5)يتناول الجدول  

  ( بين  تراوحت  للعبارات  الحسابية  المتوسطات  أن  ويتبين   ، و  2.77-2.24المعيارية  والثالثة ي (  الثانية  الفئتين  في  الرقمان  قع 

. وقد بلغ المتوسا % (  81  -%  53.30أوافق ( مقابل النسب المئوية )    –لمقياس ليكرت وتقابلها الدرجات ) أوافق الى حد ما  

% كما   66.33ويقع ضمن الفئة الثالثة من مقياس ليكرت الثلاثي ، الذي يشير الى درجة ) اوافق ( بنسبة مئوية  ،    2.53العام  

الكلي   الدراسة  أويشير الى مدى تجانس الاجابات على عبارات المحور : وبالتالي فإن    ,   0.47بلغ الانحراف المعياري  فراد عينة 

 المستوى  الترتيب 
النسبة  
 المئوية 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 العبارات 
 ت 

 2.65 0.64 %75.20 أوافق  3
تتيح الشركة لمنسوبيها الفرصة لتطوير العلاقات الاجتماعية وتخفيف ضغوط العمل فيما 

بإقامة الفعاليات والاحتفالات المختلفة داخل الشركةبينهم،   1 

 2 دائما ماتكون السياسات واللوائح واضحة وسهلة الوصول والاطلاع  2.39 0.75 %55.20 أوافق  5

6 
اوافق الى 

 حد ما
حضور مؤتمرات( لصقل  -تحرص الشركة على تكافؤ الفرص التطويرية للموظفين )تدريب  2.24 0.87 53.30%

 3  قدراتهم وخبراتهم العلمية والعملية

4 
اوافق الى 

 حد ما
تقدم الشركة التقدير للأداء المتميز مما يشكل حافزا لدى الموظف نحو مزيد من تحسين جودة   2.24 0.75 57.10%

 4 العمل

 2.77 0.5 %81.00 أوافق  1
للموظفين تساهم في ايجاد بيئة مرافق عامة(  -توفر الشركة بيئة مكانية )مواقف سيارات 

 5 عمل مريحة 

 2.73 0.5 %76.20 أوافق  2
يتسم المناخ التنظيمي بالاحترام والود والتعاون بين زملاء العمل وبين الرؤساء والمرؤوسين 

 6 من ناحية أخرى 

   الدرجة الكلية للمحور  2.53 0.47 %66.33 اوافق    

 اسئلة قياس اثر بيئة العمل ) القرارات التنظيمية والمادية( ( . 5رقم ) جدول



 

18 
 

بنسبة   آرائهم  في  العربية 66.33موافقون  بالمملكة   ) الحافلات   ( العام  النقل  مشاريع  في  المادية  البيئة  مستوى  حول   %

 السعودية .  

 

 
ً
تنازليا العبارات  رتفت  فقد   ، الحسابية  المتوسطات  خلال  اكثر    ومن  أن  ويتضح   ، المئوية  والنسبة  المتوسا  قيمة  حسب 

مرافق عامة( للموظفين   -توفر الشركة بيئة مكانية )مواقف سيارات  العبارات التي حازت على موافقة افراد العينة : عبارة )

ومستوى استجابة اوافق ، ثم    2.77( التي جاءت في المرتبة الولى بأعلى متوسا حسابي بلغ    تساهم في ايجاد بيئة عمل مريحة

يتسم المناخ التنظيمي بالاحترام والود والتعاون بين زملاء العمل وبين الرؤساء والمرؤوسين من  جاءت في المرتبة الثانية عبارة )  

ومستوى استجابة أوافق . بينما اقل العبارات التي حازت على موافقة أفراد العينة عبارة  2.73( بمتوسا حسابي ناحية أخرى 

)تدريب  )   للموظفين  التطويرية  الفرص  تكافؤ  على  الشركة  العلمية    -تحرص  وخبراتهم  قدراتهم  لصقل  مؤتمرات(  حضور 

  و نسبة استجابة أوافق إلى حد ما .  2.24( التي حازت على المرتبة السادسة والاخيرة باقل متوسا حسابي والعملية

 

عن امكانية وجود فروق ذات دلالة احصائية بين افراد العينة في آرائهم نحو توفر قرارات ادارية جيدة    الثالثالتساؤل    نتائج  

 
ُ
   عزى الى المتغيرات الديموغرافية ؟ في مشاريع النقل ) الحافلات ( العام بالمملكة العربية السعودية ، ت

،    جابةللإ التساؤل أستخدم اختبار ) ت ( للعينات المستقلة  التباين    و أسلو عن هذا  ( : لدراسة  ANOVA)    الحاديتحليل 

 الفروق في متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة وفقا للمتغيرات الولية ، وذلك كما يلي :  

 

 

 

 

 

 

( : لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد العينة نحو محاور أداة  ANOVA( نتائج تحليل التباين الحادي )  7يبين الجدول )  

( ، ومقارنة قيم الدلالة الإحصائية مع مستوى    F، وبمتابعة قيم الاختبار )للمشارك  الدراسة ، وفقا لمتغير المسمى الوظيفي  

 ( : يتبين الآتي : 0.05المعنوية ) 

نتائج اختبار ) ت ( للعينات المستقلة ، لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة  ( . 6رقم ) جدول

  نحو جودة القرارات الادارية واثرها في نجاح مشاريع النقل العام بالمملكة العربية السعودية , وفقا لمتغير الجنس 

 ( نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة : 6يوضح الجدول ) 

الاختبار   الجنس ، وبمتابعة قيم  لمتغير  الدراسة وفقا  أداة  العينة نحو محاور  آراء أفراد  في متوسطات  الفروق  وقيم   Tلدراسة 

( وبالتالي فلا توجد فروق معنوية في آراء افراد العينة  0.05جميعها كانت اكبر من مستوى المعنوية )  أن  تتبينالدلالة الاحصائية  

نحو مستوى توافر جودة قرارات العمل في مشاريع النقل العام "الحافلات " بالمملكة العربية السعودية ، وفقا لمتغير الجنس ، 

 ( 0.05من مستوى المعنوية )  أكبر المقابلة لكل محور جاءت  الاحصائيةقيم الدلالة  أنحيث 

الدلالة الاحصائية T قيمة الاختبار الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد فئات الجنس  المحاور 

0.06 2.07 3.44 24.06 77 ذكر 

1.89 4.17 22.39 28 انثى 

0.33 2.66 2.36 12.93 77 ذكر 

2.53 2.63 11.50 28 انثى 

المحور الثاني 

محور بيئة العمل

المحور الأول

محور قرارات العمل
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فروق معنوية في آراء أفراد العينة نحو المحورين ) محور قرارات العمل ( و ) بيئة العمل ( وفقا لمتغير المسمى الوظيفي :  وجدت

جاءت   محور  لكل  المقابلة  الإحصائية  الدلالة  قيم  إن  )    اقلحيث  المعنوية  مستوى  الدلالة   0.05من  قيمة  بلغت  حيث   :)

:   (LSD)( وبإجراء اختبار اقل فرق معنوي    0.05( ، و ي آقل من مستوى المعنوية )  0.008-0.001الإحصائية المقابلة للمحور )

، وكذلك  في المتوسا الحسابي العلى    المدير واعلى( كانت لصالح    مدير واعلى  –مشرف واعلى  تبين أن الفروق بين الفئتين )

 ( في المتوسا الحسابي العلى  المشرف واعلى ( لصالح )موظف اداري  –مشرف واعلى  هناك فروق بين الفئتين )

الدلالة  
 الاحصائية 

قيمة الاختبار  
F 

مربعات  
 المتوسطات 

 المحاور   مصادر التباين   مجموع المربعات  درجة الحرية 

 بين المجموعات   129.655 2 64.828 5.09 0.008
 المحور الأول 

 محور قرارات العمل  
 داخل المجموعات  1299.107 102 12.736    

 الكلي   1428.76 104      

 بين المجموعات   95.177 2 47.589 8.687 0.001
 المحور الثاني  

 محور بيئة العمل  
 داخل المجموعات  558.78 102 5.478    

 الكلي   653.962 104      

 

 

( : لدارسة الفروق في متوسطات آراء افراد العينة نحو محاور أداة  ANOVA( نتائج تحليل التباين الحادي )  8يبين الجدول )  

وقيم الدلالة الاحصائية : يتضح أن جميعها أكبر من    (F)الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي للمشارك . وبمتابعة قيم الاختبار  

القرارات الادارية في نجاح مشاريع  0.05مستوى المعنوية ) العينة نحو جودة  آراء أفراد  في  ( ومن ثم فلا توجد فروق معنوية 

المقابلة لكل محور ، جاءت آكبر من  العلمي ، حيث إن قيم الدلالة الإحصائية  العام "الحافلات " وفقا لمتغير المؤهل  النقل 

 (. 0.05مستوى المعنوية )

الدلالة  
 الاحصائية 

قيمة الاختبار  
F 

مربعات  
 المتوسطات 

 المحاور   مصادر التباين   مجموع المربعات  درجة الحرية 

 بين المجموعات   68.93 3 22.98 1.7 0.06
 المحور الأول 

 محور قرارات العمل  
 داخل المجموعات  1359.823 101 13.46    

 الكلي   1428.76 104      

 بين المجموعات   14.376 3 4.79 0.75 0.55
 المحور الثاني  

 محور بيئة العمل  
 داخل المجموعات  639.58 101 6.33    

 الكلي   653.96 104      

 

 

 

  ( الجدول  ( وفقا    لوجود (    9يبين  العمل  بيئة   ( و   ) العمل  ) محور قرارات  المحورين  العينة نحو  آراء أفراد  في  فروق معنوية 

  ( المعنوية  اقل من مستوى  لكل محور جاءت  المقابلة  الإحصائية  الدلالة  إن قيم  : حيث  الخبرة  (:    0.05لمتغير عدد سنوات 

( المقابلة للمحور الاول  )  0.002حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية  ( وبإجراء اختبار   0.05( و ي آقل من مستوى المعنوية 

سنوات واكثر   10سنوات ( كانت لصالح    5سنوات واكثر و اقل من    10: تبين أن الفروق بين الفئتين )  (LSD)اقل فرق معنوي  

بشكل كبير  هامة   ان عبارات المحور الول سنوات واكثر يرى    10في المتوسا الحسابي العلى : أي ان الموظفين من لدفهم خبرة  

 سنوات خبرة .   5، مقابل ذوي الاقل من نجاح المشروع  في 

(، لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة نحو ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )( . 7رقم ) جدول

 جودة القرارات الادارية واثرها في نجاح مشاريع النقل العام بالمملكة العربية السعودية , وفقا لمتغير المسمى الوظيفي 

(، لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة نحو ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )( . 8رقم ) جدول

 جودة القرارات الادارية واثرها في نجاح مشاريع النقل العام بالمملكة العربية السعودية , وفقا لمتغير المؤهل العلمي  
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( فلا توجد فروق معنوية في  0.05اما مايخص المحور الثاني فتبين من خلال الدلالة الاحصائية الاكبر من مستوى المعنوية )

هامة   أفراداراء   العبارات  هذه  ان  يرون  الموظفين  ان جميع  اي   ، الخبرة  لمتغير سنوات  وفقا  العمل  بيئة  نحو محور  العينة 

 بشكل كبير في نجاح مشروع النقل العام "الحافلات " 

الدلالة  
 الاحصائية 

قيمة الاختبار  
F 

مربعات  
 المتوسطات 

 المحاور   مصادر التباين   مجموع المربعات  درجة الحرية 

 بين المجموعات   177.834 2 88.91 7.25 0.002
 الأول المحور  

 محور قرارات العمل  
 داخل المجموعات  1250.92 102 12.26    

 الكلي   1428.76 104      

 بين المجموعات   118.17 2 59.09 11.24 0.21
 المحور الثاني  

 محور بيئة العمل  
 داخل المجموعات  535.78 102 5.25    

 الكلي   653.96 104      

 

 

 

 العليا:   داراتالإ المقابلات الشخصية مع  أسئلة  إجابات تحليل 

ص الباحثان اجابات مفتوحة بعد ان
ر
في شركات  القساملبعض القيادات ومدراء بشكل مباشر تم توجيه اسئلة شخصية  لخ

من الذكور و جميعهم حاملي شهادات عليا كمؤهل علمي و خبرة اكثر من    ميعهموج  11اجمالي عدد  النقل العام ) الحافلات (  

 و تم حصر الاجابات كما هو التالي : سنوات في المجال  10

 ماهو السبب الرئيس ي لنجاح مشروع النقل العام في المملكة العربية السعودية ؟  -1

 :تفاوتت اجابات هذا السؤال و تم تقسيمها الى 

اسااتغلال  –السكان والازدحااام  –ادارات الشركات ) المناصب الرئيسية ذات الخبرة المختارة ( –: مثال فريق العمل   الجانب الفشري 

 .المواهب

فهااام متطلباااات  –التخطااايا الاحترافاااي  – الماااان –تاااوفير النقااال وساااهولته  –الرؤياااة والتصاااميم  –جاااودة العمااال  : الجاناااب التشاااغيلي

 العمل (

افقه )مواقف الحافلات، ورش الصيانة،   -2 مكاتب الإدارة( لمشروع النقاال العااام ما هي مميزات موقع موقف الحافلات ومر

 على أطراف المدينة مقارنة بوسط المدينة؟

 . أطرافها على  أميكون في وسا المدينة  أنتم تخييرهم بين اختيارين وهو اما 

نوعية  مثلو متطلبات اخرى  أمور و وقع اختيارهم بشكل متساوي على الخيارين و اضاف البعض ان هذا الاختيار منوط على عدة 

 .تواجد المستودعات والمحطات ويختلف باختلاف نوع التشغيل  أماكنشبكة الحافلات و عددها و 

مااا هااو أثااار انتيااار أنااواع مختلفاااة ماان العقااارات وأناااواع الحااافلات والأصااول الثابتاااة علااى اسااتدامة مشاااروع النقاال العااام فاااي  -3

 المملكة العربية السعودية؟

توجهت اغلب الاجابات على ان احد اهم قواعد اسااتدامة المشااروع  ااي اختيااار النااوع الجيااد ماان الحااافلات ماان ناحيااة الاسااتفادة ماان 

 سهولة التصميم والصيانة (  –عوادم منخفضة لاستدامة البيئة  –جميع مميزات المركبات مثال ) التقنيات  

(، لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة نحو ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )( . 9رقم ) جدول

 جودة القرارات الادارية واثرها في نجاح مشاريع النقل العام بالمملكة العربية السعودية , وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة 



 

21 
 

 تساهم في نجاح مشروع النقل العام في المملكة العربية السعودية؟وهل وجود شراكات نارجية )أجنبية(  ما أثر   -4

المشاااروع و رغباااة فاااي  ساااتكماللإ كانااات الاجاباااات علاااى هاااذا التسااااؤل متجهاااة نحاااو اهمياااة وجاااود الشاااراكات الاجنفياااة والداخلياااة كاااذلك 

تطااوير المجتمااع السااعودي الااى حااد كبياار فااي هااذا المجااال الجديااد بنقاال المعرفااة و الخباارات و احاادا  المبااادرات بشااكل عااام واكتسااا  

 ) القوة تأتي من الإتحاد ( مشاريع النقل العام على مستوى العالم والنجاح ف،ها . إدارةخبرة ومعرفة دولية حول كيفية 

نجاحااااه وفااااق المعااااايير المعتماااادة فااااي مشااااار ع النقاااال العااااام فااااي المملكااااة العربيااااة مااااا أثاااار انتيااااار موقااااع المشااااروع )المدينااااة( علااااى   -5

 السعودية؟

فاوتت الاجابات وتغلب عل،ها الطابع المهني و اختلاف وجهات النظاار عل،هااا ماان بااين اهميااة اختيااار المدينااة ماان عدمااه ، تحسااين نوعيااة ت

الحياة للمجتمع احااد اهاام اهااداف وتحقيااق رؤيااة المملكااة العربيااة السااعودية وان وجااود هااذا المشااروع فااي اي مدينااة لا يعنااي بالشااكل 

الاادقيق معيااار نجاااح للمشااروع لن كاال مدينااة تتطلااب وسااائل النقاال العااام بالمجماال ولكاال مدينااة ديناميكياتهااا الخاصااة يااأتي النجاااح 

من تنفيذ المشروع حسب هذه الديناميكيات فالمدينة التي تاام تصااميمها بشااكل جيااد وتتمتااع ببنيااة تحتيااة رائعااة يمكاان ان يكااون لهااا 

حلول نقل عام غير جيد اذا لم يتم تخطيطها وفقا لمتطلبات المدينة . وابتااداء المملكااة بعاصاامتها الرياااض و العاصاامة المقدسااة خياار 

 على تطبيق هذا المشروع .   مثال

 

 ما هي التحديات التي تواجه إنشاء مشار ع النقل العام في المملكة العربية السعودية؟ -6

احاااد اهاام الدراساااات البحثياااة التاااي و التحاااديات التااي تواجاااه المشااااريع الاجابااات هناااا كانااات مهمااة ودقيقاااة للبااااحثين لمعرفاااة المزيااد عااان 

مناااطق المملكااة : مثااال لاابعض التحااديات  فااي جميااعكاناات هااذه المشاااريع مهمااة و قابلااة للتنفيااذ  ، طالمااا ستكون من المتوقع حلهااا قريبااا 

 التي ذكرت في المقابلات  ي : 

  .استخدامهم للمشروعالتنظيم و وصعوبة  اختلاف ثقافة المجتمع وعقلياتهم   -

 .صيانة الطرق والبنية التحتية   -

  .اعتياد استخدام المجتمع على سياراتهم الخاصة في حياتهم اليومية -

 .الوعي العام و المشاركة في تطبيق حلول النقل -

 .اخذ وقت طويل لتنفيذ المشروع -

 .صعوبة ايجاد ذوي الخبرات الوطنية المحلية في تشغيل المشاريع  -

 

 النتائج والتوصيات:  الخامسالفصل 

 ملخص بأهم النتائج  

% نحو عبارات محااور اثاار جااودة القاارارات الاداريااة فااي نجاااح 71موافقون في آرائهم بنسبة أظهرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة  -1

 مشروع النقل العام بالمملكة العربية السعودية ، من خلال : 
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المجتماااع والشااابا  باااأن . وهاااذا يشاااير  طبيعاااة العمااال الجديااادة "النقااال العاااام " تعتبااار نقطاااة تحاااول فاااي المسااايرة المهنياااةهم باااأن اقااارار  -

فااي تحقيااق رؤيااة المملكااة العربيااة المشاااريع تطااورات مسااتمر و متابعااة  التحاااقهم لتحااديات جدياادة بشااكلكل عام يتطلعون الااى بش

 السعودية 

من سمعة تطويرية  ، لما فيه موظفي في مجال النقل العام ) شركات الحافلات (احد  ون كونهمم يعتز هراد العينة بأنفيقر اغلب ا -

فااي المملكااة العربيااة للمجتمااع  خدمةكمقدمي وجودها في سيرهم الذاتية  اريع وهمية هذه المشألمسيرتهم المهنية و معرفتهم بمدى 

 السعودية .

قياااس اثاار بيئاااة العماال ) القااارارات % نحااو عبااارات محاااور 66أظهاارت النتااائج أن أفاااراد عينااة الدراسااة موافقاااون فااي آرائهاام بنسااابة  -2

 في نجاح مشروع النقل العام بالمملكة العربية السعودية ، من خلال : التنظيمية والمادية( 

مرافاااق عاماااة( للماااوظفين تسااااهم فاااي ايجااااد بيئاااة عمااال  -تاااوفر الشاااركة بيئاااة مكانياااة )مواقاااف سااايارات عباااارة )  غلاااب علاااىاتفاااق ال  -

هم ظفين و اسااتقرار زيااادة راحااة المااو هام في رق تعطي ف ةمرافق الشرك نظمة وأعديلات المادية على ( و اتضح ان بعض الت  مريحة

 . الوظيفي  

اظهرت النتائج انه لا توجد فروق معنوية في اراء افراد العينااة نحااو اثاار القاارارات الاداريااة فااي نجاااح مشااروع النقاال العااام بالمملكااة  -3

يموغرافيااااة هااااذه ياااارات الدره بااااأن المتغ. الاماااار الااااذي يمكاااان تفساااايالمؤهاااال العلمااااي العربيااااة السااااعودية ، وفقااااا لمتغياااارات : الجاااانس ، 

 الدراسة .  لاتشكل عامل مؤثر على نتائج

 –مشاارف واعلاااى الفااروق بااين الفئتااين )افااراد العينااة نحااو معنويااة ذات دلالااة احصااائية فااي اراء  وجااد فااروقه تئج اناا اظهاارت النتااا  -4

الماادير ياارى جميااع المحاااور هامااة لنجاااح أي ان  داريااة :هميااة جااودة القاارارات الإ أفااي محااور  الماادير واعلااى( كانت لصالح   مدير واعلى

فااي المحااور الثاااني فيمااا  ( علااى أالمشاارف و ( لصااالح )موظااف اداري  –مشاارف واعلااى ، وكااذلك هناااك فااروق بااين الفئتااين ) المشااروع 

المشااارف يااارى ان هناااك ارتبااااط هاااام فااي اتخااااذ القااارارات الاداريااة الجيااادة ماااع أي ان بيئاااة العماال علاااى نجااااح المشااروع ، يخااص اثااار 

 نجاح المشروع .

 

 توصيات الدراسة :  

م حلول  ن منطلق تقدي ت التوصيات ماستعرض في الفقرات السابقة : فقد صيغ  وفقا للنتائج التي توصلت ال،ها الدراسة ، وما 

فضل  أادية لجعلها  ت الادارية الجيدة و تطوير بيئة العمل المقراراتحسين واستدامة الكس على  ومقترحات من شأنها ان تنع

دفع  لجميع   بمهامالمنسوبين و  للقيام  الشركة  امنسوبي  المجتمع على  في خدمة  التشغيلية  ال هم  , كما تشكل هذه  مثل  لوجه 

والم  التوصيات 
ً
فعالا عاملا  الو   قترحات  الرضا  مستوى  ال ومعدظيفي  لرفع  والإ لات  العداء  النقل  لشركات  بالمملكة ا نتماء  م 

 العربية السعودية .  

 

 : جودة القرارات الادارية ) قرارات العمل (  بمؤشر  التوصيات الخاصة  

 ي مشروع و أبشكل مباشر في نجاح  دارية و علاقتها  همية القرارات الإ نظرا ل 
ً
   التي تعد عاملا

ً
يز الجودة  المقدمة  لتعز   اساسيا

 . لمنسوبين لمجتمع ولل
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الشركالعمل ع - منسوبي  بين  العلاقات  بناء  عملية  تعزيز  ال  هلى  زيادة  الو  ثقافة  نشر  العام تواصل من خلال  نقل 

 للمستقبل . مجتمع و هميتها للأو 

ومدى اثرها في  دارية  نواع القرارات الإ أ  جودة جميعما يخص اهمية  رارية البحث والتطوير فييوص ي الباحثان بإستم -

 . نجاح المشروع 

 بيئة العمل التنظيمية والمادية : جودة   بمؤشر  لتوصيات الخاصة  ا

لمنسوبي الشركة   - الخبرات وتبادلها  اكتسا   توفير فرص ودعم مادي لحدعم عملية  ضور المؤتمرات والندوات عبر 

 تهم .  ومواهبهم و قيادصقل مهاراتهم التي تشكل قيمة مضافة وتسهم في 

المهم - من  ان  الباحثان  و   يرى  لوائ   الى  الوصول  توخاصة    الشركةسياسات  تسهيل  العام  النقل  مشاريع  ر عتبلن 

ين و استدامة وتطوير مصالحهم ر الموظفرارفع كفاءة استقفي  ناشئة في مجالها و ان هذا الامر يساعد بشكل كبير  

 شتركة .  الم

 وصيات عامة :  ت

ا - الاستاستمرارية  لتقديم  المملكة  وخارج  داخل  من  الخبرة  بذوي  و  شار لاستعانة  الخب ات  و  ر اكتسا   صار ختا ات 

 تشغيلية . المزيد من الوقت في بلوغ الاهداف ال

والمعلومات التي يمتلكها الفرد عن المشروع والاتجاهات التي يحملها   هنييوص ي الباحثان بأن يتم رفع درجة الوعي الم -

   . خبرة في المجال  اقللك عدد سنوات يمت مقارنة بمنآراء ذوي الخبرة اهمية  ة ختلفة ومراعا ار المنحو الادو 

 

 لمراجع والمصادر: ا

 :ً المراجع العربيةأولا

لإشااااراف البحيااااي فااااي لباحثااااة فااااي علميااااة اوام ( توقعااااات الاااادور لاااادى المشاااارف 2019باااان عبااااد  ) ت محمااااد الحمااااد ن  هنااااد بناااا  .1

د الإسااالامية . مجلاااة العلااوم التربوياااة والنفساااية ، بااان سااعو م التربوياااة بكلياااة العلااوم الاجتماعياااة بجامعاااة الإمااام محماااد القسااا 

 .979-939، الصفحات  3، العدد 12المجلد

ي فااااي تحقيااااق البعااااد م ( . أهميااااة تسااااويق خاااادمات النقاااال الحضااااري العمااااوم2017ر الاااادين )ومزهودة،نااااو باااان جااااروة ، حكاااايم ،  .2

 154-133صفحات ، ال 12أداء المؤسسات الجزائرية ، العدد الاجتماعي للتنمية المستدامة . مجلة 

راسااة حالااة : كمااي ونااوعي لشاابكة مدينااة باتنااة دم( دراسة مؤشرات المواصلات فااي شاابكات النقاال تحلياال 2011حريز، يعقو  ) .3

 .، الجزائرباتنة  –. رسالة ماجستير ،  جامعة الحاج لخضر ETUBالحضري ومية للنقل سة العمشبكة المؤس

راسااااات م ( النمااااو الحضاااااري ومشااااكلات التنقاااال بالماااادن الجزائريااااة . مجلااااة الد2021بوثلجااااة ، الحاجااااة، والفشااااير ، مخلااااوف ) .4

 206-203، الصفحات  49، العدد   ية والاجتماعيةالتاريخ

 تبة العبيكان ، الرياض ، المملكة العربية السعودية .. مكى البحث في العلوم السلوكية ه( المدخل إل1416عساف ، صالح )ال .5
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، المملكااة ، جاادة خوارزم العلمية للطباعة والنشر . الوجيز في طرق البحث العلمي . دار م ( 2017ي ، احمد بن داود )المزجاج .6

 العربية السعودية .

يس فااي الجامعااات السااعودية ئز البيئة المحفزة ماان وجهااة نظاار أعضاااء هيئااة التاادر قياس مستوى ركا . (2024)الجهني ، العتيحي  .7

 ارة العمال ، جامعة أم القرى . المملكة العربية السعودية.دالمكرمة ، كلية إة مكبمنطقة 

جامعاااة ام القااارى . . مكاااة حاااافلات لااادى الحشاااود داخااال حاااامبالإزد الإحسااااسأثااار العوامااال الشخصاااية فاااي ( . 2022)الهاااذلي . أ. .8

 ماجستير.

 الهيئااة العامااة للنقاال زارة النقاال ، المملكااة العربيااة السااعودية متاااح عباار الاارابا التااالي :للنقاال . و تقرير الاستراتيجية الوطنية  .9

(mot.gov.sa) 

  (rcmc.gov.sa)حافلات مكة:  م ( متاح عبر الرابا التالي  2023حافلات مكة للنقل العام ) .10

شااركة الحااافلات الحديثااة  متاااح عباار الاارابا التااالي :العاصاامة المقدسااة مكااة : شااركة التشااغيل لمشااروع النقاال العااام بموقااع  .11

  (mbco.sa)من نحن -المحدودة 

 www.riyadhbus.saالتالي :  م ( متاح عبر الرابا  2023العام )حافلات الرياض للنقل   .12
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 الملاحق :  

 اسئلة الاستفيان  

 الخيارات   المعلومات الديموغرافية    

  ذكر  انثى  ذكر الجنس   1

 المسمى الوظيفي   2
موظف 
 اداري 

مشرف 
 واعلى 

مديرعام  
 واعلى 

 

 المؤهل العلمي  3
ثانوي او 

 دبلوم
 دكتوراه ماجستير  بكالوريوس 

 عدد سنوات الخبرة  4
  5اقل من 
 سنوات 

5-10 
 سنوات 

سنوات   10
 واكثر

 

        اسئلة قياس المحور الأول ) قياس اثر جودة القرارات الادارية على نجاح المشروع (   

 لا اوافق  العمل* هناك علاقة مباشرة بين قرارات المسئولين في الشركة وتحسين جودة  1
اوافق الى  

 حد ما 
  اوافق 

 لا اوافق  تتيح الشركة للموظفين إمكانية مشاركة أرائهم والتعبير عن وجهات النظر حول القرارات التنظيمية لتحسين بيئة العمل  2
اوافق الى  

 حد ما 
  اوافق 

 اوافق لا  تهيئ الشركة بيئة العمل لتكون صالحة للتطوير والإبداع المهني 3
اوافق الى  

 حد ما 
  اوافق 

 لا اوافق  طبيعة العمل الجديدة ) النقل العام ( تعتبر نقطة تحول في المسيرة المهنية  4
اوافق الى  

 حد ما 
  اوافق 

 لا اوافق  يعتز منسوبي الشركة بكونهم موظفي في مجال النقل العام ) شركات الحافلات (  5
اوافق الى  

 حد ما 
  اوافق 

 لا اوافق  جميع الموظفين إنتمائهم للشركة مما ينعكس على مسارهم الوظيفي يقدر  6
اوافق الى  

 حد ما 
  اوافق 

 لا اوافق   يتمتع صاحب الصلاحية ) المدير العام ( بعلاقة صحية مع الجميع بما يخلق حافزا لتقديم الأداء الأفضل في الشركة 7
اوافق الى  

 حد ما 
  اوافق 

 لا اوافق   طرح اقتراحات على الإدارات وتطبيقها على أرض الواقعيسهل على الموظف  8
اوافق الى  

 حد ما 
  اوافق 

9 
تشجع الشركة على تبادل الخبرات بين الشركات السعودية الناشئة والأجنبية للاستفادة من التجارب العلمية والخبرات 

 العملية المختلفة
 لا اوافق 

اوافق الى  
 حد ما 

  اوافق 

  
اسئلة قياس المحور الثاني ) قياس اثر جودة بيئة العمل التنظيمية والمادية على 

 نجاح المشروع ( 
       

 لا اوافق  دائما ماتكون السياسات واللوائح واضحة وسهلة الوصول والاطلاع  1
اوافق الى  

 حد ما 
  اوافق 

2 
حضور مؤتمرات( لصقل قدراتهم وخبراتهم العلمية  -تحرص الشركة على تكافؤ الفرص التطويرية للموظفين )تدريب 

  والعملية
 لا اوافق 

اوافق الى  
 حد ما 

  اوافق 

 لا اوافق  تقدم الشركة التقدير للأداء المتميز مما يشكل حافزا لدى الموظف نحو مزيد من تحسين جودة العمل  3
اوافق الى  

 حد ما 
  اوافق 

 لا اوافق  مرافق عامة( للموظفين تساهم في ايجاد بيئة عمل مريحة -سيارات توفر الشركة بيئة مكانية )مواقف  4
اوافق الى  

 حد ما 
  اوافق 

 لا اوافق  يتسم المناخ التنظيمي بالاحترام والود والتعاون بين زملاء العمل وبين الرؤساء والمرؤوسين من ناحية أخرى 5
اوافق الى  

 حد ما 
  اوافق 

6 
لمنسوبيها الفرصة لتطوير العلاقات الاجتماعية وتخفيف ضغوط العمل فيما بينهم، بإقامة الفعاليات  تتيح الشركة 

 والاحتفالات المختلفة داخل الشركة
 لا اوافق 

اوافق الى  
 حد ما 

  اوافق 
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 يا : ئلة المقابلات المقابلات الشخصية مع الادارات العلاس

Gender 

Job title 

Qualification 

Years of Experience 

1. What is the main reason behind the success of the public transportation project in Saudi Arabia? 

2.  What are the advantages of locating the bus depot and its facilities (bus parking’s, maintenance 
workshops, and management offices) for the public transportation project on the outskirts of the city 
compared to the city center? 

3. What is the impact of selecting different types of properties, bus types and fixed assets on the 
sustainability of the public transportation project in the Kingdom of Saudi Arabia? 

4. What is the impact of presence of partnerships (internal and external) contribute to the success of the 
public transportation project in Saudi Arabia?  

5.What is the impact on the selection of the location of the project (city) effects on its success according 
to the adopted standards in public transportation projects in Saudi Arabia?  

6.What are the challenges which faced in establishing public transportation projects in Saudi Arabia?  

7. Do you have any additional opinion or insights you would like to add? 
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Analysis of the Impact of Top Managers Decisions on the Success of the Public Bus 

Transportation Project in KSA. 

Salman Abed Alrefaie - 222001228  

Amani Mohammed Normansyah - 222001196 

 

ABSTRACT  

        Based on the Kingdom’s Vision 2030, which calls for adopting new, more advanced ideas and visions, the 

current study aims to know the impact of the quality of administrative leadership and administrative 

decision-making and its impact on the success of the public transportation project in the Kingdom of Saudi 

Arabia and by studying various factors such as operational efficiency, satisfaction and morale of employees 

and to achieve this. Objective: The descriptive analytical approach was relied upon, and the survey was 

chosen as the main tool for collecting data. The study sample consisted of members and employees of public 

transport companies in the Kingdom of Saudi Arabia, specifically (Makkah - Riyadh), count (105) members. 

The results showed that the sample members were 71% supportive in their opinions regarding the focus of 

work decisions in public transport companies (Buses), and 66% were supportive in their opinions regarding 

the Organizational and physical work environment. According to these results, the study recommended 

working towards strengthening the process of building relationships between Company employees and 

increasing communication by spreading the culture of public transportation and its importance to society and 

the future. On the importance of raising the degree of professional awareness and information that the 

individual possesses about the project and the attitudes he holds towards the different roles, and considering 

the importance of the opinions of those with experience compared to those who have fewer years of 

experience in the field, and the importance of this topic appears through highlighting the problems that 

companies face and providing solutions through constant communication. Between superiors and 

subordinates for good human relations that serve decision-making processes. 

 

Keywords: Public Transportation, Buses, Management Decisions, Measurement, Success 

 

 

 


