By Anls

g oball B ))a) g s1Ss / panads

MIDOCEA]

LJNI\J’FD.‘J\T\"ll

bl = 20y o yal) ASLeal 3 3 31 AS 5 e (alaly

el g 3 lA
Y«YYY. 000V

\-Cﬁt})ﬁm

s R ) RS

il

Crl gl Aaala =5 1Y) ALK - e Haill A gime

Yove — Jslil sl pall Jucadl



&l siaall Jgaa

Adjaa & A pall 5L e A pall alall Uy 1Y) Sl )

Adma e daa jall 5 LAY TUad ZOCA RN

Adjma pd A a3 LY IR Aul Al A Y, Y

Adjra & Aaapall sy M bl sl e il 581, Y,

Abjra e dma el B LAY 1WA (bl (5 sl el pad ), Y, Y

Adjpa b daa el 5 LEY) 1Uad Al Al doaad ), ¥

Adjra g Apapall 5 LAY IS (g kil (s gl e V)Y

Adjra & A pall 5L WA bl (5 gl e V)Y

Adjpa b daa el 5 LEY) 1Uad Al Al Al ¢

Adjpa b daa el 5 LEY) 1Uad Al Galaal e

Adjpa b daa el 5 LEY) 1Uad Al Al claa @Y,

Adjea e Ayl 5 W ISR il ) 3503, Y

Adiaa e Amaal BN ek e, Al Hall dagia VA
Adjra b daa jall 5 LEY) 1Uad Aailaal) 2 Al Y L4

Adjaa g A pall 5L IS e, z il & 5 il lalada ), +
Al il all ;A Jaadl) Y

Adaa e A pal) 5L WS e, ediall Y, )
Adaa e A pal) 5L LSS e, Jaiuall il Y, Y
Adjea e Ama yal) 5L IR e, ) yuid) Y, ¥
Adjea e A yall 5 MWa ) i) g Jia) il oy 28I Y, €
Adjra b daa el 5 LEY) 1Uad ialally,e

Abjra b Aaapall BN S e all Aails



r¢aanl) daia )

A e oA 4l o L (3585 48 sume e il Jlad) o 2, 5 )08 0 il
) Al ol alae 8 el s 2l Zlad ) (525 s a sl 130 o) 3V (8 aalally
(el e g€l

Al aaa aal o 85 dey alb coVWlaal i 8L glas menal o sl) Jesl) 8 el
8 Jraall e 53 ylasn g 4ing s (2 ALEY 5 Gl gul) aaa L alaall b ad )
dpanl 5l @lld JS ¢oplalall ool sagd o3 (pudliil) g agalal C¥Laia ) 5 Jiladl axes Ja

Gl A elmd) Jiaw s 50ail) 1368 cziiall o dandll apaii 3 Suadll,

03y ¢ Slaall a ) Jo A€ e Gl ) Sl ) gie Chnd il sal) Calida Cans 6l

Gladaia al L )ial 1 yel ey ol Jreell sasald) danal) apaiid o J V) Zlaill yu g ~Uida
Jlee ) dd Alall Ca g plall 4t 8 &l 5 sgd cJlac),

o Glabaialld daali cilidle dalaially aghy 5 o Slaall (e 820l dga g ) il 2ty
s ¢l Al Addl) ol 4xyss o aiiall Gl Ll saaal G a sl )i cmuial g8
JsY) Lgdan Lala ol dale daliie S o pus dabiialld caiond o Jaxd 53 Jpesd)
el 5 LY S il (e ST cailie 5 ailala plad) s Jresll daxd 4 bl
BB T

38 JS8 dlga A ol Aakaiall Jals o sus daliiall agaa Jalaii (Al 3 8Y) aras s ¢ Slesdl
a0l (o salladl ¢ Slandl aa 5V g Al ¢ole g o Dlaall Slae o dadaid) (e diii
e ped s Al s Juad¥) g (pdll (G stagiuall e Slaall aa SUN & gill 5 cagale ddadlal)
PORLN

uy&w;\dcmtpb)\.r— e axll 40244 ‘eALmJL@scﬁuja@ﬁwyAMhﬁdﬁ
A8 5l ani Lae dytnall Jraad) (s geitall o) Landl) dadia dalaiall,

JSs Allad dead mal o ananat b (0 i Gana iBlee Capia ) Clabiall lali sale
(g sl oY) aand ) Adlia) clgie S5 dalial) (a dll CaliSind g cileUadll (e g Uad
Aakiall sl Y5 o J sanll el 5



tanally Cladd (e 435y Lo apaad g Ualis SISV e Dlaall apaad & Caiall a2y LS
Jiay ) Jaandl 1238 dandd 2l 8 53 g go Aakaialld el ) 3l JAS) dlae b gy &
o Lt agh (3 S 5 8 () sShay ¢ Danlld clgd (5 sinall g galadl (V) jaian g Wasa s Cass
el g 55 (Gt ) ganmy LS oY sl dadaiall e Jalaill ) 58 3a3) 8 sl () Slay

el alaia ) leda) 5 AL 5 Calal JS) 4re Capaall s Jrexdly s 5l ¢ Dlead) dadd i
JS ) Jalsl clai¥l g cdala yee Ja ol Adap CilS Loga Al (e 4a oy Le IS
dandd clgaling Cd ol 8 sacluall (i je ) A8l g ASaal) Jolall &yl g 43S
Jalall 8 elhadl dsa 5 ate s Jraadl il 5 ae (Y A2k g il apai o (g shail ¢ Dlaall
cra Canl) 38 e ol o g deadll o llalld o Jraal) cilad 65 Alaadl j5lad o 4ase
Lo callall o) 3 A8 o2a cl ) LS cdanall aaiy

ﬁhtﬂﬁb\yhjﬂ\e&sj&g&wwcJ\‘)AL.uQ‘)}M};‘-M\LJAﬁ

JS ae Jalail) caldaty a1 (s 5 hate dadd sl Bas) 5 yulae a5 D8 (AEH agills
DAY e Jrarbaa o duee

( ILLAFTrain 2024 )

Oe slel aa Jiee QL) 4S8 Y ¢J)sa¥) (e 58SH 41 jin) ¢ Dlae dadd aa i g
S 13 Jall &) sgen Lgnad y s oD Aedd ail e Lg@ad o)f (Ko 3 Zalal
A eudll) O sl e i) jua

Slo 30 5 daenll (65180 pe Jalaill e GBS 5i e Dlaall Bk Go b 0 iy ¥
O 3 tlgad g i 5 AAE led) b atmal o bl (Say Y )50 agd OY 43 il
Aol eliadle Huail el 0 o4 480 Y] o Sleall daad

eDanll e PAY O o yedal Al ) aal daim gy Lo 138 Lgiladie ey 3l 3Ll
Ao elac dadd agl 238 N IS il 8 daaad) apaas ol o) il 3y s ) S ) ganise



AT ilie ) JEEY1 A b gl 58 0 i

Oe =YY (S5 Al gl bl lin GY 608 gl o slhae prile agaly Cul Ui 3 ,Sale

Oe dadl g Lee () sing o laal) (3 GlN ¢ geand) Lal) x5 o S Al Al cilaisall
Lais s agal] aainsd ()5 acal) lasa g Ay yall & pall e () sian agd) | zlie 3 e
Dty Adliall i o Maadl dadd dpaal e Jilas ) S il Jeay Lo AlS () seal 5
(o335 k) sy x

Claliia) 48 Al Cragd LS LeaSlgiuneg 48 i) Loy 5 Al CED) o4 ¢ Slaall 8D
ol sag e eDeadl oV 5 okl 4 Juadl Lgua 8 cuilS ¢ Juall JSi agile 5 LD
A dae Y g a

O S aay) i e D oSl Gl Call&s e Jlay ¢ Slaall Y 5 e Jalaal)
£anll zriay Alall o Slaall G apad (pe <l je 0 lsay e sas o Dlee JalS
saill Laila | jluse (31 Laa ¢ elilendy ¢y gadlaall msn O geasall (a5 ¢ Bl () gual )

saaall Jasll i Jainall i)

@llia o ) lao¥) i ¢s el e Dlead) e MR (e A8 s pall L35 Ladic
Saaa 3] e iy Jrend) dgan of 200 ) Z0 didy Yiaal
( QuestionPro survey software 2024 )

& Saal) ClEe 3,03 (CRM) . ombisiunall 5 cpdlad) e Slaall e 4S il Jeldi 3 oY med oo
e Juzadl Ganad Jal (e S i) ae o Dardl f ) by dilas e gl 138 Jany
a3 b dal e o Dlaally LAY e Gald S50 58 i) ae o Dleadl a4yl
Silrgsall

Labail sa eall Aalgll Cuil gl aal s CRM Aol 5 4o gane (o o slaall avaniy o 585 Sl
‘@;J\ua)a]\j c‘;_mj)ﬂ:}’\ %ﬂ\jcuﬁ@\jcasﬂ\cﬁyﬂdg’ﬁmcz\sﬁuﬁ\}.\éw
LA‘)..}QJ 6:\:\9\4\4;‘2}\ ?»\.G:}“ d:i\.uzj‘j ‘1‘\.\9..3}»3]\ .J\}Al\}

3 jall alaty culS Al Jaat cabigad) deddiiall alaill 5 ¢ Slaall GEe B l0) med SIS (10
31 et Adie) (B @l aa g agilaliial¥ Al Jiadl 2 48, 5 diagioall la jalen oo
65 e ¢ oSlgiunall ) sgan a1 Ay sl Y GLa¥) (axy A 525 38 ¢ Dlead) 8

Jlas) il e m all i a3 5 eShaal) oy Lia J pae )



A8 5l o Slandl (o LESH odad Haiae LY S AN Lulul) 0 gandl o Dleal) dadk e
Aandy Lgalaial da oy S il L S Al Cus aga o o8 £ Dlanll £V 5 o Lliall
L

e Jstose eDhanll Aad Cilh sa ¢y 555 6 Shanl) Ladiy palh s Lt (55 S 200 imns
o JSLE a Al glaa s agilal 5 5 agll ) sal s€5 4 yua s e asdl ) g Laia¥l

pel sgale VLAY AS b Lol 55 A il ol gaily oSleall () Jally Ll () guim ath
) AS Al (38 g

( SAMI ALTHUOBITI 2022)

s daal) ACEa Y

¢ ax) daxd ASiie Gauali Sy ol dabiie ol o b Lasda T jeaic il ¢ Dlaall dena

ag kil 4alill:

gl by Jlad U8 o Slaall Cilaliiny i)y acal) iy lets 1o laad) 4adk o sgda
Cliall,

O o Dar) Ay jad b s o i ) el de gana ) i 4 e ideadd) 5o s
3 las g dpa g,

62 Lae AS 3l 5 e anll G Jual 5l 8 lpan @llia () 5S5 (S bt JSLa
daadl) 32 ga (alads) ),



rddpdanl) dalil)
Ol COE a5 Jeaal il ) g e il gl Gy 58 Apaal 1 il gall (o

s aall 4y a3,

el Cl8Me 3 )ly) dadail aladiind 488 tla o K3 Alasiin) (CRM) Apaadl L 5l il
ohandl Aea Alad (e,

Gladd apadi g il J<5 ¢ Dlaad) Cilaliial el k) cBllas aladtia) sl Jalas

il S ) 2 liad G ¢ Gaadail g Ay Jail (U515 allati ¢ Sl dad 1S



s&aal) daa iy

Jyanll o Jabal g 5l e aing ¢ o5 (S8 (ISR

feManll a2l b el 3ias S Ll (Ko Ca

g B cuilad)
DA (e agilad 515 e Saall Cilalial 2aad of S AN e any 1eDleadl Cilaliial) aoas
th_a};..\jb QL»\JJM c\);‘

e Mand) i prueatl Lelhlat g o Dlaall ;\J]c«a;&\s‘)ﬂ\‘ﬁick__\;g:;ymj\ c-\‘jco.;_

Jady m e JS5 e Dlaall (5 JSAT Alain¥) QIS 3 o ang e Blaal) (5 AT dulaiaY),

fetard) cailad)

3)@;%&33,3&‘;;@15}‘%);3@15)&\‘;;%;QS‘ALJA\%J;:_

Jie e Deall 322ma Jaal 68 <l 938 58 63 OIS QAN e cany t3oaetie Jial 6 <0l 938 508 g



séaat) Ali ¢
®le il o Danll Lariy ll aty 13U 2 assi ) Cingl Ul

O Sar s s kel ek L eliall) Jual il Jilas 50 sale V2 e i) J)gadl
fe sl glad i palus

Sl 2l aia g Clagall 30l 3 8 ae by O ¢ Dead) dandd (Kay aS Ve 8l Ul
?t})ﬁmﬂ

9‘)?)3\ ﬁﬂ}cw\@%ﬁﬂ\ﬂc ;U-)‘;;M\:\AJSJ}J}ALQ V:‘;_:;)ﬂd\}u
a il edlal

«al) Cilaal o

L)) agd)

b el L 5 5m5 S8 2l e edlaall Badk 3 aall i oS Jilas )
(sl

e AN Calay)

£V e clly 5l AaS o Dlaall Lia ) 5 ¢ Dlaadl 43 53 52 G 48] CaliSiul | )
el Aedlall

ool a5 a5 5 AL putl 0 eal) Alad e o Dlenl) ard & Sl s i Y
gl ) seand)

ikl 52l e A 5 i )



gl Glo saS il al (6S) o eDlaall dda 3 Suaill Sy (S Gl Y b2 mua
c@ﬂ\&hﬂ\@ﬁﬁd@jjc;w\u)wd%wcéﬂ\@&&ﬂ\
uﬁbﬂ\é&&&}d\ﬁ)ﬁﬁﬁj

-] cilua 8 1

4a0a) B3 sa puat (5051 Cua e Dlaall Lia g e Slaall 4edd B2 a (g & sine A83le 2 65
eSlanl) 300 5
:;M\L'AJ(-AL“H&::;c%)\;ﬂ\bM;YA\}cw\hwag%ﬂuaﬁkJ;)S_Y
A ladll Aadlall agdW 5 3 3a3 (G adi yall

O G ¢y guil) Cblaall Ayllad 5 o Dlanll dadd 3 Guaill (A gine ABMe 2a g3 Y

Ay gl Lgien (& ST AL (3880 ¢ Dlaall ddd 4 Spai il IS )

BJQ‘)}cM\LL@L}Aﬁ#JqJﬁ@Q\SN\ Olaiiul o 4 giee A8Me 2a g3 €
) AL sk dplag) il (G5 8 bl Las cdedal] apaii 8 alall o1V

e ol s e Dlaadl doad b S0l AdliA) Jayl 5l Gand 8 ac b il il o3a

syl zigal V

Jienll La2a

ekl 84S 8l L)
o Seall Ladd ila g0

:. 3 2385 8 alall elaY) saly )
&JJ“““S‘ C@ = ) oy

p, . . - o’ A4S agd 8 | |
e e —r

cllall ; aadll :C)'.'\EAS\ v | CJ}A.I




sAd)anal) Al yal) A
dadd Jlae (8 4l sk 35 Ll e sy o Dlaal) dadiy 50T 4S50 (o 2a gl ) AS
e COllia 5 cagiy yad el Gl I Gl aladiul () Cua ¢ palay dalSie JS5 Jaend)

slia y sl (palh gall aniall oy pail) g dadddl Baga 93 ))a) agdl A HA) o) jaag B pia
e1al Gl s ol il agdl (el 5 Laddll il se pa COLEL Jae a5 cJaand)
(adlia ) il ¢ Dleall iyl ) ALYl (5l

e Ll s e Daad) Ladd 8 il dperl agdl Apilase il 5o aranal 488 gy 138
A<, gAY

ral) dagla 4

deal) (e IS LEN e b il eDlead) A 3 il daeal Jga Caadl duagia il
oo Sanll e el s Be Livg g lall £aV) (pund RS agd b Lladlly alall
e el Lia y g e Mand) 4028 33 5a Gu Bl aad Sy AlalSia dnilate 4l o DA
aelud dine (55 Aungiall o i gi oY gl g alal oY) Jia o)) ulaa Ao b 3 saa
L% G 5 Lan o3 sl (8 Apuslil) Lol s 3 58 5 Lgtlontl i) (st e IS )
Adllad g Allad HiS) IS5 ¢ Dlaal) Claliial 5 Cilad g5 4l e

; Gl avanal Y

@Uﬁu\ &LIA.M C.g_m =Y

A d) jo sl da) yin) -V
XL I AR K
dgadaia ;i 3 33Y) -0



a5l zeidlPositivist /

2tiuIDeductive/
Als 4ul study Case/
«SlQuantitative/
Cross-sectional/Aca_jive

Questionnaires
clibaayl/

Gaall alall Y1 ) ol

LRI jrmall/ Gandl Angia (aile

1o Rl g g pdal) JS Y Y

okl U1 S Jeadl

Ginall dngia 1 Gl Jucadll

sy Jalall g ) Jaail




(Agnad) sl yall) (Y el ¥

- daa8al) Y,

8 Al Al Jla & S il Aladl Ay gl 1 aa pied o Dleadl dead & Sual
35y ganal b Ailial s 3 e 5 lae ¢ Dles dedd 205 2y ol 3 yealeall (31 g
sl S N and sl A8 paadl Fuan) 50l 5 o Dleal) 6 5 Cpmantl Fua i
& o Lan cagh¥ g 5o aty s Daall Lia ) (g el <l e GGiail 5 S Cilani) jiud
Bsnall (8 Lgralin g dpudliil) Lg3 58 3 jad

) ol gl aal e Slead) dadd sl ca puall o) 3K a5 5 Al gall pae &
3y bl AadA) 4ol any Al Al (31 sl 6 L ) el 5 IS ) L 2aa
5_pmalaal) Juee ) Ay (B KLY 5 (3 sl (Guiai] Apain 3 ) 9 yuin gl Uy (oulii LA,

A8 L) bl Al o) o) Asarl

Lad 6 il o Jal gl Calide 53l 480 agdl 58 Ll L g3 A8l il all
ol 5 2 alall e Cajaill ialll (Say il Glagll daa je DA (e e Dlanll
Liagh (puand ( agudi Bapaa Gl 8 o ghali g cdfiaall i gandll paasi 5 clgalasinl o3 3
Jaall 138 8 dolead) Cloagl JiuY) 3 jad 5 & sada sall,

Ladd apdi A 5 Sl oyl o dlaill CLESu) Sy Al a1 A )0 A (e

Aadd Gaend A0S agh el G agenn 138 ekl oo e W il Qs o Dlaal)
LeiDlas e daali s daliiee Cl8le oLy s S il Calaal 38a) ¢ Dlaal)

relaad) dadd B Guall) Y, Y

Eamall Gl yuria e dale 3 Hlas

Mo Daad) dadd 8 aaill" s g *Jial) il cpmlal (G jarie Gl 13 ity
ol i i Mgt 55 e Shanll Lia ) Jie dpandaiill Ul g g *aldll paiall*
Al ALY 3l il o3 (e IS iletall ey el 5 calag1 el ) ol ey yail

p3lanll Aatd B jaadl) Eiunall jial)



A
Laa e Dlanl) Cilad ¢ ) glati dalle 33 g I ladd 5d 65 ) o Dhaall ddd 3 jaadl) ol
a5 ety eleall Lia ) (3283 A sy,

;4 ghal
e Deal) il g5 a5 L o] S A8 e )€ 1 st e Dhanll B 3 aall o sgie 6

+ oalay|
reMendl a2 & el aladl anal

eSanll (5 1S5 5 il pa Jalal e (530 1laia) Ay,
Jled JS5 da0Al) 11 33 g 138 SN (6 ghuna,

e Sall pa 39359 add A (il gall Jel& (s2a 1 addd) Joldil),
& Maall dariall Cila glaal) A gaidi g 480 ;cila glaall 33520,

Al s

leie ccllaisae o eSleall dadd 8 Satlly Aalaiall il all aaias:

S a0lad ¢ A0 e o aaday Jranll La )y o () e %ol Jilie culad gal) 4y las
dadial) daaally,

S ae lBall ey Sl delail paal e S5 e laia) el 4 L
¢ Saall,

Apagdail) quilidl) sl ysacial)

1ALy gl
Fadd Cpant ODA (e RS8N e Juant ) cila il ) dpadaill gl yuds
:\:’JM\ Z\AM\Z\MMum‘g (s@jy‘;‘j ;M\ L'AJ BJQJJL‘;M\_

4d) ) ghat
o Bl adial (po ety 5a) (po e sita e sana ol Ladaitl i) s ol
A0S Jyanl) &ty (b Jelil) Jie Ean 50 ) ¢Shedl s,

5. lay)
- *Aaadal) ilaadl) e ¢ Slaall D) (5 sl teDlaall Lia



- *4S LA & Calaiill ‘_g D) i) QJ e lanll 4t e Dlaall &Y g,
- * 2l ol ) e e Slaadl oY 55 Liay il 1 L) e laY1 s,

Ay A

Laphatil) il ddag jall Sl lail) Jads;

S Gl (3aad ) o e Dl Wiay Cpad () ) s Faadanll Calaall &y ks
AS yall 4L,

- ¥l 5 30l (Gaial Al 3 ) sall (e ae Y 55 e Dlard) Lia ) () (i85 %0 ) sall 4y ykas,

A8 L) il Al (e Gl @) e ¢y A8l Jalas

U el "paplaiil) sl 5 Jiiie yrieS "eDlead) dadd 8 el (s A8MR) Jidas
e Saal) ek 339 il A8 J s Adla il ga B2 e CaSSH AGL) bl all DA (e
(8 Aall 028 s &5 (S oy oo Jall 138 8 IS Al adaiill olaY) e
Leale oyl a3 ) clalas¥ g At 1) s a5 el ),

sand) Ly Ao o il g sDland) dasd & il

Loy o a5l al e Dlaall dna 8 Sl () ) pSie IS A8 il jall el
Jial) Jue e e Slaall:

s s¥) Ayl

(Smith & Johnson, 2020)

: Ao o Jie deadd) 33 sa cpant o (6 oK IS LA (e Ao gane Calad Al ja & el
Gl o Slaall Lia )y by ghse A s sala 33 ) () 258 (el Jelal) 4ullad 5 4l
Faniis Lyl Va3 8305 (g e Aadtl) (ppeend llial il iy ) S )
Cllal Jin¥) o3a Gaai ol Sl S il & lie %Yo ) dus

=40 A yal)

(Williams & Brown, 2019)

o Saall Ly 33y 3y ddasi e CilS Allad 5 dianadie Ciladd ani o)) (5 a0 4y @S|

eanll Claliial Lo 3l el panadd 4 i Gl GISal o o jedal il

Ao Gt A adbu Lo 585 basl) (e e il gl (383 e 35018 il 4pa
A,

e Sland) oY g9 eSaadl Ly ¥

Aaxd 8 el dalaiall ClaY) 8 i) sme b a5y e Dleall Lia )y G ABL)



Sy i cagY s o o) S8 iy Jadd Gl o Dlaall Lia ) (o o jedal sl jall o Slaall

S AN Al
(Lee & Kim, 2021)
G S b AS 80 a5 (o 58 JS Lty o Dleall L) o Al 028 aaa s
B ie %W i Slof oY 5l e S e Dlaall Ly L Aulle Clani e
a1 (e il gianall s (3o ol ) S 00,

:;\.I-.I\JS\ a.ubﬂ\

(Garcia & Martinez, 2018)

Aa 3y o Dleall Lim 5 (5 siase 0o e A80le lin (f ) i iy (5 Al A 3 e
Sl aditll Jelal ey b Ley cdlay) eDlee o jlad s Al IS Al 265V

o Saally Laléiay) Y ana 8 4k gala 30b ) gl cdeddll Basa g,

sl g1 Cppnd g eDlaall g¥ g ¥

Sl o) e alaol) IS8 S o S eDeadl oY 5 O )y Gald) Jalail
wuﬁﬁd\'&iﬂh\:\:}sﬁdpdj‘)ﬁaﬁﬁw\ Y qu_ L_I‘)S‘)u_d\ C'_ﬂ.m\‘)ﬂ\ &L\S‘).CL“
leSlae ¢Y

sdaldl) ‘L.ub.ﬂ\

(Anderson & Smith, 2022)

el & 3da sale liead g Aallall oY sl ch¥ama I3 IS AN f Al jall cidis
IS5 b 33 Uai e IS e laall oY 51 LT clal ) el lly b Ly o
llall daf Jau gia Cpanp o) il

;Z\.udl.u.“ a.ub.ﬁ\

(Roberts & Turner, 2017)

el il Al oY) e ilie il Al S e Dlandl oY 5 Gnd G A Jall o328 < el
LY (B %Y s Ay 53l ) eV sl 3 3e mal (A o paltiaal ) IS N kel
el ol o3 Jie ket ol 3 Sl S i,

rdsadaiil) il g poand) Aadd (B eadll AANAY) Mag¥) G ABDlal) £

Al e eSleadl daxd 3 jaall daliaa) slag) il 200 Sidat Wiyl il Jall paas



sdaslad) Al ol
(Brown & Taylor, 2023)

Jelall Alaiual) de ju Jie) o Dleadl daad 8 aaill dladl (e 223 JS ol oyl
(Jad) Jus o 26 55 e Daall Ly o caline il 4l (il glaall 33 53 ¢ aadiill
ST S asill Je il Lay oo Dlandl Lia ) e 1580 Y calS dlaiul) de

C-M\c\)!‘g‘_;&),ﬁt_

-4l Al jall

(Miller & Davis, 2020)

Cye Adlide dlaol e Jelas @llia o Al jall sda S|

O Sy il slaall 33 g 5 i) Jeldil) Cppns (¢ sialill aa g e Dlanll L) 5 4eaal)
el Laay e dlaiay) de ju cpaad LS 5 .

Aaad 8 aadl) pu ABad) ac i Al A 5al) A0V e ad ML rdbidtoe ilag) g o
& ol O ac i Al 4y el Al s el
Jkie¥! (8 Al caag ) Claail) ey @llia el il 5 ¢ Slaall;

- Sle il Gl s deliall g g e gl el il Caliad reilelivall g Gl
e lially 4 jlie dpeadl) cileUaill b ST 58l addl) Jelall () & 38 (JUal Jaons
G\_"\.'m]\ @U:J\ <l

-l S 5 L S 58 (S Gand ) 2l o8 dplita) ilagY) b gl ikl AL
o Ayl il 8 Aals chelanil) il 5 o Sleall dadd G Al e dpd )
Jaall 12a,

roeidla

i) g e Slaall dadd A Saadll (p dulag) 5 4 8 A8 D gay ) AGLA L) jall s
| Lﬂgayojjd._aggﬂ\ cedandl Lia )y (e ) cM\MhuA):\AJ\ LIS Al dadail)
83 g Cpmeand LY Of e Aol 868 Sl Wl ool Gana s o 0l )
:&JJM\ cl- Y,Y

i uriall 340 Wanl ety (Kl g cbamal sae e il il 5 € a1l g8 (g8ay of S Al
A8l s2a Jidad die e W) 8 La o) iS00 5 deliall £ 50 Jia

OS5 nae Gl Aala dpaal il et g liiall 513} A eDleadl ded A el A



Lgdlaal (gt s ao jliiall #las o o Dlead) dadd & Guaill 550 388 e 40aaY) o8
bl 30 (Bl 8 oDl dad 8 aaill A 0 Lpad a5 b L Alady:

:w\ L.ibhy‘z\s\)\.ﬁuj & Sland) U'AJM

seMand) L) dsar

18 9 diall Cilaa] (ga8a3

e 0S8 jlhae dadd o laall Ll Ladic &j)M\C\AJGm:\SJ).nJAJA;M\LmJ
& ssiall Al Calaalyl 3as d acly 13 g o il @il e Gaal 5 ) 5350 Of e yall
sy Glaasi e Jsasll (a8 e )2,

25 Laa ¢ g piall (53585 Jaaall (o AN oLy 8 a8 Lidi 3 )laall ¢ Dlaal) Aol ;AR Bl )
5ol 5 pdall ilaal (Giat B g s Jumdl gl

=i al) G YY) g0

G Dma el il oda Al e 58l 5 Ayimall ol laY) Cilad 53 agd scilad i) 5|
Cilad o3 Al 65 o) (8 acby oSleall daad B il Aldisall cile) 3l (e Jliy g aalia
Jazadl JS3 dinal) Cal YY),

BeliSy £ g ydall Cilaa) (gafas

2l C gl & e g pall aalud

da 8 ac by Lae (LA 5 ol luadind i) de ja Jady ¢ Daad) dad (& Sl
& sl a8 ol palill (e Jly g Ao juwy OIS

Jhlaal) (8
Lae cigllad ST JS5 COUSEAN ae Jalaill 8 aclus 3 liaall ¢ Sleadl doad rciba J¥) 3 )
gl Gadad daa 8 e s g bally ddagi yall halaall e Jl

18 9l Zlad g edlant) dadd B Saalll Gy ABMal) Y, €



YY) ALy gl culBMad) 3 a3

“dal da GBS sl

Claal 5 o Slandl pa Jual 53l 3393 (a3 2 3 lhaall ¢ Dlandl dadd aa8 1 paiaal) Jual i)
OS5 O Sy DRl o28 Aaliisa 5 2V ALy sk ClBMe ey L aaliy Les cdaliadll
Akl Ga il s bl o jliiall Basda,

sAg ) i) g &Y ol

a8 S Al aa o slaill 13lanind ST () 535Sy () sadal 11 e Dlandl 1YW gl S5l
suaa g bie B gl ey Jlee W1 4l il (o ) ay Lee cliise,

Alal) £1Y) aas

rlal ) Bl

Oe el calal ) 3aaS o (Say adi yall e Dlaall Lia j witati 1) g jliall 1l ) (g8
ol ¥l 3k ) (A aaln o Dlead) dadd uad E3ladll A ) Sl g Sla gl JAA

sedallal) Jalas

OIS g Jalaill ) Aalald) cpe JIE5 5 3liaal) ¢ Sland) et A ladal) CaSIY add
Sile ) 5l g ECEAN Jan ddas yoll Al dall Call<al) e JI Lo ) Siall Caaall,

Glalaad) Cppmad g SN 2y g

18 9l clilas (puad

elal Jsa dagd daal ) 4085 g () Sy o Dlendl pa aisal) Jeliill rdag) 1) 4l
aglels JSY) cl ) il Aas) 5 clilasdl Gand 8 ac by Las cp 5 il

s L) e



Sk claliaY e Lgd callaty ¢ Dlead) dadd & Saail) **:0 Dlaad) cilaliia¥ dlaial
il (S cilalia¥l oda i saas Jsla 2 8 Y1 sy o (S Laa e Dlanll,

1 58 dran £y

HF (ol 8 g (a5 3e3 8 Jlen +Dlae ek g8 Ll S0 FF e e
4 ladll e il 3ol s 20 e Dlee s s Of Sas Lea

L g I

2%k e L Ay 8 4l 3300 05 () Sy e Dlandl dadd 8 i) 1§l 8 S

sdas ) dilanl g il o

1. Kotler, P. & Keller, K. L. (2016). Marketing Management.

) Pearson.

o el lim ) o deadll 5o ga 5l AAS Jpa Sl Slas UK 1aa a0,
gobball ~lai s,

2. Gronroos, C. (2007). Service Management and Marketing:
Customer Management in Service Competition. Wiley.

o bzl Biad 8 aalid Of e Dleall dedd 5 plaY (S aS Gl il

e anll £ 5 3 dal @JLM\.

3. Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2018). Services
Marketing: Integrating Customer Focus Across the Firm,
McGraw-Hill Education.

o b o o ily e Dleadl Aot 8 S0ail) dpanl QUSH 138 (i ety

@JLLJ\

4. Schneider, B., & Bowen, D. E. (1999). Service Climate and Service
Quality: Lessons from the Education Sector. Academy of
Management Review, 24(1), 103-117.

o u:xsjc:\.qaal\aapjsadﬂ\chd\wﬁM\deJJ:\u\Jﬂ\a&eAsS
aokial las e b i o (S,



5. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988).
"SERVQUAL: A Multiple-Item Scale for Measuring Consumer
Perceptions of Service Quality". Journal of Retailing, 64(1), 12-40.
o zisel adsy SERVQUAL a il 5 4a2ad) 53 g i 488 Jsa A )2 122
biall #lad g eSaall La ) e,

313 aaal i) Gt A (e oy jliiall Lo (8 Ll 1 50 Cany o Dlaall dadd & Sl
dmans 3 jaiy Al o\ﬂ\Mg»mus,e@:y”;mmu)mb‘)Lu\
3o liy Calaal) 3iat g o liiall Zla G jh (e ) g L (AS i),

s AadAl

U—’\-‘L“;WMJPM&}J}}-‘@)\-&A\°J‘J\@°M‘hhgﬁw‘m‘)¢
i o 58l IR (e 3ol & g piall Cilaal (5a8a g ceDlandl Lia y B3l ) g 5 piial
aga Lan ¢2a¥) Al gla D 3y jai 5 dous sale Cilaland (583 g jliiall (S €8 Jliae de2d

A8 all dalall Anand) G s HSEYI s Ml 610V

=LY Jual gl ad) ga g £Dland) dadd py 4Bl ¥, 0

£3lanll o ydtlaal) o)

o Judy a i Jual 5

el 5 S il G g5l daal il daie Sig e laia¥) Jual 5l 28 e
350 Cpens Lae dde jun oDl (g gl 5 el jladiad e 3l IS il Ky
pala) (e Jmag e haall,

o sllaadlae

Ja g saclisall 281 ¢ Slae acy il 535S a5 68 Jle Ciliaie aladinl (Say
A0S o oSy clbaiall iy el V) Jeliill 5 day juall 550 )l CIa
s anll Lim )5 4S5 5 g o a0 Ll

A jlanl) dadlad) g dzacadl 3 04

Azl 5404}

e S JSh elain¥) daal sill 18 o e cleliill i of oSy

Laall 3y gom (g0 3 m ) S 2l Jeliill s AulagY) 35350 AS Al dren
Al dren o W i o oS (5 S8 Jalas o Aol 50,0 Lai oyl

Jaandl £ lai)
pelaliia) agd g o Daall ) o laindl 4 j3 Gl Al e laia¥) Jaal gl a8l ga e



JSQ;M\ UDQJ@LJQAM\BJPMQ&M\ 534 e\m\u&;ﬁa@\aﬁy}
Jazadl,

Jual sill g JoUl) (Cpaa

o & gdal dartial) Jual gil)

Lae Bawia 58 i o Maal) pa Je il S 8N i e liia¥) Jual 53l 2 5o
(o wlipad s IS Al (K sl ) sean (N dsasll (e o
eSanll xa Jeldill o j iy Jeldl (5 sina g

. QM“ Al &A@
Aanll 5 i) gaad e laia¥) Jual il Cllaie aladin) IS AN (o
RPN [ VPR DN RETIVER g RIS TR DR, Dol | PR PEN B

(Sl slaa S e

?:3393 _t"ﬂa\'\“j Cladiiall oe QLAMG..»:\JJ Jlac A :\5‘)..1” ‘5&&‘)3\ @}A\
L e Jgpanll oo Dlaall 3508 (e ) jay a8 gall e Alald g daial g il glae
¢ asll Faxd ga Jual gill Aalall (e Jliy g 43 saling

daate clasd s

Lasal) il 6 ,alaall 50,0 Je Slas 455 o ) 8 5all (S
?@J‘)ﬂﬂjcw‘:\_\)&wj)ﬂbdd‘ﬁudﬂ\aM QM\M\AUA\JW\}
o addiall 4y

hﬁﬁﬁ@&@ﬂ?”w@.ﬁsw\emwﬁsjwﬂgﬂtﬁ@
e Sandl Lia ) (3o 3 dm OF (S Llaiul) o as g aladia¥) Jgos 2B g Alled ¢ Dlac
gle XY Ge dlays,

1Y) Cppead g cililad) Jalas

o sOland) dglu Julad

¢ Dandl sl 481 pal cans Hl @8 sall Ao Jalacll i gaf alasiiad clS yall oSa
O (8 2ol (o)) oSy cllild) o328 ciladdl) g (5 sinall ae agle i AaS ag
e Saal) Al Sladil i)y ghat g andiieall 4y jad

o  CSEial ) ags
2ol Lae ¢(5 5\l 5 SEal) aiil @l gl e s simg O oSy (o) 28 sl
3oy Lliadl) Ja 53 Hla) (& S A,



) ad gall g o laial) Jual gill aB) ga g sSland) Aadd (pa Jalsil

Ao o A4S Al eyl a8 sall 5 ¢ e laia¥) Jual 5ill a8 e oDl daad (p A83Ma)
a8 g caaliay el coDlaall 4y jad awad 3 jualiall sda aalud AlalSia g dgle L8
O JBdl Gl YA (e Anede GledA g ey e Je il dlald Cila glas i SIS (e
s Lealal 3 3ai g e Dlanll ClBMe B o) 8 ST 2 lad (s S Al Sy ol il o2
G

Silanl g bl ja e Al

1. Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). "Users of the world,
unite! The challenges and opportunities of Social Media". Business
Horizons, 53(1), 59-68.

o Jeal sl Jiluss o i 55 i il 5 bpantl) Jdl) 138 (ia peias

e Manll and Cilaai jind o s Lili L8 elaiay),

2. Chung, T., & Kim, D. J. (2015). "The effects of service quality on
customer satisfaction and loyalty in the social media context".
Journal of Service Management, 26(3), 222-243.

o Las elaia¥l dal gl Jilug e daadl) 3o sa G AN

peY 55 e Skaall,

3. B2B Marketing Institute. (2021). "The Impact of Your Website
Design on Customer Experience". B2B Marketing Blog.

o sdaall 4y jad e e )l @ sall mpanai 8 AAS Jsa 55 JE a3y,

4. Baird, C. H., & Parasnis, G. (2011). "From Social Media to
Social CRM: What Customers Want". Journal of Strategic &
International Studies, 11(2), 16-23.

o 3l Gl oelaia¥) dial gill Jilus g aladiin) S il Koy CaS 8Ly

¢ Saad)l ClEe

5. Sweeney, J. C., & Soutar, G. N. (2001). "Consumer Perceived
Value: The Development of a Multiple Item Scale". Journal of
Retailing, 77(2), 203-220.

A g yIY) adl all @y Lay el 53l 0l 938 aan jue o Dlandl da a5 dparl ua gy

18 s dal) Zlad yulaa

Giad (5ae il Aol a3 S AL A eMand) dadd A Sl il Zladl) pulas
Aadd a5 ie (gl Y e Dlaall dedd 8 il 3 jaale ledd a d LgdlaaY Sl
il Dulae Gl Lad 3 jivan g Al o Sae Ayt Gaiad Ul deadi b ccannd 3ua

¢ Dlandl dadd 8 Spaill (bl Lpalasiind Sy ) A )



QM\MJ
e ) Ly asty ) ) all 5 (sl )1 il Uil IR (e Gl s alad) L ) (5 gia

Net Promoter Score (NPS): 4S_,&l) dua ¢il Sleall dlasind (530 a3 ubika
oAU NPS oY g5 eeall Lia ) 520 o jhi5e 5,

daadl) Baga

oo Sandl (5 g8 5 ol jluian Alacin DU AS HEl1 48 jriud A i gl 1Ay ) gdl) Aglatia)
asll Lia ) G a3 Ay ) iy,

G580 5T g Allad Aadiall Jglad) o 6S8 o)) aay Aadiall cilaadl) g J slal) 38y (gaa rdaadld) 48
¢ Sanll L"_iLzﬁ}j &

Jalal) 3 48 ay)

go Jalail) Jlad s ) yin) JSi o Slenll cidSEa Ja e 55080 1 6 S aa Jala)

e Sl A5 (e ) () (S Al 48 lay (5 1S,

0580 Of a4l jinl 5 = saa oo Jaaal il e e Dlanll doad Tiaa 3508 1 Jadl) Jua) il
a@”ﬂ@-ﬂ} RIRERY wLﬂA Jual 5l

e aad) 4y s

o g AS AL Juai¥) (ka5 peall ladd ) J e sl Al sgas (500 30 g o8) A g
a1 g Jaal sill Aaliall ol gidll () 53,

&8 sall (e (AS 3N pa Joliil) LS mpen ue Jaandl 4 2 30 5 addical) 4y o
el dual il Bila o Ciiled) ye Jelail) ) 5 Sty

AR 21 Ll
d;juuu\umuﬁcw\uhu&‘ayﬁcus}@hscgh Pﬂ‘&ﬁs;us
il gl elal il IR (e Gl (8 Sy S,
EXEN|FAPENTRES R PV AINIRIEN |

skl g i)

Sy S s Jsla a8 5 dedial) laddl) et 3 HISEY) (5 gl sAaddd) Cpauad
s Sanll 23 ad (il L o1 i€ aladid ety O,

Cwedaal ) s e sl lallee cpaty (Baed e A8 50 5 08 gae scibalead) dyaasd
eSaall dadd A Jaadll (e ) my Gl ) e CaSall o Slaall,

YIRES (I N



Zladll Gaiad b Ll I eaic Jieg oDlead) daad 8 el o oy canll 13 Glis
Ayl sl Sl (al i) YA (e Al Al (§ sl 3 AS i Y dalainad)
s%aﬁﬁﬁﬁ&ﬁﬁ@,y;M\@ﬂuﬁddi&;ﬁmg@u@@j
ﬁm‘éﬁj&ukf\j 6d&\£.d\ EJJ.A 64.1\;.1.;.»\2“ @)ud.m};dda:m u.\\j; Lia.i\dwd.\
Gleadld)

& palll Ao 3S 55l GlS il ol sl oS 55 s AG L) bl jal) e gilill) (andli
O o) 92 (535 Laa agd¥ g5 e Dhaall Lia ) 3 5a8 o el 6 a8 atafi o Dlanll dadd
Aoy cdaadll Adlal) 5o gal) o ) bl pall ¢ Ll A8 gl Lgas 33L 55 el Lgila
Lnd i o aalad Gl Al Jalsall e aad Jaladl) a4l jia Y15 culaid)

& sall g oo lain¥) Jual sill @8l 50 yae Jldll delall o) clul jall @ jekal LS o Sanl)
gl Adlal) s 3 s eShanll Ly (g ) pa 28,80 s

s siSl aasll il el ) i) Casll pliag sAdiitecl) Gaad) LT AddUa
@l e s dle oMead) et Guead e 550l il sy oelihaY) oS3 i
il g BN Al CaMA) 5 sadetie Ol 9B e ¢ Dandl Ay yad JalS3 48K 6 kil cany
Sl aladio) e Al 53 U (55 5_pwall (o (0 sSam o Dharll a3 e dpslaiay]
e 3L ¢ Daal) Aadd lai) il g g Aliiuall ¢ Daad) cilalgialy 5uill Ll i)
L_iLaA}d\ XYY

:QA.UA\

LinkedIn Corporation © Y+ V¢

QuestionPro survey software 2024

SAMI ALTHUOBITI 2022

©2024 HUEDLIVE HUE, LIVE HUMAN, LIVE DESIGN

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). "Marketing Management". Pearson
Education.

Anderson, E., Fornell, C., & Lehmann, D. R. (1994). "Customer
Satisfaction, Market Share, and Profitability: Findings from Sweden™,
Journal of Marketing, 58(3), 53-66.

chat

Kerzner, H. (2017). Project Management: A Systems Approach to
Planning, Scheduling, and Controlling. Wiley.
@c«M\ha)J}Jgﬂb@Lu6@Jw\ﬁj\d\$cbﬂ\é.ﬁmmsg_bg\ Ja 8Ly



