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فيعمليةحلولبتقديمنللباحثيتسمحوبطريقةبوضوحصياغتهاتمالمشكلةهذه؟بتروتريدشركةفيللعاملينالاستراتيجية
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كافً بشكلتناولتلمالدراسةأنإلاالاستراتيجية،والمرونةالرقميالتحولبينالعلاقةإلىتشيرالبحثيةالمشكلةأنرغم

علىدقيقبشكل(رقميةالالمهاراتالتشريعات،التكنولوجية،التحتيةالبنيةمثل)الرقميللتحولالمختلفةالأبعادتؤثركيف

أنيمكنيفكفهمالصعبمنيجعلالمعدلةأوالوسيطةالمتغيراتغيابأنكما.الاستراتيجيةالمرونةأبعادمنبعُدكل

.العلاقةهذهفيالقيادةاستراتيجياتأوالتنظيميةالثقافةمثلأخرىعواملتتداخل

تأثيرهاكيفيةأوتالتحدياهذهطبيعةفيتتعمقلالكنهاالتحتية،والبنيةالرقميةالمهاراتنقصمثلتحدياتتذكرالدراسة

القديمةلأنظمةاتكاملمثلصعوباتكانتإذاماتحديديتملمالمثال،سبيلعلى.عمليبشكلالاستراتيجيةالمرونةعلى

.الرقميالتحولنتائجعلىكبيربشكلتؤثرقدالشركةداخلالتغييرمقاومةأوالجديدةمع

المشكلة
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اهمية الدراسة النظرية

ة البترولية، تسلط الدراسة الضوء على علاقة مهمة بين التحول الرقمي و المرونة الاستراتيجية في قطاع الخدمات التجاري

في فهم كيفية تأثير النظرية تتمثلرقمية،والإضافةوهو موضوع حديث وله تأثير كبير في سياق الشركات التي تمر بتحولات 

طبيق هذه العلاقة في الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي على قدرة الشركات على التكيف والمرونة، وتفتح المجال لبحث كيفية ت

.الشركات الأخرى

لممكن كان من ا. يحد من إمكانية تعميم النتائج( بتروتريد)ورغم أهمية الموضوع، إلا أن الاستناد إلى شركة واحدة فقط 

م كما أن الدراسة ل. توسيع نطاق الدراسة لتشمل شركات أخرى في القطاع البترولي أو في قطاعات أخرى ذات صلة

.تستكشف الأبعاد الاجتماعية أو الثقافية التي قد تؤثر على التحول الرقمي في الشركات

أهمية الدراسة
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التطبيقيةالأهمية

الرقميالتحولاستراتيجياتلتحسينتطبيقهايمكنعمليةوحلولمقترحاتتقدمحيثكبيرة،عمليةقيمةالدراسةتقدم

مراجعةوولوجية،التكنالتحتيةالبنيةفيالاستثمارتعزيزالرقمية،المهاراتتحسينمثلالحلولالبترولية،الشركاتفي

.مباشرةللتطبيققابلةحلولاً تمثلالتنظيميةالسياسات

منكان.الأخرىالشركاتفيعملياًالحلولهذهتنفيذكيفيةكاف  بشكلتتناوللاالتوصياتأنفييكمنهناوالقصور

.بنجاحالتوصياتهذهتطبيقكيفيةلتوضيحأخرىشركاتمنعمليةأمثلةأوحالةدراساتتقديمالممكن

أهمية الدراسة
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، وتحديد يدبتروترتهدف الدراسة إلى قياس أثر التحول الرقمي على المرونة الاستراتيجية في شركة 
:تاليةالأهداف الرئيسية يمكن تلخيصها في النقاط ال. العوامل التي تسهم في تعزيز هذه العلاقة

فسية، مرونة قياس تأثير التحول الرقمي على مختلف أبعاد المرونة الاستراتيجية مثل المرونة التنا.1
.رأس المال البشري، مرونة المعلومات

لعوامل لتحقيق تحديد العوامل التي تؤثر في تطبيق التحول الرقمي داخل الشركة وكيفية تعزيز هذه ا.2
.أفضل أداء

ئي والبيانات الأهداف واضحة وقابلة للتحقيق باستخدام منهجية التحليل الإحصا: ما تميزت فيه الدراسة

ول الرقمي تستهدف الدراسة تحقيق أهداف ملموسة مثل قياس تأثير التح. بتروتريدالمجمعة من شركة 

.على أبعاد المرونة الاستراتيجية، مما يسهل فهم العلاقة بين المتغيرات المختلفة

النتائج وإحدى أوجه القصور هي أن الدراسة تقتصر على شركة واحدة فقط، ما يجعل من الصعب تعميم

المالية و على شركات أخرى، كما أن بعض الأبعاد التي تتعلق بالمرونة الاستراتيجية، مثل المرونة

.المرونة البيئية، لم يتم تناولها في الدراسة

أهداف الدراسة 
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الرقمية، السياسات البنية التحتية التكنولوجية، المهارات)تم تحديد الأبعاد الرئيسية للتحول الرقمي : ما تميزت فيه الدراسة

يقدم (. البشريمثل المرونة التنافسية، مرونة رأس المال)بشكل دقيق، وترابطها مع أبعاد المرونة الاستراتيجية ( التنظيمية

ا يساعد في تحليل العلاقة بين التحول الرقمي ومرونة الشركات .الإطار المفاهيمي هيكلا  واضح 

متغيرات الوسيطة مثل لم يتم توضيح بشكل كافٍ كيفية قياس المرونة الاستراتيجية في إطار الدراسة، وكذلك كيفية تأثير ال

افة متغيرات أخرى كان من المفيد إض. القيادة الرقمية أو ثقافة الشركة في العلاقة بين التحول الرقمي والمرونة الاستراتيجية

مثل التحولات الاقتصادية أو الضغوط الخارجية التي قد تؤثر على هذه العلاقة

يتحليل الإطار النظري والمفاهيم
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حولبالتصلةذاتموضوعاتتناولتالتيالحديثةالدراساتمنمجموعةعلىتعتمدالدراسة:الدراسةفيهتميزتما

المرونةسينتحفيالرقميالتحولأهميةعلىالتأكيدفيالسابقةالأدبياتمعتتفق.المؤسسيالأداءعلىوأثرهالرقمي

.النتائجشموليةتعزيزفييساهممماالكبيرة،الشركاتداخلالاستراتيجية

مثلديثةالحالتقنياتباستخدامتتعلقالتيالأحدثالدراساتإلىتتطرقلمالدراسةفإنالأدبيات،معالتوافقورغم

تناولكنالمممنكانذلك،إلىإضافة.الاستراتيجيةالمرونةتعزيزفيالكبيرةالبياناتتحليلوالاصطناعيالذكاء

.أكبرتحدياتواجهتالتيوتلكالرقميالتحولفينجحتالتيالشركاتبينمقارنةأبحاث

تحليل الدراسات السابقة
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يتم اختبار ". روتريدبت"الفروض الرئيسية للدراسة تتمثل في العلاقة بين التحول الرقمي و المرونة الاستراتيجية في شركة 

.ي الشركةالفرضية الرئيسية التي تشير إلى أن التحول الرقمي يؤثر بشكل إيجابي على المرونة الاستراتيجية ف

ولوجية، المهارات الرقمية، مثل البنية التحتية التكن)أما الفروض الفرعية، فتتمحور حول تأثير الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي 

، ومرونة مثل المرونة التنافسية، مرونة رأس المال البشري)على أبعاد المرونة الاستراتيجية ( والسياسات التنظيمية

(.المعلومات

.الفروض الفرعية تتبع فرضية رئيسية واحدة ولكن تفصل تأثيرات هذه الأبعاد بشكل محدد

المتغيرات يجية،والاستراتالفروض ترتبط ارتباط ا وثيق ا بعنوان الدراسة، الذي يتناول أثر التحول الرقمي على المرونة 

.  الأساسية في الدراسة تمثلها التحول الرقمي كمتغير مستقل، و المرونة الاستراتيجية كمتغير تابع

، مما يساعد في تحقيق وبالتالي، تسهم الفروض في تحديد تأثيرات كل بعُد من أبعاد التحول الرقمي على المرونة الاستراتيجية

.أهداف الدراسة المتمثلة في توضيح العلاقة بين المتغيرات

تحليل الفروض
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مصادر جمع البيانات

فين في شركة الدراسة تعتمد على البيانات الأولية التي يتم جمعها من خلال استبيانات موجهة لأعضاء هيئة التدريس و الموظ

مثيل كافٍ لجميع الاستبيانات تستهدف قياس التحول الرقمي وأبعاده، بالإضافة إلى المرونة الاستراتيجية، مع ت. بتروتريد

.المشاركين في مختلف أقسام الشركة

المجتمع والعينة

ا أولئك الذين يعملونبتروتريدالمجتمع المستهدف في هذه الدراسة يتكون من العاملين في شركة  في إدارات تقنية ، وخصوص 

ويات الوظيفية داخل تم اختيار عينة عشوائية من الموظفين لتكون تمثيلية لمختلف المست. المعلومات و القيادة الاستراتيجية

.الشركة

أسلوب وطريقة جمع البيانات

ا لقياس الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي وأثرها عل ى المرونة تم جمع البيانات باستخدام استبيانات مصممة خصيص 

.انات بشكل فعالتم توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني أو النماذج الإلكترونية لتسهيل جمع البي. الاستراتيجية

الأساليب الإحصائية المستخدمة

.

منهجية الدراسة
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:مثلالبياناتلتحليلالمتقدمةالإحصائيةالأساليباستخدامتم

.الاستراتيجيةوالمرونةالرقميللتحولالرئيسيةالأبعادلاستخراجالاستكشافيالعامليالتحليل

الاستراتيجيةالمرونةعلىالمختلفةوأبعادهالرقميالتحولبينالعلاقةلتحليلالمتعددالخطيالانحدار

جمعيسهلمماالإلكترونية،الاستبياناتاستخداممثلالمناسبةالبياناتجمعأدواتاختيارفيالدراسةمنهجيةتتميز

الانحدارويالاستكشافالعامليالتحليلاستخدامأنكماقصيرة،زمنيةفترةفيالمشاركينمنكبيرعددمنالبيانات

والرقميتحولالبينالعلاقةحولدقيقةنتائجتقديمفييساهممماالمتقدمة،الإحصائيةالأساليبمنيعدالمتعددالخطي

.الاستراتيجيةالمرونة

منهجية الدراسة
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النتائجميمتعإمكانيةمنيحدمما،(بتروتريد)فقطواحدةشركةعلىالعينةقصرهوالمنهجيةفيالقصورأوجهأبرزمن

عدةالدراسةتشملأنالأفضلمنكانعام،وبشكلالأخرىالقطاعاتأوالبتروليالقطاعفيالأخرىالشركاتعلى

ممثلةغيرنتائجإلىيؤديقدواحدةعينةاستخدام.تعميمهاوقوةالنتائجشموليةلضمانالبتروليالقطاعفيشركات

.مختلفةتنظيميةبيئةأوأكبرحجمذاتأخرىشركاتفيتوجدقدالتيالمختلفةللسياقات

كيفيةتذكرلمالدراسةأنإلاالخطي،والانحدارالعامليالتحليلمثلالمتقدمةالإحصائيةالأساليباستخداممنالرغمعلى

بشكلالعينةتمثيلمنلتأكداكيفيةتوضيحيتملمالكبيرة،البياناتبتحليلالمرتبطةالتحدياتأوالمفقودةالبياناتمعالتعامل

المشاركينختيارافيالتحيزمثلالاستجابات،فيتظهرقدالتيالتحيزاتمعالتعاملأوالشركةمستوياتلجميعصحيح

.الرقميالتحولبمسائلالخاصةالاستجاباتفيتحيزاتأو

منهجية الدراسة
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فيراتيجيةالاستالمرونةعلىواضحإيجابيتأثيرلهالرقميالتحولأنإلىتشيرالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائج

والرقميةاراتالمهوالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةمثلالرقمي،للتحولالمختلفةالأبعادأنإثباتتم."بتروتريد"شركة

العملبيئاتفيمرنأداءوتحقيقالتغيراتمعالتكيففيالشركةقدرةعلىملموسةتأثيراتلهاالتنظيمية،السياسات

.المتغيرة

الرقميتحولالتنفيذبعدكبيربشكلتحسنتقدالبشريالمالرأسمرونةوالتنافسيةالمرونةأنالنتائجأظهرتكما

كيفالتعلىالشركاتقدرةمنيعززأنيمكنالرقميالتحولبأنالقائلةالفرضيةتدعمالنتائجهذهالشركة،في

.والمتغيراتالتحدياتمعالاستراتيجي

تفسير النتائج
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وافيالاستكشالعامليالتحليلمثلالدراسة،استخدمتهالذيالمتقدمالإحصائيالتحليلأنهوالنتائجهذهيميزما

.تراتيجيةالاسوالمرونةالرقميالتحولبينالعلاقةتدعموقويةدقيقةنتائجتوفيرفيساعدالمتعدد،الخطيالانحدار

الرقميةالتحتيةالبنيةمثلالرقمي،التحولتعزيزفيتساهمالتيللعواملشاملاً تفسيرًاقدمتالدراسةأنكما

تائجالنهذهتقدمالشركات،فيالعواملهذهلتحسينوصحيحةعمليةرؤىتقديمفييسهممماالبشرية،والمهارات

.البتروليالسياقفيخاصةالرقمي،التحولمجالفيالعلميةللأدبياتجديدةإضافة

تفسير النتائج
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معظم . لأخرىأظهرت الدراسة اختلاف ا طفيف ا مع بعض الأدبيات السابقة التي تناولت التحول الرقمي في القطاعات اقد

ا متخص ا في الدراسات السابقة كانت تركز على القطاعات التكنولوجية أو الخدماتية، بينما هذه الدراسة قدمت نموذج  ص 

لفة عن القطاعات القطاع البترولي، مما يميزها في تطبيق التحول الرقمي في سياق صناعي يتطلب استراتيجيات مرنة مخت

ينما أكدت هذه كما أن بعض الدراسات السابقة لم تركز على المرونة الاستراتيجية كأثر رئيسي للتحول الرقمي، ب. الأخرى

والأداء الدراسة على هذا الرابط بشكل أساسي، مما يجعلها تساهم في تقديم إطار جديد لفهم العلاقة بين التحول الرقمي

.الاستراتيجي

ا عن كحالة دراسية في القطاع البترولي، مما يعكس اختبتروتريدالدراسة الحالية تتميز بتركيزها على شركة  لاف ا واضح 

بقة تحدثت عن في حين أن الدراسات السا. العديد من الدراسات التي تناولت الشركات في القطاع العام أو القطاع التكنولوجي

ا يتعلق بـ تأثير التحول الرقمي في تحسين الأداء في قطاعات مثل الصحة والتكنولوجيا، أضافت هذه الدراسة بعد ا خا ص 

.المرونة الاستراتيجية في قطاع يعتمد بشكل أساسي على البنية التحتية الثقيلة والتقنيات الصناعية

تفسير النتائج
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