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المؤلفبيانات 

:الرسالةعنوان❑
ظليفالصحيةالخدماتجودةعليالإلكترونيةالإدارةتطبيقاثر

Covidكوروناجائحة الخمسمستشفىحالةدراسة)19
(التعليمي

المؤلفبيانات❑
الاشقرعليصلاح//الباحث❑
عامنوقشتالمرقبجامعة–الخمسوالتجارةالاقتصادكلة

م2021



الرسالةموضوعالباحثعرفنعم/أولا
رونيةالالكتالإدارةلعلاقةعامبشكلالموضوعبتناول-1

الخدمةبجودة
لبهتتطوماالصحيةالخدماتنوعفيالموضوعحددثم-2

الكترونيةإدارةمن
وذلكرةمباشبطريقةالدراسةمشكلةالباحثيعرفلم/ثانيا
مختصرةجاءتالمقدمةلان

هل عرف الباحث موضوع الرسالة او مشكلتها بصورة موجزة
في المقدمة ؟



لا
البحثيةالمراجعمنخاليةتكنلمالدراسةمقدمة

علياحتوتولكنهاكبيربشكلمختصرةالمقدمةجاءت
جهةوعليللتأكيدالباحثبهااستعانبحثيةمراجع
الموضوعلهذاتناولهفيبهالخاصةالنظر

ية هل جاء مقدمة الرسالة خالية من المراجع البحث
الموثقة؟



نعم
:الموضوعاختيارمبرراتعليالمقدمةاشتملت

تصالاتوالاالمعلوماتتكنولوجيافيالمستمرةالتغيرات/أولا❑
عليسواءعةالسريالتغيراتبتلكالصحيةالبيئةتأثر/ثانيا❑

الخدماتتقديمطريقةاوالتكنلوجيامستوى 

هل اشتملت المقدمة علي مبررات اختيار موضوع-
الرسالة بشكل عام؟



:واضحةبطريقةالدراسةمشكلةصياغةيتملم

ناولتفيالرسالةلمقدمةالكافيالقدراتاحةلعدم
فيالرسالةمقدمةجاءتحيثالبحثيةالمشكلة

ومحددمختصروبشكلصفحةنصف

مشكلة الدراسة من خلال الحديث عن طريق الباحث في تحديد مشكلة •

لم الدراسة وهل كانت صياغة مشكلة الدراسة صحيحة وبطريقة واضحة ام

تكن كذلك؟



نعم
:يليكماالمحدداتتلكبتحديدالباحثقام
كوروناوباءفترةفيتمثلت:الزمنيةالمحددات❑
التعليميالخمسمستشفى:المكانيالمحدد❑
ونيةالالكترالإدارةتطبيقدراسة:الموضوعيالمحدد❑

Covid19ظلفيالصحيةالخدماتجودةعلي

محددات التي استخدمها الباحث في رسالته وهل قام باستخدام المحددات-
الزمنية ام المكانية ام الموضوعية؟ وهل كان موفقا في استعمال تلك 

المحددات



:الدراسةمتغيراتبضبطالباحثقامنعم•
صورةبتناولهتم)الالكترونيةالإدارةالمستقلالمتغير❑

(الحالةدراسةواقععليواسقطهعامة
فيتبالمتغيراوتأثرها)الخدماتجودةالتابعالمتغير❑

(الخارجيةالبيئة
Covid19جائحةوهوالوسيطالمتغير❑
دون لوالمستقالتابعالمتغيرعلاقةفيالباحثتحكم❑

الوسيطبالمتغيرربطهم

رات ويتأكد الناقد فيما اذا عرف الباحث متغي: متغيرات الدراسة -

الدراسة ام لا واذا قام بضبط هذه المتغيرات والتحكم فيها ؟ 
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