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 الدراسة مقدمة

افز الوظيفية من الأدوات الإدارية الرئيسةةةةةةةةة ال ي تعا د ؤلساا اي سةةةةةةةةسةةةةةةةةات     و يه  عدّ الحو
ُ
ت

سلوك ايوظفين، وتعزيز دافعيتام نحو  حسين الأداء ورفع مساوى الالتزام الوظيفي. و كتسب 

افز أه ية خاصةةة    بي ة الع ا ال حكومي، نظرًا يا  تسةةم به من خئةةائظ  نظي ية هذه الحو

وإ رائيةةة قةةد   ير    مسةةةةةةةةةةةةةاوى الافةةاؤةةا ايدي لل وظفين. وتاةةةةةةةةةةةةةي  الأدبيةةات الإداريةةة والا ةةار  

افز، أو ؤدم ار باطها ايباشر بالأداء الفعل ، يُعد من أبرز  اي سسية إلى أن ضعف أنظ ة الحو

يق الكفةةةاءة اي سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةةةة و حسةةةةةةةةةةةةةين  ودة الاحةةةديةةةات ال ي  وا ةةةه الجهةةةات الحكوميةةةة     حق

 .المخر ات

و وا ةةةه العةةةديةةةد من الجهةةةات الحكوميةةةة مظةةةاهر ماعةةةددة لانةفةةةا  الةةةدافعيةةةة الوظيفيةةةة، من 

أبرزهةةا  را ع الح ةةاهن ايدي، وضةةةةةةةةةةةةةعف ايبةةادرة والاباكةةار، وار فةةار معةةدلات ال يةةا   ي  اي  ر. 

ا مةةةا  ر با هةةةذه ايظةةةاهر بقئةةةةةةةةةةةةةور نظم الاحفيز أو م حةةةدوديةةةة  نوؤهةةةا، ولا سةةةةةةةةةةةةةي ةةةا ؤنةةةد و ةةةالبةةةً

افز ايعنويةةة، م ةةا ي د  إلى  رسةةةةةةةةةةةةةي   افز ايةةاليةةة الحةةاباةةة، أو إ فةةال الحو الاقائةةةةةةةةةةةةةةار ؤلى الحو

 .النظرة إلى الع ا بوصفه التزامًا رو ينيًا يةلو من فرص الا يّز والاطوير

افز الوظيفيةةة    القطةةار الحكومي    ظةةا طبيعةةة الع ةةا ال ي ي  لةةب ؤلساةةا و زداد أه يةةة الحو

الطةاعع الإ رايي، وطول دورات الإن ةاز، وتعةدد ايسةةةةةةةةةةةةةاويةات الانظي يةة، وهو مةا قةد ي ةةةةةةةةةةةةةعف 

شةةةةةةةةةةةةةعور ايوظف بقي ةةة الجهةةد الةةذ  يبةةذلةةه. وقةةد أظهرت الا ةةار  الإداريةةة أن  يةةا  الع قةةة 

افز يسةةةةةةةةةةةةةهم    انةفا  الإناا ية و را ع الالتزام  الواضةةةةةةةةةةةةةحة بين مسةةةةةةةةةةةةةاوى الأداء ونظام الحو

 .ؤلى ايدى اياوسا والطوياالانظيمي 

و كتسب هذه الإشكالية أه ية م اؤفة    الجهات الحكومية ذات الطاعع التاريع  والفني، 

محا الإدارة العامة للتاةةةةةةةةةةةةريعات والدراسةةةةةةةةةةةةات البيمية، ال ي  اطلب طبيعة أؤ الها دقة ؤالية، 

ا، ومسةةةةةةةةةةة ولية مباشةةةةةةةةةةةرة    إؤداد وصةةةةةةةةةةةيا ة الأنظ ة و  السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات و هدًا ذهنيًا ماةئةةةةةةةةةةةئةةةةةةةةةةةً

والدراسةةةات ذات الأير الانظيمي والبياي الواسةةةع. ومن يمّ، فضن أ  ضةةةعف    مسةةةاوى الدافعية 

الوظيفية قد ينعكس سةةةةةةةةةةةةةلبًا ؤلى  ودة المخر ات التاةةةةةةةةةةةةةريعية والدراسةةةةةةةةةةةةةات البيمية، وي ير    

 .فاؤلية  نفيذ السياسات البيمية و حقيق أهدافها
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افز مع حجم ايسةةةةةةةةةةةةة وليات، أو  يا  ك ا تاةةةةةةةةةةةةةي  اي ارسةةةةةةةةةةةةةات الإدارية إلى أن ؤد م مواءمة الحو

العدالة     وزيعها، ي د  إلى  فاوت    مساويات الرضا الوظيفي بين ايوظفين، ويُحدث ف وة 

بين الجهةةةةةد ايبةةةةةذول والعةةةةةائةةةةةد الاحفيز ، الأمر الةةةةةذ  قةةةةةد ينعكس    صةةةةةةةةةةةةةورة ضةةةةةةةةةةةةةعف الالتزام 

 .الانظيمي أو الاكافاء بالحد الأدنى من الأداء

افز الوظيفية، ايادية وايعنوية، وانط ا من ذلك، تسةةةةةةةةةعى هذه الدراسةةةةةةةةةة إلى  حليا أير الحو
ً
 ق

   أداء ايوظفين بالإدارة العامة للتاةةةةةةةةةةةةريعات والدراسةةةةةةةةةةةةات البيمية، وقياهن مدى فاؤلية نظام 

افز القائم    دؤم الأداء اي سةةةةةةمةةةةةة ي، ب ا يسةةةةةةهم    تعزيز  ودة الأداء و حقيق الاسةةةةةةادامة  الحو

 سية، وب ا يحقق الاوازن بين ماطلبات الع ا الحكومي و وقعات ايوظفين.اي س

   :وأس لتاا ماكلة الدراسة

افز الوظيفيةةةةة بوصةةةةةةةةةةةةةفهةةةةا إحةةةةدى الأدوات  ؤلى الر م من الأه يةةةةة الكبي ة ال ي  حظى ااةةةةا الحو

اقع الع ا    ععت اي سةةةةسةةةةات الحكومية ياةةةةي  إلى  الرئيسةةةةة    إدارة ايوارد الةاةةةةرية، إلا أن و

افز ايطبقةةةةةةة، وؤةةةةةةدم مواءمتاةةةةةة ا لاطلعةةةةةةات و ود  حةةةةةةديةةةةةةات  اعلق ب ةةةةةةةةةةةةةعف كفةةةةةةاءة نظم الحو

ايوظفين، الأمر الذ  قد ي د  إلى انةفا  مساوى الرضا الوظيفي، و را ع الح اهن، وزيادة 

 .معدلات ال يا  أو التسر  الوظيفي، وضعف الأداء العام

ومن خ ل اي ارسةةةةةة اييدانية    الإدارة العامة للتاةةةةةريعات والدراسةةةةةات البيمية، لوح  و ود 

ولةةة وطبيعةةة ايسةةةةةةةةةةةةة وليةةات ايلقةةاة ؤلى ؤةةا ق ايوظفين من  هةةة،  بةةاين بين حجم الجهود ايبةةذ

افز مادية ومعنوية من  هة أخرى، م ا قد ياةةةةةةةةةي  إلى و ود ف وة بين  م لهم من حو وبين ما يُقدَّ

افز ايع ول به ومساوى الأداء الفعل  المحقق  .نظام الحو

افز الوظيف ية )ايادية وايعنوية( وؤليه،  ا حا ماةةةةةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةةةةة    محاولة  حليا أير الحو

ؤلى مسةةاوى الأداء الوظيفي يوظفي الإدارة العامة للتاةةريعات والدراسةةات البيمية، والكاةةف 

افز الحال     دؤم الأداء و حقيق الأهداف الاحفيزية اير وة  .ؤن مدى كفاءة نظام الحو

 :و ا لى أععاد اياكلة   

 . فاوت مساويات الرضا الوظيفي بين ايوظفين •  

 .ضعف ايبادرة والاباكار لدى ععت العاملين •      

 . فاوت مساويات الالتزام والان باط الوظيفي  • 
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  را ع الح اهن ايدي لدى ف ة من ايوظفين ر م أه ية الأدوار ال ي ي دوناا. •  

 أس لة الدراسة

 :يسالس ال الرئ

افز الوظيفية ؤلى أداء ايوظفين    الإدارة العامة للتاةةةةةةةةةةةةريعات والدراسةةةةةةةةةةةةات  ما أير أنوار الحو

 البيمية؟

 :الأس لة الفرؤية

افز ايادية )الروا ب، ايكافآت، الع وات( ؤلى أداء ايوظفين؟ .1   ما أير الحو

افز ايعنوية )الت قية، الاقدير، الدؤم الإدار ( ؤ .2    لى أداء ايوظفين؟ما أير الحو

افز ايةةةةاديةةةةة وايعنويةةةةة ؤلى الأداء الوظيفي بةةةةاخا ف  .3   هةةةةا  ةالف در ةةةةة  ةةةة يي  الحو

افية )الجنس، الع ر، اي ها العلمي، سنوات الخ  ة(؟  ايا ي ات الدي و ر

افز ومساوى أدائام الوظيفي؟ .4   ما الع قة بين مساوى رضا ايوظفين ؤن الحو

 أه ية الدراسة

: الأه ية النظرية
ً

 أولا

افز   نبع الأه ية النظرية لهذه الدراسةةة من إسةةهامها    تع يق الفهم العلمي للع قة بين الحو

داء الوظيفي    بي ةةةةةة الع ةةةةةا الحكوميةةةةةة، ولا سةةةةةةةةةةةةةي ةةةةةا    الإدارات ذات الطةةةةةاعع الوظيفيةةةةةة والأ 

التاةةةةةةةريع  والفني محا الإدارة العامة للتاةةةةةةةريعات والدراسةةةةةةةات البيمية. إذ تسةةةةةةةعى الدراسةةةةةةةة إلى 

افز ايةةةاديةةةة  إيراء الأدبيةةةات العل يةةةة    م ةةةال إدارة ايوارد الةاةةةةةةةةةةةةةريةةةة من خ ل  حليةةةا أير الحو

داء الوظيفي    سةةةةةةةةةةةةةيار م سةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةة ي  ي  رب  ، يا يز باعقيد الإ راءات، ودقة وايعنوية ؤلى الأ 

 .المخر ات، وار فار مساوى ايس ولية

ك ا تسةهم الدراسةة    اخابار مدى م ءمة  طبيق نظريات الاحفيز الإدارية، محا نظرية هرزبر  

لافسةةةةةةةةةةةةةي يةةةة    هةةةذا ونظريةةةة الاوقع لفروم،    بي ةةةة الع ةةةا الحكوميةةةة، ب ةةةا يتيا  قييم قةةةدر اةةةا ا

السةةةةةةةةةةةةةيةةار، ويعزز من  طوير الأطر النظريةةة اير بطةةة بةةالاحفيز الوظيفي    القطةةار العةةام. و وفر 

ا ي كن الإفةةادة منةةه    دراسةةةةةةةةةةةةةةات مسةةةةةةةةةةةةةاقبليةةة  تنةةاول  طوير نظم  ا ؤل يةةً ناةةائا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة مر عةةً

افز و حسةةةةةةين الأداء اي سةةةةةةمةةةةةة ي    الجهات الحكومية، وبةاصةةةةةةة الجهات ايعنية ب الاةةةةةة ن الحو

 .البياي والتاريع 
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 يانيًا: الأه ية الاطبيقية

 ا لى الأه ية الاطبيقية لهذه الدراسةةةةةةةةةةة    إمكانية  وظيف ناائ ها بئةةةةةةةةةةورة ؤ لية تسةةةةةةةةةةهم    

دؤم صةةةةةةةةانع  القرار    الإدارة العامة للتاةةةةةةةةريعات والدراسةةةةةةةةات البيمية، و حسةةةةةةةةين كفاءة الأداء 

افز الوظيفية ايطبق اي سم ي. إذ تساؤد ناائا الدراسة الإ  دارة ؤلى  قييم فاؤلية نظام الحو

افق مع  ن من  طويره ب ةةةا ياو
ّ
ا، والكاةةةةةةةةةةةةةف ؤن  وانةةةب القوة والقئةةةةةةةةةةةةةور فيةةةه، ب ةةةا ي ك حةةةاليةةةً

 .طبيعة الع ا وايس وليات ايوكلة لل وظفين

ا بالأداء 
ً
افز أكء  ؤدالة وار باط ك ا تسةةةةةةهم الدراسةةةةةةة    مسةةةةةةاؤدة الإدارة ؤلى  ئةةةةةة يم نظام حو

افز ب  شةةةةةةةةةرات واضةةةةةةةةةحة محا  ودة المخر ات التاةةةةةةةةةريعية، ودقة  الفعل ، من خ ل ربا الحو

الدراسةةةةةةات البيمية، وسةةةةةةرؤة إن از ايهام، ومسةةةةةةاوى الالتزام الوظيفي. ويُاوقع أن ينعكس ذلك 

إي ابًا ؤلى رفع مسةةةةةةاوى الرضةةةةةةا الوظيفي، وتعزيز الدافعية، و قليا مظاهر القئةةةةةةور    الأداء، 

 .رة أو انةفا  الح اهن ايديك عف ايباد

و وفر الدراسة كذلك أساسًا ؤ ليًا لدؤم الاةطيا الاست ا يج  لإدارة ايوارد الةارية داخا 

الإدارة، من خ ل ايسةةاه ة    وضةةع سةةياسةةات  حفيزية مسةةادامة، و حسةةين بي ة الع ا، ورفع 

ارة ويةدم ماطلبات الان ية كفاءة المخر ات التاريعية والبيمية، ب ا يعزز  حقيق أهداف الإد

البيمية ايسةةةةةةةةةةادامة. ك ا ي كن الاسةةةةةةةةةةافادة من ناائا الدراسةةةةةةةةةةة كن وذ  إرشةةةةةةةةةةاد  لاطوير نظم 

افز    .م ايلة  إدارات حكومية أخرى ذات طبيعة الحو

 :الدراسةف اهدأ

افز الوظيفية ايعا د    الإدارة العامة للتاريعات  .1 اقع نظام الحو الاعرف ؤلى و

 .والدراسات البيمية

افز ايقدمة )ايادية وايعنوية( ومساوى رضا ايوظفين ؤناا .2   .حديد أنوار الحو

افز ايقدمة قياهن مساوى  .3   .الأداء الوظيفي للعاملين    ضوء الحو

  . حليا الع قة بين نور الحافز )ماد /معنو ( ومساوى الأداء الوظيفي .4 

افز وتعزيز الأداء الوظيفي. .5   قديم  وصيات  طويرية ؤ لية تسهم     حسين نظام الحو
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 :فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسة

افز الوظيفيةةة )ايةةاديةةة وايعنويةةة(   و ةةد ؤ قةةة طرديةةة ذات دلالةةة إحئةةةةةةةةةةةةةةائيةةة بين أنوار الحو

 .ومساوى أداء ايوظفين    الإدارة العامة للتاريعات والدراسات البيمية

 :الفرضيات الفرؤية

افز ايا .1        .دية ومساوى أداء ايوظفين و د ؤ قة طردية ذات دلالة إحئائية بين الحو

افز ايعنوية ومساوى أداء ايوظفين .2        . و د ؤ قة طردية ذات دلالة إحئائية بين الحو

افز ؤلى الأداء الوظيفي تعزى إلى  .3         و ةةةةةةد فرور ذات دلالةةةةةةة إحئةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةةةة     ةةةةةة يي  الحو

افية  .ايا ي ات الدي و ر

افز  و ةةد ؤ قةةة طرديةةة ذات دلالةةة إحئةةةةةةةةةةةةةةائيةةة بين مسةةةةةةةةةةةةةاو  .4      ى رضةةةةةةةةةةةةةةا ايوظفين ؤن الحو

 ومساوى أدائام الوظيفي.

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها

 الاعريف ايئطلح م

 

1 

 

افز الوظيفية  الحو

تعا دها اينظ ة اادف  م  وؤة من الأساليب والوسائا ايادية وايعنوية ال يه  

هم    داء مهامهم، ب ا يسلأ أقص ى  هد  سلوك ايوظفين، ودفعهم إلى بذل ؤلى الا يي  

 . حقيق أهداف اي سسة بكفاءة وفعالية

2 

 

وب ا  ،مساوى قيام ايوظف بايهام وايس وليات ايوكلة إليه وفق ايعايي  المحددة هو  الأداء الوظيفي

 . حقيق أهداف اي سسة بكفاءة وفعالية يسهم   

3 

 

افز ايادية   يع ايكافآت وايزايا ذات الطاعع ايال  أو العيني ال ي  قدمها اينظ ة للعاملين ه   الحو

 .احقيق أهداف اي سسةل  ،يا يز، اادف رفع مساوى دافعيتاممقابا أدائام ا

 

4 

 

افز ايعنوية  الحو

ت النفسية كا الأساليب  ي  ايادية ال ي تساةدمها اينظ ة لإشبار الحا اه  

، اادف رفع الروح ايعنوية وزيادة الدافعية و حسين الأداء والا ا اؤية للعاملين

 .الوظيفي

افز ايقدمة وبي ة الع اهو  الوظيفيالرض ى  5  .شعور ايوظف بالقيول والار ياح   اه الحو
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   :إ راءات الدراسة

 

 :منهج الدراسة

اؤا دت الدراسةةةةةة ؤلى اينهج الوصةةةةةفي الاحليل  ي ءماه لطبيعة البحث، حيث  م اسةةةةةاةدام 

 رئيسةةةةةةةةةةةةةةة لج ع البيةةانةةات من ؤينةةة م حلةةة يوظفي الإدارة العةةامةةة للتاةةةةةةةةةةةةةريعةةات 
ً
الاسةةةةةةةةةةةةةتبةةانةةة أداة

ليب الإحئةةةةةةةائية ايناسةةةةةةةبة ؤ   برناما والدراسةةةةةةةات البيمية، و حليا البيانات باسةةةةةةةاةدام الأسةةةةةةةا

SPSS) ). 

 :اينهج الوصفي.1  

افز و لوصةةةةةةةةةةةةةف هةةةةةذا اينهج سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةدم يُ  الوظيفيةةةةةة    الإدارة العةةةةةامةةةةةة للتاةةةةةةةةةةةةةريعةةةةةات اقع الحو

 .ايوظفين ؤناا ىبيمية، من حيث أنواؤها ومساوى رض والدراسات ال

 :اينهج الاحليل  .2

يُسةةةةةةةةةةةةةاةدم لاحليا البيانات اييدانية ايسةةةةةةةةةةةةةاةلئةةةةةةةةةةةةةة من أداة الدراسةةةةةةةةةةةةةة )الاسةةةةةةةةةةةةةتبانة(، وذلك 

افز )ايةةاديةةة وايعنويةةة( والأداء  الوظيفي، من خ ل أسةةةةةةةةةةةةةةاليةةب لاسةةةةةةةةةةةةةاة ص الع قةةة بين الحو

 .الاحليا الإحئايي

 

افز  ايعنوية                    الحو

 

             الرض ى ؤن                                                                            

افز                                                                             الحو

 

               الأداء الوظيفي                                                                       

 اسةن وذ  الع قة بين ما ي ات الدر                                                   

 الحوافز المادية       
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 :م ا ع وؤينة الدراسة

 م ا ع الدراسة: 

م ا ع الدراسةةةة ياكون من   يع موظفي الإدارة العامة للتاةةةريعات والدراسةةةات البي ة البال  

 ( موظف وموظفه ب ةالف الاؤ ار والجنس.50ؤددهم )

 

  :ؤينة الدراسة 

شةةةةةةةةةةةةةخظ، وحسةةةةةةةةةةةةةب  دول كري مةةةةةةةةةةةةة ي ومور ان، ال جم الأمحا  50= الدراسةةةةةةةةةةةةةةم ا ع  ب ا أن

 سةةةةةةاكون ؤينة  وموظفة،موظف  (44)هو  %5وهامش خط   %95يقة للعينة ؤند مسةةةةةةاوى 
ً
اذا

 وموظفة، 44الدراسةةةةة )
ً
هو  أسةةةةلو أف ةةةةا سةةةةيكون ، عينةلل ةةةة ان   حيا مناسةةةةب لو ( موظفا

واخايار ايعيار ايناسةةب الذ  يعكس  ركيبة  ،العينة الطبقية العاةةوائية مع الاوزيع الاناسةةبي

 .المجا ع الفعل  وحسا  حجم العينة لكا طبقة

افية الآ ية  :وقد رُوع     اخايار العينة   حيا ايا ي ات الدي و ر

 الجنس،  • 

 الع ر،  • 

 اي ها العلمي،•  

 .سنوات الخ  ة • 

 

 أداة الدراسة: 

اؤا دت الدراسةةةةةةة ؤلى الاسةةةةةةتبانة بوصةةةةةةفها أداة رئيسةةةةةةة لج ع البيانات، نظرًا ي ءمتاا لطبيعة 

 الدراسة وسهولة  طبيقها ؤلى ؤدد كبي  من ايبحويين    وقت مناسب.

 

 :. بناء الاستبانة1

  م بناء الاستبانة بالاستناد إلى:

 الإطار النظر  للدراسة، •        

 الدراسات السابقة ذات الئلة، •        

 أهداف الدراسة وتساؤلا اا. •        
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 :. محاور الاستبانة2

  اكون الاستبانة من ي ية محاور رئيسة:

افز ايادية .أ        الحو

افز ايعنوية .         الحو

 الأداء الوظيفي .       

افية )الجنس،  بالإضافة إلى  الع ر، اي ها، سنوات الخ  ة(. زء خاص بالبيانات الدي و ر

 

 : . مقياهن الاسا ابة3

  م اساةدام مقياهن ليكرت الخ اس ي لقياهن اسا ابات أفراد العينة، ؤلى النحو الآتي:

افق عادة5) •            ( أو

افق4) •            ( أو

 ( محايد3) •          

افق2) •            ( لا أو

افق عادة1) •            ( لا أو

 

افز ايةةاديةةة   حةةا    ال  نطلق هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة من افت ا  يافق مع نظريةةة هرزبر ، وهو أن حو

افز ايعنويةة ؤوامةا  الوظيفي، ىهرهةا ؤوامةا وقةائيةة   نع ؤةدم الرضةةةةةةةةةةةةة  و     حين   حةا الحو

 .محفزة   د  إلى رفع مساوى الرضا و حفيز ايوظفين ؤلى  حسين أدائام

افز ايةةةاديةةةة وايعنويةةةة ؤلى الأداء الوظيفي يوظفي الإدارة وؤليةةةه، فةةةضن قيةةةاهن أير كةةةا من  الحو

ا مباشةةةةةةةةةةةرًا ؤ ليًا لهذه النظرية داخا بي ة 
ً
العامة للتاةةةةةةةةةةةريعات والدراسةةةةةةةةةةةات البيمية يُعد  طبيق

اقع الوظيفي  .الع ا الحكومي، ويساؤد    الكاف ؤن مدى  حقق افت اضات هرزبر     الو

يوظف لن يبةةةةذل الجهةةةةد ايطلو  مةةةةا لم يكن ا   ت   أنفيمن منطلق نظريةةةةة فروم،  ك ةةةةا أنةةةةه

افز ي ب أن  ح ا قي ة  ما كدًا أن أداءه الجيد سةةةةةةةيقابله حافز ؤادل ومناسةةةةةةةب، ك ا أن الحو

 .فعلية لل وظف ح ى   ير    أدائه

عةةد اخابةةارًا 
ُ
افز الوظيفيةةة ومسةةةةةةةةةةةةةاوى الأداء الفعل  ت ومن هنةةا، فةةضن دراسةةةةةةةةةةةةةةة الع قةةة بين الحو

ايكاف ة( داخا الإدارة  –الأداء  –مباشةةةةةةةةةةةرًا يدى  حقق ؤناصةةةةةةةةةةةر نظرية الاوقع )الجهد  طبيقيًا 

 العامة للتاريعات والدراسات البيمية

افز  تاةةةةةةةةةةةةةكةا  —  وايعنو  بنوؤساةا ايةاد —ياضةةةةةةةةةةةةةح من خ ل نظري ي هرزبر  وفروم أن الحو

 ؤنئرًا 
ً
ه الدراسة بوصفها    تاكيا سلوك ايوظف الوظيفي ومساوى أدائه. و  تي هذفاؤ 
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محةةاولةةة ؤل يةةة لاخابةةار هةةذه الع قةةة داخةةا بي ةةة الع ةةا الحكومي، و حةةديةةد مةةدى قةةدرة نظةةام 

افز الحال  ؤلى  حقيق الرضا الوظيفي، ورفع الدافعية، و حسين  ودة الأداء اي سم ي  .الحو

 

 اخابار الئدر والحبات

: الئدر
ً

 (Validity) أولا

)الاسةةةةةةةتبانة(، يام ؤرضةةةةةةةها ؤلى م  وؤة من المحك ين ذو  للاحقق من صةةةةةةةدر أداة الدراسةةةةةةةة 

الخ  ة    م الات الإدارة وايوارد الةاةةةرية والبحث العلمي، وذلك للا كد من وضةةةوح العبارات، 

وسةة مة الئةةيا ة، ومدى م ءمتاا لقياهن ايا ي ات ايسةةتادفة، وإ راء الاعدي ت ال زمة بناءً 

 .لظاهر  والمحاوى ؤلى م حظا ام، م ا يحقق الئدر ا

 

 (Reliability) يانيًا: الحبات

 (Cronbach’s  م قياهن يبات أداة الدراسةةة باسةةاةدام معاما الاتسةةار الداخل  ألفا كرونبا 

(Alph    ،لكا محور من محاور الاسةةةةةةةةةةةةةتبانة، إضةةةةةةةةةةةةةافة إلى قي ة ايعاما الكلية لج يع الفقرات

 .يبات الاستبانات ويُعد هذا الاخابار من أكء  الطرر شيوؤًا لقياهن

 :ويُفسر معاما ألفا كرونبا  ؤلى النحو الاال 

 = يبات ضعيف 0.60قي ة أقا من  • 

 = يبات مقبول 0,60 -0,70قي ة أقا من    • 

 = يبات  يد0,70 -080قي ة من   • 

 = يبات م ااز 0.80قي ة أك   من  • 

 ؤلى قبول يبات أداة  0.70   هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة، سةةةةةةةةةةةةةيام اؤابار معاما ألفا كرونبا  
ً

ف ؤلى دلي 

القيةةاهن، ععةةد   ع بيةةانةةات الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الفعليةةة، سةةةةةةةةةةةةةيام حسةةةةةةةةةةةةةةا  معةةام ت الحبةةات لكةةا محور 

افز( باساةدام برناما  افز ايعنوية، الأداء الوظيفي، الرضا ؤن الحو افز ايادية، الحو )الحو

 ي.، للا كد من م ءمة الأداة ل ساةدام البحث(SPSSالاحليا الإحئايي )

 

 )حدود الدراسة: )ايكانية ، الزمانية ، الةارية 

 

 .الحدود ايكانية: الإدارة العامة للتاريعات والدراسات البيمية

 .2025الحدود الزمانية: ؤام 

 الحدود الةارية: ايوظفين الرس ين واياعاقدين العاملين    الإدارة
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 :وسائا   ع بيانات الدراسة

ك داة رئيسة لج ع البيانات من ايوظفين     (Questionnaire) الاستبانةتعا د الدراسة ؤلى 

 الإدارة العامة للتاريعات والدراسات البيمية

 :ايعالجات الإحئائية  ايقت حة

 :(Descriptive Statistics) الاحليا الوصفي .1

 :(Pearson Correlation) معاما ار باط بي سون  .2

 :(T-Test) اخابار .3

 :(One-Way ANOVA) ليا الاباين الأحاد  ح .4

 :(Simple/Multiple Regression)  حليا الانحدار الةسيا أو اياعدد .5

 :خطوات  نفيذ خطة الدراسة

 : حديد ماكلة الدراسة وصيا ة الفرضيات .1

 .صيا ة اياكلة العل ية عاكا واضح ومحدد • 

 .ؤلى الإطار النظر   وضع الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرؤية بناءً  • 

 :مرا عة الأدبيات والدراسات السابقة .2

افز والأداء الوظيفي •   .  ع و حليا الدراسات السابقة اير بطة بالحو

 . حديد أو ه الا فار والاخا ف بيناا وبين الدراسة الحالية • 

 : ئ يم أداة الدراسة )الاستبانة( .3

افز ايعنوية، الأداء بناء استبانة  ا  ن محاور الدراسة:  •  افز ايادية، الحو الحو

 .الوظيفي

 .الا كد من صدر ويبات الأداة )من خ ل الاحكيم أو   ربة اساط ؤية(•  

 : حديد م ا ع الدراسة وؤينتاا .4

 . حديد الف ة ايستادفة )موظفو الإدارة العامة للتاريعات والدراسات البيمية( • 

 .ية أو قئدية( بحسب طبيعة المجا ع وحج هاخايار ؤينة مناسبة )ؤاوائ • 

 : وزيع الاستبانة و  ع البيانات .5

 . وزيع الاستبانة ورقيًا أو إلكت ونيًا ؤلى أفراد العينة • 

 .الا كد من اساك ال ؤدد كافٍ من الردود الئالحة للاحليا • 

 :إدخال البيانات و حليلها إحئائيًا .6

 .SPSS إدخال البيانات    برناما محا • 

، Tاساةدام ايعالجات الإحئائية ايناسبة: الاكرارات، اياوسطات، اخابار •  

ANOVA.الار باط، الانحدار ، 


