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 المقدمة: .1.1
 

واقعاً يومياً يفرض  الرقمية  فرق العمل    بعد، باتتالعمل عن   توانتشاااااار أدوامع تساااااارع التحول الرقمي  
أن نجاح الفريق لا   سلة، لاحظتأمام القيادات. وبعد تتبع بعض النماذج المحلية، ومنها شركة  تحديات جديدة  

 بل بالدور الذي يلعبه القائد الاستراتيجي في التوجيه و التحفيز. يرتبط فقط بالتقنية،

 

يشير العديد من الباحثين إلى أن القائد الاستراتيجي لا يكتفي بإدارة العمليات اليومية، بل يعمل على رسم و
 للتغيرات.الرؤية المستقبلية، وتحفيز الأفراد، وبناء ثقافة تنظيمية مرنة تستجيب بسرعة 

(Davis, 2024؛ Ashley-Osuzoka, 2024) 

كما يعُدَّ دوره محورياً في توظيف أدوات التحول الرقمي وتوجيه فرق العمل الافتراضية نحو الأداء الفعاّل، 
 .خاصة في بيئات التجارة الإلكترونية التي تتطلب قرارات آنية وتفاعلًا سريعاً مع السوق والعملاء

 (2023)مخيمر ومحمد،  

وقد أوضحت الدراسات أن فعالية القيادة الاستراتيجية تتجلى في قدرة القائد على إدارة التنوع داخل الفريق، 
المهام بناءً على الكفاءات، مما يسهم في تحسين بيئة العمل الرقمية وتحقيق وتمكين الأفراد، وتوزيع 

 ة.مستويات أعلى من الابتكار التنظيمي والإنتاجي

 (2019الاقطش وعلي، )

دور القائد الاستراتيجي في إدارة الفريق داخل قطاع التجارة من هنا، يسعى هذا البحث إلى استكشاف 
، من خلال تحليل أبرز المهارات والسلوكيات القيادية المؤثرة، وبيان أثرها على أداء الفرق الإلكترونية 

 .الإلكترونية، ومدى إسهامها في دعم التكيف مع التحديات الرقمية الحديثة
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 مشكلة الدراسة .1.2
رغم أهمية القيادة في نجاح فرق العمل الرقمية، إلا أن الدور المحدد للقائد الاساااااتراتيجي في إدارة  
، لا من النااحياة النظرياة ولا من  هاذه الفرق داخال قطااع التجاارة الإلكترونياة لم ياُدرس بشاااااكال كاافي

 خلال دراسات تطبيقية في البيئة العربية.

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
التفاصاايل الدقيقة بالمفاهيم العامة من دون  ، إلا أن كثيراً منها اكتفى الرقميةرغم تعدد الدراسااات التي تناولت القيادة  

 .     ةفي تسيير الفرق الرقمية ،خاصه في قطاع مهم كالتجارة الإلكتروني يالتي توضح دور القائد الاستراتيج

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
عند مراجعه الدراسات السابقة في السوق السعودي ،لاحظت غياب دراسات ميدانيه توضح كيف يمارس القادة 

 .دورهم فعلياً في بيئات العمل الرقمية ،هذا ما يدعو الي حاجة ملحه لسد هذه الفجوة العمليه

 

 سؤال البحث الرئيسي      

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي:

ما هو دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية، وكيف 
 على كفاءة الفريق وأدائه؟يؤثر هذا الدور 

 

 أهمية الدراسة .1.3
في ظل التحول الرقمي الساااريع واعتماد المؤساااساااات على فرق عمل تعمل عن بعُد، أصااابح من 
الضاااااروري فهم الأدوار القياادياة التي تسااااااهم في نجااح هاذه الفرق، خااصاااااة في قطااع التجاارة  
الإلكترونية الذي يتميز بساارعة التغيير والمنافسااة العالية. ومع قلة الدراسااات التي ركزت على دور  

الاستراتيجي تحديدًا في إدارة الفرق الرقمية، تأتي هذه الدراسة لتسلّط الضوء على هذا الجانب  القائد  
 .المهم من أجل سد فجوة معرفية وعملية في هذا المجال

 على المستوى النظري: .1.3.1
المتعلقاة بالقياادة الرقمياة، من خلال التركيز على قالقياادة تساااااهم هذه الدراساااااة في إثراء الأدبياات العلمياة   .1

 .الاستراتيجية” داخل بيئات العمل الرقمية

يدُرس  .2 توضاح الدراساة العلاقة بين خصاائل القائد الاساتراتيجي وأداء فرق العمل الرقمية، وهو جانب لم 
 .بعمق في السياق العربي

سااااااعاد على تطوير فهم نظري جادياد حول طبيعاة القياادة في التجاارة الإلكترونياة، من خلال دم  مفااهيم  ت  .3
والتقنية والعمل الجماعي  .القيادة 

تمثل مرجعاً أولياً للباحثين والطلاب الراغبين في دراساة موضاوع القيادة في بيئات افتراضاية، خاصاة في  .4
 العالم العربي.
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 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
البشااارية في شاااركات التجارة الإلكترونية من التعرف على السااامات تمكّن هذه الدراساااة إدارات الموارد   .1

 .القيادية المطلوبة لإدارة الفرق الرقمية بفعالية
بما يتناساااب مع تحديات العمل  .2 تقدم مقترحات وتوصااايات عملية يمكن تطبيقها لتطوير برام  تدريب القادة 

 .الرقمي
ع الشااركات  .3 والتنفيذية على تحسااين أساااليب إدارتهم للفارق، خاصااة في حال توسااّ تساااعد القيادات الإدارية 

 .للعمل عن بُعد أو في أسواق متعددة
وبناء قدرات بشارية قيادية    2030تواكب الدراساة رؤية المملكة العربية الساعودية   .4 في دعم التحول الرقمي 

 فعاّلة في مختلف القطاعات.

 
 أسئلة الدراسة .1.4

 :التاليةتسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة 

 ما طبيعة دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية؟ .1
 ما المهارات والسلوكيات القيادية التي تميز القائد الفعاّل في بيئة رقمية؟ .2
 ما أبرز التحديات التي تواجه القائد الاستراتيجي عند إدارة فريق عمل رقمي؟ .3
 كيف يؤثر أسلوب القيادة الاستراتيجية على أداء فرق العمل الرقمية؟ .4
ما أبرز الممارساااااات القيادية التي يمكن تطبيقها لتحساااااين فاعلية الفرق الرقمية في التجارة   .5

 الإلكترونية؟

 
 أهداف الدراسة .1.5

 :تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي

 .قطاع التجارة الإلكترونيةتحليل دور القائد الاستراتيجي في إدارة فرق العمل الرقمية داخل  .1
تحديد المهارات والسااامات القيادية التي يجب أن تتوفر في القائد الاساااتراتيجي في بيئة العمل   .2

 .الرقمية
التعرف على أبرز التحادياات التي تواجاه القاادة في قياادة فرق رقمياة في مؤساااااساااااات التجارة   .3

 .الإلكترونية
قياس تأثير القيادة الاسااتراتيجية على أداء الفرق الرقمية من حيث الإنتاجية، التماسااج، وجودة   .4

 .النتائ  
تقديم توصاايات عملية يمكن أن تساااعد المؤسااسااات في تطوير قياداتها وتحسااين إدارتها للفرق   .5

 الرقمية.
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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