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▪ (أسئلة البحث)
 

• في عرض :شكلة البحث وأهدافه، يسعى هذا البحث ل%جابة
على اCسئلة التالية:
• ما أبرز ا:فاهيم واCسس النظرية التي تقوم عليها اGدارة
التقليدية واGدارة الحديثة؟
٢. ما الفروقات الجوهرية بZ اCسلوبZ في مجاXت مثل
الهيكل التنظيمي، القيادة، التحفيز، واتخاذ القرار؟
٣. ما مزايا وعيوب كل من اGدارة التقليدية واGدارة الحديثة
في سياقات العمل ا:ختلفة؟
٤. إلى أي مدى يمكن للمؤسسات الدمج بZ اCسلوبZ لبناء



نموذج إداري أكثر كفاءة ومرونة؟
٥. ما العوامل التي تساعد على نجاح التحول من ا7دارة
التقليدية إلى ا7دارة الحديثة؟
٦. كيف انعكس التحول ا7داري في بعض اOؤسسات
السعودية مثل STC ووزارة الصحة على اWداء اOؤسسي؟

 
▪ (فرضيات البحث)

 

• بناءً على مشكلة البحث وأسئلته، تنطلق هذه الدراسة من
الفرضيات التالية:
• هناك فروقات جوهرية بh ا7دارة التقليدية وا7دارة الحديثة
في اOفاهيم واOمارسات التنظيمية تؤثر على اWداء
اOؤسسي.
٢. ا7دارة الحديثة أكثر فاعلية من ا7دارة التقليدية في
البيئات اOتغيرة والديناميكية.
٣. تطبيق ا7دارة التقليدية يقلل من فرص اqبتكار واOشاركة
.hؤسسة، ويؤثر سلباً على رضا العاملOداخل ا
٤. الجمع اOرن بh مبادئ ا7دارة التقليدية وا7دارة الحديثة
يمكن أن يؤدي إلى نموذج إداري أكثر كفاءة ومyءمة في
بعض السياقات.
٥. اOؤسسات التي نجحت في التحول من ا7دارة التقليدية
إلى ا7دارة الحديثة (مثل STC ووزارة الصحة) أظهرت
تحسناً ملموسًا في اWداء والرضا الوظيفي واqستجابة
للمتغيرات.

 

 

 
 

• • • • (نموذج البحث)
• • • •  أو6ً: وصف النموذج

• يعتمد هذا البحث على نموذج مفاهيمي يبُرز العyقة بh النمط
ا7داري اOطبق داخل اOؤسسة (تقليدي أو حديث) وبh جودة
اWداء اOؤسسي. ويفترض النموذج أن هناك متغيرات وسيطة
تؤثر في قوة هذه العyقة، مثل الثقافة اOؤسسية، ونمط
القيادة، ومدى تبني التقنية، واOرونة التنظيمية.

 

• • • •  ثانيًا: مكونات النموذج



• • • • ا'تغيرات • • • • نوع ا'تغير

• نمط ا.دارة (تقليدية / حديثة) • ا5تغير ا5ستقل

• اHداء ا5ؤسسي، الرضا الوظيفي، اAستجابة للتغيير، التحفيز،
اAبتكار • ا5تغيرات التابعة

• الثقافة التنظيمية، القيادة، استخدام التقنية، نمط العمل • ا5تغيرات الوسيطة

 

 

• تمثيل النموذج
• نمط ا.دارة
↓ •

•          عوامل وسيطة ← [ثقافة – قيادة – تقنية]

↓ •

• اHداء ا5ؤسسي← (جودة – تحفيز – رضا – مرونة)
 

 

 

 
▪ (أهداف البحث)

 

• تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من اHهداف التي
تسعى إلى تقديم تحليل متكامل وعلمي لفهم أعمق Hساليب
:Aًهداف، أوHا.دارة التقليدية والحديثة. ومن أبرز هذه ا
التعرف على اHسس النظرية والعملية التي يقوم عليها كل من
النموذجm، بما يشمل ا5فاهيم وا5بادئ وا5مارسات. ثانيًا:
تحليل الفروقات الجوهرية بm ا.دارة التقليدية وا.دارة
الحديثة في عدة محاور رئيسية، تشمل: الهيكل التنظيمي،
طريقة القيادة، نمط اتخاذ القرار، أساليب الرقابة والتحفيز،
وتفاعل ا.دارة مع البيئة الخارجية. ثالثاً: تقييم مدى فاعلية
كل نموذج في السياقات ا5ختلفة، وإبراز نقاط القوة
والضعف فيهما من خvل اHدبيات والتجارب التطبيقية.
mسلوبHا mرابعًا: اقتراح إطار إداري مرن يراعي الدمج ب
عند اAقتضاء، بحيث تستفيد ا5ؤسسات من مزايا كل نموذج
بما ينسجم مع أهدافها وظروفها. خامسًا: تقديم توصيات
عملية موجهة إلى ا.دارات العليا وصناّع القرار لتطوير
النماذج ا.دارية بما يحقق استدامة اHداء ورفع كفاءة
ا5وارد.



• أهمية أخرى في كون الدراسة تقدم إطاراً مرنًا يمكن تبنيه من
قبل القيادات في اGؤسسات الناشئة أو اGتحولة، خصوصًا
تلك التي تسعى لبناء نموذج إداري مستدام ومتكيف مع
اGتغيرات..

 

 
▪ (منهجية البحث)

• تعتمد هذه الدراسة على اGنهج الوصفي التحليلي، وهو اGنهج
اfنسب لدراسة الظواهر اdدارية القائمة، وتحليلها نظريًا
ومقارنًا من خkل البيانات واGفاهيم اGتوفرة في اfدبيات
lقارن بGالعلمية. كما تعتمد الدراسة على التحليل ا
النموذجl التقليدي والحديث، من خkل استعراض العناصر
اGشتركة واGختلفة، وتحليل تأثيراتها على بيئة العمل واfداء
اGؤسسي. وتستند الدراسة إلى مصادر متنوعة تشمل الكتب
اGرجعية، واGقاuت العلمية اGحكمة، والدراسات التطبيقية،
والتقارير اdدارية الصادرة عن مؤسسات دولية. ومن خkل
هذا اGنهج، تهدف الدراسة إلى بناء تصور شامل وموضوعي
يمكّن القارئ من فهم مميزات وعيوب كل نموذج إداري، مع
تقديم خkصة علمية تساعد في توجيه القرارات اdدارية.

 

 

 
• • • • ا4طار النظري – أو6ً: ا4دارة التقليدية

• تُعد اdدارة التقليدية أحد النماذج اfساسية التي ظهرت في
بدايات تشكّل الفكر اdداري كمجال علمي، حيث نشأت
استجابة لحاجة اGؤسسات الصناعية الكبرى في بدايات
القرن العشرين إلى ضبط العمل وتنظيم العمليات اdنتاجية
بطريقة تضمن الكفاءة واuنضباط واuستقرار. وقد تميزت
هذه اdدارة بتركيزها على الجانب الهيكلي والتنظيمي، وعلى
وضوح الصkحيات والواجبات، وتقسيم العمل بشكل صارم،
في ظل بيئة اقتصادية واجتماعية تتسم بالبساطة النسبية
وقلة التغير.

 
• أو6ً: تعريف ا4دارة التقليدية

• اdدارة التقليدية هي نمط إداري يستند إلى مجموعة من
اGبادئ الثابتة التي تهدف إلى تنظيم العمل داخل اGؤسسة
من خkل التدرج الهرمي في الصkحيات، والرقابة الصارمة،
وتحديد اGسؤوليات بوضوح. ويرُكز هذا النمط على ضمان
تنفيذ اfوامر والتعليمات بدقة، وتقليل مساحة اuجتهاد



الفردي، بما يحقق ا0نضباط وا0تساق في ا*داء. وتفترض
اOدارة التقليدية أن ا<وظف يحتاج إلى التوجيه ا<ستمر
وا<راقبة لتحقيق أقصى درجات اOنتاجية، وهو ما ينعكس
على طبيعة الع[قة ب\ القائد وا<رؤوس.

 
• ثانيًا: أبرز روّاد ا4دارة التقليدية ونظرياتها

• من أهم ا<ساهم\ في بلورة اOدارة التقليدية:

o فريدريك تايلور: مؤسس مدرسة اOدارة العلمية،
دعا إلى تحليل العمل إلى أجزاء صغيرة، وتحديد
أفضل طريقة *داء كل مهمة، وتقديم الحوافز بناءً
على اOنتاج.
– هنري فايول: ركز على ا<بادئ العامة لkدارة
مثل التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة. ووضع ١٤
مبدأ اعتبُرت من ركائز اOدارة الك[سيكية.
– ماكس فيبر: عرفّ النموذج البيروقراطي، الذي
يُعد الشكل ا*مثل للتنظيم من وجهة نظر اOدارة
التقليدية، حيث يسود القانون ا<كتوب، والتسلسل
الهرمي، وا<ساءلة الرسمية .

 
 

 

 

• ثالثاً: خصائص ا4دارة التقليدية

o اOركزية في اتخاذ القرار: حيث تكون السلطة
محصورة غالباً في قمة الهرم اOداري، مع ضعف
مشاركة ا<وظف\ في صنع القرار.
– التدرج الهرمي الصارم: وجود طبقات تنظيمية
واضحة، يتم من خ[لها تمرير ا*وامر من ا*على إلى
ا*سفل، دون وجود قنوات أفقية فعالة.
– التركيز على ا4نتاج والكفاءة: يتم تقييم ا*داء
غالباً بناءً على كميات اOنتاج أو مستوى ا0لتزام
بالتعليمات، وليس على ا<بادرات أو اOبداع.
– الرقابة الصارمة: يتم متابعة تنفيذ ا<هام بدقة
من خ[ل آليات رقابية داخلية وخارجية، للتأكد من
ا0لتزام با<عايير واOجراءات.
– ضعف التفاعل مع البيئة الخارجية: نظراً
للطابع الثابت للنموذج، يكون التكيف مع التغيير
بطيئاً، وتُعتبر ا0ستجابة للمتغيرات تحديًا.
– التركيز على اOهام أكثر من ا_فراد: تهتم
اOدارة التقليدية بما ينُجز أكثر من كيفية إنجازه أو
من الذي ينجزه، ما قد يقلل من ا0هتمام بتحفيز



العنصر البشري.
• رابعًا: مزايا ا-دارة التقليدية

• رغم ا3نتقادات التي توجه لهذا النموذج، إ3 أن له عددًا من
اPيجابيات في بعض السياقات، ومنها:

o الوضوح في توزيع الصVحيات واTهام، ما يقلل من
التداخل والفوضى التنظيمية.
– تحقيق ا3نضباط اPداري في اTؤسسات ذات
الطابع العسكري أو اPنتاجي.
– سهولة الرقابة واTتابعة نظراً لثبات اPجراءات
وتكرار اjنشطة.
– فعالية عالية في البيئات اTستقرة التي 3 تتطلب
تغييرات مستمرة.

• خامسًا: محدوديات ا-دارة التقليدية وتحدياتها

• في اTقابل، يواجه هذا النموذج عددًا من التحديات، أبرزها:
o ضعف قدرة النموذج على تحفيز اPبداع واTبادرة
.sلدى العامل
– تقليل فرص اTشاركة والتمكs، مما يؤدي إلى
انخفاض الرضا الوظيفي.
– بطء ا3ستجابة للتغيرات الخارجية أو الطوارئ.
– ا3عتماد اTفرط على اjوامر والتعليمات قد يخلق
بيئة عمل غير محفزة.
– صعوبة تطبيق النموذج في بيئات العمل اTرنة أو
ذات الطابع التخصصي اTتغير مثل القطاعات
التقنية والخدمية.

 

 

• سادسًا: السياقات التي قد تناسب ا-دارة التقليدية

• 3 يعني ما سبق أن اPدارة التقليدية أصبحت غير صالحة
كليًا، بل قد تكون مناسبة في مؤسسات ذات طابع إنتاجي
متكرر، أو في مراحل معينة من حياة اTؤسسة، خصوصًا في
فترات التأسيس أو اjزمات التي تتطلب حزمًا ووضوحًا في
القرار. كما أنها تظل فاعلة في اTؤسسات التي تحتاج إلى
أعلى درجات ا3نضباط مثل القطاعات العسكرية أو الخطوط
اPنتاجية.

 
• • • • ا-طار النظري – ثانيًا: ا-دارة الحديثة

• شهد الفكر اPداري تحو3ً جذريًا منذ منتصف القرن
العشرين، مع تزايد تعقيد بيئة اjعمال وظهور متغيرات
جديدة مثل التقدم التكنولوجي، العوTة، وتنامي دور اTعرفة.



وقد أسهمت هذه التحو8ت في بروز أنماط إدارية جديدة أكثر
مرونة وفاعلية، يُطلق عليها اصطHحًا "اEدارة الحديثة"،
وهي نماذج تسعى إلى إعادة تعريف العHقة بR القادة
والعاملR، وبR ا_ؤسسات وبيئاتها الخارجية، بما يضمن
التكيف وا8بتكار وا8ستدامة.

 
• أو1ً: تعريف ا+دارة الحديثة

• اEدارة الحديثة هي أسلوب إداري يقوم على مفاهيم ديناميكية
تتجاوز اjطر التقليدية في القيادة والتنظيم والرقابة، وتركز
على التمكR، والتشاركية، وتحفيز اEبداع، وا8ستجابة
السريعة للمتغيرات. تهتم اEدارة الحديثة بتطوير رأس ا_ال
البشري باعتباره ا_ورد اjهم، وتسعى إلى بناء بيئة عمل
مرنة تشجع على التفكير النقدي، وتدعم اتخاذ القرار
التشاركي، وتستفيد من التقنية والبيانات لتحسR اjداء
وتحقيق اjهداف ا_ؤسسية بكفاءة أعلى.

 

 

 
• ثانيًا: أبرز نظريات ومفاهيم ا+دارة الحديثة

• تقوم اEدارة الحديثة على مجموعة من النظريات ا_تكاملة، من
أبرزها:

o نظرية النظم: تنظر إلى ا_ؤسسة كوحدة متكاملة
تتفاعل مع بيئتها الخارجية، وتربط بR اjنشطة
Rالداخلية بصورة شمولية، بما يسهم في تحس
اjداء العام.
:(Contingency Theory) نظرية الطوارئ –
تؤكد أن 8 نموذج إداري واحد يصلح لكل ا_ؤسسات،
بل يجب تكييف اjسلوب اEداري حسب طبيعة العمل
والظروف البيئية.
– ا+دارة باEهداف: تركز على تحديد أهداف
واضحة متفق عليها بR اEدارة وا_وظفR، وربط
اjداء بتحقيق هذه اjهداف بطريقة قابلة للقياس.
Rإدارة الجودة الشاملة: تسعى إلى تحس –
جميع جوانب العمل ا_ؤسسي من خHل مشاركة
جميع العاملR، وا8عتماد على التحسR ا_ستمر
والوقاية من اjخطاء.
– القيادة التحويلية: تعزز اEلهام والتحفيز
والتمكR، وتسعى إلى تطوير اjفراد وتحقيق تغييرات
جذرية في ثقافة ا_ؤسسة.
– ا+دارة الرقمية: تعتمد على استخدام أدوات



التقنية الحديثة، وتحليل البيانات، وأتمتة العمليات
لتسريع وتيرة ا@نجاز وتحس> الكفاءة.

 
• ثالثاً: خصائص ا+دارة الحديثة

o التمك7 وا5شاركة: يتم إعطاء اGوظف> مساحة
من الحرية Pتخاذ القرار، وتحمل اGسؤولية،
واGشاركة في وضع اTهداف.
– التحفيز وا+بداع: تسعى ا@دارة الحديثة إلى
تحفيز اGوظف> نفسيًا ومهنيًا، وتشجع على التفكير
ا@بداعي، والتجريب، وتقبلّ الفشل اGحسوب.
– ا5رونة التنظيمية: يتم تقليص الهياكل الهرمية،
واPنتقال نحو فرق عمل مرنة يمكن إعادة تشكيلها
حسب الحاجة.
– التركيز على العميل: تبُنى العمليات
والسياسات بناءً على احتياجات اGستفيد النهائي،
سواء كان عميkً خارجيًا أو داخليًا.
– اOستخدام الذكي للتقنية: يتم توظيف التقنيات
الحديثة لتحس> التواصل، وتسهيل اتخاذ القرار،
ورفع الكفاءة التشغيلية.
– إدارة ا5عرفة: يتم جمع الخبرات واGعرفة
اGؤسسية وتنظيمها ومشاركتها، لضمان اPستفادة
منها في مختلف اGستويات.

 

 
• رابعًا: مزايا ا+دارة الحديثة

o تعزيز الرضا الوظيفي من خkل إشراك العامل>
واحترام أفكارهم ومبادراتهم.
– سرعة اPستجابة للمتغيرات والتكيف مع البيئة
التنافسية.
– رفع كفاءة اTداء وجودة النتائج بفضل التحس>
اGستمر والعمل الجماعي.
– تعزيز ثقافة التعلم داخل اGؤسسات، وتقوية روح
اPنتماء والوPء اGؤسسي.
– توفير بيئة تدعم اPبتكار وتفتح اGجال لتجريب
أفكار جديدة.
– تحس> العkقة مع أصحاب اGصلحة من خkل
التركيز على الشفافية وتقديم القيمة.

 

 

 



 
• خامسًا: تحديات ا+دارة الحديثة

o صعوبة التطبيق الكامل في ا-ؤسسات ذات الثقافة
التقليدية أو البيروقراطية.
– الحاجة إلى قيادة ناضجة قادرة على التحول
الفكري والتنظيمي.
– ارتفاع تكلفة التحول الرقمي أو تبني أنظمة حديثة
في بعض السياقات.
– تزايد الحاجة إلى تدريب العامل\ وتأهيلهم لتبني
ا_دوار الجديدة.
– احتمال فقدان السيطرة أو التنسيق إذا لم يتم
تفعيل أدوات الحوكمة بمرونة.

 

 
• سادسًا: متى تكون ا+دارة الحديثة هي الخيار ا6نسب؟

• تُعتبر اeدارة الحديثة خياراً مثاليًا في البيئات التي تتسم
بالتغير ا-ستمر، أو في ا-ؤسسات التي تعتمد على اgبتكار
والتخصصات ا-عرفية، مثل قطاع التقنية، التعليم، الخدمات،
وا-ؤسسات التنموية. كما تصلح في ا-ؤسسات التي تسعى
إلى تحس\ جودة الحياة في بيئة العمل، أو بناء ميزة
تنافسية مستدامة من خpل تطوير رأس مالها البشري
وتفعيل مرونتها ا-ؤسسية. ومع ذلك، فإن نجاح اeدارة
الحديثة يتطلب توفر ثقافة تنظيمية داعمة، وقيادات متفهمة،
ونظام عمل يشجع على ا-شاركة والتعلم والتجديد.

 

 

 

 

 

 
• • • • (اGخطط اGقترح للبحث) 

 

o اGقدمة
▪ 2. الفصل ا6ول: ا+دارة التقليدية

▪ - تعريف ا+دارة التقليدية
▪ - أبرز اGدارس والنظريات التقليدية
▪ - مميزات ا+دارة التقليدية



▪ - ا.نتقادات والسلبيات
▪ 3. الفصل الثاني: ا6دارة الحديثة

▪ - تعريف ا6دارة الحديثة
▪ - اBدارس والنظريات الحديثة
▪ - مزايا ا6دارة الحديثة

▪ - التحديات التي تواجهها
▪ 4. الفصل الثالث: اBقارنة بH ا6دارة
التقليدية وا6دارة الحديثة
▪ - أوجه التشابه
▪ - أوجه ا.ختOف
▪ - تأثير التطورات التقنية وا.قتصادية

• • • • 5. الخاتمة

• • • • 6. اBراجع واOBحق

 

 

 

 

 

 

 

 

• • • • (جدول اBحتويات) 

 

• • • • اBقدمة ............................................. ص ( ) 

• • • • الفصل ا\ول: ا6دارة التقليدية

تعريف ا6دارة التقليدية ................. ص ( )
       مدارس ا6دارة التقليدية ................. ص ( )

       مميزات ا6دارة التقليدية ................. ص ( )

     ا.نتقادات والسلبيات ...................... ص ( )
 

• • • • الفصل الثاني: ا6دارة الحديثة

تعريف ا6دارة الحديثة .................. ص ( )
مدارس ا6دارة الحديثة .................. ص ( )
مزايا ا6دارة الحديثة .................. ص ( )
التحديات اBعاصرة ....................... ص ( )

 



• • • • الفصل الثالث: ا5قارنة ب1 ا0دارة التقليدية والحديثة

أوجه التشابه ............................... ص ( )
أوجه اBخت@ف ............................... ص ( )
أثر التطورات على التحول ا0داري .......... ص ( )

• • • • الخاتمة ........................................... ص ( )

• • • • ا5راجع .......................................... ص ( )

• • • • ا5@حق (إن وجدت) .......................... ص (
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