
 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة      

 إدارة المخاطر قسم / تخصص 

 

 

 

 عنوان البحث 

 دور القيادات الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان العمل 

 

 

 

 

 إعداد الطالب/

 محمد حسن محمد عطيف 

 

 

 إشراف/ 

 

 الدكتورة / أسماء أبو عنزة 

 

 العام الدراس ي: 

2023 

 

 



 : مقدمة

 

تلعب القيادات الإدارية دوراً محورياً في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان العمل. إذ تتضمن  

مسؤولياتهم وضع السياسات والإجراءات التي تضمن سلامة الموظفين وحمايتهم من المخاطر المحتملة. 

 :يتم تحقيق ذلك من خلال عدة وسائل وأساليب، منها 

يتعين على القيادات الإدارية تطوير وتطبيق سياسات واضحة ومفصلة   :وضع سياسات السلامة .1

تتعلق بالسلامة والصحة المهنية، تشمل جميع الجوانب المتعلقة بتحديد المخاطر وطرق الوقاية  

 .منها

والتعليم .2 وعيهم   :التدريب  لزيادة  للموظفين  منتظمة  تدريبية  برامج  توفير  القيادات  على  يجب 

 .بالمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها، بالإضافة إلى تعزيز ممارسات العمل الآمنة

من المهم أن توفر الإدارة الموارد اللازمة لتنفيذ إجراءات السلامة، سواء  :تخصيص الموارد .3

 .كانت موارد مالية، أو تكنولوجية، أو بشرية، لضمان بيئة عمل آمنة

يجب على القيادات مراقبة مدى فعالية إجراءات السلامة بشكل دوري وتقييم  :المراقبة والتقييم  .4

 .الأداء، بالإضافة إلى إجراء مراجعات دورية للسياسات والتأكد من التزام الجميع بها 

تعزيز ثقافة السلامة يتطلب إشراك جميع الموظفين في العملية، حيث ينبغي   :تشجيع المشاركة .5

 .أن يشجع القادة الإداريون على تقديم الأفكار والملاحظات والمشاركة في تحديد وتحليل المخاطر

للطوارئ والحوادث غير   :الاستجابة للطوارئ .6 يجب على الإدارة وضع خطط استجابة فعالة 

 .المتوقعة، بما في ذلك تدريب الموظفين على كيفية التصرف في حالات الطوارئ

يمكن أن تلعب المكافآت دوراً في تعزيز ممارسات السلامة، من خلال مكافأة  :التحفيز والمكافآت .7

 .الموظفين الذين يظهرون التزاماً واستباقية في تعزيز ثقافة السلامة في مكان العمل

من خلال تنفيذ هذه الاستراتيجيات، يمكن للقيادات الإدارية ليس فقط تقليل المخاطر والحوادث في مكان  

 .العمل، بل أيضاً خلق بيئة عمل إيجابية تعزز من رفاهية الموظفين وزيادة الإنتاجية

 

 

 

 



 

 : مشكلة الدراسة

 

تتمحور مشكلة الدراسة حول مدى تأثير القيادات الإدارية على تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في  

 :مكان العمل. وتشمل المشكلة البحثية الجوانب التالية

الكافي بأهمية السلامة بعض القيادات الإدارية قد تفتقر إلى الوعي   :نقص الوعي بأهمية السلامة .1

 .وإدارة المخاطر، مما يؤدي إلى تقليل الأولوية لهذه الجوانب في سياسات المؤسسة

والإجراءات .2 السياسات  بعض   :تطبيق  تواجه  قد  جيدة،  وإجراءات  سياسات  توجد  عندما  حتى 

الموارد   في  نقص  أو  المتابعة  في  بسبب ضعف  فعال  بشكل  تنفيذها  في  المؤسسات صعوبات 

 .المخصصة

عدم توفير برامج تدريب مستمرة وشاملة للموظفين قد يؤدي إلى نقص في  :التدريب المستمر .3

 .المعرفة والمهارات اللازمة للتعامل مع المخاطر بفعالية

الموظفين .4 الموظفين في   :مشاركة  إلى استراتيجيات فعالة لإشراك  المؤسسات  تفتقر بعض  قد 

 .جهود السلامة وإدارة المخاطر، مما يضعف من تأثير تلك الجهود على أرض الواقع

قد تكون خطط الاستجابة للطوارئ غير كافية أو غير محدثة، مما يعرض  :الاستجابة للطوارئ .5

 .الموظفين والمؤسسة لمخاطر أكبر في حالات الحوادث غير المتوقعة

بناء ثقافة سلامة قوية يتطلب وقتاً وجهوداً متواصلة من قبل القيادات الإدارية،  :ثقافة السلامة  .6

 .وقد تواجه المؤسسات تحديات في الحفاظ على هذه الثقافة وتعزيزها بمرور الوقت 

عدم وجود أنظمة تحفيزية فعالة يمكن أن يقلل من دافعية الموظفين للالتزام   :التحفيز والمكافآت  .7

 .بممارسات السلامة والإبلاغ عن المخاطر المحتملة

في  الإدارية  القيادات  دور  لتحسين  توصيات  وتقديم  الجوانب  هذه  التحقيق في  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

فعالية وكفاءة   الحوادث والإصابات وزيادة  تقليل  المخاطر، مما يسهم في  السلامة وإدارة  ثقافة  تعزيز 

 .العمليات داخل المؤسسة

 

 



 ة: أهمية الدراس

 

ثقافة السلامة   القيادات الإدارية في تعزيز  وإدارة المخاطر في مكان العمل أهمية تكتسب دراسة دور 

 :كبيرة لعدة أسباب، منها 

تساهم الدراسة في تحديد أفضل الممارسات والسياسات التي يمكن أن   :تحسين سلامة الموظفين .1

تتبعها القيادات الإدارية لضمان سلامة الموظفين، مما يقلل من الحوادث والإصابات في مكان  

 .العمل

الإنتاجية .2 ينعكس   :زيادة  مما  وتحفيزهم،  الموظفين  زيادة رضا  تساعد على  الآمنة  العمل  بيئة 

 .إيجابياً على إنتاجيتهم وأدائهم العام

التكاليف .3 تقليل   :تقليل  للمؤسسات  يمكن  الحوادث،  وتقليل  المخاطر  إدارة  تحسين  خلال  من 

 .التكاليف المرتبطة بالتعويضات والتأمينات والتوقفات الناجمة عن الحوادث 

المؤسسات التي تولي اهتماماً كبيراً لسلامة موظفيها تتمتع بسمعة جيدة  :تعزيز سمعة المؤسسة .4

في السوق، مما يساعدها في جذب الموظفين الموهوبين والاحتفاظ بهم، بالإضافة إلى تعزيز  

 .الثقة لدى العملاء والشركاء

المؤسسات على الامتثال للقوانين واللوائح تسهم الدراسة في مساعدة   :الامتثال للقوانين واللوائح .5

 .المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية، مما يجنبها التعرض للغرامات والعقوبات 

يعزز التركيز على السلامة من ثقافة التعاون والثقة بين الموظفين والإدارة،  :تحسين بيئة العمل .6

 .مما يؤدي إلى تحسين بيئة العمل بشكل عام

الإدارة الجيدة للمخاطر تساهم في استدامة الأعمال، حيث تكون المؤسسات  :استدامة الأعمال .7

 .أكثر قدرة على التكيف مع الظروف غير المتوقعة والأزمات 

تقدم الدراسة أدلة وتوصيات عملية تساعد القيادات الإدارية في  :دعم الاستراتيجيات الإدارية  .8

 .اتخاذ قرارات مستنيرة وتعزيز استراتيجيات السلامة بشكل فعال

فعالة  .9 تدريبية  برامج  لدى   :تطوير  المعرفة والمهارات  الفجوات في  تحديد  الدراسة في  تساعد 

 .الموظفين، مما يمكن المؤسسات من تطوير برامج تدريبية موجهة وفعالة لتعزيز السلامة

 



تسهم الدراسة في زيادة وعي القيادات الإدارية والموظفين بأهمية السلامة   :رفع مستوى الوعي .1

 .وإدارة المخاطر، مما يعزز من ثقافة السلامة داخل المؤسسة على المدى الطويل

تشجع الدراسة على استكشاف وتطبيق أساليب جديدة ومبتكرة في   :الابتكار في إدارة المخاطر .2

 .إدارة المخاطر، مما يعزز من قدرة المؤسسة على التعامل مع التحديات المتغيرة بفعالية أكبر

تعمل الدراسة على إبراز أهمية التواصل المستمر والفعال بين الإدارة  :تعزيز التواصل الداخلي .3

والموظفين حول قضايا السلامة، مما يخلق بيئة عمل مفتوحة وشفافة تعزز من تبادل المعلومات 

 .والأفكار

تساعد الدراسة في تطوير أدوات وأساليب دقيقة لتحديد وتقييم المخاطر   :تحديد وتقييم المخاطر .4

 .المحتملة في مكان العمل، مما يتيح للإدارة اتخاذ تدابير استباقية للتخفيف من هذه المخاطر

من خلال تطبيق ممارسات السلامة وإدارة المخاطر، يمكن للمؤسسات  :تحقيق الاستدامة البيئية .5

 .أيضًا تحقيق فوائد بيئية عن طريق تقليل الحوادث والانسكابات التي قد تؤثر على البيئة

تعزز الدراسة من قدرة المؤسسة على تحقيق التميز في مجال الصحة  :دعم التميز المؤسسي .6

دولية تعزز من مكانتها   المهنية، مما يمكنها من الحصول على شهادات واعتمادات  والسلامة 

 .التنافسية

بيئة العمل الآمنة تساهم في تقليل التوتر والقلق بين الموظفين،   :تعزيز الصحة النفسية والعاطفية  .7

 .مما يعزز من صحتهم النفسية والعاطفية ويزيد من رضاهم الوظيفي

الدراسة تساهم في تطوير ثقافة مستدامة تتبنى مبدأ السلامة كجزء أساسي  :تطوير ثقافة مستدامة  .8

 .من القيم المؤسسية، مما يجعل السلامة جزءًا لا يتجزأ من العمليات اليومية

بفعالية .9 العمل  أهداف  تحقيق  :تحقيق  للمؤسسات  يمكن  والتوقفات،  الحوادث  تقليل  خلال  من 

 .أهدافها بشكل أكثر فعالية وبدون معوقات، مما يعزز من تحقيق الخطط الاستراتيجية والمالية

الأمد  .10 طويلة  تأثيرات  :تأثيرات  من  يعزز  للسلامة  قوية  وممارسات  سياسات  تطوير 

المؤسسة، بما في ذلك تحسين سمعتها، وزيادة ثقة المستثمرين، وتحقيق  إيجابية طويلة الأمد على  

 .نمو مستدام

من خلال تعزيز دور القيادات الإدارية في إدارة المخاطر، تبرز  :تعزيز القيادة الرشيدة .11

أهمية القيادة الرشيدة والواعية في تحقيق النجاح المؤسسي، مما يعزز من تطور القيادات وتبني  

 .ممارسات إدارية أفضل



تلك الأهمية المتعددة لدراسة دور القيادات الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر تؤكد على 

ضرورة تبني المؤسسات لاستراتيجيات فعالة وشاملة تضمن بيئة عمل آمنة ومستدامة، تعود بالنفع على  

 .جميع الأطراف المعنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسةأهداف 

تتحدد أهداف الدراسة في دور القيادات الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان العمل  

 :بعدة نقاط محورية، تشمل

تحليل تأثير القيادات الإدارية على ثقافة السلامة وإدارة المخاطر  :تقييم تأثير القيادات الإدارية .1

 .فعاليتها في تعزيز هذه الثقافةفي مكان العمل، وفهم مدى 

الفعالة .2 الممارسات  القيادات  :تحديد  تتبناها  التي  والسياسات  الممارسات  وتحديد  استكشاف 

 .الإدارية والتي تؤدي إلى تحسين سلامة الموظفين وتقليل المخاطر

الوعي .3 مستوى  القيادات  :قياس  بين  المخاطر  وإدارة  السلامة  بأهمية  الوعي  مستوى  قياس 

 .الإدارية والموظفين، وتحديد الفجوات المحتملة في هذا الوعي

تحديد العقبات والتحديات التي تواجه القيادات الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة  :تحليل العقبات .4

 .وإدارة المخاطر، وتقديم حلول للتغلب عليها

الإدارية حول كيفية تحسين وتفعيل  تقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ للقيادات   :تطوير توصيات .5

 .دورها في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان العمل

دراسة أهمية وفعالية قنوات التواصل بين الإدارة والموظفين فيما يخص قضايا   :تعزيز التواصل  .6

 .السلامة والمخاطر، واقتراح استراتيجيات لتحسين هذا التواصل

تقييم برامج التدريب المقدمة للموظفين بشأن السلامة وإدارة المخاطر،  :تقييم برامج التدريب  .7

 .وتحديد كيفية تحسينها لتلبية احتياجات الموظفين والمؤسسة بشكل أفضل

السياسات .8 أثر  وإدارة  :تحديد  بالسلامة  المتعلقة  الحالية  والإجراءات  السياسات  تأثير  تحليل 

 .المخاطر على أداء الموظفين والمؤسسة بشكل عام

اقتراح آليات لتحفيز والتزام الموظفين بممارسات السلامة، بما في ذلك أنظمة   :تحفيز الالتزام .9

 .المكافآت والتحفيز

العالمية .10 الممارسات  أفضل  بأفضل  :دراسة  المحلية  والممارسات  السياسات  مقارنة 

 .الممارسات العالمية في مجال السلامة وإدارة المخاطر، واقتراح كيفية تبني هذه الممارسات 

للطوارئ .11 الاستجابة  وتقديم   :تقييم  الحالية  للطوارئ  الاستجابة  خطط  فعالية  تحليل 

 .توصيات لتحسينها

الابتكار .12 خلالها  :تشجيع  من  الإدارية  للقيادات  يمكن  ومبتكرة  جديدة  استكشاف طرق 

 .تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر



والمساءلة  .13 الشفافية  وإجراءات  :تعزيز  سياسات  في  والمساءلة  الشفافية  دور  دراسة 

 .السلامة وكيف يمكن للقيادات الإدارية تعزيز هذه القيم لزيادة الثقة والالتزام بين الموظفين

استكشاف كيف يمكن استخدام التكنولوجيا الحديثة )مثل أنظمة  :تحليل تأثير التكنولوجيا  .14

إدارة السلامة، وتطبيقات التتبع، والذكاء الاصطناعي( لتعزيز السلامة وإدارة المخاطر، ودور  

 .القيادات الإدارية في تبني هذه التكنولوجيا

تطوير أدوات ومنهجيات لقياس فعالية السياسات والإجراءات   :تحسين التقييم والمتابعة .15

 .الحالية المتعلقة بالسلامة وإدارة المخاطر، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين مستمر

تقديم استراتيجيات لبناء ثقافة سلامة مستدامة تكون جزءاً  :بناء ثقافة السلامة المستدامة .16

 .من القيم الأساسية للمؤسسة، وتستمر في التحسن بمرور الوقت 

دراسة العلاقة بين سياسات السلامة والصحة النفسية   :تعزيز الصحة النفسية والرفاهية .17

 .للموظفين، وتقديم توصيات حول كيفية تعزيز رفاهية الموظفين كجزء من إدارة المخاطر

تحليل كيفية تأثير الأسلوب القيادي التشاركي على تعزيز ثقافة  :دور القيادة التشاركية .18

 .السلامة، بما في ذلك إشراك الموظفين في صنع القرار وتحديد السياسات المتعلقة بالسلامة

دراسة كيفية تأثير التغييرات التنظيمية، مثل التوسع أو  :التكيف مع التغييرات التنظيمية  .19

هذه   إدارة  في  الإدارية  القيادات  ودور  المخاطر،  وإدارة  السلامة  ثقافة  على  الهيكلة،  إعادة 

 .التغييرات بشكل فعال

تقديم استراتيجيات للقيادات الإدارية لتعزيز السلامة في بيئة   :التعامل مع التنوع الثقافي  .20

عمل متنوعة ثقافياً، والتأكد من أن جميع الموظفين، بغض النظر عن خلفياتهم، يلتزمون بسياسات  

 .وإجراءات السلامة

تقديم توصيات لتحسين نظم الإبلاغ عن الحوادث   :تحسين نظم الإبلاغ عن الحوادث .21

والمخاطر، وتشجيع ثقافة الإبلاغ بدون خوف من العقاب، لضمان الحصول على معلومات دقيقة  

 .السياسات ومفصلة تساعد في تحسين 

دراسة التكلفة والعائد للاستثمارات في السلامة وإدارة المخاطر،  :تحليل التكلفة والعائد .22

 .وتقديم أدلة تدعم فوائد هذه الاستثمارات من منظور اقتصادي

اقتراح طرق لتعزيز الوعي بأهمية السلامة وإدارة المخاطر  :تعزيز الوعي المجتمعي .23

 .خارج مكان العمل، مما يعزز من التزام الموظفين بممارسات السلامة في حياتهم اليومية

بانتظام .24 السياسات  :مراجعة وتحديث السياسات  آليات لضمان مراجعة وتحديث  تقديم 

والإجراءات المتعلقة بالسلامة وإدارة المخاطر بشكل دوري، بما يتناسب مع التغيرات في بيئة 

 .العمل والتقدم التكنولوجي



من خلال تحقيق هذه الأهداف، يمكن للدراسة أن توفر إطاراً شاملاً وعملياً للقيادات الإدارية لتعزيز ثقافة  

السلامة وإدارة المخاطر بشكل فعال ومستدام، مما ينعكس إيجابياً على بيئة العمل وأداء المؤسسة بشكل 

 .عام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

 

الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان العمل من خلال  تتناول الدراسة دور القيادات  

مجموعة من التساؤلات البحثية التي تهدف إلى فهم العوامل المؤثرة وتحديد الإجراءات الفعالة. من بين  

 :هذه التساؤلات 

 ما هو تأثير القيادة الإدارية على ثقافة السلامة في مكان العمل؟ .1

o  أسلوب القيادة الإدارية على التزام الموظفين بممارسات السلامة؟ كيف يؤثر 

o  ما مدى تأثير القيم والمبادئ التي يتبناها القادة على السلامة المهنية؟ 

 ما هي السياسات والإجراءات الحالية المتعلقة بالسلامة وإدارة المخاطر في المؤسسة؟  .2

o هل هذه السياسات والإجراءات فعالة؟ 

o  ما هي المجالات التي تحتاج إلى تحسين أو تحديث؟ 

 كيف يتم تدريب الموظفين على السلامة وإدارة المخاطر؟  .3

o  ما مدى فعالية برامج التدريب الحالية؟ 

o  كيف يمكن تحسين هذه البرامج لتلبية احتياجات الموظفين بشكل أفضل؟ 

 ما هي التحديات التي تواجه القيادات الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة؟  .4

o  ما هي العقبات التي تعيق تنفيذ سياسات السلامة بفعالية؟ 

o  كيف يمكن التغلب على هذه التحديات؟ 

 كيف يمكن تحسين التواصل بين الإدارة والموظفين فيما يتعلق بقضايا السلامة؟  .5

o  ما هي القنوات الحالية للتواصل؟ 

o كيف يمكن تحسين هذه القنوات لضمان وصول المعلومات بشكل فعال؟ 

 ما هو دور التكنولوجيا في تعزيز السلامة وإدارة المخاطر؟  .6

o  ًما هي التقنيات المستخدمة حاليا؟ 

o  كيف يمكن للتكنولوجيا الحديثة تحسين إدارة المخاطر وزيادة السلامة؟ 

 ما هي الفجوات في الوعي والمعرفة بين الموظفين والقيادة فيما يتعلق بالسلامة؟  .7

o كيف يمكن سد هذه الفجوات؟ 

o  الاستراتيجيات التي يمكن استخدامها لزيادة الوعي بأهمية السلامة؟ ما هي 

 كيف تؤثر مكافآت الموظفين على تعزيز ثقافة السلامة؟  .8



o  ما هي أنواع المكافآت الفعالة؟ 

o  كيف يمكن تصميم نظام مكافآت يشجع على الالتزام بالسلامة؟ 

 ما هي أفضل الممارسات العالمية في مجال السلامة وإدارة المخاطر؟  .9

o  كيف يمكن للمؤسسات المحلية تبني هذه الممارسات؟ 

o  ما هي الفوائد المتوقعة من تبني أفضل الممارسات العالمية؟ 

 كيف يمكن للقيادات الإدارية تحفيز الموظفين على الإبلاغ عن المخاطر والحوادث؟  .10

o  ما هي العوائق التي تمنع الموظفين من الإبلاغ؟ 

o  كيف يمكن خلق بيئة عمل تشجع على الإبلاغ بدون خوف من العقاب؟ 

 ما هو تأثير ثقافة السلامة على الصحة النفسية والعاطفية للموظفين؟  .11

o  كيف يمكن للقيادة الإدارية تعزيز رفاهية الموظفين كجزء من جهود السلامة؟ 

o ما هي العلاقة بين السلامة والصحة النفسية في بيئة العمل؟ 

 كيف يمكن تعزيز الاستدامة في سياسات وإجراءات السلامة؟  .12

o  ما هي الاستراتيجيات التي تضمن استمرار التحسينات في مجال السلامة؟ 

o كيف يمكن للقيادات الإدارية دمج مبادئ الاستدامة في ممارسات السلامة؟ 

وإدارة  السلامة  ثقافة  تعزيز  في  الإدارية  القيادات  لدور  شامل  فهم  توفير  إلى  تهدف  التساؤلات  هذه 

 .يمكن من تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين بيئة العمل وجعلها أكثر أماناً واستدامةالمخاطر، مما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فروض الدراسة: 

 

تستند فروض الدراسة على الافتراضات المتعلقة بدور القيادات الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة  

العلاقة بين ممارسات القيادة وتحسين مستويات المخاطر في مكان العمل. هذه الفروض تسعى إلى اختبار  

 :السلامة وإدارة المخاطر. من بين الفروض المحتملة

هناك علاقة إيجابية بين التزام القيادات الإدارية بالسلامة وزيادة الوعي والثقافة   :الفرض الأول .1

 .المتعلقة بالسلامة بين الموظفين

o  فرعية تقليل  :فرضية  في  بالسلامة  قوياً  التزاماً  تظهر  التي  الإدارية  القيادات  تساهم 

 .معدلات الحوادث والإصابات في مكان العمل

تلعب برامج التدريب والتطوير التي تقدمها القيادات الإدارية دوراً محورياً في   :الفرض الثاني .2

 .تحسين مهارات الموظفين في إدارة المخاطر

o التزاماً  :فرضية فرعية السلامة يظهرون  منتظماً على  يتلقون تدريباً  الذين  الموظفون 

 .أكبر بالإجراءات والمعايير المتعلقة بالسلامة

وجود قنوات اتصال فعالة بين القيادات الإدارية والموظفين يعزز من تبني ثقافة   :الفرض الثالث .3

 .السلامة وإدارة المخاطر

o  زيادة تقارير تعزيز التواصل المفتوح بين الإدارة والموظفين يؤدي إلى   :فرضية فرعية

 .الحوادث والمخاطر المحتملة 

تقديم حوافز ومكافآت للموظفين الذين يلتزمون بمعايير السلامة يساهم في تعزيز   :الفرض الرابع .4

 .ثقافة السلامة في مكان العمل

o  فرعية السلامة  :فرضية  مجال  في  لأدائهم  مكافآت  على  يحصلون  الذين  الموظفون 

 .يظهرون التزاماً أكبر بممارسات السلامة والإبلاغ عن المخاطر

الخامس .5 فعالية   :الفرض  من  يعزز  والمخاطر  السلامة  إدارة  في  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام 

 .الإجراءات والسياسات المتعلقة بالسلامة

o فرعية من  :فرضية  تقلل  التكنولوجية  السلامة  إدارة  أنظمة  تستخدم  التي  المؤسسات 

 .والإصابات مقارنة بالمؤسسات التي لا تستخدم هذه الأنظمةمعدلات الحوادث 



السادس .6 مجال  :الفرض  في  الممارسات  وأفضل  العالمية  بالممارسات  الإدارية  القيادة  التزام 

 .السلامة يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي في هذا المجال

o  المؤسسات التي تتبنى أفضل الممارسات العالمية في إدارة السلامة تحقق  :فرضية فرعية

 .نتائج أفضل من حيث تقليل الحوادث وزيادة الإنتاجية

السابع .7 الإدارية   :الفرض  قياداتهم  تبني  عند  إيجابياً  للموظفين  والعاطفية  النفسية  الصحة  تتأثر 

 .لثقافة السلامة بشكل فعال

o الموظفون الذين يعملون في بيئة تعزز السلامة يتمتعون بصحة نفسية  :فرضية فرعية

 .وعاطفية أفضل ويظهرون مستويات أعلى من الرضا الوظيفي

الثامن .8 قبل   :الفرض  من  بالسلامة  المتعلقة  والإجراءات  السياسات  ومراجعة  الدوري  التقييم 

 .القيادات الإدارية يساهم في تحسين ثقافة السلامة وإدارة المخاطر

o  المؤسسات التي تجري مراجعات دورية لسياسات السلامة تشهد تحسناً   :فرضية فرعية

 .مستمراً في إدارة المخاطر وتقليل الحوادث 

القيادة التشاركية التي تشرك الموظفين في صنع القرار المتعلق بالسلامة تساهم   :الفرض التاسع .9

 .في تعزيز ثقافة السلامة في مكان العمل

o  الموظفون الذين يشعرون بأنهم جزء من عملية صنع القرار يظهرون  :فرضية فرعية

 .التزاماً أكبر بممارسات السلامة والإبلاغ عن المخاطر

العاشر .10 مجال  :الفرض  في  المستدامة  الاستراتيجيات  بتطبيق  الإدارية  القيادات  التزام 

 .السلامة يعزز من تحقيق أهداف المؤسسة على المدى الطويل

o المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات مستدامة في مجال السلامة تحقق  :فرضية فرعية

 .استدامة أعلى وتواجه تحديات أقل في المستقبل

من خلال اختبار هذه الفروض، تهدف الدراسة إلى تقديم فهم شامل ومعمق لدور القيادات الإدارية في 

 .تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر، وتقديم توصيات عملية لتحسين هذه الثقافة داخل المؤسسات 

 

 

 

 



 

 : الدراسات السابقة

 

الدراسات السابقة قد تناولت دور القيادات الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان  

 :العمل من عدة جوانب مختلفة. إليك بعض النقاط الرئيسية التي تم استكشافها في الأبحاث السابقة 

توضح بعض الدراسات أن التزام   :تأثير القيادة الإدارية على السلامة والإدارة الفعالة للمخاطر .1

العمل.  السلامة في مكان  يكون عاملًا رئيسيًا في تحسين  أن  بالسلامة يمكن  القيادات الإدارية 

القادة الذين يظهرون اهتمامًا بالسلامة ويتبنون استراتيجيات نشر الثقافة السليمة يمكن أن يشجعوا  

 .لقة بالسلامةالموظفين على الالتزام بالسياسات والإجراءات المتع

هناك دراسات تشير إلى أن الأساليب القيادية المشجعة  :أساليب القيادة وتأثيرها على السلامة .2

والمدعمة تعزز من تنفيذ الممارسات الآمنة في مكان العمل أكثر من الأساليب القيادية القمعية أو  

 .غير الداعمة

تبين الأبحاث أن البرامج الفعالة للتدريب والتطوير في  :التدريب والتطوير في إدارة المخاطر .3

مجال السلامة وإدارة المخاطر يمكن أن تعزز من قدرة المؤسسات على التعامل مع المخاطر 

 .بشكل أكثر فعالية، ويمكن أن تزيد من مشاركة الموظفين وتعزز من ثقافة السلامة

السلامة .4 لإدارة  الاقتصادية  في سلامة  :التأثيرات  الاستثمار  أن  على  أدلة  تقدم  دراسات  هناك 

مما  والإصابات،  للحوادث  الاقتصادية  التكاليف  من  يقلل  أن  يمكن  المخاطر  وإدارة  الموظفين 

 .يساهم في تحسين الأداء المالي للمؤسسة

تظهر الأبحاث أن التكنولوجيا الحديثة مثل أنظمة إدارة   :التكنولوجيا والابتكار في إدارة السلامة .5

يمكن أن تعزز من قدرة القيادات الإدارية على متابعة وإدارة السلامة السلامة والتطبيقات الذكية  

 .والمخاطر بشكل فعال وفعال 

هناك دراسات توضح أن هناك علاقة إيجابية بين السلامة   :العلاقة بين السلامة والأداء التشغيلي .6

والأداء التشغيلي للمؤسسة، حيث تساهم ممارسات السلامة الجيدة في تعزيز كفاءة الإنتاج وتقليل  

 .التكاليف

تشير بعض الأبحاث إلى أن التحديات الثقافية والتنظيمية قد تكون   :التحديات الثقافية والتنظيمية .7

عائقاً أمام تحقيق ثقافة سلامة فعالة، وتؤكد على أهمية تخطيط وإدارة التغيير بشكل فعال لتحقيق  

 .التحسينات المستدامة



دراسات أخرى تبين أن القيادات الإدارية التي تضمن الاستدامة  :العلاقة بين القيادة والاستدامة  .8

مسؤوليتها   من  وتعزز  للمؤسسة  الأجل  الطويلة  الأهداف  تحقيق  في  تساهم  السلامة  إدارة  في 

 .الاجتماعية

 

 :تأثير القيادة الإدارية على السلامة والإدارة الفعالة للمخاطر .9

بالسلامة ويعتبرونها أولوية يمكن أن يسهموا في تحسين  .1 القادة الذين يظهرون التزاماً 

 .الثقافة السليمة وتعزيز التزام الموظفين بالممارسات الآمنة

القيادات الإدارية التي تتبنى نهجاً استراتيجياً وشمولياً في إدارة المخاطر يمكن أن تقلل  .2

 .من حدوث الحوادث والإصابات بشكل كبير

 :السلامةأساليب القيادة وتأثيرها على  .10

السلامة  .1 مجال  في  الموظفين  مشاركة  من  تعزز  والمشجعة  الداعمة  القيادية  الأساليب 

 .وتعزيز الالتزام بالسياسات السليمة

القيادات ذات السلطة القمعية أو القيادات التي تفتقر إلى الدعم تميل إلى التسبب في عدم  .2

 .الالتزام بالسلامة وتقليل الثقة بين الموظفين

 :التدريب والتطوير في إدارة المخاطر .11

وكيفية   .1 بالمخاطر  الموظفين  معرفة  زيادة  في  تسهم  والفعالة  المنتظمة  التدريب  برامج 

 .التعامل معها بشكل آمن وفعال

التدريب الذي يقدمه القادة الإداريون يمكن أن يكون أكثر فعالية في تعزيز ثقافة السلامة  .2

 .بالمقارنة مع التدريبات القياسية

 :التأثيرات الاقتصادية لإدارة السلامة .12

الاستثمار في سلامة الموظفين يمكن أن يحد من التكاليف الاقتصادية المرتبطة بالحوادث  .1

 .والإصابات، بما في ذلك تكاليف العلاج وفقدان الإنتاجية

المؤسسات التي تضع السلامة كأولوية تحقق نتائج مالية أفضل على المدى الطويل نتيجة  .2

 .للتقليل من الاختلالات والتوقفات غير المخطط لها

 :التكنولوجيا والابتكار في إدارة السلامة .13

استخدام التكنولوجيا مثل أنظمة إدارة السلامة والتطبيقات الذكية يمكن أن يزيد من قدرة  .1

 .القادة الإداريين على مراقبة وتحسين السلامة والمخاطر بشكل فعال



الابتكار في تطبيقات التحكم والرصد يمكن أن يسهم في التنبؤ بالمخاطر المحتملة وتفادي  .2

 .الحوادث قبل حدوثها

 :التحديات الثقافية والتنظيمية .14

وتفهماً  .1 التغيير الثقافي يمكن أن يكون تحدياً كبيراً، حيث تتطلب الثقافة السليمة تعاوناً 

 .على جميع المستويات في المؤسسة

القيادات الإدارية تحتاج إلى التخطيط لإدارة التغيير بشكل فعال لتحقيق الثقافة السليمة  .2

 .بشكل دائم ومستدام

 

 :العلاقة بين السلامة والأداء التشغيلي .15

هناك دلائل على أن السلامة والأداء التشغيلي يمكن أن تتكاملا معًا بشكل إيجابي، حيث  .1

 .تعزز الممارسات السليمة من السلامة من كفاءة الإنتاج وتقليل الخسائر

 :التعلم والتحسين المستمر  .16

القيادات الإدارية التي تعتمد على التعلم المستمر وتحسين السلامة بشكل مستمر تميل  .1

بالإجراءات   تكتفي  التي  بتلك  مقارنة  الطويل  المدى  على  النتائج  أفضل  تحقيق  إلى 

 .التقليدية

تلخيص الدراسات السابقة يوضح أن القيادات الإدارية تلعب دوراً حاسماً في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة 

تأثيرات  له  يكون  أن  يمكن  السلامة  تحسينات  في  التزامها والاستثمار  وأن  العمل،  مكان  في  المخاطر 

 .إيجابية على الأداء العام والاستدامة العملية للمؤسسة

 

 

 

 

 

 

 



 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

الدراسة في دور القيادات الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان العمل تستند على 

عدة منطلقات نظرية مهمة تساهم في فهم عميق لهذا الموضوع. إليك بعض المنطلقات النظرية الرئيسية  

 :التي قد تسُتخدم في هذه الدراسات 

الإدارية على سلوك  هذه النظرية تركز على كيفية تأثير القيادة   :نظرية السلوك التنظيمي والقيادة .1

الموظفين داخل المؤسسة. تعتبر القيادة الإدارية عاملاً مؤثراً في تشجيع الموظفين على التزام 

 .بممارسات السلامة والإدارة الفعالة للمخاطر

تشير هذه النظرية إلى أهمية الاتصال الفعال بين القيادات  :نظرية الاتصال والتأثير الاجتماعي  .2

الموظفين   مع  إيجابي  بشكل  يتفاعلون  الذين  القادة  السلامة.  ثقافة  بناء  في  والموظفين  الإدارية 

 .ويعززون من فهمهم والتزامهم بالسلامة يمكن أن يكونوا عامل رئيسي في نجاح برامج السلامة

التنظيمي .3 التعلم  من خلال  :نظرية  وتطويرها  المؤسسات  تعلم  كيفية  على  النظرية  هذه  تركز 

تجميع ومشاركة المعرفة. يمكن للقيادات الإدارية أن تلعب دوراً رئيسياً في تعزيز ثقافة السلامة 

 .بتشجيع على التعلم المستمر وتطوير الممارسات الأفضل 

تعتبر هذه النظرية من الأساسيات في دراسة السلامة في المناطق  :نظرية السلامة السلوكية .4

الصناعية والعملية. تركز على كيفية تأثير العوامل النفسية والاجتماعية على سلوك الأفراد في  

 .الحفاظ على السلامة، مما يشمل الدور المحتمل للقيادات الإدارية في تعزيز هذا السلوك

التحويلية .5 القيادة  القادة   :نظرية  تأثير  كيفية  في  النظر  عند  خاصة  مناسبة  النظرية  هذه  تعتبر 

الإداريين الذين يعملون على تحفيز وتحفيز الموظفين على تبني ممارسات السلامة كجزء من 

 .رؤيتهم ورسالتهم الإدارية الشاملة

تركز على كيفية التخطيط وتنفيذ التغييرات داخل المؤسسات، بما في  :نظرية التغيير التنظيمي .6

القيادات الإدارية في توجيه   ثقافة السلامة وإدارة المخاطر. تؤكد على أهمية دور  ذلك تعزيز 

 .وإدارة هذه التغييرات بفعالية 

 



للضغوط .7 الاستجابة  للضغوط   :نظرية  الإداريون  القادة  استجابة  كيفية  النظرية على  هذه  تركز 

 .الخارجية والداخلية التي تؤثر على مختلف جوانب إدارة السلامة والمخاطر في مكان العمل

استخدام هذه المنطلقات النظرية يمكن أن يساعد الباحثين في فهم العلاقات والتأثيرات المختلفة التي تتدخل 

في دور القيادات الإدارية في تحسين وتعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان العمل. توفر هذه 

شكل متكامل للوصول إلى نتائج شاملة  النظريات إطاراً نظرياً قوياً لتصميم الدراسات وتحليل البيانات ب

 .ومفيدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : البحثالمنهجية وطرق  

في دراسة دور القيادات الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان العمل، تعتمد المنهجية 

المنهجيات   بعض  إليك  وموثوقة.  دقيقة  نتائج  على  الحصول  لضمان  عوامل  عدة  على  البحث  وطرق 

 :والطرق الشائعة التي يمكن استخدامها في هذا السياق

 :البحث الكمي .1

o واستطلاعات وفي  :استبانات  مصادر  عدة  من  البيانات  لجمع  فعالة  وسيلة  تعتبر 

اعتقادات  مدى  لقياس  استبانات  استخدام  يمكن  المشاركين.  من  كبيرة  مجموعات 

 .وسلوكات الموظفين وآراءهم حول السلامة وإدارة المخاطر

o بما في ذلك تحليلات الانحدار والتحليل التجميعي لتقييم العلاقات  :تحليل البيانات الكمية

 .بين متغيرات مختلفة مثل نوع القيادة الإدارية ومعايير السلامة والأداء المؤسسي

 :البحث المؤسسي والدراسات الحالية .2

o تتيح دراسات الحالة فهماً عميقاً لدور القيادات الإدارية في مؤسسات  :دراسات الحالة

 .معينة، مما يسمح بتحليل السياق الثقافي والتنظيمي وكيفية تأثيره على سلامة الموظفين

o يمكن تنظيم تجارب تجريبية لاختبار تأثير إدارة القيادات الإدارية   :البحوث التجريبية

 .على ثقافة السلامة من خلال تطبيق سياسات وإجراءات محددة وقياس النتائج

 :البحث الجودة .3

o  تتيح المراجعات النظرية تقييم الأبحاث السابقة وتحديد النظريات  :المراجعات النظرية

 .والنتائج المهمة التي يمكن تطبيقها في دراسة محددة

o البشرية الموارد  تأثيرات  :تحليلات  لتقييم  البشرية  الموارد  تحليلات  استخدام  يمكن 

 .استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على سلامة الموظفين وإدارة المخاطر

 :البحث الجزئي والتفصيلي  .4

o الشخصية القادة  :المقابلات  وتجارب  لآراء  عميق  بفهم  الشخصية  المقابلات  تسمح 

 .الإداريين وموظفين آخرين حول السلامة والمخاطر في مكان العمل

o توفر الملاحظة الميدانية نظرة مباشرة على التفاعلات والممارسات  :الملاحظة الميدانية

 .اليومية التي قد تؤثر على ثقافة السلامة داخل المؤسسة

 



 :البحث المختلط .5

o المختلطة التفصيلية  شامل  :الدراسات  فهم  لتحقيق  والنوعي  الكمي  البحث  بين  تجمع 

 .ومتكامل لأثر القيادات الإدارية على ثقافة السلامة وإدارة المخاطر

استخدام هذه المنهجيات والطرق يسمح بإجراء دراسات شاملة ومفصلة تفيد في فهم عميق لدور القيادات 

الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان العمل، مما يساهم في تطوير استراتيجيات 

 .فعالة لتحسين السلامة والأداء العام للمؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أدوات الدراسة 

 

العمل، يمكن استخدام في دراسة دور القيادات الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان  

مجموعة متنوعة من الأدوات لجمع البيانات وتحليلها. إليك بعض الأدوات الشائعة التي يمكن استخدامها 

 :في هذا السياق

 :استبانات واستطلاعات .1

o  السلامة ممارسات  حول  الإداريين  والقادة  الموظفين  واعتقادات  آراء  لجمع  تسُتخدم 

 .وإدارة المخاطر

o   قياس مدى تطبيق سياسات السلامة ومدى فهمها والالتزام بها داخل المؤسسةتساعد في. 

 :مقابلات شخصية  .2

o  القادة الإداريين في تعزيز السلامة وإدارة توفر منصة للمناقشة العميقة حول تجارب 

 .المخاطر

o تسُتخدم لفهم الأساليب القيادية المستخدمة والعقبات التي تواجهها في تحسين السلامة. 

 :دراسات الحالة .3

o تعطي فهمًا عميقاً لكيفية تطبيق إدارة السلامة والمخاطر في مؤسسة معينة. 

o تسمح بتحليل العوامل المؤثرة في ثقافة السلامة وتقييم فعالية إجراءات الإدارة المتبعة. 

 :الملاحظة الميدانية  .4

o تساعد في رصد السلوكيات والممارسات الفعلية المتبعة في مكان العمل. 

o توفر رؤى حول الثقافة العامة للسلامة والمخاطر داخل المنظمة. 

 :المراجعات الثانوية والمراجعات النظرية .5

o  في القيادات  بدور  المتعلقة  النظرية  والمنظورات  السابقة  الأبحاث  لمراجعة  تسُتخدم 

 .السلامة والمخاطر

o تساعد في بناء إطار نظري قوي للدراسة وتحليل النتائج. 

 :الإحصائيالتحليل  .6

o   يسُتخدم لتحليل البيانات المجمعة من الاستبانات والمقابلات لتحديد العلاقات الإحصائية

 .بين متغيرات مختلفة

o  يساعد في التأكد من صحة وموثوقية النتائج والاستنتاجات. 



 :النمذجة والمحاكاة .7

o  تسُتخدم لنمذجة سيناريوهات مختلفة للسلامة والمخاطر وتقييم تأثير القيادات الإدارية

 .عليها

o تساعد في توقع النتائج المحتملة للتدخلات القيادية في سياقات مختلفة. 

استخدام هذه الأدوات يمكن أن يساهم في إنتاج بيانات ذات جودة عالية تساعد في فهم عميق لدور القيادات 

الإدارية في تحسين ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان العمل، وتوجيه السياسات والممارسات بشكل 

 .فعال لتعزيز بيئة عمل آمنة وصحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

 

القيادات الإدارية في تعزيز ثقافة السلامة وإدارة المخاطر في مكان العمل قد تواجه عدة   دراسة دور 

 :حدود وتحديات تشمل، ولكن لا تقتصر عليها

المؤسسية .1 تواجه   :القيود  داخل قد  والمعلومات  البيانات  إلى  الوصول  في  الدراسة صعوبات 

 .المؤسسات بسبب قيود السرية التجارية أو السياسات الداخلية

الخارجية  .2 التغيرات  :المتغيرات  مثل  الدراسة  نتائج  في  مراقبة  غير  خارجية  عوامل  تؤثر  قد 

 .الاقتصادية أو السياسية أو التكنولوجية

قد تكون جودة البيانات المتاحة غير كافية أو قد تواجه الدراسة صعوبات في  :تحديات البيانات .3

 .جمع البيانات بشكل كافي ومتسق

قد تكون هناك صعوبات في فهم وتفسير مفاهيم السلامة والمخاطر   :التحديات الثقافية واللغوية  .4

 .بسبب الاختلافات الثقافية واللغوية بين القادة الإداريين والموظفين

قد تكون العلاقات بين القيادة الإدارية وثقافة السلامة وإدارة المخاطر معقدة،   :التعقيدات النظرية .5

 .مما يصعب على الدراسات الوصول إلى أسباب العلاقات والآليات الدقيقة

قد تحتاج الدراسة إلى استخدام نماذج ونظريات متعددة لتفسير تأثير القيادة   :التحديات النموذجية .6

 .الإدارية بشكل شامل ومفهوم 

قد تكون الدراسة محدودة بنطاق زمني معين أو بمكان محدد، مما   :الحدود الزمنية والمكانية  .7

 .يؤثر على قابلية تعميم النتائج على سياقات مختلفة

قد تواجه الدراسة تحديات في تقييم وتحليل التأثيرات النفسية   :التأثيرات النفسية والاجتماعية .8

 .والاجتماعية للقيادات الإدارية على السلامة والمخاطر، وهذا يمكن أن يؤثر على دقة النتائج

واستخدام   المذكورة  التعقيدات  اعتبارها  في  تأخذ  شاملة  دراسات  تصميم  يتطلب  الحدود  هذه  تجاوز 

 .منهجيات بحثية مناسبة وأدوات فعالة للتحقق من العلاقات والتأثيرات بشكل دقيق وموثوق

 

 

 



 

   المراجع:

 

. ترك الأمر للعمال: منظور اجتماعي حول إدارة الصحة والسلامة في أماكن  1992إيكين ، جم.  

 .Int J Health Serv 22: 689-704 .العمل الصغيرة

 .Annu Rev Psychol 12: 473-498 .. نظرية القرار السلوكي1961إدواردز ، و. 

 

 

 

. صنع القرار التنظيمي: النماذج والطوارئ والاستراتيجيات.  1991كوبمان ، بي أند جي بول.  

في صنع القرار الموزع. النماذج المعرفية للعمل التعاوني ، حرره ج. راسموسن ، ب بريمر  

 .وجي ليبلات. شيشستر: وايلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


