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الحمد لله، الذي بشكره تدوم النعم، والحمد لله الذي علم بالقلم، علم الإنسان مالم يعلم، وأصلي وأسلم على  

 إمام المتقين وقائد الغر المحجلين نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، وبعد:

بالشكر        أتقدم  أرفع  أن  يسُرني  ثم   ،
ً
وآخرا  

ً
أولا الشكر  فله  البحث،  هذا  إنجاز  تمّ  وفضله  معة  لجا فبعون الله 

على إتاحة الفرصة لي لمواصلة دراستي، وعلى ما بذلوه في م والتسويق وقسم الإعلام الرقمي  وكلية الإعلا     أوشن ميد

 سبيل القيام بما يرض ي المولى تجاه مجتمعهم لخدمة العلم والتي مكنتنا من إتمام الدراسة. 

تاب مهي /ةالفاضل ةالدكتور كما وأتقدم بالشكر الجزيل، والتقدير الكبير لمشرفي في هذه الرسالة سعادة 

افعي    -بعد الله سبحانه وتعالى-الفضل   اومساعدته   ا هات، والذي كان لتوجيهالر
ً
في وصولي وإتمامي هذا العمل، راجيا

 المولى عز وجل بأن يجعلهُ في ميزان حسناته
ً
ه سميع مجيب.  اوداعيا

ّ
 إن

 فجزاهم الله عني خير الجزاء. كما وأشكر كل من قام بتدريس ي،      
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 مقدمة البحث: 

 جذريًا في الطريقة التي يتم بها التواصل مع الجمهور وتوجيه الرسائل            
ً

في العقدين الأخيرين، شهد العالم تحولا

القطاعات،   من  غيرها  مثل  الطيران  وشركات  الرقمي،  الإعلام  تكنولوجيا  في  السريع  التطور  بفضل  التسويقية 

ا، مما أدى إلى تغيير استراتيجيات التسويق والتواصل  استغلت هذه التطورات لتحقيق التواصل الفعال مع عملائه

الهواتف   تطبيقات  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  ذلك  في  بما  الرقمي،  الإعلام  وسائل  توظيف  بشكل جذري.  لديها 

رسائل   وتوجيه  واسع  جمهور  إلى  الوصول  على  القدرة  الطيران  لشركات  أتاح  الإنترنت،  عبر  والتسويق  الذكية، 

 .(Sterne, 2010) وفعالية مخصصة بسرعة 

فقد شهدت صناعة الطيران تحولات جذرية في استراتيجياتها التسويقية والتواصلية نتيجة التطور السريع في       

الاجتماعي   التواصل  مواقع  مثل  المختلفة،  الرقمية  المنصات  على  الاعتماد  أصبح  فقد  الرقمي،  الإعلام  تقنيات 

الذكية، عنصرًا أساسيًا   العلاقة مع العملاء وتحسين تجربتهم، وباتت  والمواقع الإلكترونية والتطبيقات  في تعزيز 

التفاعل   الأدوات  هذه  تتيح  حيث  أعلى،  تنافسية  بميزة  تتمتع  الرقمي  الإعلام  استراتيجيات  تتبنى  التي  الشركات 

 .(Kotler et al., 2022) المباشر مع العملاء، تقديم العروض الترويجية، ومعالجة الشكاوى بشكل أسرع وأكثر كفاءة

حول        وسريعة  دقيقة  معلومات  توفير  من خلال  العملاء،  تجربة  لتحسين  أداة حيوية  الرقمي  الإعلام  وأصبح 

كذلك عمل على تعزيز العلاقة بين الشركات والعملاء من خلال  ،  الرحلات، العروض، والتحديثات في الوقت الفعلي

إلا أن تأثير   ،(Mangold & Faulds, 2009) التفاعل المستمر والمتبادل على منصات مثل فيسبوك وتويتر وإنستغرام

ضوء   في  خاصة  الدراسة،  يستحق  مهمًا  موضوعًا  يزال  لا  والتسويق  التواصل  استراتيجيات  على  الأدوات  هذه 

 .التحديات التي تواجهها شركات الطيران في الحفاظ على رضا العملاء وتحقيق التفوق التنافس ي

فالإعلام الرقمي أحد العوامل الحاسمة التي أسهمت في تغيير ديناميكيات التسويق التقليدية في قطاع الطيران،       

وزيادة ولاء   التجارية،  العلامة  تعزيز  التواصل،  إلى تحسين  تهدف  استراتيجيات جديدة  تبني  إلى  الشركات  ما دفع 

 . (Chaffey & Smith, 2023)العملاء
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 مشكلة البحث: 

على الرغم من أن الإعلام الرقمي أصبح جزءًا أساسيًا من استراتيجيات التسويق لشركات الطيران، إلا أن هناك       

التواصل مع   الدراسات التي تركز على كيفية توظيف هذه الأدوات بشكل مؤثر في تطوير استراتيجيات  نقصًا في 

  
ً
 حول التأثير الفعلي للإعلام الرقمي على تحسين  العملاء والتسويق، فالعديد من شركات الطيران لا تملك فهما

ً
دقيقا

 . (Chaffey, 2015) وزيادة ولاء العملاء ات المقدمة وتنوعها،مستوى الخدم 

، فإن المنافسة المتزايدة بين شركات الطيران جعلت من الضروري تطوير استراتيجيات تسويق  إلى ذلكإضافة       

 ,Keke) حول كيفية تحقيق ذلك بأفضل الطرق الممكنةرقمي أكثر ابتكارًا وفعالية، ولكن الدراسات لا تزال محدودة  

2024)  . 

دراسة        الأجهزة  Gunawan et al  (2023وأشارت  وتطبيقات  الإلكترونية،  المواقع  مثل  الرقمية  الوسائط  أن   )

وإجراء    الذكية المعلومات  إلى  للوصول  للعملاء  أساسية  مهمة  بمثابة  لأنه  الطيران  لشركات  مفيدة  أداة  تعتبر 

 الحجوزات والتفاعل مع الشركة. 

أضافت       بالغ  Abu-Dalbouh    (2020دراسة    كما  أمرًا  الطيران  لشركات  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  أن   )

حضور قوي على    الأهمية لجذب العملاء وبناء الولاء، وأشارت أنه بالعصر الحالي يجب أن يكون لشركات الطيران 

 الإنترنت واستراتيجيات تسويق رقمية فعّالة.

بناءً على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل مدى تأثير الإعلام الرقمي على استراتيجيات التواصل والتسويق  و      

وفي ظل ما سبق، تبرز مشكلة  ،  لشركات الطيران، مع التركيز على التحديات التي تواجهها الشركات في هذا المجال

شركات   توظيف  كيفية  في  مجالي  البحث  في  الاستراتيجية  أهدافها  لتحقيق  فعال  بشكل  الرقمي  للإعلام  الطيران 

تنافسية  بيئة  في  العملاء  احتياجات  وتلبية  التسويقي  بالسؤال  ،  التواصل  الحالي  البحث  مشكلة  تحديد  ويمكن 

 الرئيس التالي: كيف يسهم توظيف الإعلام الرقمي في شركات الطيران في تطوير استراتيجيات التواصل والتسويق؟ 

 أسئلة البحث: 

ما درجة توظيف الإعلام الرقمي في استراتيجيات التواصل والتسويق في شركات الطيران في المملكة العربية  .1

 السعودية؟
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في توظيف الإعلام الرقمي في   في المملكة العربية السعودية  ما هي التحديات التي تواجه شركات الطيران  .2

 استراتيجيات التواصل والتسويق؟

في توظيف    في المملكة العربية السعوديةالتحديات التي تواجه شركات الطيران  ما المقترحات للتغلب على   .3

 الإعلام الرقمي في استراتيجيات التواصل والتسويق؟ 

 أهداف البحث: 

عن   .1 في  الكشف  الطيران  شركات  في  والتسويق  التواصل  استراتيجيات  في  الرقمي  الإعلام  توظيف  درجة 

 .المملكة العربية السعودية

في توظيف الإعلام الرقمي    في المملكة العربية السعودية  التحديات التي تواجه شركات الطيران  التعرف على .2

 .في استراتيجيات التواصل والتسويق

لمقترحات  .3 على    الوصول  الطيران  للتغلب  تواجه شركات  التي  السعوديةالتحديات  العربية  المملكة  في   في 

 .الرقمي في استراتيجيات التواصل والتسويقتوظيف الإعلام  

 الدراسات السابقة:

  الجوي   الطيران   قطاع  في  الرقمي  التسويق  استراتيجية   ( بعنوان: " تحسين2020)  Abu-Dalbouhدراسة   .1

   ليصبح  الأردني
ً
   مركزا

ً
تحسين استراتيجية التسويق الرقمي في قطاع  للتدريب"، وهدفت الدراسة إلى    إقليميا

الرقمية   الأدوات  بين  العلاقة  تقييم  خلال  من  وذلك  للتدريب،  إقليميًا  مركزًا  ليصبح  الأردني  الطيران 

القطاع هذا  في  الرقمية  الاستراتيجيات  نجاح  على  المؤثرة  العوامل  وتحليل  التدريب  واتبعت  وعمليات   ،

المحتوى  البيانات من خلال الاستبيان والبيانات    الدراسة منهج تحليل  الأحادي، وجمع  التباين  وتحليل 

أن   أبرزها  لنتائج  الدراسة  العلاقة، وتوصلت  ذات  الرقمية الإحصائية  تعزيز   الاستراتيجيات  في  يسهم 

ا به
ً
تحديد ثلاث استراتيجيات رئيسية للتسويق  ، وتم  كفاءة التدريب ويجعل الأردن مركزًا إقليميًا معترف

كبير تأثير  ذات  وسائل   الرقمي  واستراتيجيات  الويب،  واستراتيجية صفحات  المحتوى،  استراتيجية  هي 

 التواصل الاجتماعي. 
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2. ( إبراهيم  العمليات  2023دراسة  على  التنافسية  القدرة  تحسين  في  الرقمي  التحول  "دور  بعنوان:   )

فحص طبيعة  دراسة حالة شركة مصر للطيران"، وهدفت الدراسة إلى    –التشغيلية في شركات الطيران  

العلاقة بين الارتباط والتأثيرات المباشرة لأبعاد التحول الرقمي على القدرة التنافسية، واتبعت الدراسة  

جميع العاملين بالإدارة  المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وشمل مجتمع الدراسة  

،    400العليا والوسطى بشركة مصر للطيران وفروعها في محافظتي القاهرة والجيزة، وبلغت العينة  
ً
موظفا

معنوية موجبة قوية بين أبعاد التحول الرقمي وأبعاد وتوصلت الدراسة لنتائج أبرزها وجود علاقة ارتباط  

 الميزة التنافسية. 

( بعنوان: "تأثير الإعلان الرقمي عبر القنوات المتعددة في السوق السعودي 2024دراسة آل رشيد وعاشور ) .3

إلى   الدراسة  وهدفت  ميدانية"،  دراسة  المستهلك  سلوك  عبر  على  الرقمي  الإعلان  فعالية  من  التحقق 

القنوات المتعددة في إحداث تأثير على سلوك المستهلك، والتعرف على القنوات الإعلانية الرقمية الأبرز  

فعالية لمختلف أنواع المنتجات والخدمات في السوق السعودي، واتبعت الدراسة منهج التحليل الكمي، 

وشمل مجتمع الدراسة المستهلكين السعوديين الذين تتراوح أعمارهم بين  والاستبانة كأداة لجمع البيانات،  

، وبلغت العينة    60و  18
ً
، وت  3235عاما

ً
وصلت الدراسة لنتائج أبرزها أن التخصيص في الإعلانات  مستهلكا

الرقمية في السوق   وتحسين جودة المحتوى المقدم هما من العوامل الأساسية لتعزيز فعالية الإعلانات 

 وأن من أبرز القنوات الإعلانية الرقمية هي المواقع الإلكترونية. السعودي، 

الصعود الرقمي: استراتيجيات التسويق الرقمي لشركات الطيران الخمس    ( بعنوان: "2024)  Kekeدراسة   .4

تراكس سكاي  من  إلى  نجوم  الدراسة  وهدفت  تستخدمها  حليل  ت"،  التي  الرقمي  التسويق  استراتيجيات 

، وتقييم مدى فعالية مواقعها الإلكترونية  Skytrax نجوم من  5شركات الطيران الحاصلة على تصنيف  

استخدمت الدراسة منهج تحليل المحتوى لمواقع الويب الخاصة بشركات  ، و في جذب العملاء وتعزيز الولاء

معايير من قبل    10تم تقييم هذه المواقع بناءً على  .Skytrax نجوم من 5الطيران الحاصلة على تصنيف  

مواقع الويب لعشر شركات طيران حاصلة على  ب  ، وتمثل مجتمع وعينة الدراسةثلاثة مقيمين مستقلين

، وتوصلت الدراسة لنتائج أبرزها  ، والتي تم تحليلها وفق معايير محددةSkytrax نجوم من  5تصنيف  

ا تجربة  تحسين  التسويق  أهمية  استراتيجيات  وتعزيز  والتطبيقات،  الإلكترونية  المواقع  عبر  لمستخدم 

 .الرقمي لجذب العملاء وتحسين الولاء
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 المراجع: 

/ المراجع العربية: 
ً
 أولا

( في شركات  (.  2023إبراهيم، أسماء.  التشغيلية  العمليات  التنافسية على  القدرة  في تحسين  الرقمي  التحول  دور 

 .132-117(، 1) 6، مجلة السياحة والفنادق والتراثدراسة حالة شركة مصر للطيران.   –الطيران 

تأثير الإعلان الرقمي عبر القنوات المتعددة في السوق السعودي على  (.  2024آل رشيد، جواهر؛ وخلود، عاشور. )

 . 299-261(، 71)  7، المجلة العربية للنشر العلميسلوك المستهلك دراسة ميدانية.  

/ المراجع الأجنبية: 
ً
 ثانيا
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