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 ستخلص الم
 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌نجاح‌المشاريع،‌من‌خلال‌دراسة‌تطبيقية‌على‌وزارة‌‌
الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌حيث‌تم‌التركيز‌على‌دور‌التقنيات‌الرقمية‌‌

شكلة‌الدراسة‌في‌التحديات‌التي‌تواجه‌‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌وتحقيق‌الأهداف‌المخططة.‌تتمثل‌م
‌المشاريع‌في‌ظل‌التحول‌الرقمي،‌ومدى‌تأثير‌تبني‌الأدوات‌والتقنيات‌الرقمية‌على‌نجاحها.‌

كما‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌حيث‌تم‌جمع‌البيانات‌باستخدام‌استبيان‌موجه‌للعاملين‌‌
ونظرًا‌لكبر‌حجم‌مجتمع‌البحث،‌تم‌تحديد‌حجم‌العينة‌باستخدام‌معادلة‌‌،‌‌في‌الوزارة‌في‌مختلف‌فروعها

‌384%‌هو‌‌5%‌وهامش‌خطأ‌‌95كوكران،‌والتي‌أشارت‌إلى‌أن‌الحجم‌المناسب‌للعينة‌عند‌مستوى‌ثقة‌‌
‌مفردة.‌476مفردة،‌ولكن‌لضمان‌دقة‌النتائج‌وتقليل‌هامش‌الخطأ،‌تم‌زيادة‌العينة‌إلى‌

للعلوم‌الاجتماعية‌)‌ الحزمة‌الإحصائية‌ استخدام‌برنامج‌ البيانات،‌تم‌ تم‌تطبيق‌‌SPSSولتحليل‌ (،‌حيث‌
واختبار‌‌ الارتباط،‌ وتحليل‌ المعياري،‌ والانحراف‌ الحسابي‌ المتوسط‌ مثل‌ المناسبة،‌ الإحصائية‌ الأساليب‌

‌الفرضيات‌باستخدام‌الانحدار‌المتعدد.‌

وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌نتائج‌تؤكد‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌للتحول‌الرقمي‌على‌نجاح‌المشاريع،‌‌
المنتجات‌والخدمات،‌‌ العمليات،‌ويحسن‌من‌جودة‌ الرقمية‌يعزز‌من‌كفاءة‌ تبني‌التقنيات‌ أن‌ تبين‌ حيث‌

‌ويدعم‌القدرة‌التنافسية‌للمؤسسات.‌

التقنيات‌‌الكلمات المفتاحية الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية،‌ المشاريع،‌وزارة‌ التحول‌الرقمي،‌نجاح‌ ‌:
‌الرقمية.‌‌
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الحمد‌لله‌الذي‌وفقني‌ويسر‌لي‌سبيل‌العلم‌والمعرفة،‌وأعانني‌على‌إتمام‌هذا‌العمل‌الذي‌أسأل‌‌
‌الله‌أن‌يكون‌خالصاً‌لوجهه‌الكريم،‌ونافعاً‌لي‌وللدارسين‌من‌بعدي.

‌
أتقدم‌بخالص‌الشكر‌والتقدير‌لكل‌من‌ساهم‌في‌إنجاز‌هذا‌البحث،‌سواء‌بالدعم‌المباشر‌أو‌‌
غير‌المباشر،‌وأخص‌بالشكر‌أساتذتي‌المشرفين‌الدكتور:‌الفيصل‌عبدالحميد،‌والدكتور‌فايز‌

‌الكبير‌‌الأثر‌‌لها‌‌كان‌‌التي‌‌الثمينة،‌‌ونصائحهما‌‌السديدة‌‌بتوجيهاتهما‌‌علي ‌‌‌يبخلا‌‌لم‌‌اللذينجراد،‌‌
‌.‌‌المطلوبة‌بالصورة‌وإتمامه‌العمل‌‌هذا‌مسار‌توجيه‌في

كما‌لا‌يفوتني‌أن‌أشكر‌جميع‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بجامعة‌ميدأوشن‌على‌ما‌قدموه‌من‌علم‌‌
إثراء‌فكري‌وتنمية‌ الكبير‌في‌ الفضل‌ فقد‌كان‌لجهودهم‌ ومعرفة‌خلال‌مسيرتي‌الأكاديمية،‌

‌قدراتي.‌

وأخيراً،‌أقدم‌شكري‌لكل‌من‌كان‌له‌دور‌ولو‌بسيط‌في‌دعمي‌وتشجيعي‌طوال‌هذه‌الرحلة‌‌
‌العلمية،‌سائلًا‌المولى‌عز‌وجل‌أن‌يجعل‌هذا‌العمل‌نافعاً‌ومباركاً.‌
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 إلى:   بكل مشاعر الامتنان والتقدير، أهدي هذا العمل المتواضع

‌أول‌بذور‌الطموح،‌وساندتني‌بحب‌لا‌ينضب،‌أمي‌العزيزة،‌ من‌غرست‌في 
‌صاحبة‌الفضل‌الأول‌بعد‌الله‌في‌ما‌وصلت‌إليه‌اليوم.‌

‌إلى‌أبي،‌سندي‌وملهمي،‌الذي‌علمني‌أن‌بالإرادة‌والعزيمة‌تتحقق‌الأحلام.

إلى‌أسرتي‌الغالية،‌شركاء‌الدرب‌في‌الفرح‌والتحديات،‌الذين‌كانوا‌دائماً‌عوناً‌لي‌‌
‌بدعواتهم‌ودعمهم‌المستمر.‌

إلى‌أساتذتي‌الأفاضل،‌وكل‌من‌أضاء‌لي‌طريق‌العلم‌والمعرفة،‌وترك‌بصمته‌في‌‌
‌مسيرتي‌الأكاديمية.

وأخيراً،‌إلى‌كل‌من‌يؤمن‌بأن‌العلم‌سلاح‌الأمم،‌وبأن‌الطموح‌لا‌يعرف‌‌
‌المستحيل.

‌
 لكم جميعاً أهدي هذا الجهد المتواضع، سائلًا الله أن ينفع به. 
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 الفصل الأول:  

سةالعام للدراالإطار   
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 Introduction مقدمة 1.1
 

 

إلى‌تغييرات‌جذرية‌‌بدوره‌‌تطورًا‌تكنولوجيًا‌متسارعًا‌أدى‌‌‌‌في‌عصرنا‌الحالي‌‌شهد‌العالم‌المعاصر
المجالات،‌لا‌سيما‌في‌القطاعات‌الحكومية‌التي‌تتطلب‌تقديم‌خدمات‌ذات‌كفاءة‌عالية‌لتلبية‌‌كافة‌‌في‌‌كبيرة‌‌

أحد‌‌ الرقمي‌ التحول‌ ويُعتبر‌ والمقيمين،‌ المواطنين‌ الحديثة‌‌‌أهماحتياجات‌ يمث ل‌‌وأبرزها‌‌‌التحولات‌ حيث‌ ‌،
استخدام‌التقنيات‌الرقمية‌لتطوير‌الأنظمة‌والإجراءات‌التقليدية‌وتحسينها‌بما‌يسهم‌في‌تعزيز‌الأداء‌المؤسسي‌‌

‌الاعمال‌أنشطة‌‌تحول‌‌أنه‌‌علي‌‌الرقمي‌‌التحوليُعرف‌التحول‌الرقمي‌بأنه‌"‌ورفع‌كفاءة‌العمليات‌الإدارية،‌و‌
‌‌التغيرات‌‌‌من‌‌الاستفادة‌‌‌تتضمن‌‌افتراضي‌‌محتوي‌‌‌ذات‌‌رقمية‌‌نماذج‌‌الي‌‌والكفاءات‌‌والعمليات‌‌والخدمات‌

"‌‌الابتكار‌تنمي‌‌‌رشاقة‌أكثر‌‌قدرات‌تعطي‌‌بحيث‌‌‌الرقمية‌التكنولوجيا‌‌توفرها‌‌التي‌‌‌والفرص‌‌والمتسارعة‌العميقة‌
‌(Kumar,2016‌)‌

المملكة‌‌ في‌إطار‌رؤية‌ استراتيجيًا‌ محورًا‌ الرقمي‌ التحول‌ أصبح‌ السعودية،‌ العربية‌ المملكة‌ وفي‌
،‌التي‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌التنويع‌الاقتصادي،‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة،‌وتحسين‌جودة‌الحياة،‌ومن‌‌2030

السعودية‌‌‌التزمت‌المملكة خلال‌هذه‌الرؤية‌ الحكومية‌لرفع‌‌‌‌العربية‌ القطاعات‌ الحديثة‌في‌ بدمج‌التقنيات‌
المستفيدين،‌وتشير‌ المشاريع،‌وتقديم‌خدمات‌متطورة‌تلبي‌توقعات‌ الإنتاجية،‌وزيادة‌كفاءة‌إدارة‌ مستوى‌

،‌وتطوير‌منصات‌حكومية‌‌متقدمةفي‌بناء‌بنية‌تحتية‌رقمية‌‌‌‌واضحالتقارير‌إلى‌أن‌المملكة‌استثمرت‌بشكل‌‌
“أبشر”،‌“سداد”،‌و”اعتما المشاريع‌وإدارة‌‌رقمية‌متكاملة‌مثل‌ تنفيذ‌ نقلة‌نوعية‌في‌طريقة‌ د”،‌مما‌أحدث‌

‌(.‌Vision 2030, 2016)‌‌.العمليات

عملية‌‌تعزيز‌‌‌‌تسعى‌الوزارة‌الى‌‌‌‌(2023)‌‌‌الاجتماعية‌‌والتنمية‌‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌وزارة‌‌‌في‌‌جاء‌‌لما‌‌وفقًا
التحول‌الرقمي‌في‌المملكة،‌وقد‌أثمرت‌جهود‌الوزارة‌عن‌تطوير‌العديد‌من‌المنصات‌الرقمية‌التي‌تسه ل‌
تقديم‌الخدمات‌مثل‌“قوى”‌لتسهيل‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌الخاص،‌و”مساند”‌لدعم‌العمالة‌المنزلية،‌‌

المبادرات‌في العقارات،‌وساهمت‌هذه‌ الكفاءة‌الإدارية،‌وتعزيز‌الشفافية،‌‌‌‌و”إيجار”‌لتنظيم‌سوق‌ تحسين‌
‌.‌وتقليل‌التكلفة‌الزمنية‌والمالية‌لتنفيذ‌المشاريع

وعلى‌الرغم‌من‌هذه‌الإنجازات،‌إلا‌أن‌التحول‌الرقمي‌يواجه‌تحديات‌عديدة‌في‌القطاعات‌الحكومية،‌‌
منها‌مقاومة‌التغيير‌التنظيمي،‌ونقص‌المهارات‌الرقمية‌بين‌الموظفين،‌بالإضافة‌إلى‌قيود‌البنية‌التحتية‌‌

شاريع‌الحكومية‌التي‌تعتمد‌‌التقنية‌في‌بعض‌المناطق،‌وهذه‌التحديات‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌نجاح‌الم
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على‌الرقمنة.‌لذا،‌أصبح‌من‌الضروري‌دراسة‌مدى‌تأثير‌التحول‌الرقمي‌على‌نجاح‌المشاريع‌الحكومية،‌‌
خاصة‌في‌الوزارات‌التي‌تقود‌هذا‌التوجه،‌مثل‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية،‌لتحديد‌عوامل‌

 (‌‌2025)السلحوت،‌‌النجاح‌والمعوقات‌التي‌تؤثر‌على‌التنفيذ‌الفع ال‌لهذه‌المشاريع.

تكمن‌أهمية‌هذا‌البحث‌في‌أنه‌يوفر‌تحليلًا‌عميقًا‌لأثر‌التحول‌الرقمي‌على‌نجاح‌المشاريع‌في‌‌
لفعالية‌‌ الرقمي‌ التحول‌ البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية،‌وسيتم‌تسليط‌الضوء‌على‌كيفية‌تعزيز‌ الموارد‌ وزارة‌

التكاليف،‌و‌ الإدارية،‌وتقليل‌ العمليات‌ الحكومية‌من‌خلال‌تحسين‌ المستفيدين،‌كما‌‌المشاريع‌ زيادة‌رضا‌
يهدف‌البحث‌إلى‌استكشاف‌التحديات‌المرتبطة‌بتطبيق‌التحول‌الرقمي‌في‌القطاع‌الحكومي‌واقتراح‌حلول‌‌

‌.‌‌عملية‌لدعم‌استدامة‌نجاح‌المشاريع‌المستقبلية

كما‌تتمحور‌هذه‌الدراسة‌حول‌العاملين‌في‌الوزارة،‌باعتبارهم‌المحرك‌الأساسي‌لتطبيق‌استراتيجيات‌‌
التحول‌الرقمي،‌وستُجرى‌دراسة‌ميدانية‌تشمل‌استقصاء‌آراء‌الموظفين‌حول‌تأثير‌التقنيات‌الرقمية‌على‌‌

لى‌تقييم‌تأثير‌الرقمنة‌على‌‌كفاءة‌العمل،‌ومدى‌ملاءمة‌السياسات‌الحالية‌لدعم‌هذا‌التحول،‌بالإضافة‌إ
الإنجاز‌الفعلي‌لأهداف‌الوزارة،‌ومن‌المتوقع‌أن‌تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌إثراء‌الأدبيات‌العلمية‌حول‌التحول‌‌

العربية‌‌الرقمي‌في‌القطاعات‌الحكومية،‌وأن‌تقدم‌توصيات‌عملية‌لدعم‌نجاح‌المشاريع‌الحكومية‌في‌المملكة‌‌
 السعودية.‌

 : Research problem البحثمشكلة  1.2
 

الرقمي‌في‌‌ التحول‌ لتحقيق‌ السعودية‌ العربية‌ المملكة‌ تبذلها‌ التي‌ الكبيرة‌ الجهود‌ الرغم‌من‌ على‌
،‌إلا‌أن‌العديد‌من‌المشاريع‌الرقمية‌‌‌‌2030العربية‌السعودية‌‌القطاعات‌الحكومية‌كجزء‌من‌رؤية‌المملكة

تواجه‌تحديات‌تؤثر‌على‌نجاحها،‌ومن‌أبرز‌هذه‌التحديات‌ما‌يتعلق‌بمدى‌كفاءة‌تطبيق‌التحول‌الرقمي،‌‌
العوامل‌التي‌‌ الحكومية،‌ويُعد‌تحديد‌ المشاريع‌ أهداف‌ الكفاءة،‌وتحقيق‌ الأداء،‌ورفع‌ وتأثيره‌على‌تحسين‌

وال‌ الرقمي‌ التحول‌ نجاح‌ في‌ فعالية‌‌تسهم‌ لتحسين‌ أمرًا‌ضروريًا‌ تواجه‌تطبيقه‌ التي‌ التحديات‌ تغلب‌على‌
‌(‌‌2025السلحوت،‌).‌المشاريع‌في‌القطاع‌الحكومي

استراتيجيات‌‌ تبني‌ الجهات‌الرائدة‌في‌ تُعد‌من‌ الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية‌ أن‌وزارة‌ وبما‌
‌.‌‌التحول‌الرقمي،‌فإنه‌من‌المهم‌دراسة‌تأثير‌هذه‌الاستراتيجيات‌على‌نجاح‌مشاريعها‌الحكومية
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 : Importance research بحثأهمية ال 1.3
 

 

 

 Theoretical importanceة الأهمية النظري 1.3.1
يساهم‌البحث‌في‌إثراء‌الأدبيات‌العلمية‌المتعلقة‌بالتحول‌الرقمي‌ونجاح‌المشاريع،‌خاصة‌في‌السياق‌‌ -

‌الحكومي‌السعودي‌
يملأ‌فجوة‌بحثية،‌حيث‌إن‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌ركزت‌على‌القطاع‌الخاص‌أو‌تناولت‌التحول‌‌ -

‌الرقمي‌بشكل‌عام‌دون‌التعمق‌في‌تأثيره‌على‌نجاح‌المشاريع‌الحكومية‌
يحلل‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌بأبعاده‌المختلفة‌)الأعمال‌الرقمية،‌الحوكمة‌الرقمية،‌البنية‌التحتية،‌‌ -

‌الابتكار(‌ونجاح‌المشاريع،‌مما‌يوفر‌فهمًا‌أكثر‌شمولًا‌للموضوع.‌
يقدم‌إطارًا‌مرجعيًا‌للباحثين‌والمهتمين‌بإدارة‌المشاريع‌والتحول‌الرقمي،‌مما‌يساعد‌في‌تطوير‌نماذج‌‌ -

 تحليلية‌مستقبلية‌لفهم‌العلاقة‌بين‌التكنولوجيا‌وأداء‌المشاريع‌

 Practical importance الأهمية التطبيقية 1.3.2

تنفيذ‌‌ - عن‌ مسؤولة‌ حكومية‌ جهة‌ وهي‌ الاجتماعية،‌ والتنمية‌ البشرية‌ الموارد‌ وزارة‌ على‌ البحث‌ يركز‌
‌مشاريع‌حيوية‌تؤثر‌على‌المجتمع،‌مما‌يجعل‌نتائجه‌ذات‌تطبيق‌عملي‌مباشر‌

يساعد‌في‌تحسين‌تنفيذ‌المشاريع‌الحكومية‌وزيادة‌كفاءتها،‌مما‌يدعم‌تحقيق‌مستهدفات‌رؤية‌السعودية‌‌ -
‌في‌التحول‌الرقمي‌والحوكمة‌الفعالة.‌‌2030

يقدم‌رؤى‌عملية‌تساعد‌صناع‌القرار‌في‌الوزارة‌على‌تعزيز‌الاستفادة‌من‌التقنيات‌الرقمية‌وتحسين‌إدارة‌‌ -
‌المشاريع‌لتحقيق‌أفضل‌النتائج.

المشاريع‌الحكومية‌في‌ظل‌التحول‌ - العلمية‌لدعم‌نجاح‌ الأدلة‌ قائمة‌على‌ يوفر‌مقترحات‌وتوصيات‌
 .‌الرقمي‌المتسارع،‌مما‌ينعكس‌إيجابيًا‌على‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌للمستفيدين

‌

 : Research objectives البحثأهداف ‌1.4
 

يهدف‌هذا‌البحث‌إلى‌دراسة‌أثر‌التحول‌الرقمي‌بأبعاده‌المختلفة‌)الأعمال‌الرقمية،‌الحوكمة‌الرقمية،‌البنية‌‌
التحتية،‌الابتكار(‌على‌نجاح‌المشاريع‌في‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية،‌وتحليل‌العلاقة‌بين‌‌

ويتفرع‌من‌الهدف‌الرئيسي‌مجموعة‌من‌الأهداف‌‌،‌‌هذه‌الأبعاد‌ومدى‌تحقيق‌أهداف‌المشاريع‌بكفاءة‌وفعالي‌
‌الفرعية‌وهي:‌‌
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‌‌البشرية‌‌‌الموارد‌‌بوزارة‌‌المشاريع‌‌تنفيذ‌‌‌وفاعلية‌‌كفاءة‌‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌‌الأعمال‌‌تطبيق‌‌‌أثر‌‌على‌‌التعر ف‌ -
‌.‌الاجتماعية‌والتنمية

‌.‌الوزارة‌‌داخل‌استدامتها‌‌وضمان‌المشاريع‌أهداف‌تحقيق‌في‌الرقمية‌‌‌الحوكمة‌‌دور‌تحليل -
‌.‌بالوزارة‌الحكومية‌المشاريع‌‌نجاح‌دعم‌في‌الرقمية‌‌‌التحتية‌البنية‌تأثير‌مدى‌تحديد -
 الوزارة‌‌في‌‌نجاحها‌معدلات‌ورفع‌المشاريع‌جودة‌‌تعزيز‌في‌الرقمي‌‌الابتكار‌أثر‌‌دراسة -

 : Research questions تساؤلات البحث 1.5

‌‌العلاقة‌طبيعة‌‌‌‌توضيح‌‌إلى‌‌تسعى‌‌التي‌‌التساؤلات‌‌من‌‌مجموعة‌‌صياغة‌‌تم‌‌وأهدافه،‌‌البحث‌‌مشكلة‌‌من‌‌انطلاقًا
‌‌هذه‌‌‌وتهدف،‌‌الاجتماعية‌‌والتنمية‌‌البشرية‌‌‌الموارد‌‌وزارة‌‌‌في‌‌‌المشاريع‌‌ونجاح‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌بين

‌‌تنفيذ‌‌‌في‌‌والفعالية‌‌الكفاءة‌‌تحقيق‌‌على‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌من‌‌بُعد‌‌كل‌‌تأثير‌‌مدى‌‌تحديد‌‌إلى‌‌التساؤلات
‌.‌الحكومية‌المشاريع

‌
‌
‌
 

 Main question السؤال الرئيسي 1.5.1
ما‌أثر‌التحول‌الرقمي‌بأبعاده‌المختلفة‌)الأعمال‌الرقمية،‌الحوكمة‌الرقمية،‌البنية‌التحتية،‌الابتكار(‌على‌‌

‌نجاح‌المشاريع‌في‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية؟

 questions-Sub الأسئلة الفرعية  1.5.2

 ؟‌‌إلى‌أي‌مدى‌تسهم‌الأنظمة‌والخدمات‌الرقمية‌في‌تحسين‌كفاءة‌تنفيذ‌المشاريع‌في‌الوزارة -

 إلى‌أي‌مدى‌تؤثر‌سياسات‌وإجراءات‌الحوكمة‌الرقمية‌على‌تحقيق‌أهداف‌المشاريع‌في‌الوزارة؟‌ -

 ما‌مدى‌تأثير‌توفر‌بنية‌تحتية‌رقمية‌قوية‌على‌نجاح‌المشاريع‌الحكومية‌في‌الوزارة؟‌ -

 ؟‌‌إلى‌أي‌مدى‌يسهم‌مستوى‌الابتكار‌الرقمي‌في‌تحسين‌جودة‌ونتائج‌المشاريع‌في‌الوزارة -

 Research hypotheses بحثفرضيات ال 1.6

‌لتحقيق‌اهداف‌الدراسة‌اعتمد‌الباحث‌على‌مجموعة‌من‌الفروض‌تتمثل‌في:‌‌

  Main hypothesis الفرضية الرئيسية 1.6.1
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البنية‌‌ الرقمية،‌ الحوكمة‌ الرقمية،‌ المختلفة‌)الأعمال‌ الرقمي‌بأبعاده‌ أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للتحول‌ يوجد‌
التحتية،‌الابتكار(‌على‌نجاح‌المشاريع‌في‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية،‌ويتفرع‌منها‌مجموعة‌‌

‌من‌الفرضيات‌الفرعية‌التي‌تتمثل‌فيما‌يلي:‌‌

     hypotheses-Subالفرعية  اتالفرضي 1.6.2

:‌هناك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌تطبيق‌الأعمال‌الرقمية‌ونجاح‌المشاريع‌في‌‌الأولى  الفرضية -
 وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية.‌

:‌هناك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الحوكمة‌الرقمية‌وتحقيق‌أهداف‌المشاريع‌في‌‌الفرضية الثانية -
 وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية.‌

الثالثة - المشاريع‌‌الفرضية  ونجاح‌ الرقمية‌ التحتية‌ البنية‌ قوة‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ علاقة‌ هناك‌ ‌:
 وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية.‌الحكومية‌في‌

وزارة‌‌:‌هناك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌مستوى‌الابتكار‌الرقمي‌ونجاح‌المشاريع‌‌الفرضية الرابعة -
‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية.‌

 Research model البحثنموذج  1.7
‌المتغير‌المستقل:‌التحول‌الرقمي‌‌-
‌المتغير‌التابع:‌إدارة‌المشاريع‌‌-

‌يوضح‌متغيرات‌الدراسة‌‌1.1الشكل‌
‌المصدر:‌من‌اعداد‌الباحث‌
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‌

‌:‌‌The adopted scientific theoryالنظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث 1.8

‌‌تطور‌‌كيفية‌‌تفسر‌‌التي‌‌،(Digital Maturity Theory)‌‌الرقمي‌‌النضج‌‌نظرية‌‌على‌‌البحث‌‌هذا‌‌يعتمد
‌‌العلاقة‌‌‌فهم‌‌النظرية‌‌هذه‌‌تعزز،‌و‌مشاريعها‌‌ونجاح‌‌أدائها‌‌على‌‌ذلك‌‌وتأثير‌‌التكنولوجيا‌‌تبني‌‌في‌‌المؤسسات

‌‌حيث‌‌‌المنفذة،‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌ومدى‌‌الاجتماعية‌‌والتنمية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌‌وزارة‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌مستوى‌‌‌بين
‌‌بشكلٍ‌كامل.‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌إلى‌‌وصولاً‌‌‌التقنية‌‌على‌‌الأساسي‌‌الاعتماد‌‌من‌‌تبدأ‌‌مراحل‌‌عدة‌‌على‌‌تركز

‌(‌‌2024مظهر،‌)
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌توضح‌التي‌‌،‌(Diffusion of Innovation Theory)‌التكنولوجي‌‌‌الانتشار‌‌نظرية‌‌إلى‌الدراسة‌‌تستند‌‌كما
‌‌النظرية‌‌‌هذه‌‌تساعد،‌و‌المشاريع‌‌تنفيذ‌‌تحسين‌‌في‌‌ذلك‌‌ودور‌‌الرقمية‌‌‌للتحولات‌‌الوزارة‌‌في‌‌الموظفين‌‌تبني‌‌كيفية

‌‌تأثيرها‌‌‌ومدى‌الحكومية‌‌‌القطاعات‌‌داخل‌الرقمية‌التقنيات‌‌قبول‌علىمؤثرة‌ال‌العوامل‌تحليل‌‌فيبصورة‌كبيرة‌
‌ (2002)‌زين‌الدين،‌‌.المشاريع‌‌في‌والفعالية‌الكفاءة‌‌‌تحقيق‌على
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 الإطار النظري والدراسات السابقة
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   Digital transformation التحول الرقمي 2.1

 المقدمة  2.1.1

‌‌في‌‌‌والتطور‌‌تحقيقها‌‌الى‌‌الشركات‌‌تسعى‌‌التي‌‌الاستراتيجيات‌‌أهم‌‌من‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أصبح‌‌قد
‌‌المهام‌‌‌ممارسة‌‌‌في‌‌‌الاستمرار‌‌من‌‌والمؤسسات‌‌‌الأفراد‌‌يمكن‌‌الرقمي‌‌فالتحول،‌‌فوائدها‌‌من‌‌والاستفادة‌‌‌،‌‌مجالها

‌‌من‌‌‌يتضمنه‌‌بما‌‌التكاليف‌‌وأقل‌‌الجهود‌‌بأقل‌‌المستقبلية‌‌‌الاستراتيجيات‌‌وفق‌‌الأهداف‌‌وتحقيق‌‌والأنشطة
‌عصب‌‌تعتبر‌‌للشركات‌‌الداخلية‌‌والمراجعة‌‌،والاتصالات‌‌المعلومات‌‌تكنولوجيا‌‌على‌‌ترتكز‌‌تقنية‌‌تحولات
‌‌مؤسسات‌‌‌استدامة‌‌في‌‌‌ديناميكي‌‌دور‌‌يلعب‌‌والذي‌‌الداخلية‌‌المراجعة‌‌قطاع‌‌‌يعتبر‌‌حيث‌‌ولتقدمها‌‌لها‌‌استمرار
‌‌والاتصالات‌‌والعلاقات‌المعلومات‌أمن‌‌وتحقيق‌والفساد‌الاحتيال‌وكشف‌المخاطر‌إدارة‌خلال‌من‌‌الأعمال

‌الأعمال‌‌رقمنه‌‌‌عليه‌‌‌نطلق‌‌‌ان‌‌‌يمكننا‌‌‌ما‌‌كذلك‌‌وهو‌‌‌عمله‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌عن‌‌بعيد‌‌‌بمنحى‌‌ليس‌‌‌وذلك
‌‌الطرق‌‌‌تدعيم‌‌‌إلى‌‌يحتاج‌‌ودقة‌‌بسرعة‌‌المهام‌‌انجاز‌‌في‌‌الداخلية‌‌المراجع‌‌إدارة‌‌فنجاح‌‌،‌المعلومات‌‌وتكنولوجيا

‌(‌(‌‌Singha , et , al, 2020الأداء‌‌سلامة‌من‌التأكد‌‌‌من‌تمكنها‌الكترونية‌‌بطرق‌‌اليدوية‌

‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌تقنيات‌‌استخدام‌‌على‌‌القائمة‌‌‌الداخلية‌‌المراجعة‌‌عمليات‌‌تتضمن‌‌أن‌‌يجب‌‌كما
‌‌الرقمية‌‌‌والتقنيات‌‌التكنولوجي‌‌التطور‌‌معدل‌‌من‌‌والتحقق‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌استراتيجية‌‌فحص‌‌‌وسياسات‌‌اجراءات

‌‌والخبرات‌‌‌الأفكار‌‌من‌‌‌متنوعة‌‌مجموعة‌‌‌واستخدام‌‌وتبني‌‌المختلفة،‌‌‌وتطبيقاتها‌‌‌المؤسسة‌‌داخل‌‌‌المستخدمة
‌.‌‌الإلكترونية‌والمواقع‌الرقمية‌‌المنصات‌‌عبر‌التقنيات‌هذه‌بتنفيذ‌‌تقترن‌‌التي‌المخاطر‌لتقييم

 The concept of digital transformation  مفهوم التحول الرقمي‌2.1.2

يْء‌انْصَرِف‌عَنْهُ‌إِلَى‌‌:‌‌التحول في اللغة يعني التنقل‌من‌مَوضِع‌إِلَى‌مَوضِع‌أَو‌من‌حَالَ‌إِلَى‌حَالَ‌وَعَنِ‌الشَّ
‌( 2011.‌)المعجم‌الوسيط،غَيْره

بأنه:‌عملية‌تكامل‌التكنولوجيا‌‌‌‌قام‌كثير‌من‌المختصين‌بتعريفه‌‌‌حديثاً‌‌‌والتحول‌الرقمي‌باعتباره‌اصطلاحاً‌
الرقمية‌في‌جميع‌جوانب‌العمل‌أو‌المؤسسة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تغييرات‌جذرية‌في‌كيفية‌العمل‌وتقديم‌القيمة‌‌
للمستفيدين.‌لا‌يقتصر‌التحول‌الرقمي‌على‌استبدال‌الأدوات‌التقليدية‌بالتكنولوجيا،‌بل‌يمتد‌ليشمل‌إعادة‌‌

تكار‌نماذج‌عمل‌جديدة،‌وتعزيز‌القدرة‌على‌الاستجابة‌للتغيرات‌السريعة‌‌تصميم‌العمليات‌والإجراءات،‌واب
‌(.Kane et al., 2015في‌البيئة‌المحيطة‌)
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هي‌‌ الرقمي‌ ‌‌عملياتها‌‌‌لتحسين‌‌المعلومات‌‌تكنولوجيا‌‌‌خلالها‌‌‌من‌‌الشركات‌‌‌تستخدم‌‌‌التي‌‌‌العمليه‌والتحول‌
‌التحول‌‌من‌‌المؤسسات‌‌‌جنتها‌‌التي‌‌الفوائد‌‌وأبرز‌‌التشغيلي،‌‌الأداء‌‌وزيادة‌‌العملاء‌‌رضا‌‌وتحسين،‌‌التجارية
‌‌لعالم‌‌‌جديدة‌‌قيم‌‌‌وصياغة‌‌‌بأكمله،‌‌التنظيمي‌‌‌الهيكل‌‌تدعم‌‌التي‌‌الأساسية‌‌القدرات‌‌‌بناء‌‌هو‌‌الرقمي‌

تبني‌‌،‌‌(Chang et al., 2021: 243)الأعمال حول‌ يتمحور‌ استراتيجياً‌ تحولًا‌ الرقمي‌ التحول‌ ويمثل‌
التقنيات‌الرقمية‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي،‌الحوسبة‌السحابية،‌البيانات‌الضخمة،‌وإنترنت‌الأشياء،‌لتحسين‌‌
الكفاءة،‌وتعزيز‌الابتكار،‌وتحقيق‌أهداف‌الأعمال.‌يهدف‌التحول‌الرقمي‌إلى‌تقديم‌قيمة‌مضافة‌للمستخدمين‌

 Westermanتسهيل‌الوصول‌إلى‌الخدمات،‌وتحسين‌تجربة‌العملاء،‌وتقليل‌التكاليف‌التشغيلية‌)‌عبر‌‌

et al., 2014‌.)‌

ومن‌منظور‌أوسع،‌التحول‌الرقمي‌ليس‌مجرد‌تطبيق‌التكنولوجيا،‌بل‌هو‌ثقافة‌تنظيمية‌تسعى‌إلى‌تطوير‌‌
نماذج‌جديدة‌في‌التفكير،‌وتعزيز‌الإبداع،‌وتمكين‌المؤسسات‌من‌البقاء‌تنافسية‌في‌بيئة‌تعتمد‌بشكل‌كبير‌‌

الأعمال،‌وتمكين‌القوى‌العاملة‌‌‌‌على‌الاقتصاد‌الرقمي.‌تتضمن‌هذه‌العملية‌إعادة‌النظر‌في‌استراتيجيات
‌(‌Schallmo et al., 2017من‌استخدام‌الأدوات‌الرقمية‌بكفاءة‌لتحقيق‌أهداف‌مستدامة‌)

 The importance of digital transformation أهمية التحول الرقمي 2.1.3

‌‌في‌‌يلعبه‌الذي‌‌‌الحيوي‌‌للدور‌‌‌نظرًا‌‌الحديثة،‌‌التكنولوجيا‌عصر‌في‌‌استراتيجية‌‌‌ضرورة‌الرقمي‌‌‌التحول‌أصبح
‌‌تحسين‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌أهمية‌‌جوانب‌‌أبرز‌‌من.‌‌والإدارية‌‌التشغيلية‌كفاءتها‌‌وتعزيز‌‌المؤسسات‌أداء‌تحسين
‌‌من‌‌‌يقلل‌‌كما‌‌المهام،‌‌إنجاز‌‌في‌‌المستغرق‌‌‌الوقت‌‌وتقليل‌‌العمليات‌‌أتمتة‌‌في‌‌يساهم‌‌إذ‌‌التشغيلية،‌‌الكفاءة

‌.ملموس‌بشكل‌التشغيلية‌‌التكاليف‌وخفض‌‌العمليات‌جودة‌‌رفع‌إلى‌يؤدي‌‌ما‌البشرية،‌الأخطاء

‌‌بكفاءة‌‌‌احتياجاتهم‌‌‌تلبي‌‌‌وسريعة‌‌مبتكرة‌‌وخدمات‌‌أدوات‌‌يوفر‌‌حيث‌‌‌العملاء،‌‌‌تجربة‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يعزز‌‌كما
‌‌تحسين‌‌على‌يساعد‌مما‌وتحليلها،‌العملاء‌سلوك‌حول‌دقيقة‌بيانات‌جمع‌من‌المؤسسات‌يمك ن‌كما،‌أعلى

‌‌زيادة‌‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يسهم‌‌ذلك،‌‌جانب‌‌إلى،‌‌المؤسسة‌‌تجاه‌‌والولاء‌‌الرضا‌مستوى‌‌‌وزيادة‌‌معهم‌‌التفاعل
‌لتطوير‌‌الحديثة‌‌التقنيات‌‌واستخدام‌‌المستمر‌‌الابتكار‌‌من‌‌تمكينها‌‌خلال‌‌من‌‌للمؤسسات،‌‌التنافسية‌‌‌القدرة

‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌يحقق‌‌كما‌‌‌،‌‌واضحة‌‌‌تنافسية‌‌ميزة‌‌ويمنحها‌‌السوق‌‌‌في‌‌مكانتها‌‌يعزز‌‌ما‌‌‌والخدمات،‌‌المنتجات
‌‌كانت‌‌‌سواء‌‌‌العمل،‌‌بيئة‌‌‌في‌‌السريعة‌‌التغيرات‌‌مع‌‌‌بسرعة‌‌التكيف‌‌من‌‌المؤسسات‌‌يمك ن‌‌حيث‌‌أكبر،‌‌مرونة

‌(‌2024)مظهر،‌.المستقبل‌‌تحديات‌‌لمواجهة‌‌استعدادًا‌أكثر‌‌يجعلها‌ما‌تنظيمية،‌أو‌‌تكنولوجية
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‌:‌‌Characteristics of digital transformation خصائص التحول الرقمي 2.1.4

‌‌والتقنيات،‌‌‌الأعمال‌‌تطوير‌‌في‌‌التقليدية‌‌الأساليب‌‌عن‌‌تميزه‌‌التي‌‌الخصائص‌‌‌من‌‌بعدد‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يمتاز
‌‌هذه‌‌‌أهم‌‌تلخيص‌‌‌يمكن.‌‌الحديثة‌‌العمل‌‌بيئة‌‌في‌‌‌المؤسسات‌‌فعالية‌‌‌تعزيز‌‌في‌‌الخصائص‌‌‌هذه‌‌‌وتساهم

‌:‌يلي‌‌فيما‌‌الخصائص‌

 :والتكامل الشمولية. 1
‌‌أقسامها‌‌‌جميع‌‌يشمل‌‌بل‌‌المؤسسة،‌‌من‌‌محدد‌‌جزء‌‌في‌‌التكنولوجيا‌استخدام‌‌على‌‌يقتصر‌‌لا‌‌‌الرقمي‌‌التحول

‌‌شاملة،‌‌‌كفاءة‌‌تحقيق‌‌يتيح‌‌التكامل‌‌هذا.‌‌العملاء‌‌مع‌‌التفاعل‌‌إلى‌‌والإدارية‌‌التشغيلية‌‌العمليات‌‌من‌‌ووظائفها،
‌‌الفرق‌‌‌بين‌‌التنسيق‌‌يعزز‌‌كما.‌‌المصلحة‌‌لأصحاب‌‌المقدمة‌القيمة‌‌وزيادة‌‌والموارد،‌‌الوقت‌‌في‌‌الهدر‌‌وتقليل

‌.‌الخدمات‌‌جودة‌وتحسين‌الإنجاز‌‌سرعة‌في‌يسهم‌‌مما‌‌المؤسسة،‌داخل‌المختلفة

 : العميل على التركيز. 2
‌خلال‌‌من‌‌ذلك‌‌يتم.‌‌مستمر‌‌بشكل‌‌العميل‌‌تجربة‌‌تحسين‌‌هي‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌الجوهرية‌‌الخصائص‌‌‌إحدى
‌‌والخدمات‌‌‌المنتجات‌‌لتخصيص‌‌العملاء‌بسلوك‌المتعلقة‌‌البيانات‌‌وتحليل‌‌كفاءة،‌‌وأكثر‌‌أسرع‌‌‌خدمات‌تقديم

‌‌وبناء‌‌‌العملاء،‌‌‌رضا‌‌تعزيز‌‌على‌‌‌المؤسسات‌‌يساعد‌‌العميل‌‌على‌‌التركيز‌‌هذا.‌‌الفردية‌‌احتياجاتهم‌‌‌يلبي‌‌بما
‌.‌السوق‌‌في‌مستدامة‌تنافسية‌ميزة‌‌وتحقيق‌‌الأمد،‌طويل‌ولاء

 : والمرونة الابتكار. 3
‌‌بل‌‌‌فحسب،‌‌الحالية‌‌‌العمليات‌‌‌تطوير‌‌على‌‌يقتصر‌‌لا‌‌‌حيث‌‌الرقمي،‌‌‌التحول‌‌في‌‌أساسي‌‌‌عنصر‌‌الابتكار

‌‌ذلك،‌‌‌إلى‌‌بالإضافة.‌‌خلاقة‌‌بطرق‌‌‌السوق‌‌‌متطلبات‌‌لتلبية‌‌‌مبتكرة‌‌وحلول‌‌جديدة‌‌عمل‌‌نماذج‌‌ابتكار‌‌يشمل
‌‌من‌‌‌الإدارة‌‌وتمكن‌‌والسوقية،‌‌الاقتصادية‌‌البيئة‌‌في‌‌التغيرات‌‌مع‌‌السريع‌‌التكيف‌‌على‌‌القدرة‌‌المرونة‌‌توفر
‌.‌الطارئة‌‌التحديات‌لمواجهة‌ومدروسة‌فورية‌قرارات‌اتخاذ‌

 :والاستدامة البيانات على الاعتماد. 4

‌‌يسهم‌‌‌ما‌‌وفع الة،‌‌دقيقة‌‌قرارات‌‌اتخاذ‌‌لدعم‌‌الفعلي‌‌الوقت‌‌في‌‌البيانات‌‌وتحليل‌‌جمع‌‌على‌‌يعتمد‌‌الرقمي‌‌التحول
‌‌تقليل‌‌‌خلال‌‌من‌‌البيئية‌‌الاستدامة‌‌أهداف‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يدعم‌‌كما.‌‌الإنتاجية‌‌وزيادة‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في

‌‌أكبر‌‌‌اجتماعية‌‌مسؤولية‌‌يحقق‌‌هذا.‌‌للمؤسسة‌‌البيئي‌‌‌الأثر‌‌وخفض‌‌‌العمليات،‌‌أتمتة‌‌الورق،‌‌استخدام
‌(‌‌2025مصطفى،‌محمد؛)‌المستدامة‌التنمية‌متطلبات‌تلبية‌‌في‌ويسهم‌للمؤسسات
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   Dimensions of digital transformation أبعاد التحول الرقمي 2.1.5

‌‌العمليات‌‌‌مع‌‌التكنولوجيا‌‌تكامل‌‌لتحقيق‌‌معاً‌‌‌تعمل‌‌التي‌‌الأبعاد‌‌من‌‌مجموعة‌‌من‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يتكون‌
‌يركز‌التي‌‌الأساسية‌‌‌الأبعاد‌‌‌ومن.‌‌التنافسية‌‌قدرتها‌‌وزيادة‌‌أدائها‌‌‌تحسين‌‌من‌‌‌المؤسسات‌‌وتمكين‌‌‌المؤسسية،

‌‌‌:‌رئيسية‌أبعاد‌أربعة‌البحث‌‌هذا‌عليها

 Digital business الرقمية الأعمال: أولاً 

؛‌‌التجارية‌‌والأنشطة‌‌التشغيلية‌‌العمليات‌‌تحسين‌‌بهدف‌‌الرقمية‌‌للتكنولوجيا‌‌المؤسسات‌‌تبني‌‌إلى‌‌البعد‌‌هذا‌‌يشير
‌‌تقليل‌‌‌الإنتاجية،‌‌زيادة‌‌في‌‌الرقمية‌‌الأعمال‌‌نحو‌‌التحول‌‌ويسهم.‌‌العملاء‌‌تجربة‌‌وتعزيز‌‌القرار‌‌اتخاذ‌‌لدعم

‌.‌الداخلية‌‌والعمليات‌الخدمات‌‌جودة‌‌تحسين‌خلال‌‌من‌واضحة‌تنافسية‌‌ميزة‌وتحقيق‌‌التشغيلية،‌التكاليف

 Digital governance الرقمية الحوكمة: ثانياً 

‌‌يضمن‌‌بما‌‌الرقمية،‌الأدوات‌باستخدام‌المؤسسية‌القرارات‌‌واتخاذ‌العمليات‌‌إدارة‌على‌الرقمية‌‌‌الحوكمة‌تركز
‌‌وبناء‌‌‌المختلفة،‌‌الإدارية‌الوحدات‌‌بين‌‌التنسيق‌‌تعزيز‌‌في‌‌تساهم‌‌كما،‌‌الاستجابة‌‌‌وسرعة‌‌والمساءلة‌‌الشفافية

‌.‌‌التنظيمية‌واللوائح‌للأنظمة‌الامتثال‌وضمان‌المصلحة،‌‌أصحاب‌مع‌الثقة‌

 Digital infrastructure الرقمية التحتية البنية: ثالثاً 

‌‌الأساسية‌‌‌التكنولوجية‌‌‌الموارد‌‌توفر‌‌إذ‌‌رقمي،‌‌تحول‌‌عملية‌‌‌لأي‌‌الفقري‌‌‌العمود‌‌‌الرقمية‌‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌تمثل
‌‌التحتية‌‌البنية‌‌وتضمن‌‌،‌الضخمة‌البيانات‌‌وقواعد‌‌الحديثة،‌‌الاتصال‌شبكات‌‌السحابية،‌‌‌الحوسبة‌‌أنظمة‌‌مثل

‌‌العمليات‌‌‌استدامة‌‌‌على‌‌‌والحفاظ‌‌الابتكار،‌‌‌ودعم‌‌بكفاءة،‌‌‌الرقمية‌‌التطبيقات‌‌‌تشغيل‌‌على‌‌المؤسسات‌‌‌قدرة‌‌‌القوية‌
‌.‌الطويل‌المدى‌على‌‌التقنية

   Digital innovation الرقمي الابتكار: رابعاً 

‌‌تعيد‌‌‌مبتكرة‌‌عمل‌‌ونماذج‌‌‌جديدة‌‌‌حلول‌تطوير‌‌في‌‌‌يتمثل‌‌إذ‌‌‌الرقمي،‌‌للتحول‌‌الأساسي‌‌‌المحرك‌‌‌الابتكار‌‌يُعد
‌‌العملاء‌‌احتياجات‌‌‌تلبية‌‌في‌الرقمي‌الابتكار‌ويسهم.‌للعملاء‌المقدمة‌‌‌والخدمات‌المؤسسية‌العمليات‌‌تعريف
‌‌قدرتها‌‌‌تعزيز‌‌وبالتالي‌‌السوق،‌‌بيئة‌‌في‌‌المستمرة‌‌التحولات‌‌مع‌‌التكيف‌‌من‌‌المؤسسة‌‌وتمكين‌‌بسرعة،‌‌المتغيرة

‌(.‌Schallmo et al., 2017)‌.‌المستدام‌النمو‌وتحقيق‌‌المنافسة‌على
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   Stages of digital transformation مراحل التحول الرقمي 2.1.6

‌‌التكامل‌‌‌لتحقيق‌‌‌المؤسسات‌‌‌بها‌‌‌تمر‌‌متدرجة‌‌‌رحلة‌‌هي‌‌‌بل‌‌مفاجئ،‌‌‌بشكل‌‌تحدث‌‌‌لا‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌عملية
‌‌الأساسية‌‌‌المراحل‌‌تلخيص‌‌‌يمكن.‌‌التنافسية‌‌والقدرة‌‌الكفاءة‌‌تعزيز‌‌مع‌‌عملياتها،‌‌جميع‌‌في‌‌الكامل‌‌الرقمي
‌(‌2025 )المحمدي،‌‌:يلي‌فيما‌الرقمي‌‌للتحول

‌‌على‌‌‌وأثره‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أهمية‌‌بفهم‌‌المؤسسة‌‌تبدأ‌‌المرحلة،‌‌هذه‌‌في:  الرقمي  الوعي:  الأولى  المرحلة.  ١
‌‌وتحديد‌‌‌التكنولوجية،‌‌والعمليات‌‌الأنظمة‌‌حيث‌‌من‌‌‌الحالي‌‌الوضع‌‌تقييم‌‌على‌‌‌التركيز‌‌يتم.‌‌المؤسسي‌‌الأداء
 .‌الرقمي‌الابتكار‌خلال‌من‌الأداء‌‌لتحسين‌المتاحة‌‌الفرص‌‌دراسة‌إلى‌‌بالإضافة‌والضعف،‌القوة‌‌نقاط

‌‌التخطيط،‌‌‌مرحلة‌‌‌إلى‌‌المؤسسة‌‌‌تنتقل‌‌الرقمي،‌‌الوعي‌‌‌اكتساب‌‌بعد:  الرقمي  التخطيط:  الثانية  المرحلة.  ٢
‌‌للتحول،‌‌‌الرئيسية‌‌الأهداف‌‌تحديد‌‌الاستراتيجية‌‌هذه‌‌تتضمن.‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌واضحة‌‌استراتيجية‌‌تُوضع‌‌حيث

‌‌لتنفيذ‌‌‌اللازمة‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌وتحديد‌‌المخصصة،‌‌الميزانية‌‌وضع‌‌المناسبة،‌‌الرقمية‌‌والتقنيات‌‌الأدوات‌‌اختيار
‌‌المؤسسة‌‌‌أهداف‌‌مع‌‌التحول‌‌خطة‌‌مواءمة‌‌وضمان‌‌التقدم‌‌‌لقياس‌‌آليات‌‌وضع‌‌المرحلة‌‌‌هذه‌‌تشمل‌‌كما.‌‌الخطة

 .‌الاستراتيجية

‌‌العمليات‌‌‌في‌‌‌الرقمية‌‌للتقنيات‌‌‌الفعلي‌‌‌التطبيق‌‌‌يبدأ‌‌‌المرحلة،‌‌هذه‌‌في:  الرقمي  التنفيذ:  الثالثة  المرحلة.  ٣
‌‌واستخدام‌‌‌التشغيلية،‌‌‌العمليات‌‌‌أتمتة‌‌‌السحابية،‌‌‌الحوسبة‌‌‌أنظمة‌‌‌إدخال‌‌ذلك‌‌‌يشمل.‌‌المؤسسية‌‌‌والإجراءات‌

‌الأنظمة‌‌تكامل‌‌ضمان‌‌على‌‌المرحلة‌‌هذه‌‌تركز‌‌كما.‌‌الأداء‌‌وتحسين‌‌القرار‌‌اتخاذ‌‌لدعم‌‌الضخمة‌‌البيانات
 .‌الرقمي‌‌الانتقال‌أثناء‌‌تحدث‌قد‌اضطرابات‌‌أي‌‌وتقليل‌الحالية‌العمليات‌مع‌الجديدة

‌‌العمليات‌‌‌ضبط‌‌إلى‌‌المؤسسة‌‌تحتاج‌‌الرقمية،‌‌التقنيات‌‌‌تطبيق‌‌بعد:  الرقمي  التكيف:  الرابعة  المرحلة.  ٤
‌‌وتطوير‌‌‌الموظفين‌‌تدريب‌‌المرحلة‌‌هذه‌‌في‌‌يتم.‌‌الجديدة‌‌الأنظمة‌‌مع‌‌يتوافق‌‌بما‌‌العمل‌‌بيئة‌‌هيكلة‌‌وإعادة

‌‌على‌‌‌التركيز‌‌‌مع‌‌التغيرات،‌‌‌مع‌‌‌السلس‌‌التكيف‌‌لتسهيل‌‌التنظيمية‌‌‌الإجراءات‌‌وتعديل‌‌الرقمية،‌‌‌مهاراتهم‌
 .‌الرقمي‌التحول‌نجاح‌لضمان‌والمرونة‌الاستمرارية

.‌‌المؤسسة‌‌ثقافة‌‌‌من‌‌‌جزءاً‌‌‌الرقمية‌‌‌التكنولوجيا‌‌‌تصبح‌‌المرحلة،‌‌هذه‌‌في:  الرقمي  الابتكار:  الخامسة  المرحلة.  ٥
‌‌السوق‌‌احتياجات‌تلبي‌مبتكرة‌حلول‌وإيجاد‌جديدة،‌عمل‌نماذج‌تطوير‌المستمر،‌‌الابتكار‌على‌التركيز‌يتم

‌‌من‌‌المؤسسة‌‌‌وتمكين‌التنافسية،‌‌القدرة‌‌تعزيز‌‌المؤسسي،‌‌الأداء‌‌تحسين‌إلى‌الرقمي‌‌‌الابتكار‌‌يهدف.‌المتغيرة
 المستقبلية‌‌الرقمية‌الفرص‌‌من‌الكاملة‌الاستفادة‌
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   Digital transformation challenges تحديات التحول الرقمي 2.1.7

‌‌يواجه‌‌‌العملية‌‌‌هذه‌‌‌تطبيق‌‌أن‌‌إلا‌‌‌للمؤسسات،‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يقدمها‌‌التي‌‌الكبيرة‌‌‌الفوائد‌‌من‌‌الرغم‌‌على
‌.الطويل‌‌المدى‌على‌ونجاحه‌التنفيذ‌‌فعالية‌على‌تؤثر‌‌قد‌التي‌الجوهرية‌‌التحديات‌من‌مجموعة

 ر: التغيي مقاومة: أولاً 

‌‌فبعض‌.‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌في‌‌الشروع‌‌‌عند‌‌المؤسسات‌‌تواجه‌‌التي‌‌التحديات‌‌أبرز‌‌أحد‌‌التغيير‌‌مقاومة‌‌تعد
‌‌المألوفة،‌‌‌غير‌‌الرقمية‌‌والأنظمة‌‌الجديدة‌التقنيات‌‌مع‌‌التعامل‌‌نتيجة‌‌التوتر‌‌أو‌بالقلق‌‌يشعرون‌‌‌قد‌‌الموظفين

‌‌تتطلب‌‌‌المقاومة‌‌هذه‌‌وإدارة.‌‌برمتها‌‌العملية‌‌سير‌‌على‌‌سلبي‌‌وتأثير‌‌التغييرات‌‌تبني‌‌في‌‌بطء‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌قد‌‌مما
‌‌التخطيط‌‌‌مراحل‌‌في‌‌وإشراكهم‌‌العملي،‌‌التدريب‌‌وتقديم‌‌‌للموظفين،‌‌المستمرة‌‌التوعية‌‌تشمل‌‌واضحة‌‌استراتيجية

‌.‌الأداء‌وتحسين‌للتطور‌‌فرصة‌بل‌عليه،‌مفروضًا‌ليس‌التغيير‌بأن‌‌الموظف‌‌يشعر‌بحيث‌والتنفيذ،‌

 :  الرقمية الكفاءات نقص: ثانياً 

‌مثل‌‌مجالات‌‌في‌‌متخصصة‌‌وكفاءات‌‌مهارات‌‌وجود‌‌على‌‌كبير‌‌بشكل‌‌يعتمد‌‌الفع ال‌الرقمي‌‌التحول‌‌تحقيق
‌‌في‌‌‌نقصاً‌‌‌المؤسسات‌‌تواجه‌‌ما‌‌‌وغالباً‌.‌‌السيبراني‌‌والأمن‌‌الرقمية،‌‌الأنظمة‌‌إدارة‌‌البرمجة،‌‌البياني،‌‌التحليل

‌‌الاستثمار‌‌‌يصبح‌‌لذلك،.‌‌النتائج‌‌جودة‌‌انخفاض‌‌‌أو‌‌التنفيذ‌‌عمليات‌‌تأخر‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌ما‌‌الحيوية،‌‌الكفاءات‌‌هذه
‌‌مواكبة‌‌‌على‌‌المؤسسة‌‌قدرة‌‌لضمان‌‌أساسياً‌‌‌أمراً‌‌‌متقدمة‌‌تدريبية‌‌برامج‌‌وتوفير‌‌البشرية‌‌القدرات‌‌تطوير‌‌في

‌.‌بكفاءة‌أهدافها‌وتحقيق‌‌الرقمية‌التطورات‌

 : والتقنية التشغيلية التكاليف ارتفاع: ثالثاً 

‌‌استثمارات‌تتطلب‌‌التحول‌فعملية‌.‌الرقمي‌التحول‌‌تطبيق‌أمام‌‌العقبات‌أبرز‌أحد‌المرتفعة‌‌التكاليف‌تشكل
‌‌وأنظمة‌‌السحابية،‌‌والخدمات‌الحديثة،‌‌‌والبرمجيات‌الأجهزة‌‌ذلك‌في‌بما‌‌التكنولوجية،‌التحتية‌البنية‌‌في‌‌كبيرة

‌‌مع‌يتناسب‌‌بما‌‌مهاراتهم‌لتطوير‌مستمر‌تدريب‌إلى‌الموظفون‌‌‌يحتاج‌‌ذلك،‌إلى‌بالإضافة.‌الرقمي‌الأمان
‌‌خطط‌‌وضع‌المؤسسات‌‌على‌يتعين‌ثم،‌ومن.‌المؤسسة‌‌على‌المالية‌الأعباء‌من‌يزيد‌ما‌التقنية،‌‌التغيرات

‌‌وتطوير‌التكنولوجيا‌في‌‌الاستثمار‌بين‌‌التوازن‌‌تحقيق‌‌مراعاة‌مع‌التكاليف،‌هذه‌لتغطية‌‌دقيقة‌مالية
ل‌)المركز‌العربي‌للبحوث‌التربوية‌لدول‌‌الطوي‌‌المدى‌على‌‌الرقمي‌التحول‌‌نجاح‌لضمان‌البشرية‌الكفاءات
 (‌‌2025الخليج،‌
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‌‌لما‌‌الخاص،‌أو‌الحكومي‌القطاع‌‌في‌كانت‌سواء‌للمؤسسات،‌مهمة‌استراتيجية‌خطوة‌يمثل‌الرقمي‌التحول
 (‌2024)المظهر،‌:‌الفوائد‌هذه‌‌أبرز‌ومن،‌المستويات‌مختلف‌على‌متعددة‌مزايا‌من‌يقدمه

‌‌التدخل‌‌‌على‌‌الاعتماد‌‌وتقليل‌‌العمليات‌‌أتمتة‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يساهم‌‌حيث  :  التشغيلية  الكفاءة  تحسين.  ١
‌‌الأداء‌‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌الإنتاجية‌‌رفع‌‌وبالتالي‌‌الأخطاء،‌‌وتقليل‌‌المهام‌‌إنجاز‌‌تسريع‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌ما‌‌البشري،

 .‌المؤسسة‌داخل

من:  ملحوظ  بشكل  التشغيلية  التكاليف  خفض.  ٢ ‌‌والمساحات‌‌‌الورق‌‌‌على‌‌الاعتماد‌‌تقليل‌‌خلال‌‌وذلك‌
،‌‌والصيانة‌‌التشغيل‌‌نفقات‌‌لتقليص‌‌‌الاصطناعي‌‌والذكاء‌‌‌السحابية‌‌الحوسبة‌‌تقنيات‌‌واستغلال‌‌الكبيرة،‌‌التخزينية

‌‌سهلة‌‌‌الإلكترونية‌‌المنصات‌‌مثل‌‌متطورة‌‌رقمية‌‌أدوات‌‌يوفر‌‌إذ‌‌العملاء،‌‌تجربة‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يُعزز‌‌كما
 .‌للمؤسسة‌‌ولاءهم‌ويعزز‌العملاء‌رضا‌من‌يزيد‌مما‌الآلية،‌الدردشة‌‌‌عبر‌الفوري‌‌الدعم‌‌وخدمات‌الاستخدام‌

‌‌من‌اتخاذ‌‌المؤسسات‌‌الرقمي‌التحول‌يمك ن: الضخمة البيانات تحليل طريق عن دقة أكثر قرارات اتخاذ. ٣
‌‌والتنبؤ‌‌‌الاستراتيجي‌‌التخطيط‌‌‌تحسين‌‌في‌‌يسهم‌‌ما‌‌الضخمة‌‌البيانات‌‌تحليل‌‌طريق‌‌عن‌‌دقة‌‌أكثر‌‌قرارات‌

‌‌التغيرات‌‌مع‌بسرعة‌‌‌التكيف‌من‌‌تمكينها‌عبر‌للشركات‌‌التنافسية‌القدرة‌‌‌من‌يزيد‌‌كما‌،‌المستقبلية‌‌بالاتجاهات
 .‌‌المهمة‌الأخرى‌‌‌الجوانب‌ومن.‌مبتكرة‌وخدمات‌منتجات‌وتقديم‌‌السوقية

‌‌السيبراني‌‌‌الأمن‌‌ويعزز‌‌والطاقة،‌‌‌الورق‌‌‌مثل‌‌الموارد‌‌استهلاك‌‌تقليل‌‌خلال‌‌من‌‌وذلكة:البيئي  الاستدامةدعم  .  ٤
‌‌يوفر‌‌وأخيراً،‌.‌‌الحساسة‌‌البيانات‌‌لحماية‌‌‌الاصطناعي‌‌والذكاء‌‌‌التشفير‌‌مثل‌‌‌متقدمة‌‌تقنيات‌‌‌استخدام‌‌‌عبر

‌‌وتواكب‌‌‌المتغيرة‌‌السوق‌‌‌احتياجات‌‌‌تلبي‌‌‌جديدة‌‌‌حلول‌‌بتطوير‌‌‌يسمح‌‌مما‌‌للابتكار،‌‌‌محفزة‌‌‌بيئة‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌
 .‌ة‌المستقبلي‌التحولات

‌‌العمل‌‌‌منصات‌‌‌خلال‌‌من‌‌المؤسسة،‌‌داخل‌‌الفرق‌‌‌بين‌‌التعاون‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يعزز‌‌ذلك،‌‌على‌‌علاوة
‌‌تحسين‌‌‌في‌‌يساهم‌‌كما،‌‌الموظفين‌‌بين‌‌الفوري‌‌‌والتواصل‌‌المعلومات‌‌مشاركة‌‌تتيح‌‌التي‌‌الرقمية‌‌‌الجماعي
‌‌الأخطاء‌‌احتمالية‌من‌يقلل‌مما‌أكبر،‌بسهولة‌والقرارات‌العمليات‌تتبع‌يمكن‌حيث‌المنظمة،‌داخل‌الشفافية

‌‌يمكن‌‌إذ‌‌‌والنمو،‌‌‌للتوسع‌‌جديدة‌‌‌آفاقًا‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يفتح‌‌ذلك،‌‌إلى‌‌بالإضافة.‌‌المعنية‌‌الجهات‌‌‌ثقة‌‌من‌‌ويزيد
‌(‌‌2019باغة،.‌)‌الحديثة‌التكنولوجيا‌على‌تعتمد‌مبتكرة‌وخدمات‌جديدة‌أسواق‌‌إلى‌الوصول‌‌للمؤسسات
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‌‌إلا‌‌للمؤسسات،‌‌الرقمي‌التحول‌يقدمها‌التي‌‌الكبيرة‌‌الفوائد‌من‌الرغم‌‌على‌أنه(‌2020)‌ودبا‌النحاس‌‌أوضح
‌التعامل‌‌يتم‌‌لم‌‌إذا‌‌المؤسسات‌‌أداء‌‌على‌‌كبير‌‌بشكل‌‌‌تؤثر‌‌قد‌‌التي‌‌المخاطر‌‌من‌‌مجموعة‌‌من‌‌يخلو‌‌لا‌‌‌أنه

 ر:‌‌المخاط‌‌هذه‌وتشمل.‌ومنهجية‌مدروسة‌بطريقة‌معها

 :  والمالية التقنية المخاطر: أولاً 

‌‌البيانات‌‌‌قابلية‌‌‌زيادة‌‌‌إلى‌‌الرقمية‌‌‌الأنظمة‌‌‌على‌‌المكثف‌‌الاعتماد‌‌‌يؤدي‌‌حيث‌‌السيبراني،‌‌‌الأمن‌‌ذلك‌‌يشمل
‌‌ارتفاع‌‌‌يشكل‌‌كما.‌‌السمعة‌‌في‌‌أضرار‌‌أو‌‌مالية‌‌خسائر‌‌‌في‌‌يتسبب‌‌قد‌‌مما‌‌الإلكترونية،‌‌والهجمات‌‌للاختراقات

‌‌التكنولوجية،‌‌‌التحتية‌‌البنية‌‌في‌‌ضخمة‌‌استثمارات‌‌إلى‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يحتاج‌‌إذ‌‌كبيراً،‌‌تحدياً‌‌‌التنفيذ‌‌تكلفة
‌.‌منها‌الصغيرة‌خاصة‌المؤسسات،‌كاهل‌يثقل‌‌قد‌ما‌وهو‌الموظفين،‌‌وتدريب‌والبرمجيات،

 : والتشغيل البشرية بالموارد المتعلقة المخاطر: ثانياً 

‌‌التقنيات‌‌‌اعتماد‌‌الموظفين‌‌بعض‌‌‌يقاوم‌‌قد‌‌إذ‌‌‌التنظيمية،‌‌التغيرات‌‌مع‌‌التكيف‌‌في‌‌صعوبات‌‌المؤسسات‌‌تواجه
‌‌أتمتة‌‌‌تؤدي‌‌‌قد‌‌‌ذلك،‌‌إلى‌‌‌إضافة.‌‌نجاحه‌‌على‌‌ويؤثر‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌تنفيذ‌‌‌وتيرة‌‌‌من‌‌يبطئ‌‌‌ما‌‌الحديثة،‌
‌‌في‌‌‌خصوصاً‌‌‌البطالة،‌بشأن‌‌اجتماعياً‌‌قلقاً‌‌‌يثير‌مما‌‌التقليدية،‌‌‌الوظائف‌‌‌لبعض‌‌الحاجة‌تقليل‌‌إلى‌‌العمليات

‌‌قد‌‌‌إذ‌‌‌الخارجيين،‌‌الموردين‌‌على‌‌‌الاعتماد‌‌تحديات‌‌تبرز‌‌كما‌.‌‌اليدوية‌‌العمالة‌‌على‌‌‌تعتمد‌‌التي‌‌القطاعات
‌‌حدوث‌‌‌عند‌‌كبير‌‌بشكل‌‌تتأثر‌‌أو‌‌القديمة،‌‌مع‌‌الجديدة‌‌الأنظمة‌‌توافق‌‌في‌‌بمشكلات‌‌المؤسسات‌‌تصطدم
‌.‌الخدمة‌‌في‌انقطاع‌‌أو‌أعطال

 : العائد وقياس والخصوصية القانونية المخاطر: ثالثاً 

‌‌سياسات‌‌‌هناك‌‌تكن‌‌لم‌‌إذا‌‌الخصوصية‌‌بانتهاك‌‌تتعلق‌‌مخاوف‌‌موسع‌‌بشكل‌‌البيانات‌‌وتحليل‌‌جمع‌‌يثير
‌‌الفعلي‌‌‌العائد‌‌قياس‌‌المؤسسات‌‌على‌‌يصعب‌‌قد‌‌الحالات،‌‌بعض‌‌‌وفي‌‌،الشخصية‌‌المعلومات‌‌لحماية‌‌واضحة

‌‌قد‌‌‌ما‌‌العمل،‌‌احتياجات‌‌مع‌‌التقنيات‌‌توافق‌‌عدم‌‌أو‌‌التخطيط‌‌سوء‌‌بسبب‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌في‌‌الاستثمار‌‌على
‌‌حماية‌‌‌قوانين‌لاختلاف‌نظراً‌‌‌وتشريعية،‌قانونية‌‌تعقيدات‌‌‌الرقمي‌التحول‌يواجه‌‌كما.‌مالية‌خسائر‌إلى‌‌يؤدي

‌‌وتقليل‌‌‌الالتزام‌‌لضمان‌‌القانونية‌‌التغيرات‌‌مع‌‌التكيف‌‌‌على‌‌مستمرة‌‌قدرة‌‌يتطلب‌‌مما‌‌الدول،‌‌بين‌‌البيانات
‌.‌‌القانونية‌المخاطر
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 Project successنجاح المشاريع  2.2

 المقدمة   2.2.1
تحقيق‌‌ يمثل‌ حيث‌ الحكومية،‌ والقطاعات‌ الأعمال‌ إدارة‌ في‌ الأساسية‌ المفاهيم‌ من‌ المشاريع‌ نجاح‌ يُعد‌

ومع‌تطور‌،‌‌،‌والمدة‌الزمنيةالجودة،‌‌التكلفةمن‌حيث‌‌معايير‌ومقاييس‌محددة‌‌الأهداف‌المخطط‌لها‌ضمن‌‌
من‌العوامل‌التي‌تتجاوز‌الإنجاز‌‌‌العديد‌بيئات‌العمل‌وزيادة‌تعقيد‌المشاريع،‌أصبح‌قياس‌النجاح‌يعتمد‌على‌‌

‌.‌،‌ومدى‌تحقيق‌المشروع‌لقيمته‌المضافةالمستفيدرضا‌و‌المدى،‌‌‌بعيدةالتأثيرات‌‌‌‌لتضمالمادي‌للمشروع‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

المشاريع‌‌و‌ القطاع‌‌‌تبعاً‌تتنوع‌معايير‌نجاح‌ التركيز‌ لطبيعة‌ يتم‌ الحكومية‌ المشاريع‌ ‌‌الذي‌تعمل‌فيه،‌ففي‌
الموارد،‌بينما‌في‌القطاع‌الخاص‌قد‌يكون‌‌‌استعمالعلى‌تحقيق‌الأهداف‌التنموية‌والكفاءة‌في‌‌‌‌بصورة‌كبيرة
فهم‌العوامل‌التي‌تسهم‌في‌نجاح‌المشاريع‌‌‌‌الهاممؤشرات‌النجاح.‌لذا،‌أصبح‌من‌‌‌‌أهممن‌‌ العائد‌المالي

‌Kerzner (2017).‌وتطوير‌استراتيجيات‌فعالة‌لضمان‌تحقيقها‌وفقًا‌لمتطلبات‌أصحاب‌المصلحة‌

‌
‌
‌

 Defining project success نجاح المشاريع تعريف 2.2.2

‌‌نقطة‌‌‌أي‌‌عند‌‌المشروع‌‌‌يحققها‌‌التي‌‌الفائدة‌‌من‌‌مستوى‌‌‌أعلى‌‌بأنه‌‌المشروع‌‌‌نجاح‌‌(PMI)‌‌يُعر ف
،‌‌الاستراتيجي‌‌التأثير‌‌إلى‌‌وصولاً‌‌‌التشغيلي‌‌‌الأداء‌‌من‌‌بدءًا‌‌الأداء‌‌‌من‌‌متعددة‌‌‌مستويات‌‌‌مراعاة‌‌مع‌‌تقييم،‌

‌‌القيود‌‌‌ضمن‌‌المشروع‌‌‌أهداف‌‌تحقيق‌‌مدى‌‌إلى‌‌يُشير‌‌المشروع‌‌‌نجاح‌‌ان‌‌‌‌Mwangi (2018)أوضحتو‌
‌‌المنافع‌‌‌وتحقيق‌‌المصلحة‌‌أصحاب‌‌‌رضا‌‌الاعتبار‌‌في‌‌‌الأخذ‌‌مع‌‌،‌(الجودة‌‌التكلفة،‌‌الوقت،‌‌مثل)‌‌المفروضة

‌منه‌‌الانتهاء‌بعد‌‌المأمولة

‌‌محاور‌‌‌ثلاثة‌‌‌بين‌‌التوازن‌‌‌تحقيق‌‌بأنه‌‌المشروع‌‌‌نجاح‌‌‌‌Kerzner (2017)يعر ف‌‌أخرى،‌‌جهة‌‌من
‌‌المحددة‌‌‌والمعايير‌‌التوقعات‌‌مع‌‌تتماشى‌‌النهائية‌‌النتيجة‌‌أن‌‌ضمان‌‌مع‌‌والجودة،‌‌التكلفة،‌‌‌الوقت،‌:‌‌رئيسية
‌‌بطريقة‌‌‌المحتملة‌‌والتحديات‌‌المخاطر‌‌‌إدارة‌‌‌من‌‌يتمكن‌‌الذي‌‌‌هو‌‌الناجح‌‌المشروع‌‌‌أن‌‌إلى‌‌يشير‌‌كما.‌‌مسبقًا
‌‌نجاح‌‌‌أن‌‌فيوضحان‌‌‌‌Pinto & Slevin (2019)أما.‌‌الرئيسية‌‌أهدافه‌‌على‌‌‌السلبي‌‌‌التأثير‌‌دون‌‌‌فعالة

‌‌تحقيق‌‌‌أيضًا‌‌يشمل‌‌بل‌‌المحددة،‌‌والميزانية‌‌الزمني‌‌الجدول‌‌ضمن‌‌المهام‌‌إكمال‌‌على‌‌فقط‌‌يقتصر‌‌لا‌‌‌المشاريع
‌‌تلك‌‌‌هي‌‌الناجحة‌‌المشاريع‌‌أن‌‌يؤكدان‌‌كما،‌‌المشروع‌‌‌مخرجات‌‌من‌‌المستدامة‌‌والاستفادة‌‌المضافة‌‌القيمة

‌والمستفيدين‌‌العملاء‌رضا‌وتعزز‌للمنظمة‌‌المدى‌طويلة‌الأهداف‌‌تحقيق‌في‌‌تساهم‌‌التي
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‌‌تحسين‌في‌يساهم‌حيث‌للمنظمات،‌والاستدامة‌النمو‌تحقيق‌في‌حاسمًا‌عاملًا‌‌المشاريع‌نجاح‌يُعد
‌‌كفاءة‌‌‌من‌‌تعزز‌‌الناجحة‌‌‌المشاريع‌‌فإن‌‌،‌‌Turner (2016)لـ‌‌وفقًا.‌‌التنافسية‌‌القدرة‌‌وزيادة‌‌‌العام‌‌‌الأداء

‌‌وأصحاب‌‌‌العملاء‌‌رضا‌‌على‌‌إيجابًا‌‌ينعكس‌‌مما‌‌الاستراتيجية،‌‌المنظمة‌‌أهداف‌‌وتحقق‌‌الموارد،‌‌استخدام
‌.الأعمال‌‌استدامة‌‌‌من‌‌يعزز‌‌مما‌‌‌والزمني،‌‌المالي‌‌الهدر‌‌من‌‌يقلل‌‌المشاريع‌‌تنفيذ‌‌‌في‌‌‌النجاح‌‌أن‌‌كما.‌‌المصلحة

‌الابتكار‌‌تحسين‌‌في‌‌‌يساهم‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌‌أن‌‌إلى‌‌‌‌Kerzner (2017)يشير‌‌آخر،‌‌جانب‌‌من
‌‌أن‌‌‌كما‌.‌‌التشغيلية‌‌العمليات‌‌‌فاعلية‌‌‌وزيادة‌‌‌جديدة‌‌حلول‌‌تطوير‌‌من‌‌الفرق‌‌‌يُمك ن‌‌حيث‌‌المؤسسات،‌‌‌داخل

‌‌في‌‌‌الكفاءة‌‌مستوى‌‌‌ورفع‌‌العاملين‌‌مهارات‌‌تحسين‌‌في‌‌يسهم‌‌‌مما‌‌‌مستمرة،‌‌تعل مية‌‌بيئة‌‌توفر‌‌الناجحة‌‌المشاريع
‌.‌المستقبلية‌‌المشاريع‌إدارة‌

‌‌الزمنية‌‌‌الأهداف‌‌تحقيق‌‌مجرد‌‌ليس‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌أن‌‌فيؤكدان‌‌‌‌Pinto & Slevin (2019)أما
‌‌المشاريع‌‌تساهم‌حيث.‌والمجتمع‌المنظمة‌على‌‌المدى‌طويل‌إيجابي‌تأثير‌تحقيق‌أيضًا‌يشمل‌بل‌والمالية،
‌‌الاقتصادية‌‌‌التنمية‌‌في‌‌‌دورها‌‌إلى‌‌بالإضافة‌‌المستثمرين،‌‌ثقة‌‌وزيادة‌‌المنظمة،‌‌‌سمعة‌‌‌تعزيز‌‌في‌‌الناجحة‌

‌المقدمة‌‌والمنتجات‌‌الخدمات‌جودة‌وتحسين‌عمل‌فرص‌‌خلق‌خلال‌من‌والاجتماعية

 Project success goals المشاريع نجاح أهداف 2.2.4

‌من.‌وفعاليته‌المشروع‌‌نجاح‌‌تضمن‌‌التي‌الأساسية‌الأهداف‌من‌مجموعة‌تحقيق‌‌إلى‌‌المشاريع‌إدارة‌‌تسعى
‌:‌الأهداف‌هذه‌أبرز

‌‌وتحسين‌‌‌العمليات‌‌‌كفاءة‌‌‌تعزيز‌‌يتم‌‌المشاريع،‌‌إدارة‌‌‌وأدوات‌‌‌منهجيات‌‌تطبيق‌‌‌خلال‌‌من‌‌الأداء‌‌تحسين -
 .‌المخرجات‌جودة

‌‌نجاح‌‌معايير‌‌أهم‌من‌المخططة‌‌الزمنية‌‌بالجداول‌‌الالتزام‌‌يُعتبرحيث‌‌المحدد‌‌الوقت‌‌في‌‌المشاريع‌تسليم‌ -
‌‌في‌‌‌التسليم‌‌‌لضمان‌‌التقدم‌‌ومتابعة‌‌النهائية‌‌‌المواعيد‌‌‌تحديد‌‌‌في‌‌المشاريع‌‌إدارة‌‌تساهم‌‌‌حيث‌‌‌المشروع،

 .‌المحدد‌الوقت

‌‌التكاليف‌‌‌تقليل‌‌‌يمكن‌‌المخاطر،‌‌‌وتحليل‌‌‌المسبق‌‌التخطيط‌‌‌خلال‌‌‌من‌وذلك‌‌‌‌والمخاطر‌‌التكاليف‌‌تقليل‌ -
 (‌2019)السويدان،‌.بفعالية‌‌المحتملة‌التحديات‌مع‌والتعامل‌المتوقعة‌غير
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 معايير قياس نجاح المشاريع:   2.2.5

‌‌استكماله،‌‌‌مجرد‌‌من‌‌المشروع‌‌‌نجاح‌‌‌على‌‌‌الحكم‌‌يمكن‌‌لا‌‌‌حيث‌‌الأبعاد،‌‌متعدد‌‌‌مفهومًا‌‌المشاريع‌‌‌نجاح‌‌‌يُعد
‌‌تصنيف‌‌‌ويمكن.‌‌المرجوة‌‌الأهداف‌‌تحقيق‌‌في‌‌تساهم‌‌التي‌‌والمعايير‌‌العوامل‌‌من‌‌مجموعة‌‌إلى‌‌النظر‌‌يجب‌‌بل

‌:‌‌(Kerzner, 2017)‌يلي‌‌ما‌أبرزها‌‌من‌رئيسية،‌محاور‌عدة‌إلى‌المعايير‌هذه

‌‌أهم‌‌أحد‌مسبقًا‌‌المحددة‌والمتطلبات‌‌للمواصفات‌‌‌وفقًا‌‌المشروع‌‌‌إنجاز‌يُعدالمطلوب:  العمل نطاق تحقيق. ١
‌‌ناجحًا‌‌‌يُعتبر‌‌لا‌‌‌فقد‌‌المصلحة،‌‌أصحاب‌‌أو‌‌العملاء‌‌احتياجات‌‌تلبية‌‌المشروع‌‌‌يستطع‌‌لم‌‌فإذا.‌‌النجاح‌‌مؤشرات

‌‌الوقت‌‌في‌‌المشروع‌‌‌تسليم‌يُعتبر،‌المحدد‌بالوقت‌‌الالتزام‌المحددين‌والتكلفة‌الوقت‌ضمن‌تنفيذه‌‌تم‌وإن‌حتى
‌‌الجدول‌‌‌على‌‌التأثير‌‌أو‌‌التكاليف‌‌زيادة‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌قد‌‌التأخير‌‌إن‌‌حيث‌‌نجاحه،‌‌‌في‌‌رئيسيًا‌‌عاملاً‌‌‌المحدد
‌‌وتحديد‌‌‌الجيد،‌‌التخطيط‌‌على‌‌المعيار‌‌هذا‌‌تحقيق‌‌على‌‌المشروع‌‌‌قدرة‌‌وتعتمد.‌‌الأخرى‌‌‌للمشاريع‌‌الزمني

 بفعالية.‌‌‌المخاطر‌‌وإدارة‌الأولويات،

 
 

‌‌أن‌‌‌إذ‌‌المشروع،‌‌نجاح‌‌‌في‌‌حاسمًا‌‌عاملاً‌‌‌المخططة‌‌بالميزانية‌‌الالتزام‌‌يُعتبروالميزانية:    التكلفة  ضبط.  ٢
‌فإن‌‌ولذلك،‌.‌‌المشروع‌‌‌من‌‌المتوقع‌‌‌العائد‌‌تقليل‌‌أو‌‌مالية‌‌صعوبات‌‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌قد‌‌المقررة‌‌التكاليف‌‌تجاوز
‌للمشروع.‌‌المالي‌‌النجاح‌‌تحقيق‌على‌‌يساعدان‌النفقات‌‌‌في‌والتحكم‌المالية‌للموارد‌‌الفعالة‌‌الإدارة

‌
 

‌‌الميزانية‌‌‌وضمن‌‌المحدد‌‌‌الوقت‌‌في‌‌إنجازها‌‌‌على‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌يقتصر‌‌لا‌المخرجات:    جودة  تحقيق.  ٣
‌‌المخرجات‌‌‌تحقق‌‌‌لم‌‌‌فإذا‌.‌‌المطلوبة‌‌الجودة‌‌‌معايير‌‌مع‌‌المشروع‌‌‌مخرجات‌‌‌تتوافق‌‌‌أن‌‌يجب‌‌بل‌‌فحسب،
‌‌أهدافه‌‌‌تحقيق‌‌في‌‌المشروع‌‌‌وفشل‌‌العملاء‌‌‌رضا‌‌عدم‌‌‌إلى‌‌ذلك‌‌يؤدي‌‌فقد‌‌الجودة،‌‌من‌‌المطلوب‌‌‌المستوى‌

‌.‌المدى‌‌طويلة
‌
 

‌‌العليا،‌‌‌الإدارة‌‌‌العملاء،‌‌ذلك‌‌‌في‌‌‌بما‌‌المصلحة،‌‌أصحاب‌‌رضا‌‌يعتبر  المصلحة:  أصحاب  رضا.  ٤
‌مع‌‌متوافقة‌‌غير‌‌توقعاتهم‌‌كانت‌‌فإذا.‌‌المشروع‌‌‌نجاح‌‌تحدد‌‌التي‌‌العوامل‌‌أهم‌‌من‌‌النهائيين،‌‌والمستخدمين

‌الفنية.‌‌‌الناحية‌من‌بكفاءة‌تنفيذه‌‌تم‌وإن‌حتى‌‌ناجحًا،‌يُعتبر‌لا‌‌فقد‌المشروع،‌نتائج

‌
‌
 

‌‌يمتد‌‌‌بل‌‌فحسب،‌‌تنفيذه‌‌من‌‌الانتهاء‌‌على‌‌يقتصر‌‌لا‌‌‌للمشروع‌‌‌الحقيقي‌‌النجاحالمستدامة:  الفوائد  تحقيق.  ٥
‌‌التشغيلية،‌‌‌الكفاءة‌‌تعزيز‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌ذلك‌‌ويشمل.‌‌الطويل‌‌المدى‌‌على‌‌مستدامة‌‌فوائد‌‌تحقيق‌‌إلى
 والمجتمع.‌‌‌المنظمة‌تخدم‌‌‌استراتيجية‌‌أهداف‌وتحقيق‌الابتكار،‌دعم
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 :  المشاريع نجاح مؤشرات 2.2.6

‌‌على‌‌‌فقط‌‌يقتصر‌‌لا‌‌‌وهو‌‌تحقيقها،‌إلى‌‌المؤسسات‌تسعى‌‌التي‌‌الأساسية‌‌الأهداف‌‌أحد‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌يُعد
‌‌جودة‌‌‌بأفضل‌‌المطلوبة‌‌‌النتائج‌‌‌تحقيق‌‌أيضًا‌‌يشمل‌‌بل‌‌المحددة،‌‌والميزانية‌‌‌الزمني‌‌‌للجدول‌‌وفقًا‌‌المشروع‌‌‌إتمام

و‌ممكنة ‌‌المؤشرات‌‌‌من‌‌مجموعة‌‌خلال‌‌من‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌‌قياس‌‌يمكن‌‌Prabhakar (2012) بحسب،‌
ومن‌هذه‌‌‌المنفذة‌والجهة‌المستفيدين‌على‌وتأثيره‌لأهدافه‌المشروع‌‌تحقيق‌مدى‌تعكس‌التي‌والنوعية‌الكمية

‌المؤشرات:‌‌

‌‌تُستخدم‌‌‌التي‌‌الكمية‌‌المؤشرات‌‌أبرز‌‌من‌‌الاستثمار‌‌على‌‌العائد‌‌يُعتبر:  (ROI)  الاستثمار  على  العائد.‌‌1
‌‌كلما‌.‌‌المشروع‌‌‌في‌‌‌المستثمرة‌‌والتكاليف‌‌‌المحققة‌‌الأرباح‌‌‌بين‌‌العلاقة‌‌يعكس‌‌‌حيث‌‌‌المشاريع،‌‌‌نجاح‌‌‌لقياس‌
 .‌‌المالية‌الناحية‌‌من‌المشروع‌‌نجاح‌‌على‌ذلك‌دل‌بالتكاليف،‌مقارنة‌العائد‌‌نسبة‌زادت

‌‌نجاح‌‌‌على‌‌‌تدل‌‌التي‌‌المهمة‌‌النوعية‌‌المؤشرات‌‌أحد‌‌‌العملاء‌‌‌رضا‌‌يُعد:  والمستفيدين  العملاء  رضا.‌‌2
‌‌يسير‌‌‌أنه‌‌‌يعني‌‌فهذا‌‌توقعاتهم،‌‌ويحقق‌‌المستفيدين‌‌أو‌‌العملاء‌‌احتياجات‌‌‌يلبي‌‌المشروع‌‌‌كان‌‌فإذا.‌‌المشروع‌

‌‌تكرار‌‌‌ومعدل‌‌الأداء،‌‌‌تقييمات‌‌‌الاستبيانات،‌‌‌خلال‌‌من‌‌العملاء‌‌رضا‌‌‌قياس‌‌يمكن.‌‌الصحيح‌‌الاتجاه‌‌في
 .‌المنفذة‌‌الجهة‌مع‌التعامل

‌‌المدى‌‌‌على‌‌أثره‌‌قياس‌‌إلى‌‌المباشرة‌‌الأهداف‌‌تحقيق‌‌المشروع‌‌‌نجاح‌‌يتجاوز  :المرجو  الأثر  تحقيق.‌‌3
.‌‌المستدامة‌‌التنمية‌‌تعزيز‌أو‌‌العمليات،‌كفاءة‌رفع‌العمل،‌بيئة‌‌‌تحسين‌إلى‌تهدف‌‌المشاريع‌فبعض‌.‌الطويل

 .‌ملموس‌‌إيجابي‌‌تغيير‌‌إحداث‌‌على‌‌وقدرته‌‌الأثر‌‌لهذا‌‌تحقيقه‌‌مدى‌‌على‌‌‌بناءً‌‌‌المشروع‌‌‌نجاح‌‌تقييم‌‌يتم‌‌‌لذلك،‌

‌‌الأساسية‌‌‌المعايير‌‌أحد‌‌المحددة‌‌‌والميزانية‌‌الزمني‌‌بالجدول‌‌الالتزام‌‌يُعد  :والميزانية  الزمني  بالجدول  الالتزام.‌‌4
‌‌انخفاض‌‌‌مثل‌‌سلبية،‌‌‌نتائج‌‌إلى‌‌‌يؤدي‌‌‌قد‌‌التنفيذ‌‌‌في‌‌‌التأخير‌‌أو‌‌التكاليف‌‌تجاوز‌‌إن‌‌إذ‌.‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌‌لتقييم
 .‌عام‌بشكل‌المشروع‌‌نجاح‌على‌‌يؤثر‌‌قد‌مما‌التشغيلية،‌المخاطر‌زيادة‌‌‌أو‌المخرجات‌جودة

‌‌الموارد‌‌‌من‌‌قدر‌‌‌بأقل‌‌أهدافه‌‌‌تحقيق‌‌على‌‌المشروع‌‌‌قدرة‌‌‌التشغيلية‌‌‌الكفاءة‌‌تعكس  :التشغيلية  الكفاءة.‌‌5
‌‌وزيادة‌‌‌الهدر‌‌تقليل‌‌مع‌‌والمادية،‌‌البشرية‌‌للموارد‌‌فعال‌‌‌باستخدام‌‌تتميز‌‌التي‌‌هي‌‌الناجحة‌‌فالمشاريع‌‌،والتكاليف
‌‌مستوى‌‌‌وتحليل‌‌بالمخطط،‌‌‌الفعلي‌‌الأداء‌‌مقارنة‌‌خلال‌‌من‌‌التشغيلية‌‌‌الكفاءة‌‌‌تقييم‌‌يتم‌‌ما‌‌‌وغالبًا،‌‌الإنتاجية‌
 .‌‌المستخدمة‌‌المدخلات‌‌مع‌بالمقارنة‌الإنجاز
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 المشاريع ونجاح الرقمي للتحول المفسرة العلمية النظريات 2.3

 نظرية النضج الرقمي ودورها في تقييم مستوى التحول الرقمي   2.3.1

تُعد‌نظرية‌النضج‌الرقمي‌إطارًا‌مهمًا‌لقياس‌مستوى‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات،‌حيث‌تساعد‌‌
في‌تحديد‌مدى‌تبني‌المنظمة‌للتقنيات‌الرقمية‌ومدى‌اندماجها‌في‌العمليات‌التشغيلية‌والإدارية.‌وفقًا‌لهذه‌‌

لية‌تبدأ‌من‌التبني‌الأولي‌‌النظرية،‌فإن‌التحول‌الرقمي‌لا‌يحدث‌بشكل‌مفاجئ،‌بل‌يمر‌بعدة‌مراحل‌متتا‌
للتقنيات‌الرقمية،‌ثم‌التحسين‌المستمر،‌وصولًا‌إلى‌مرحلة‌النضج‌الرقمي‌الكامل،‌حيث‌تصبح‌المنظمة‌‌

‌(‌2024المظهر،‌قادرة‌على‌الاستفادة‌القصوى‌من‌الحلول‌الرقمية‌لتحسين‌الأداء‌والخدمات‌المقدمة‌)

وفي‌سياق‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية،‌يمكن‌تطبيق‌هذه‌النظرية‌لتقييم‌مدى‌نضج‌
التحول‌الرقمي‌داخل‌الوزارة،‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌عدة‌مؤشرات‌مثل‌مستوى‌استخدام‌الأنظمة‌الرقمية،‌‌

الحديثة.‌ التقنيات‌ مع‌ التعامل‌ على‌ الموظفين‌ قدرة‌ ومدى‌ البيانات،‌ تكامل‌ في‌‌‌‌ودرجة‌ الوزارة‌ كانت‌ فإذا‌
المراحل‌الأولية،‌فقد‌يتطلب‌الأمر‌تعزيز‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌وتوفير‌برامج‌تدريبية‌للموظفين،‌بينما‌إذا‌‌
وصلت‌إلى‌مرحلة‌النضج،‌فإن‌التركيز‌يكون‌على‌الابتكار‌والتحسين‌المستمر‌للخدمات‌الرقمية‌المقدمة‌‌

نجاح‌التحول‌الرقمي‌يعتمد‌على‌قدرة‌الوزارة‌على‌التطور‌عبر‌‌‌‌كما‌يشير‌هذا‌الإطار‌إلى‌أن‌،‌‌للمستفيدين
هذه‌المراحل،‌مما‌يعكس‌أهمية‌الاستثمار‌في‌التقنيات‌الحديثة‌وتطوير‌المهارات‌الرقمية‌للموظفين‌لضمان‌‌

‌2030تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌للتحول‌الرقمي‌وفق‌رؤية‌المملكة‌
 

 الرقمي  للتحول الموظفين استجابة على وأثرها التكنولوجي الانتشار نظرية 2.3.2

 ,Rogers)‌‌روجرز‌‌لإيفرت(‌‌Diffusion of Innovation Theory)‌‌الابتكار‌‌انتشار‌‌نظرية‌‌تُعد

‌‌ما‌‌‌وهو‌‌الجديدة،‌‌للتقنيات‌‌المؤسسات‌‌داخل‌‌الأفراد‌‌تبني‌‌‌كيفية‌‌تفسر‌‌التي‌‌الهامة‌‌النظريات‌‌من(‌‌2003
‌‌ذلك‌‌‌وتأثير‌‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌الاجتماعية‌‌‌والتنمية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌‌وزارة‌‌‌موظفي‌‌استجابة‌‌‌لفهم‌‌‌مناسبة‌‌يجعلها‌

‌‌دفعة‌‌‌يحدث‌‌لا‌‌‌الجديدة‌‌‌التكنولوجيا‌‌تبني‌‌أن‌‌فكرة‌‌على‌‌النظرية‌‌هذه‌‌تقوم‌‌.الوزارة‌‌في‌‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌على
‌‌ينقسم‌‌‌النظرية،‌‌‌لهذه‌‌ووفقاً‌.‌‌المستخدمين‌‌من‌‌مختلفة‌‌لأنماط‌‌وفقاً‌‌‌مراحل‌‌على‌‌‌يتم‌‌بل‌‌الأفراد،‌‌جميع‌‌بين‌‌واحدة‌

‌(.2003)ايفرت،‌‌:‌الرقمي‌للتحول‌تبنيهم‌‌سرعة‌على‌بناءً‌‌رئيسية‌‌فئات‌خمس‌إلى‌الموظفون‌
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‌‌وغالبًا‌‌‌الأولى،‌‌مراحله‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يتبنون‌‌‌الذين‌‌الأفراد‌‌‌هم‌‌هؤلاء‌‌(: Innovators)  المبتكرون  .1
‌.‌تردد‌دون‌‌لتجربتها‌‌استعدادًا‌ويمتلكون‌‌الحديثة‌‌‌بالتقنيات‌دراية‌على‌يكونون‌‌ما

‌‌التكنولوجيا‌‌‌نشر‌في‌‌أساسيًا‌دورًا‌‌تلعب‌‌التي‌‌الفئة‌‌يمثلون‌:‌‌( Early Adopters)  الأوائل  المتبنون  .2
‌‌في‌‌‌قادة‌‌‌أنهم‌‌‌على‌‌‌إليهم‌‌يُنظر‌‌ما‌‌وغالبًا‌‌زملائهم‌‌على‌‌كبير‌‌تأثير‌‌لديهم‌‌‌يكون‌‌‌حيث‌‌‌الوزارة،‌‌داخل

‌.‌الرقمي‌‌التحول
‌‌ويحتاجون‌‌‌غيرهم،‌‌مع‌‌نجاحها‌‌يروا‌‌‌أن‌‌بعد‌‌التكنولوجيا‌‌يتبنون‌‌‌(: Early Majority)  المبكرة  الأغلبية .3

‌.القرار‌اتخاذ‌‌‌قبل‌الوقت‌بعض‌‌إلى
‌‌ويميلون‌‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌تبني‌‌في‌‌يترددون‌‌‌الموظفون‌‌‌هؤلاء‌‌(:Late Majority)  المتأخرة  الأغلبية  .4

‌.‌الوزارة‌داخل‌حتمية‌ضرورة‌يصبح‌عندما‌فقط‌‌تبنيه‌‌إلى
‌‌في‌‌‌التقليدية‌‌الطرق‌‌‌ويفضلون‌‌‌الرقمية،‌‌‌للتحولات‌‌مقاومةً‌‌‌الأكثر‌‌هم‌‌(:Laggards)  المتأخرون  .5

‌.الوحيد‌الخيار‌تصبح‌‌عندما‌إلا‌‌التكنولوجيا‌يتبنون‌‌ولا‌‌العمل،

 الوزارة في الرقمية المشاريع نجاح على النظرية أثر 2.3.3

‌‌حيث‌‌‌الوزارة،‌‌داخل‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌على‌‌مباشر‌‌بشكل‌‌الموظفين‌‌بين‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌انتشار‌‌يؤثر
‌فالموظفون‌،‌‌الجديدة‌‌للتقنيات‌‌الموظفين‌‌‌استجابة‌‌‌وكفاءة‌‌سرعة‌‌مدى‌‌‌على‌‌‌المشاريع‌‌هذه‌‌‌تنفيذ‌‌‌كفاءة‌‌تعتمد
‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌تنفيذ‌‌تسريع‌‌في‌‌يسهمون‌(‌‌الأوائل‌‌والمتبنون‌‌‌المبتكرون‌)‌‌الأولى‌‌الفئات‌‌إلى‌‌ينتمون‌‌‌الذين
‌‌فقد‌‌‌المتأخرة،‌‌الفئات‌‌أما.‌‌التشغيلية‌‌الأخطاء‌‌وتقليل‌‌الإنتاجية‌‌تحسين‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌مما‌‌زملائهم،‌‌بين‌‌ونشره
‌‌مع‌‌‌التكيف‌‌على‌‌وتحفيزهم‌‌لدعمهم‌‌خاصة‌‌استراتيجيات‌‌يتطلب‌‌مما‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌نجاح‌‌أمام‌‌تحديًا‌‌تشكل

‌(‌2003ايفرت،‌)‌‌.الرقمية‌التغييرات‌

 الموظفين  بين الرقمي التحول انتشار لدعم استراتيجيات 2.3.4

‌‌من‌‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌الموظفين‌استجابة‌‌تحسين‌‌‌للوزارة‌‌يمكن‌‌التكنولوجي،‌الانتشار‌نظرية‌‌على‌‌بناءً‌
‌‌داخل‌‌الرقميين‌‌القادة‌دور‌تعزيز‌،‌و‌وآلياته‌الرقمي‌التحول‌‌فوائد‌‌لشرح‌تدريبية‌‌‌وبرامج‌عمل‌ورش‌‌تقديم‌‌خلال

‌فرضه‌‌من‌‌بدلاً‌‌‌مراحل‌‌على‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌إدخال،‌و‌زملائهم‌‌‌إلى‌‌‌المعرفة‌‌‌نقل‌‌في‌‌يساعدون‌‌‌بحيث‌‌الوزارة،
‌الدعم‌‌وتقديم‌‌‌المترددين‌‌الموظفين‌‌مخاوف‌‌تفهم،‌وكذلك‌‌التكيف‌‌الموظفين‌‌‌على‌‌‌يسهل‌‌مما‌‌واحدة،‌‌‌دفعة

‌(.2020التحول‌)احمد،‌‌عملية‌لتسهيل‌اللازم‌

‌
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 Previous studies الدراسات السابقة 2.4

‌:‌‌المقدمة 2.3.1

تُعد‌الدراسات‌السابقة‌أحد‌العناصر‌الأساسية‌في‌البحث‌العلمي،‌حيث‌تسهم‌في‌توفير‌خلفية‌معرفية‌متينة‌‌
ومن‌خلال‌مراجعة‌الأدبيات‌السابقة،‌‌،‌للباحث،‌وتمكنه‌من‌فهم‌التطورات‌البحثية‌المتعلقة‌بموضوع‌دراسته

يمكن‌التعرف‌على‌المفاهيم‌والنظريات‌التي‌تناولها‌الباحثون،‌إلى‌جانب‌الأساليب‌المنهجية‌التي‌اعتمدوا‌‌
عليها،‌كما‌تساعد‌هذه‌الدراسات‌في‌تحديد‌الفجوات‌البحثية،‌مما‌يتيح‌للباحث‌تقديم‌إضافة‌علمية‌جديدة‌‌

ل‌دراسته،‌وفي‌هذا‌المبحث،‌سيتم‌استعراض‌مجموعة‌من‌الدراسات‌التي‌‌تسهم‌في‌تطوير‌المعرفة‌في‌مجا
المشاريع،‌بهدف‌الاستفادة‌من‌نتائجها‌وتوصياتها‌في‌دعم‌الدراسة‌‌‌‌تناولت‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌نجاح‌

‌الحالية.‌

 الدراسات العربية:  ‌2.3.2

  الخدمات   في  الرقمي  للتحول  شامل  مفاهيمي  نموذج "   (2025  المعماري،&    اللحيدان)  :الاولى  الدراسة
 في المملكة العربية السعودية.   الحكومة نجاح على وتأثيرها الرئيسية العوامل استكشاف: العامة

‌‌السعودي،‌‌‌العام‌‌القطاع‌‌‌في‌‌الحكومة‌‌ونجاح‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌بين‌‌العلاقة‌‌استكشاف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تهدف
‌‌المدرك،‌‌‌الوعي‌‌مثل‌‌متغيرات‌‌ويضم‌‌،GAMو‌‌‌‌UTAUTنظريتي‌‌‌مفاهيم‌‌‌بين‌‌يجمع‌‌هيكلي‌‌نموذج‌‌‌خلال‌‌من

‌‌الأداء‌‌‌وتوقع‌‌المدركة،‌‌الخدمة‌‌واستجابة‌‌والثقة،‌‌،‌(PIQ)‌‌المدركة‌‌المعلومات‌‌وجودة‌‌،(AOR)‌‌‌الموارد‌‌وتوافر
(PE)،إلكتروني‌‌‌رأي‌‌استطلاع‌‌‌على‌‌الباحثان‌‌اعتمدو‌،‌‌التسهيل‌‌‌وظروف‌‌الاجتماعي،‌‌والتأثير‌‌الجهد،‌‌وتوقع‌‌‌‌

‌‌لتحليل‌‌‌‌‌SmartPLS 4.0برنامج‌‌واستخدموا‌‌المملكة،‌‌في‌‌‌مختلفة‌‌مناطق‌‌من‌‌‌سعوديين‌‌مواطنين‌‌‌‌309شمل
‌.‌المتغيرات‌‌بين‌المعقدة‌‌العلاقات‌عن‌للكشف(‌‌PLS‑SEM)‌الهيكلية‌‌المعادلات

‌‌على‌‌‌كبير‌‌تأثير‌‌لها،‌‌التسهيل‌‌وظروف،‌‌الاجتماعي‌‌والتأثير‌‌الجهد‌‌وتوقع،‌‌المتوقع‌‌الأداء‌‌أن‌‌النتائج‌‌أظهرت
‌‌والسلوكيات،‌‌‌المواقف‌‌على‌‌إيجابيًا‌‌تؤثر‌‌العوامل‌‌هذه‌‌أن‌‌النتائج‌‌بي نت‌‌كما.‌‌المملكة‌‌في‌‌الرقمية‌‌‌الحكومة‌‌نجاح

‌‌المتغيرات‌‌‌هذه‌‌أهمية‌‌البحث‌‌ويبرز،‌‌الرقمية‌‌الخدمات‌‌تبني‌‌نحو‌‌للمواطنين(‌‌BI)‌‌‌السلوكية‌‌النية‌‌يعزز‌‌مما
م‌‌المملكة،‌‌في‌‌الاستدامة‌‌أهداف‌‌وتحقيق‌‌الذكية‌‌المدن‌‌مبادرات‌‌دعم‌‌في ‌لتعزيز‌‌تفصيلية‌‌إدارية‌‌توصيات‌‌ويقد 

‌بفعالية‌‌الرقمية‌‌الخدمات‌وتبني‌‌المواطنين،‌‌مشاركة‌وتحسين‌المؤسسي،‌الأداء

‌
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 علمية”  مراجعة: الضخمة البيانات عصر في الرقمي التحول( “2025 الهلالي،: )الثانية الدراسة

‌‌والاتصالات،‌‌‌المعلومات‌‌تقنيات‌‌‌مساهمة‌‌نتيجة‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌شهدها‌‌التي‌‌‌التطورات‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌تتناول
‌‌تهدف‌،‌و‌الرقمي‌‌التحول‌‌مشروعات‌‌في‌‌‌جذري‌‌‌تغير‌‌إحداث‌‌في‌‌الضخمة،‌‌‌البيانات‌‌‌تقنيات‌‌‌تطبيق‌‌‌وخصوصًا

‌‌سماته‌‌‌وتحليل‌‌الضخمة،‌‌البيانات‌‌عصر‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌حول‌‌المتخصصة‌‌الأدبيات‌‌مراجعة‌‌إلى‌‌الدراسة
‌التحول‌‌مشاريع‌‌على‌‌التقنيات‌‌‌هذه‌‌تأثير‌‌فهم‌‌بهدف‌‌وذلك‌‌واللغوية،‌‌والنوعية‌‌‌والزمنية‌‌الموضوعية‌‌وخصائصه

‌.‌بالموضوع‌‌متعلقة‌‌مفردة‌‌‌27لعدد‌الأدبي‌‌والتحليل‌العلمية‌‌المراجعة‌منهج‌الدراسة‌استخدمت،‌‌الرقمي
‌

‌‌حول‌‌‌العربية‌‌باللغة‌‌المكتوب‌‌الفكري‌‌‌الإنتاج‌‌زيادة‌‌ضرورة‌‌الدراسة‌‌إليها‌‌توصلت‌‌التي‌‌النتائج‌‌أبرز‌‌ومن
‌‌لتجارب‌‌والتطبيقي‌‌العملي‌الجانب‌على‌‌التركيز‌‌أهمية‌‌وكذلك‌‌الضخمة،‌‌‌البيانات‌‌‌عصر‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحول

‌‌بالعمل‌‌‌الدراسة‌‌وتوصي.‌‌الضخمة‌‌البيانات‌‌‌سيما‌‌لا‌‌‌الحديثة،‌‌‌التقنيات‌‌باستخدام‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌مشروعات
‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌لدعم‌‌التقنيات‌‌هذه‌‌تستخدم‌‌‌التي‌‌‌التجريبية‌‌‌والمشروعات‌‌التطبيقية‌‌‌الدراسات‌‌تعزيز‌‌على

‌.‌المختلفة‌‌المؤسسات
‌
‌

: الأعمال  منظمات  مشاريع  نجاح  على  الرقمي  التحول   استراتيجيات  أثر( “2024  ،شاكر)  :الثالثة  الدراسة
 العراق”  في العاملة الاتصالات شركات في ميدانية دراسة
‌‌شركات‌‌‌في‌‌المشاريع‌‌‌نجاح‌‌‌على‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌استراتيجيات‌‌‌أثر‌‌على‌‌‌التعرف‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌هدفت

‌‌والوقت‌‌‌التكلفة‌‌بعناصر‌‌الالتزام‌‌على‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌تأثير‌‌مدى‌‌تحليل‌‌خلال‌‌من‌‌وذلك‌‌العراقية،‌‌الاتصالات
ن‌‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌الباحثان‌‌استخدم‌،‌وقد‌‌المشاريع‌‌في‌‌‌والجودة‌ ‌‌ثلاث‌‌‌من‌‌الدراسة‌‌‌مجتمع‌‌وتكو 
‌‌مديري‌‌‌من‌‌مفردة(‌‌160)‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌بلغت‌‌بينما‌‌العراقية،‌‌المحافظات‌‌‌في‌‌‌عاملة‌‌اتصالات‌‌شركات

‌‌برنامج‌‌‌باستخدام‌‌وتحليلها‌‌استبانة‌‌عبر‌‌البيانات‌‌جمع‌‌تمو‌،‌‌والاداريين‌والفنيين‌‌الأقسام‌‌ورؤساء‌‌المشاريع
SPSS‌‌.للحزم‌الإحصائية‌

‌
‌

‌‌والتطوير،‌‌‌البحث‌‌قدرة)‌‌بأبعادها‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌لاستراتيجيات‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذو‌‌أثر‌‌وجود‌‌النتائج‌‌أظهرتو‌
‌‌والتكلفة‌‌‌بالوقت‌‌الالتزام‌‌‌حيث‌‌‌من‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌على(‌‌التكنولوجي‌‌‌الاتصال‌‌على‌‌‌والقدرة‌‌الشبكات،‌‌قدرة

‌‌داخل‌‌‌التكنولوجية‌‌القدرات‌‌في‌‌الاستثمار‌‌زيادة‌‌بضرورة‌‌‌الدراسة‌‌وأوصت،‌‌والسرعة‌في‌الآداء‌‌التنفيذ‌‌وجودة
‌‌إيجابًا‌‌‌ينعكس‌‌‌مما‌‌‌المعلومات،‌‌‌تبادل‌‌وتسريع‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌‌في‌‌‌مهم‌‌دور‌‌‌من‌‌لها‌‌‌لما‌‌‌الاتصالات‌‌شركات

‌.‌المشاريع‌نجاح‌على
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“2024  المعايطة،)  :الرابعة  الدراسة   في   الرقمي  التحول  تسريع  في  ودورها  البشرية  الموارد  إدارة( 
 البلديات” 

‌‌البلديات،‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌تسريع‌‌في‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌دور‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌المنهج‌‌‌على‌‌الدراسة‌‌اعتمدت،‌و‌المؤسسات‌‌هذه‌‌في‌‌الأهم‌‌البشري‌‌‌المال‌‌رأس‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌كون‌‌‌من‌‌انطلاقًا

‌أن‌‌إلى‌‌النتائج‌‌توصلت،‌و‌وتحليلها‌‌والإنسانية‌‌الاجتماعية‌‌الظواهر‌‌لدراسة‌‌الأنسب‌‌باعتباره‌‌التحليلي‌‌الوصفي
‌‌إدارة‌‌‌خلال‌‌من‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أهداف‌‌تحقيق‌‌في‌‌أساسيًا‌‌عنصرًا‌‌تمثل‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌ممارسات
‌‌مجال‌‌‌في‌‌‌البلديات‌‌جهود‌‌تعزيز‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌وأوصتو‌‌‌الرقمية،‌‌‌مهاراتها‌‌‌وتطوير‌‌البشرية‌‌الكفاءات

‌‌البشرية،‌‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌في‌‌الرقمية‌‌الحوسبة‌‌أنظمة‌‌وتبني‌‌والبيانات‌‌السجلات‌‌رقمنة‌‌خلال‌‌من‌‌الرقمي‌‌التحول
‌.‌البلديات‌في‌‌الرقمي‌التحول‌وتيرة‌وتسريع‌الأداء‌كفاءة‌تحسين‌‌في‌مباشر‌أثر‌من‌لذلك‌لما

‌

  الاجتماعية   الرعاية  وخدمات  سياسات  في  الرقمي  التحول  واقع( “ 2024  الحرملية،: )الخامسة  الدراسة
 عمان”  بسلطنة الاجتماعية التنمية وزارة في

‌‌خلال‌‌‌من‌‌الوزارة،‌‌في‌‌الاجتماعية‌‌‌الرعاية‌‌‌سياسات‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌واقع‌‌استكشاف‌‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌‌هذههدف‌‌ت
‌‌اعتمدت‌و‌‌التحول،‌مستوى‌‌وتقييم‌‌الرقمي،‌والتحول‌الإلكترونية‌‌الحوكمة‌مجال‌في‌الوزارة‌‌‌أدوار‌على‌التعرف
‌‌مشاريع‌‌‌حول‌‌البيانات‌‌‌لجمع‌‌المقننة‌‌شبه‌‌المقابلة‌‌أداة‌‌‌واستخدمت‌‌النوعي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌على‌‌‌الدراسة
‌‌فريق‌‌‌أعضاء‌‌على‌‌التركيز‌‌مع‌‌الاجتماعية،‌‌التنمية‌‌وزارة‌‌دوائر‌‌مختلف‌‌الدراسة‌‌‌عينة‌‌وشملت،‌‌الرقمي‌‌التحول
،‌المشروع‌‌‌فريق‌‌‌من‌‌فردًا‌(‌‌15)‌‌عدد‌‌مع‌‌المقابلة‌‌‌أجريت‌‌حيث‌‌الدوائر،‌‌هذه‌‌من‌‌المنبثق‌‌الرقمي‌‌‌التحول

‌‌تحسين‌‌‌إلى‌‌‌وتهدف‌‌والشمولية،‌‌‌بالاستراتيجية‌‌تتسم‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌في‌‌‌الوزارة‌‌‌أدوار‌‌أن‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌‌توصلتو‌
‌.‌‌التحتية‌‌البنية‌وتحسين‌الأنظمة‌تحديث‌‌‌خلال‌من‌للمواطنين‌المقدمة‌الخدمات‌

‌
‌
‌

 في  وأثره  الهاشمية  الأردنية  بالمملكة  البلديات  في  الرقمي  التحول( “2023  الكايد،: )السادسة  الدراسة
 البلدية”  الخدمات تطور
‌توضيح‌‌جانب‌‌إلى‌‌البلدية،‌‌‌الخدمات‌‌تطوير‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أثر‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت

‌‌لتحقيق‌‌‌الوصفي‌‌‌المنهج‌‌الباحث‌‌‌استخدم‌.‌‌الأردنية‌‌البلديات‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌ومبررات‌‌وأهداف‌‌مقومات
‌.‌البلديات‌قطاع‌‌في‌الرقمي‌التحول‌عملية‌إنجاح‌‌‌في‌تسهم‌التي‌العوامل‌تحليل‌وتناول‌الدراسة،‌أهداف
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‌‌والخدمات‌‌‌المعلومات‌‌أنظمة‌‌تطوير:‌‌البلديات‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌متطلبات‌‌أهم‌‌من‌‌أن‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌أظهرت
‌للتحول‌‌الداعمة‌‌واللوائح‌‌القوانين‌‌وسن‌‌البشرية،‌الكوادر‌‌وتأهيل‌‌الحديثة،‌‌الفنية‌الأجهزة‌‌وتوفير‌‌الإلكترونية،

‌‌وتعزيز‌‌الاستثمار،‌وتشجيع‌الخدمات،‌جودة‌تحسين‌في‌‌يسهم‌الرقمي‌‌التحول‌أن‌النتائج‌بينت‌‌‌كما.‌الرقمي
‌‌الإدارة‌‌وزارة‌قيام‌بضرورة‌الدراسة‌وأوصت،‌الخاص‌‌والقطاع‌‌البلديات‌بين‌التعاون‌‌وتوسيع‌المحلية،‌التنمية

‌‌الحالية‌‌‌الرقمية‌الأنظمة‌‌‌تصميم‌إعادة‌‌جانب‌إلى‌‌الرقمي،‌التحول‌تدعم‌‌تشريعات‌‌بإصدار‌والبلديات‌‌المحلية
‌.‌الخدمي‌‌التطوير‌‌واستدامة‌‌التنفيذ‌‌جودة‌‌لضمان‌‌الحديثة‌‌التقنية‌‌مجال‌‌في‌‌المتخصصة‌‌بالخبرات‌‌والاستعانة

  التحول   تبني  في  الحاسمة  والتحديات  النجاح  عوامل"  (2023  العجيل،&    الشهري : )السابعة  الدراسة
 " السعودية  التعليم وزارة في الرقمي

‌‌التعليم‌‌وزارة‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌تبني‌‌نجاح‌‌في‌تسهم‌‌التي‌‌‌الأساسية‌‌العوامل‌‌تحديد‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تهدف
،‌‌‌‌2030المملكة‌‌‌رؤية‌‌سياق‌‌ضمن‌‌تطبيقه،‌‌تواجه‌‌قد‌‌‌التي‌‌التحديات‌‌وكذلك‌‌‌السعودية،‌‌‌العربية‌‌بالمملكة

‌‌العوامل‌‌‌لتحديد‌‌التعليم‌‌‌وزارة‌‌‌في‌‌‌والكوادر‌‌المسؤولين‌‌من‌‌عدد‌‌مع‌‌نوعية‌‌‌مقابلات‌‌‌على‌‌الباحثان‌‌اعتمدو‌
‌‌وشراكات‌‌‌الموظفين،‌‌ومشاركة‌‌‌التكنولوجيا،:‌‌تشمل‌‌السبعة‌‌الرئيسية‌‌النجاح‌‌‌عوامل‌‌أن‌‌النتائج‌‌أظهرت،‌‌المؤثرة

‌‌العلاقة‌‌‌يوضح‌‌إطارًا‌‌الدراسة‌‌طورت‌‌‌وقد،‌‌والاستراتيجية‌‌والثقافة،‌‌العليا،‌‌‌الإدارة‌‌‌ودعم‌‌والميزانية،‌‌الموردين،
‌للأكاديميين‌‌النتائج‌‌هذه‌‌أهمية‌‌على‌‌مؤكدة‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌لتبني‌‌الأساسية‌‌والتحديات‌‌النجاح‌‌عوامل‌‌بين

‌.‌‌الوزارة‌في‌الرقمي‌‌التحول‌تطبيق‌تحسين‌في‌القرار‌وصناع‌‌والممارسين

 العمانية”  المؤسسات في الرقمي التحول واقع( “2020 والحراصي، البلوشي: )الثامنة الدراسة

‌‌الأدوار‌‌على‌‌التعرف‌‌خلال‌‌من‌‌عمان،‌‌سلطنة‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌واقع‌‌استكشاف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
،‌‌التحول‌‌مستويات‌‌وتقييم‌‌الإلكترونية،‌‌‌والحكومة‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌مجال‌‌في‌‌المختلفة‌‌‌المؤسسات‌‌بها‌‌تقوم‌‌‌التي‌

‌‌البيانات،‌‌‌لجمع‌‌‌رئيسة‌‌كأداة‌‌‌المقننة‌‌شبه‌‌‌المقابلة‌‌‌على‌‌واعتمدا‌‌النوعي،‌‌الوصفي‌‌‌المنهج‌‌الباحثان‌‌استخدمو‌
‌‌حكومية‌‌‌مؤسسات‌‌أربع‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌وشملت.‌‌للنتائج‌‌الداعمة‌‌الرسمية‌‌الوثائق‌‌محتوى‌‌‌تحليل‌‌جانب‌‌إلى
‌‌إلى‌‌‌إضافة‌‌السلطانية،‌‌عمان‌‌وشرطة‌‌الصحة،‌‌وزارة‌‌والتعليم،‌‌التربية‌‌وزارة‌‌والاتصالات،‌‌التقنية‌‌وزارة:‌‌هي

‌‌واضحة‌‌‌جهودًا‌‌تبذل‌‌العمانية‌‌المؤسسات‌‌‌أن‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌توصلت،‌و‌(مسقط‌‌بنك‌)‌‌الخاص‌‌‌القطاع‌‌‌من‌‌مؤسسة
‌‌بضرورة‌‌‌الدراسة‌‌وأوصت‌‌التحتية،‌‌البنية‌‌وتطوير‌‌والتكامل‌‌والتدريب‌‌التوعية‌‌خلال‌‌من‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌نحو

‌‌الصناعية‌‌‌الثورة‌‌‌تقنيات‌‌‌استغلال‌‌تكثيف‌‌جانب‌‌إلى‌‌،‌‌مالإعلا‌‌وسائل‌‌عبر‌‌الإلكترونية‌‌للخدمات‌‌‌الترويج
‌.‌‌المؤسسات‌‌وأداء‌الخدمات‌جودة‌تحسين‌‌في‌تُسهم‌‌فعالة‌رقمية‌مشاريع‌لتطوير‌الرابعة
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 الدراسات الإنجليزية:  2.3.3

( “التحول الرقمي نحو التعليم: برنامج الدراسات  Oliveira & de Souza, 2024: )الدراسة الأولى
 العليا للمعلوماتية التطبيقية، جامعة بيرنامبوكو الريفية الفيدرالية، البرازيل” 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌توجيه‌ودعم‌التحول‌الرقمي‌في‌عمليات‌التدريس‌باستخدام‌مجموعة‌من‌المحركات‌‌
اعتمد‌الباحثان‌و‌،‌‌4.0التكنولوجية‌والبشرية‌والتنظيمية‌والتربوية‌بشكل‌شامل،‌وذلك‌لتحقيق‌أهداف‌التعليم‌‌

لتوجيه‌تصميم‌وتطبيق‌تجارب‌‌،‌‌TADEOعلى‌منهج‌التجريب‌التطبيقي‌لتطوير‌وتجريب‌طريقة‌تسمى‌‌
‌التدريس‌والتعلم‌باستخدام‌محركات‌التحول‌الرقمي‌المختلفة‌في‌التعليم.‌

،‌بما‌‌4.0ساهم‌بشكل‌فع ال‌في‌تحقيق‌أهداف‌التعليم‌‌‌‌TADEOتوصلت‌النتائج‌إلى‌أن‌استخدام‌طريقة‌‌
الطلاب‌‌ دوافع‌ وتنمية‌ الرقمي،‌ التحول‌ تعزيز‌مهارات‌ المناخ،‌ بتغير‌ الطلاب‌ مستوى‌وعي‌ ذلك‌رفع‌ في‌

المؤسسات‌‌،‌‌والمعلمين‌على‌حد‌سواء‌ النهج‌على‌نطاق‌أوسع‌في‌ الدراسة‌بضرورة‌تطبيق‌هذا‌ وأوصت‌
التعليمية‌الأخرى‌لتعزيز‌التحول‌الرقمي‌وتطوير‌مهارات‌الطلاب‌والمعلمين‌بما‌يتوافق‌مع‌متطلبات‌القرن‌‌

‌الحادي‌والعشرين

 في  الرقمي  التحول( “Chen, Sparano Martinez, Chang & Dong, 2024: )الثانية  الدراسة
 الصين.   بحثية” وأجندة منهجية مراجعة: المشاريع إدارة

‌‌لكيفية‌‌‌متكامل‌‌فهم‌‌وتقديم‌‌المشاريع،‌‌وإدارة‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌بين‌‌العلاقة‌‌استكشاف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌للبيئات‌‌‌والاستجابة‌‌القيمة‌‌خلق‌‌على‌‌‌المؤسسات‌‌قدرة‌‌‌لتعزيز‌‌‌والبرامج‌‌المشاريع‌‌في‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌‌‌دمج

‌الموضوعي‌‌الترميز‌‌نهج‌‌باستخدام‌‌محكمة،‌‌مقالة‌‌‌‌66لـ‌‌منهجية‌‌مراجعة‌‌على‌‌الباحثون‌‌‌اعتمد،‌و‌المعقدة
‌‌سياقات‌‌في‌‌الرقمي‌التحول‌‌تطبيق‌‌كيفية‌لتحليل‌وذلك‌التقنية،‌الاجتماعية‌النظم‌‌نظرية‌إلى‌المستند‌النوعي

‌.‌المختلفة‌المشاريع

‌‌الدراسة‌‌‌توصلتو‌‌‌للبيانات،‌‌كمصدر‌‌المنشورة‌‌المقالات‌‌على‌‌‌اقتصرت‌‌إذ‌‌‌ميدانية،‌‌عينة‌‌الدراسة‌‌‌تتطلب‌‌‌لم
‌‌أهمية‌‌هناك‌وأن‌تنفيذه،‌‌في‌‌فقط‌وليس‌الرقمي،‌التحول‌تمكين‌في‌‌محوريًا‌دورًا‌تلعب‌المشاريع‌‌إدارة‌أن‌‌إلى

‌‌البحوث‌‌‌متابعة‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌وأوصت‌‌الاستراتيجية،‌‌والقيادة‌‌الفعالة‌‌‌والحوكمة‌‌‌الرقمية‌‌الأدوات‌‌‌لتكامل‌‌كبيرة‌
‌‌منهجي،‌‌‌بشكل‌‌الرقمية‌‌الأدوات‌‌‌دمج‌‌على‌‌التركيز‌‌مع‌‌الرقمية،‌‌‌المشاريع‌‌إدارة‌‌مجال‌‌في‌‌التخصصات‌‌متعددة
‌.‌الرقمية‌المشاريع‌سياق‌‌في‌القطاعية‌لرؤى‌‌عميق‌‌فهم‌وتطوير‌الاستراتيجية،‌‌والقيادة‌الحوكمة‌وتعزيز
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  الصحية  الرعاية لمؤسسات الرقمي التحول( “Rhodes & Lux, 2023Hundal ,: )الثالثة الدراسة
 منظمة”  أدبية مراجعة - الاضطرابات عصر في

‌‌الاضطرابات‌‌‌ظل‌‌في‌‌الصحية‌‌الرعاية‌‌مؤسسات‌‌على‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌استكشاف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌مع‌‌‌المساعدة،‌‌والعوامل‌‌الحواجز‌‌وتحديد‌‌الطبيعية،‌‌والكوارث‌‌الإقليمية‌‌والحروب‌‌19-كوفيد‌‌جائحة‌‌‌مثل

‌‌وكفاءتها‌‌‌المؤسسات‌‌مرونة‌‌لتحسين‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌استخدام‌‌وحالات‌‌الاضطراب‌‌سيناريوهات‌‌تحليل
‌،‌(Systematic Literature Review - SLR)‌‌‌منظمة‌‌أدبية‌مراجعة‌‌على‌‌الباحثون‌‌‌اعتمد،‌و‌التشغيلية‌

‌‌الرعاية‌‌‌مؤسسات‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌حول‌‌المنشورة‌‌الدراسات‌‌لاستعراض‌‌‌للمحتوى،‌‌موضوعي‌‌تحليل‌‌أعقبها
‌‌البحث‌‌‌فحص‌‌‌معايير‌‌وفق‌‌‌تحليلها‌‌تم‌‌محكمة‌‌مقالة(‌‌N = 60)‌‌ستين‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌‌شملتو‌‌‌الصحية،
‌‌والعوامل‌‌‌الرقمي‌‌‌للتحول‌‌الرئيسية‌‌‌الاستخدام‌‌حالات‌‌تحديد‌‌‌بهدف‌‌الدراسة،‌‌بأهداف‌‌المتعلقة‌‌‌الرئيسية‌‌والكلمات‌

‌.‌نجاحه‌في‌المؤثرة‌

‌‌والكفاءة‌‌‌العاملة،‌‌القوى‌‌‌وتمكين‌‌المعلومات،‌‌‌معالجة‌‌قدرة‌‌يُحسن‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أن‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌‌توصلت
‌‌مستوى‌‌‌على‌‌استباقية‌‌استراتيجيات‌‌تطوير‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌وأوصت‌‌التوريد،‌‌سلسلة‌‌ومرونة‌‌التشغيلية،
‌‌والتكيف‌‌‌الأداء‌‌لتحسين‌‌الأعمال‌‌استخدام‌‌حالات‌‌وتوظيف‌‌الرقمي،‌‌‌للتحول‌‌طريق‌‌‌خرائط‌‌‌وتخطيط‌‌المؤسسة،‌

‌‌الرعاية‌‌‌قطاع‌‌‌في‌‌العاملة‌‌‌للقوى‌‌‌والقيادية‌‌‌التكنولوجية‌‌القدرات‌‌تعزيز‌‌على‌‌التركيز‌‌مع‌‌الاضطرابات،‌‌مع
‌الصحية‌

  خدمات  منصة تصميم: للتعليم الرقمي التحول( “Wang, Li, Li & Zhou, 2023: )الرابعة الدراسة
 الصين. والتعليم” الإنتاج تكامل لتعزيز المشاريع’ على القائم التدريس‘

‌‌تعزيز‌‌‌بهدف‌‌المشاريع‌‌على‌‌القائم‌‌التدريس‌‌لمنصات‌‌رقمية‌‌وخدمة‌‌نموذج‌‌تطوير‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌لأصحاب‌‌المقدمة‌‌‌الخدمات‌‌‌جودة‌‌‌وتحسين‌‌‌الصينية،‌‌الجامعية‌‌‌المهنية‌‌‌المؤسسات‌‌‌في‌‌‌والإنتاج‌‌‌التعليم‌‌تكامل

‌‌وتصميم‌‌‌التجريبي‌‌البحث‌‌على‌‌الباحثون‌‌‌اعتمد،‌‌التعليمية‌‌التجربة‌‌في‌‌الضعف‌‌نقاط‌‌ومعالجة‌‌المصلحة
‌‌لتحديد‌(‌‌Double Diamond Service Design Process)‌‌المزدوج‌‌الماس‌‌عملية‌‌باستخدام‌‌الخدمة

‌.‌الرقمية‌‌المنصة‌‌إطار‌‌وتصميم‌التحسين‌مجالات

‌‌‌Net Promoter Scoreعبر‌‌آرائهم‌‌استطلاع‌‌‌تم‌‌الذين‌‌المصلحة‌‌أصحاب‌‌من‌‌‌‌100الدراسة‌‌عينة‌‌شملت
‌‌حيوية‌‌‌مجالات‌‌خمسة‌‌تحديد‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌توصلت،‌و‌المقترحة‌‌الرقمية‌‌الخدمة‌‌مفاهيم‌‌فعالية‌‌من‌‌للتحقق
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‌‌التدريس،‌‌‌إدارة‌‌‌الأموال،‌‌إدارة‌‌المعلوماتي،‌‌‌التواصل‌‌منصات‌:‌‌وهي‌‌المشاريع،‌‌‌على‌‌‌القائم‌‌التدريس‌‌لخدمة
‌‌بين‌‌‌التكامل‌‌‌يُعزز‌‌الرقمية‌‌‌المفاهيم‌‌هذه‌‌تطبيق‌‌أن‌‌النتائج‌‌وأوضحت.‌‌الترويج‌‌وإدارة‌‌التقييم،‌/التدقيق‌‌إدارة‌

‌‌تطبيق‌‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌‌وأوصت،‌‌المصلحة‌‌لأصحاب‌‌‌المقدمة‌‌‌الخدمات‌‌جودة‌‌‌ويحسن‌‌والإنتاج‌‌التعليم
‌‌وتحسين‌‌‌لتقييم‌‌استخدامها‌‌‌يمكن‌‌عملية‌‌‌رقمية‌‌‌تعليمية‌‌‌منصات‌‌‌لتطوير‌‌كأساس‌‌الخمسة‌‌‌الرقمية‌‌‌المفاهيم‌
‌‌والمعلمين‌‌‌الطلاب‌‌مهارات‌‌وتطوير‌‌المهني‌‌التعليم‌‌أهداف‌‌تحقيق‌‌في‌‌يسهم‌‌بما‌‌المشاريع،‌‌على‌‌القائم‌‌التدريس

‌.‌سواء‌حد‌على

  إدارة   في  الرقمي  التحول( “Chen, Sparano Martinez & Chang, 2023: )الخامسة  الدراسة
 بحثية”  وأجندة منهجية مراجعة: المشاريع

ل‌‌بين‌‌‌العلاقة‌‌‌استكشاف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌هدفت ‌‌البحثية‌‌‌الفجوات‌‌‌وتحديد‌‌المشاريع،‌‌‌وإدارة‌‌‌الرقمي‌‌التحو 
‌.‌المختلفة‌المشاريع‌‌سياقات‌في‌الرقمي‌‌التصميم‌تطور‌‌كيفية‌لفهم‌‌مستقبلية‌بحثية‌أجندة‌‌وتقديم‌القائمة،

مة،‌‌‌مقالة‌‌‌‌66لـ‌‌منهجية‌‌‌مراجعة‌‌‌على‌‌الباحثون‌‌‌اعتمد ‌‌مستند‌‌‌نوعي‌‌موضوعي‌‌ترميز‌‌نهج‌‌مستخدمين‌‌مُحك 
‌.المقالات‌بيانات‌‌لتحليل‌‌التقنية‌‌الاجتماعية‌‌النظم‌‌نظرية‌إلى

‌:‌المشاريع‌إدارة‌‌في‌الرقمي‌للتحول‌‌أساسية‌مترابطة‌محاور‌أربعة‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌توصلت

 .‌الرقمية‌‌‌للأدوات‌التقني‌‌الاجتماعي‌‌والتكامل‌المنهجيات -

 .‌التقنية‌‌الاجتماعية‌‌الواجهات‌‌في‌التوافق‌عدم -

 .‌والقيادة‌الحوكمة -

ل‌‌مسارات - ‌.المشروع‌‌أو‌بالصناعة‌الخاصة‌التحو 

ل‌‌فعالية‌‌على‌‌‌تؤثر‌‌المحاور‌‌هذه‌‌أن‌‌الدراسة‌‌وأوضحت ‌‌الدراسة‌‌‌وأوصت،‌‌المشاريع‌‌إدارة‌‌‌وتمكين‌‌الرقمي‌‌التحو 
‌‌والاستراتيجيات‌‌المؤسسي‌والإطار‌الرقمية‌الأدوات‌بين‌التكامل‌على‌تركز‌‌أن‌يجب‌المستقبلية‌البحوث‌بأن

‌المشاريع‌سياقات‌في‌بفعالية‌‌الرقمي‌التحول‌‌تطبيق‌لكيفية‌شامل‌‌فهم‌لتقديم‌‌القيادية،

‌

‌
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 :السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه‌2.3.4

 : الرقمي التحول نجاح في المؤثرة العوامل تحديد .1
‌‌التعرف‌‌‌على‌‌ركزت(‌‌2023العجيل،&‌‌‌‌الشهري‌)و(‌‌2025المعماري،&‌‌‌‌اللحيدان)‌‌مثل‌‌العربية‌‌الدراسات

‌‌التأثير‌‌‌المتوقع،‌‌الجهد‌‌‌المتوقع،‌‌الأداء‌‌مثل‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌نجاح‌‌‌على‌‌تؤثر‌‌‌التي‌‌الرئيسية‌‌العوامل‌‌على
‌‌في‌‌منها‌الاستفادة‌يمكن،‌و‌العليا‌‌الإدارة‌ودعم‌التنظيمية،‌‌الثقافة‌التكنولوجيا،‌‌‌التسهيل،‌ظروف‌الاجتماعي،

‌.‌السعودية‌الحكومية‌بالمؤسسات‌‌الرقمي‌التحول‌دراسة‌‌في‌الأهمية‌ذات‌المستقلة‌المتغيرات‌لتحديد‌‌بحثنا‌

 : الرقمي التحول تبني في الرئيسية التحديات استكشاف .2
‌‌التغيير،‌‌‌مقاومة‌‌مثل‌‌الأساسية،‌‌التحديات‌‌على‌‌الضوء‌‌سلطت(‌‌‌‌2023العجيل،&‌‌‌‌الشهري‌)‌‌الدراسة

‌‌إطار‌‌‌بناء‌‌‌على‌‌‌يساعد‌‌هذا‌،‌‌والتكلفة‌‌المعلومات،‌‌لتكنولوجيا‌‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌‌والتنظيمية،‌‌الاستراتيجية‌‌المخاطر
‌‌مؤسسة‌‌‌أي‌‌‌أو‌‌‌التعليم‌‌‌وزارة‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌تطبيق‌‌تعيق‌‌‌قد‌‌‌التي‌‌العوامل‌‌يتضمن‌‌الحالية،‌‌‌للدراسة‌‌‌متكامل
‌.‌أخرى‌‌‌سعودية‌حكومية

 :الرقمي التحول في والإدارة البشرية الموارد دور على  الضوء تسليط .3
‌‌من‌‌‌الرقمي،‌‌‌التحول‌‌لتسريع‌‌‌رئيسياً‌‌‌عاملاً‌‌‌تعتبر‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌‌إدارة‌‌‌أن‌‌أوضحت(‌‌2024المعايطة،)‌‌دراسة‌
‌‌البعد‌‌‌تحليل‌‌في‌‌النتيجة‌‌‌هذه‌‌من‌‌الاستفادة‌‌‌يمكن،‌‌الكفاءات‌‌وإدارة‌‌الرقمية‌‌الموظفين‌‌مهارات‌‌تطوير‌‌خلال

‌.‌الرقمي‌التحول‌‌مبادرات‌نجاح‌على‌‌تأثيره‌‌وكيفية‌السعودية،‌‌المؤسسات‌داخل‌البشري‌

 : المعلومات وجودة الرقمية التحتية البنية أهمية .4
‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌تحسين‌‌ضرورة‌‌على‌‌أكدت(‌‌2023الكايد،)و(‌‌2025المعماري،&‌‌‌‌اللحيدان)‌‌مثل‌‌الدراسات

‌في‌‌العناصر‌‌هذه‌‌إدراج‌‌أهمية‌‌يدعم‌‌هذا،‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌لنجاح‌‌أساسي‌‌كشرط‌‌المعلومات‌‌وجودة‌‌الرقمية
‌.‌الرقمي‌للتحول‌المؤسسي‌النجاح‌‌لدراسة‌محورية‌‌كعوامل‌الحالي‌‌البحث

 : الحكومية والاستراتيجيات السياسات دور توضيح .5
‌‌في‌‌‌وأهميتها‌‌‌الرقمية‌‌والسياسات‌‌‌الاستراتيجيات‌‌على‌‌ركزت(‌‌2025الهلالي،)و(‌‌2024الحرملية،)‌‌دراسة‌
‌‌عملية‌‌‌توصيات‌‌لتقديم‌‌الاستنتاجات‌‌هذه‌‌استخدام‌‌يمكن،‌‌المستدام‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌نحو‌‌المؤسسات‌‌توجيه
‌.‌التنفيذ‌‌واستراتيجيات‌الرقمية‌السياسات‌تطوير‌حول‌التعليم‌لوزارة

 : العملية والتطبيقات  الحديثة المنهجيات في الإنجليزية الدراسات من الاستفادة .6
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(‌‌Hundal, Rhodes & Lux, 2023)و(‌Oliveira & de Souza, 2024)‌مثل‌الإنجليزية‌‌الدراسات
‌‌استخدام‌‌‌إلى‌‌بالإضافة‌‌الصحية،‌‌والرعاية‌‌التعليم‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌لتطبيق‌‌تجريبية‌‌وأطر‌‌نماذج‌‌قدمت
‌‌لتبني‌‌الدراسات‌‌هذه‌من‌الاستفادة‌‌يمكن،‌Net Promoter Scoreو‌‌‌TADEOمثل‌متقدمة‌تحليل‌‌أدوات

‌‌مستوى‌‌‌لتقييم‌‌الإحصائي‌‌والتحليل‌‌الاستبيانات‌‌استخدام‌‌مثل‌‌الحالي،‌‌البحث‌‌في‌‌دقيقة‌‌علمية‌‌منهجيات
‌.‌الرقمي‌‌التحول

 : وأثرها الحديثة التقنيات على  الضوء تسليط .7

‌‌التحول‌‌دعم‌في‌الرقمية‌والتحليلات‌الضخمة‌البيانات‌‌تقنيات‌تطبيق‌أهمية‌أبرزت(‌2025الهلالي،)‌‌دراسة
‌‌على‌‌‌وتأثيرها‌‌التعليم‌‌‌وزارة‌‌في‌‌‌الرقمية‌‌للتقنيات‌‌‌المستقبلية‌‌‌الاتجاهات‌‌لتحديد‌‌مهمة‌‌المعلومة‌‌هذه،‌‌الرقمي

‌.‌الخدمات‌‌وكفاءة‌جودة

 : مستقبلية نماذج وتطوير عملية توصيات تقديم .8
‌‌الرقمية،‌‌‌التحتية‌‌البنية‌‌تطوير‌‌الموظفين،‌‌مشاركة‌‌تعزيز‌‌مثل‌‌عملية،‌‌‌بتوصيات‌‌انتهت‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌معظم
‌‌قابلة‌‌‌عملية‌‌مقترحات‌‌‌لتقديم‌‌كأساس‌‌التوصيات‌‌هذه‌‌من‌‌الاستفادة‌‌يمكن،‌‌الحالية‌‌الأنظمة‌‌‌تصميم‌‌وإعادة

 الرقمي‌‌التحول‌لتعزيز‌‌السعودية‌التعليم‌‌وزارة‌‌في‌للتطبيق

 :السابقة الدراسات عن الدراسة هذه يميز ما‌2.3.5

‌‌في‌‌‌جديدة‌‌علمية‌‌‌إضافة‌‌يجعلها‌‌‌مما‌‌جوانب،‌‌عدة‌‌في‌‌السابقة‌‌‌الدراسات‌‌من‌‌غيرها‌‌عن‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تتميز
‌‌والتنمية‌‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌وزارة‌‌في‌‌وخاصة‌‌الحكومية،‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌على‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌مجال

‌:‌الفروق‌‌‌هذه‌أبرز‌ومن.‌الاجتماعية
 : الاجتماعية والتنمية البشرية الموارد وزارة على تركيزها -

‌‌تتميز‌‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌‌أن‌‌إلا‌‌‌الحكومية،‌‌المشاريع‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌تناولت‌‌دراسات‌‌‌وجود‌‌من‌‌الرغم‌‌على
‌‌في‌‌‌الوزارة‌‌لتجربة‌معمقًا‌‌فهمًا‌‌يوفر‌مما‌‌تطبيقي،‌‌كنموذج‌‌الاجتماعية‌‌والتنمية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌وزارة‌‌باختيار

‌.‌مشاريعها‌نجاح‌‌على‌وتأثيره‌الرقمي‌التحول‌‌تبني
 (:الابتكار التحتية، البنية الرقمية، الحوكمة الرقمية، الأعمال) الأربعة بأبعاده الرقمي التحول تناول -
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‌‌بينما‌‌‌له،‌‌‌المختلفة‌‌الأبعاد‌‌في‌‌التعمق‌‌دون‌‌‌عام‌‌بشكل‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌على‌‌ركزت‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌معظم
‌ووضوح‌‌التحليل‌‌دقة‌‌من‌‌يعزز‌‌مما‌‌رئيسية،‌‌أبعاد‌‌أربعة‌‌إلى‌‌يستند‌‌متكاملاً‌‌‌تحليليًا‌‌نموذجًا‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تعتمد

‌.‌النتائج
 : الوزارة في العاملين على  ميدانية دراسة إجراء -

‌‌هذه‌‌‌تعتمد‌‌الحالة،‌‌‌دراسات‌‌أو‌‌الثانوية‌‌البيانات‌‌تحليل‌‌على‌‌اعتمدت‌‌‌التي‌‌الدراسات‌‌‌من‌‌العديد‌‌‌عكس‌‌على
‌‌وتطبيقية‌‌‌واقعية‌‌أكثر‌‌يجعلها‌‌مما‌‌الوزارة،‌‌في‌‌العاملين‌‌من‌‌جمعها‌‌يتم‌‌ميدانية‌‌وبيانات‌‌استبيانات‌‌على‌‌الدراسة

‌.المشاريع‌ونجاح‌الرقمي‌التحول‌بين‌العلاقة‌استكشاف‌في
 :الرقمي التحول نجاح في المؤثرة والعوامل التحديات معالجة -
‌‌المشاريع‌‌‌في‌‌تطبيقه‌‌‌تواجه‌‌‌التي‌‌التحديات‌‌‌على‌‌الضوء‌‌‌تسلط‌‌‌بل‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌أثر‌‌بتحليل‌‌الدراسة‌‌‌تكتفي‌‌لا‌

‌‌والقطاعات‌‌‌الوزارة‌‌‌في‌‌القرار‌‌‌لصناع‌‌‌إفادة‌‌‌أكثر‌‌يجعلها‌‌‌مما‌‌للتطبيق،‌‌‌قابلة‌‌عملية‌‌‌حلولاً‌‌‌وتقترح‌‌‌الحكومية،‌
‌.‌الأخرى‌‌‌الحكومية

 :  2030المملكة  برؤية الرقمي التحول ربط -
‌‌كيفية‌‌‌على‌‌تركز‌‌حيث‌‌،‌‌2030المملكة‌‌لرؤية‌‌الاستراتيجية‌‌التوجهات‌‌مع‌‌يتماشى‌‌تحليلًا‌‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تقدم

‌‌يتم‌‌‌لم‌‌جانب‌‌وهو‌‌المؤسسي،‌‌‌الأداء‌‌‌وتحسين‌‌الحكومية‌‌المشاريع‌‌‌كفاءة‌‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌مساهمة
‌.‌السابقة‌‌الدراسات‌في‌موسع‌بشكل‌‌تناوله

 : الفرضيات لاختبار دقيق إحصائي نهج استخدام -
‌‌النتائج‌‌موثوقية‌يضمن‌مما‌متقدمة،‌تحليل‌أدوات‌باستخدام‌إحصائيًا‌الفرضيات‌اختبار‌‌على‌الدراسة‌تعتمد

‌.‌فقط‌وصفية‌منهجيات‌استخدمت‌التي‌‌‌السابقة‌‌الدراسات‌ببعض‌‌مقارنة‌‌ودقتها
 : أخرى  حكومية قطاعات على النتائج تعميم إمكانية -

‌‌منها‌‌‌المستخلصة‌‌والتوصيات‌‌‌النتائج‌‌فإن‌‌الاجتماعية،‌‌والتنمية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌وزارة‌‌‌على‌‌الدراسة‌‌تركيز‌‌رغم
‌.‌مشاريعها‌‌في‌‌بفعالية‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌تبني‌‌إلى‌‌تسعى‌‌‌التي‌‌الأخرى‌‌‌الحكومية‌‌للجهات‌‌مرجعًا‌‌تكون‌‌‌أن‌‌يمكن

‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌حول‌‌المعرفة‌‌وتعزيز‌‌البحثية،‌‌‌الفجوات‌‌‌سد‌‌في‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌‌تسهم‌‌الجوانب،‌‌‌هذه‌‌على‌‌بناءً‌
‌‌المملكة‌‌‌في‌‌التطبيقية‌‌‌والممارسات‌‌‌العلمي‌‌للمجال‌‌نوعية‌‌إضافة‌‌يجعلها‌‌مما‌‌‌الحكومية،‌‌المشاريع‌‌إدارة‌‌في

‌ة‌يالسعود‌العربية‌
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 : التمهيد 3.1

الدراسة،‌‌ وطبيعة‌ نوع‌ حيث‌ من‌ اتباعها،‌ تم‌ التي‌ والإجراءات‌ والطرق‌ الدراسة‌ منهج‌ الفصل‌ هذا‌ يتناول‌
بالإضافة‌إلى‌توضيح‌مجتمع‌الدراسة‌وعينتها‌وطريقة‌اختيارها،‌واداة‌الدراسة‌وكيفية‌اختبار‌الثبات‌والصدق‌‌

‌لدراسة‌والإجابة‌على‌اسئلتها.‌‌فيها،‌والأساليب‌الإحصائية‌التي‌تم‌استخدامها‌بغرض‌اختبار‌فرضيات‌ا

 :  البحثمنهج   3.2

يعتمد‌هذا‌البحث‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌حيث‌يهدف‌إلى‌دراسة‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌نجاح‌‌
المشاريع‌في‌القطاعات‌الحكومية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌مع‌التركيز‌على‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌‌

وصف‌الظاهرة‌موضوع‌البحث‌وتحليلها‌‌‌الاجتماعية.‌ويُعد‌هذا‌المنهج‌مناسبًا‌لهذه‌الدراسة‌لأنه‌يساعد‌في
من‌خلال‌جمع‌البيانات‌المتعلقة‌بالتحول‌الرقمي‌وأبعاده‌)الأعمال‌الرقمية،‌الحوكمة‌الرقمية،‌البنية‌التحتية،‌‌

‌والابتكار(،‌ومن‌ثم‌تفسير‌العلاقة‌بين‌هذه‌الأبعاد‌ونجاح‌المشاريع‌في‌الوزارة.‌

كما‌سيتم‌استخدام‌الأسلوب‌الميداني‌من‌خلال‌تصميم‌استبيان‌موجه‌إلى‌العاملين‌في‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌‌
والتنمية‌الاجتماعية‌لجمع‌البيانات‌الكمية‌التي‌تتيح‌تحليل‌التأثير‌الفعلي‌للتحول‌الرقمي،‌وستتم‌معالجة‌‌

‌إلى‌استنتاجات‌دقيقة‌تدعم‌أهداف‌الدراسة.‌‌هذه‌البيانات‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة‌للوصول‌

 : البحثمجتمع وعينة  3.3

يتكون‌مجتمع‌البحث‌من‌العاملين‌في‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌‌
ونظرًا‌لكبر‌حجم‌المجتمع،‌تم‌الاعتماد‌على‌معادلة‌كوكران‌لتحديد‌‌،‌حيث‌يشمل‌الموظفين‌في‌كافة‌الفروع‌

.‌384%‌هو5%‌وهامش‌خطأ‌‌95حجم‌العينة،‌والتي‌تشير‌إلى‌أن‌الحجم‌المناسب‌للعينة‌عند‌مستوى‌ثقة‌‌
‌.‌‌476ولضمان‌دقة‌النتائج‌وتقليل‌هامش‌الخطأ،‌تم‌زيادة‌العينة‌إلى

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 :  تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة 3.4
تم‌نشر‌الإستبانة‌الكترونياً‌على‌عينة‌من‌العاملين‌في‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية‌في‌المملكة،‌‌

( الحصول‌على‌عدد‌ تم‌ تحليل‌476وقد‌ تتضمن‌ التي‌ البيانية‌ والرسوم‌ الجدول‌ يلي‌ وفيما‌ الردود،‌ (‌من‌
‌وتوصيف‌العوامل‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسة.‌
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 حدود الدراسة:   3.5

البشرية‌والتنمية‌‌الحدود الموضوعية - الموارد‌ الرقمي‌في‌وزارة‌ التحول‌ أثر‌ الدراسة‌على‌دراسة‌ :‌تركز‌
الاجتماعية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌وتحليل‌تأثير‌أبعاده‌)الأعمال‌الرقمية،‌الحوكمة‌الرقمية،‌البنية‌‌

 في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌‌‌التحتية،‌الابتكار(‌على‌نجاح‌المشاريع‌الحكومية

المملكة‌العربية‌‌الحدود المكانية - الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية‌في‌ الدراسة‌على‌وزارة‌ تقتصر‌ ‌:
السعودية،‌حيث‌سيتم‌جمع‌البيانات‌وتحليلها‌من‌هذه‌الوزارة‌فقط‌دون‌التوسع‌إلى‌قطاعات‌حكومية‌‌

 أخرى.‌

 .‌2025من‌عام‌نوفمبر‌10فبراير‌الى‌‌10:‌تمت‌الدراسة‌خلال‌الفترة‌الزمنية‌من‌الحدود الزمنية -

:‌تستهدف‌الدراسة‌العاملين‌في‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية،‌بما‌في‌ذلك‌‌الحدود البشرية -
‌الموظفين‌المعنيين‌بإدارة‌المشاريع،‌قسم‌التحول‌الرقمي.‌

 ( 3.1جدول )
 تحليل البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة 

 النسبة %  العدد  العوامل الديمغرافية  م
 النوع 

 %8.61 41 ذكر  1

 %91.39 435 انثى  2

 العمر    
 %83 395 سنة  25أقل من  3

 %12 58 سنة  30 - 25  4

 %2 9 سنة  35 - 31  5

 %3 12 سنة 40 – 36 6

 %0 2 سنة فأكثر  41  7

 المستوى التعليمي    
 %46 221 بكالوريوس  8

 %50 236 دبلوم عالي  9

 %3 15 ماجستير  10

 %1 4 دكتوراه 11
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 (3.1)الشكل‌ 

‌حسب‌النوع‌المتغيرات‌الشخصية‌لعينة‌الدراسة‌
 

 

 

 

 

 
  (3.2)الشكل‌

‌حسب‌العمر‌‌المتغيرات‌الشخصية‌لعينة‌الدراسة‌
‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 (3.3)الشكل‌

‌المستوى‌التعليميحسب‌المتغيرات‌الشخصية‌لعينة‌الدراسة‌
‌

83%

12%
2%

3%

0%

العمر

سنة25أقل من  سنة25-30 سنة31-35
سنة36-40 سنة فأكثر41

8.61%

91.39%

النوع

ذكر أنثى

46%

50%

3%
1%

المستوى التعليمي

بكالوريوس دبلوم عالي ماجستير دكتوراه
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تحليل‌العوامل‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسة‌من‌‌الى‌‌(3.3) ،(3.2) ،(3.1والشكل‌)‌‌(3.1يوضح‌الجدول‌)
٪‌‌‌91.39 فردًا‌بنسبة‌‌‌‌435العاملين‌في‌الوزارة،‌وتشير‌البيانات‌إلى‌أن‌غالبية‌أفراد‌العينة‌من‌الإناث‌بواقع‌‌

‌ 395عسنة،‌بواق‌‌25من‌إجمالي‌افراد‌العينة.‌أما‌بالنسبة‌للعمر،‌فإن‌معظم‌أفراد‌العينة‌تقل‌أعمارهم‌عن‌‌
%‌من‌إجمالي‌أفراد‌العينة.‌فيما‌يتعلق‌‌21سنة‌بنسبة‌‌‌‌ 30-25%،‌يليهم‌الفئة‌العمرية‌بين‌‌83فردًا‌بنسبة‌‌

%،‌‌50فرداً‌وبنسبة‌‌236بالمستوى‌التعليمي،‌نجد‌أن‌غالبية‌أفراد‌العينة‌حاصلون‌على‌دبلوم‌عالي‌بواقع‌
‌%.‌46فردًا‌بنسبة‌‌221يليهم‌الحاصلون‌على‌درجة‌البكالوريوس‌بعدد‌

‌‌فئة‌‌‌في‌‌تتركز‌‌الاجتماعية‌‌والتنمية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌وزارة‌‌في‌‌العاملين‌‌من‌‌العينة‌‌أن‌‌إلى‌‌النتائج‌‌هذه‌‌وتشير
‌‌تأثير‌‌‌مدى‌‌دراسة‌‌وأهمية‌‌الوزارة‌‌في‌‌العاملة‌‌‌القوى‌‌‌طبيعة‌‌‌يعكس‌‌مما‌‌‌العليا،‌‌التعليمية‌‌المؤهلات‌‌وذوي‌‌‌الشباب
المملكة،‌وهذا‌الأمر‌يسري‌على‌بقية‌العوامل‌وهذه‌البيانات‌‌‌‌في‌‌‌الحكومية‌‌المشاريع‌‌‌نجاح‌‌‌على‌‌الرقمي‌‌‌التحول

‌(3.1)بشكل‌أوضح‌في‌الشكل‌

 أداة الدراسة:   3.6
‌تم‌تطوير‌استبانة‌بالاعتماد‌على‌مقاييس‌معتمدة‌في‌دراسات‌سابقة،‌وتكونت‌أداة‌الدراسة‌مما‌يلي:‌
‌الجزء‌الأول:‌تضمن‌الخصائص‌الشخصية‌والتي‌تكونت‌من:‌)الجنس،‌العمر،‌المستوى‌التعليمي(‌‌

‌الجزء‌الثاني:‌اشتمل‌على‌فقرات‌لقياس‌المتغير‌المستقل‌وهو:‌التحول‌الرقمي،‌بأبعاده‌المختلفة‌وهي:‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 3الى‌ 1فقرات،‌من‌‌3البعد‌الأول:‌الاعمال‌الرقمية‌وتكون‌هذا‌البعد‌من‌ -

 7الى‌‌4فقرات،‌من‌‌4البعد‌الثاني:الحوكمة‌الرقمية‌وتكون‌هذا‌البعد‌من‌ -

‌12الى‌‌8فقراات،‌من‌‌5البعد‌الثالث:‌البنية‌التحتية‌وتكون‌هذا‌البعد‌من‌ -
  16الى‌‌13فقرات،‌من‌‌4البعد‌الرابع:‌الابتكار،‌وتكون‌هذا‌البعد‌من‌ -
‌

‌(‌فقرات‌‌6المتغير‌التابع:‌نجاح‌المشاريع‌الحكومية‌وتكون‌هذا‌المتغير‌من‌)

 التحليل النسبي لمقياس ليكرت الخماسي  3.7

نسبية‌لتحديد‌الأهمية‌ولإمكانية‌تحليلها‌‌‌‌في‌هذا‌الجزء‌يتم‌إعطاء‌الإجابات‌التي‌يختارها‌أفراد‌العينة‌أوزاناً‌
وهي‌مع‌أوزانها‌النسبية‌في‌الجدول‌التالي‌حيث‌يوضح‌‌‌SPSSبواسطة‌برنامج‌التحليل‌الاحصائي‌‌‌‌احصائياً‌

‌الأوزان‌النسبية‌للإجابات‌الممكنة:‌(‌3.2الجدول‌)
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 ( 3.2جدول )

 الأوزان النسبية للإجابات الممكنة 

 وزنها النسبي  الاجابة 
 5 موافق‌بشدة‌

‌4 موافق‌
‌‌3محايد‌

‌‌2لا‌أوافق‌
‌‌1لا‌أوافق‌بشدة‌

استخدم‌الباحث‌هذا‌التقييم‌لإيجاد‌الأوساط‌الحسابية‌لفقرات‌أبعاد‌الدراسة؛‌وذلك‌لمعرفة‌تأثير‌كل‌بعد‌‌‌
وذلك‌من‌‌)نجاح المشاريع الحكومية(على‌المتغير‌التابع‌‌التحول الرقمي(من‌أبعاد‌المتغير‌المستقل‌)

‌خلال‌المقياس‌التالي:‌

 ( 3.3جدول )
 فترات الأوساط الحسابية لمقياس ليكرت 

 وزنها النسبي  الاجابة 
 5-4 موافق‌بشدة‌

‌3-3.99 موافق‌
‌2-‌2.99محايد‌

‌1-‌1.99لا‌أوافق‌
‌1أقل‌من‌‌لا‌أوافق‌بشدة‌

فإننا‌نحكم‌على‌هذا‌السؤال‌بأن‌الاستجابة‌النسبية‌له‌هي‌‌‌3-3.99فإذا‌كان‌مثلا‌أي‌سؤال‌يتراوح‌بين‌‌
‌(3.3الموافقة‌وينطبق‌ذلك‌على‌باقي‌الاستجابات‌الاخرى‌كما‌هو‌موضح‌بالجدول‌)

 صدق الأداة )صدق الإتساق الداخلي(  3.8

تم‌اختبار‌صدق‌الاداة‌من‌خلال‌استخدام‌معامل‌بيرسون‌لقياس‌صدق‌الاتساق‌الداخلي،‌ويقصد‌بصدق‌‌
الاتساق‌الداخلي‌مدى‌اتساق‌كل‌عبارة‌من‌عبارات‌الاستبيان‌مع‌المحور‌الذي‌تنتمي‌اليه،‌وتم‌ذلك‌من‌‌
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خلال‌استعمال‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌بين‌كل‌عبارة‌من‌عبارات‌الاستبيان‌والأبعاد‌والمحاور‌التي‌تنتمي‌‌
‌(3.4)إليه‌الموضحة‌في‌جدول‌

 (3.4)جدول 
 دراسة مستوى صدق أداة الدراسة 

نوع 
 المتغير 

 معامل بيرسون  المتغيرات الرئيسية  اسم المتغير 

 
 
 مستقل 

 
 التحول الرقمي 

 **‌0.736البعد‌الأول:‌الاعمال‌الرقمية‌

 **‌0.833البعد‌الثاني:‌الحوكمة‌الرقمية‌

 **‌0.732البعد‌الثالث:‌البنية‌التحتية‌

 **‌0.860البعد‌الرابع:‌الابتكار‌

 **‌0.848نجاح‌المشاريع‌‌     نجاح المشاريع تابع 
 α≤0.01**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 α≤0.05*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة

تم‌استخدام‌تحليل‌الارتباط‌)بيرسون(‌‌بين‌ابعاد‌الدراسة‌ومتغيراتها‌بهدف‌التعرف‌على‌‌‌‌(3.4)في‌الجدول
الواحد‌‌ قريبة‌من‌ الارتباط‌ درجة‌ كانت‌ فكلما‌ التابع،‌ والمتغير‌ المستقلة‌ المتغيرات‌ بين‌ العلاقة‌الارتباطية‌

ط‌عن‌الواحد‌الصحيح‌كلما‌‌الصحيح‌فإن‌ذلك‌يعني‌أن‌الارتباط‌قوياً‌بين‌المتغيرين‌وكلما‌قلت‌درجة‌الارتبا
ضعفت‌العلاقة‌بين‌المتغيرين‌وقد‌تكون‌العلاقة‌طردية‌أو‌عكسية،‌وبشكل‌عام‌تعتبر‌العلاقة‌ضعيفة‌اذا‌‌

(‌أما‌0.70(‌ويمكن‌اعتبارها‌متوسطة‌اذا‌تراوحت‌قيمة‌معامل‌)0.30كانت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌اقل‌من)
‌(‌تعتبر‌العلاقة‌‌قوية.0.70اذا‌كانت‌قيمة‌الارتباط‌أكثر‌من‌)‌

وهذا‌‌‌**0.860و‌‌‌**0.732ومن‌خلال‌الجدول‌السابق‌نلاحظ‌أن‌معامل‌بيرسون‌للارتباط‌يتراوح‌بين
يدل‌على‌أن‌فقرات‌الاستبيان‌مترابطة‌بشكل‌قوي‌وأيضا‌تعتبر‌فقرات‌الاستبيان‌صادقة‌ومتسقة‌داخلياً‌بحيث‌‌
أن‌فقرات‌كل‌بعد‌من‌الأبعاد‌تدل‌مباشرة‌على‌البعد‌نفسة،‌وهي‌أيضاً‌متصلة‌ومتسقة‌مع‌بقية‌الأبعاد‌‌

وهو‌‌ اليه‌ للوصول‌ الباحث‌ يسعى‌ الذي‌ بالهدف‌   المختلفة   بأبعاده  الرقمي  التحول  أثر  "دراسةومرتبطة‌
‌‌البشرية‌‌‌الموارد‌‌وزارة‌‌في‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌على‌‌" (الابتكار   التحتية،  البنية  الرقمية،  الحوكمة  الرقمية،  الأعمال)

‌الاجتماعية.‌‌‌والتنمية
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 تحليل الاعتمادية )تحليل الثبات(   3.9

ثبات‌الاستبيان‌نقصد‌بها‌إعطاءه‌نفـس‌النتيجـة‌لـو‌تم‌إعـادة‌توزيـع‌الاسـتبيان‌أكثـر‌مـن‌مرة،‌تحت‌نفس‌‌
وعـدم‌‌ الاسـتبيان،‌ نتـائج‌ في‌ الاسـتقرار‌ يعـني‌ الاسـتبيان؛‌ ثبـات‌ أن‌ أخـرى،‌ بعبـارة‌ أو‌ والشـروط،‌ الظروف‌

لعينة،‌عدة‌مرات،‌خلال‌فترات‌زمنية‌معينـة،‌وقـد‌‌تغييرها‌بشكل‌كبير،‌فيما‌لو‌تم‌إعادة‌توزيعها‌على‌أفراد‌ا
نباخ،‌من‌استخراج‌معامل‌الثبات‌قام‌‌ استبيان‌الدراسة،‌من‌خلال‌معامل‌ألفا‌كرو‌ التحقـق‌من‌ثبات‌ تم‌
الباحث‌باستخدام‌تحليل‌الاعتمادية‌)‌الفا‌كرونباخ‌(‌لغرض‌قياس‌مدى‌ثبات‌الفقرات.‌باستخدام‌تحليل‌الفا‌‌

تم‌الحصول‌على‌نتائج‌قمنا‌بتلخيصها‌في‌الجدول‌‌SPSSنامج‌التحليل‌الاحصائي‌‌عن‌طريق‌بر‌‌نباخكور‌
‌(3.5)التالي

 
 (3.5)جدول 

 : تحليل الاعتمادية

 عدد العبارات  المتغيرات الرئيسية  اسم المتغير  نوع المتغير 
ثبات المحور )الفا  

 كورمباخ(

 التحول الرقمي  المستقل 

البعد الأول: الاعمال  
 الرقمية 

3 0.851 

البعد الثاني: الحوكمة  
 الرقمية 

4 0.858 

البعد الثالث: البنية  
 التحتية 

5 0.863 

 0.872 4 البعد الرابع: الابتكار 

 تابع 
نجاح  
 المشاريع 

 0.934 6 نجاح المشاريع 

 0.911 22 الثبات الكلي 
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ان‌معامل‌الاعتمادية‌‌)كرونباخ‌ألفا‌(‌كان‌معظمها‌بدرجة‌مرتفعة‌من‌الاعتمادية‌‌‌‌(3.5)نلاحظ‌من‌الجدول‌‌
‌(.‌Sekaran,2003وفقاً‌لــ)‌(0.60)بالنسبة‌‌لجميع‌المتغيرات‌وكان‌فوق‌المستوى‌الشرطي‌

وهي‌نسبة‌عالية‌جداً‌من‌الثبات،‌واكثر‌أبعاد‌المتغير‌المستقل‌ثباتاً‌‌‌‌(0.911)بلغ‌الثبات‌الكلي‌للاستبانة‌
هي‌من‌أهم‌ما‌توافق‌عليه‌أفراد‌‌‌‌(3.5)وهو‌ما‌يدل‌على‌ان‌العوامل‌المذكورة‌في‌الجدول‌‌‌‌الإبتكاركان‌بُعد‌‌

العينة،‌وبالنظر‌لبقية‌الأبعاد‌نجد‌أن‌أكثرها‌ثباتاً‌كان‌بُعد‌المتغير‌التابع‌نجاح‌المشاريع،‌وهذا‌يشير‌الى‌أن‌‌
أهم‌أبعاد‌التحول‌الرقمي‌التي‌تؤثر‌في‌نجاح‌المشاريع‌وأكثرها‌ثباتاً‌بنظر‌أفراد‌العينة‌هي‌الابتكار‌يليها‌‌

‌ثم‌الحوكمة‌الرقمية،‌لكن‌بشكل‌عام‌تظل‌الابعاد‌كاملة‌ذات‌نسبة‌مرتفعة‌من‌الثبات.‌البنية‌التحتية،‌

 المعالجة الإحصائية:  3.10
بغرض‌الإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة،‌واختبار‌صحة‌فرضياتها،‌تم‌استخدام‌برنامج‌الحزمة‌الاحصائية‌‌

‌في‌التحليل،‌وذلك‌من‌خلال‌استخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌التالية:‌‌SPSSللعلوم‌الاجتماعية‌
 :  الوصفي الإحصاء •

‌‌العامة‌‌‌الاتجاهات‌‌على‌‌التعرف‌‌بهدف‌‌الدراسة،‌‌لمتغيرات‌‌المعياري‌‌‌والانحراف‌‌الحسابي‌‌الوسط‌‌حساب‌‌تم
 .المشاريع‌نجاح‌‌على‌الرقمي‌‌التحول‌أثر‌حول‌‌العينة‌أفراد‌لآراء

 (: Correlation Analysis) الارتباط تحليل •

‌‌مدى‌‌لتحديد‌‌وذلك‌المشاريع،‌‌ونجاح‌الرقمي‌التحول‌بين‌العلاقة‌طبيعة‌لقياس‌‌الارتباط‌معامل‌استخدام‌تم‌
 .‌الدراسة‌في‌‌الأساسية‌‌المتغيرات‌بين‌‌العلاقة‌واتجاه‌قوة

 (: Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدار باستخدام الفرضيات تحليل •

‌‌على‌الرقمي‌التحول‌تأثير‌مدى‌لتحديد‌وذلك‌الدراسة،‌فرضيات‌لاختبار‌المتعدد‌الانحدار‌تحليل‌إجراء‌تم‌
‌.‌المناسبة‌الإحصائية‌النماذج‌خلال‌من‌التأثير‌هذا‌قوة‌وتقدير‌المشاريع،‌نجاح‌

‌‌تقديم‌‌‌في‌‌‌تسهم‌‌التي‌‌‌النتائج‌‌واستخلاص‌‌‌البيانات‌‌‌تحليل‌‌في‌‌أكبر‌‌دقة‌‌‌تحقيق‌‌بهدف‌‌الأساليب‌‌هذه‌‌‌جاءت
‌الدراسة‌‌من‌المستخلصة‌العلمية‌‌الأدلة‌‌على‌بناءً‌‌‌فعالة‌توصيات
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 التمهيد  4.1

‌‌البيانات‌‌‌وتحليل‌‌البحث‌‌‌نتائج‌‌‌تقديم‌‌على‌‌يركز‌‌حيث‌‌الدراسة،‌‌‌في‌‌‌الجوهرية‌‌الفصول‌‌من‌‌الفصل‌‌هذا‌‌‌يُعَد ‌
‌‌هذا‌‌‌ويمثل،‌‌العلمية‌‌فرضياتها‌‌واختبار‌‌الدراسة‌‌‌أسئلة‌‌‌على‌‌الإجابة‌‌‌في‌‌‌يسهم‌‌بما‌‌العينة،‌‌أفراد‌‌‌من‌‌المجمعة

‌‌التي‌‌‌العملية‌‌الاستنتاجات‌‌وبين‌‌السابقة‌‌الفصول‌‌في‌‌عرضه‌‌تم‌‌الذي‌‌النظري‌‌‌الإطار‌‌بين‌‌وصل‌‌حلقة‌‌الفصل
‌‌الرقمي،‌‌‌التحول‌‌وهو‌‌المستقل،‌‌المتغير‌‌تأثير‌‌مستوى‌‌‌حول‌‌واضحة‌‌رؤية‌‌يوفر‌‌إذ‌‌‌الميدانية،‌‌‌البيانات‌‌‌إلى‌‌تستند‌
‌.‌الاجتماعية‌‌والتنمية‌البشرية‌‌الموارد‌وزارة‌في‌المشاريع‌نجاح‌‌وهو‌التابع،‌المتغير‌على

‌

‌‌توزيع‌‌‌طبيعة‌‌‌على‌‌الضوء‌‌‌تسليط‌‌‌بهدف‌‌للبيانات،‌‌والإحصائي‌‌‌الوصفي‌‌‌التحليل‌‌على‌‌‌الفصل‌‌هذا‌‌يعتمد
‌‌التحليل‌‌‌هذا‌‌ويتيح‌‌،المتغيرات‌‌أبعاد‌‌مختلف‌‌حول‌‌العينة‌‌أفراد‌‌آراء‌‌تباين‌‌أو‌‌اتفاق‌‌مدى‌‌وتحديد‌‌الاستجابات،

‌‌الرقمية،‌‌‌الحوكمة‌‌الرقمية،‌‌‌الأعمال‌‌ذلك‌‌‌في‌‌بما‌‌الرقمي،‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌‌من‌‌بعد‌‌‌لكل‌‌موضوعي‌‌تقييم‌‌‌تقديم‌
‌‌الاتجاهات‌‌‌على‌‌التعرف‌‌الفصل‌‌يتيح‌‌كما.‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌على‌‌تأثيرها‌‌‌وكيفية‌‌والابتكار،‌‌التحتية،‌‌‌البنية

‌‌العلمية‌‌‌الاستنتاجات‌‌لاستخلاص‌‌‌صلبة‌‌قاعدة‌‌يوفر‌‌مما‌‌والضعف،‌‌القوة‌‌نقاط‌‌عن‌‌والكشف‌‌للبيانات،‌‌‌العامة
‌.‌الفرضيات‌‌صحة‌من‌والتحقق

‌
‌

‌‌بعد‌‌‌كل‌‌تحليل‌‌يتم‌‌‌بحيث‌‌‌للمتغيرات،‌‌الوصفية‌‌‌النتائج‌‌‌بعرض‌‌‌تبدأ‌‌‌رئيسية‌‌محاور‌‌عدة‌‌الفصل‌‌هذا‌‌ويتناول
‌‌والتقييم‌‌‌المعيارية،‌‌الانحرافات‌‌‌الحسابية،‌‌المتوسطات‌‌عرض‌‌‌مع‌‌مفصل،‌‌بشكل‌‌المستقل‌‌المتغير‌‌أبعاد‌‌من

‌‌وهو‌‌‌التابع،‌‌‌المتغير‌‌تحليل‌‌يتم‌‌‌ذلك،‌‌‌بعد.‌‌بعد‌‌كل‌‌حول‌‌العينة‌‌‌أفراد‌‌‌آراء‌‌اتفاق‌‌درجة‌‌يعكس‌‌‌مما‌‌‌النسبي،
‌‌العوامل‌‌‌أبرز‌تحديد‌‌مع‌‌الأداء،‌‌‌وكفاءة‌‌‌التنفيذ‌‌‌جودة‌‌على‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌‌تأثير‌‌مدى‌‌‌لتقييم‌‌المشاريع،‌‌نجاح‌

‌التحول‌‌تأثير‌‌مدى‌‌لفهم‌‌أساسية‌‌علمية‌‌قاعدة‌‌الفصل‌هذا‌‌يمثل‌بالتالي،ة،‌المرجو‌‌النتائج‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌المؤثرة
‌.‌‌الحكومية‌المشاريع‌‌نجاح‌في‌تسهم‌‌التي‌‌‌الأبعاد‌أهم‌وتحديد‌الوزارة،‌‌في‌الرقمي

‌
‌
‌
‌

 النتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة 4.2

سوف‌نبدأ‌في‌هذا‌الجزء‌بتحليل‌أبعاد‌المتغير‌المتغير‌المستقل‌ثم‌ننتقل‌بعد‌ذلك‌للمتغير‌التابع‌على‌‌
‌النحو‌التالي:‌

 أولًا المتغير المستقل: التحول الرقمي 

 البعد الأول: الأعمال الرقمية 
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الانحراف‌المعياري‌والوسط‌الحسابي‌والتقييم‌النسبي‌لكل‌فقرة‌من‌‌(4.1)سنوضح‌من‌خلال‌الجدول‌
 الأعمال الرقمية. فقرات‌بعد‌

 (4.1)جدول 

 تقييم الأعمال الرقمية في نجاح المشاريع الحكومية 

 البعد الأول: الأعمال الرقمية 
الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

التقييم  
 النسبي 

‌‌الإدارية‌العمليات‌تنفيذ‌‌في‌الرقمية‌الأنظمة‌‌على‌وزارتك‌‌تعتمد
 اليومية؟‌

 موافق بشدة  4.08 1.077

ساهمت‌الأدوات‌الرقمية‌المستخدمة‌في‌تحسين‌سرعة‌ودقة‌
 إنجاز‌المهام؟‌

 موافق بشدة  4.15 999.

توفر‌الوزارة‌أنظمة‌رقمية‌متكاملة‌تتيح‌للموظفين‌الوصول‌إلى‌
 المعلومات‌واتخاذ‌القرارات‌بفعالية؟‌

 موافق بشدة  4.01 1.170

 موافق بشدة  4.11 1.052 البعد الأول: الأعمال الرقمية 

الجدول‌رقم‌‌ البيانات‌في‌ بين‌‌‌‌(4.1)بمطالعة‌ تتراوح‌ أن‌المتوسطات‌الحسابية‌ مع‌‌‌4.15و‌‌4.01يتبين‌
مما‌يعكس‌درجة‌عالية‌من‌الاتفاق‌بين‌آراء‌أفراد‌العينة‌‌‌‌0,50و‌‌0,43انحرافات‌معيارية‌صغيرة‌تتراوح‌بين‌‌

‌حول‌الأعمال‌الرقمية‌في‌الوزارة.‌

‌‌إطار‌‌في‌الإجابات‌تقع‌حيث‌قوي،‌توافق‌وجود‌‌على‌‌4,11وهو‌‌ككل،‌الأول‌للبعد‌الحسابي‌‌المتوسط‌يدل
‌‌المتعلقة‌‌‌الوزارة‌‌ممارسات‌‌أن‌‌على‌‌عام‌‌بشكل‌‌يتفقون‌‌‌العينة‌‌أفراد‌‌أن‌‌إلى‌‌ذلك‌‌الشديدة،‌ويشير‌‌الموافقة

 الأدوات  ساهمت:‌“على‌‌ينص‌‌الذي‌السؤال‌‌الخصوص،‌‌وجه‌‌‌وعلى.‌‌الكفاءة‌‌عالية‌‌‌تُعتبر‌‌الرقمية‌‌بالأعمال
‌مما‌‌4,15وهو‌‌‌‌حسابي‌‌متوسط‌‌أعلى‌‌حقق‌‌”المهام   إنجاز   ودقة  سرعة  تحسين  في  المستخدمة  الرقمية

‌‌يعترفون‌‌‌العينة‌‌أفراد‌‌بأن‌‌النتائج‌‌هذه‌‌تفسير‌‌ويمكن،‌‌البُعد‌‌هذا‌‌‌حول‌‌العينة‌‌أفراد‌‌‌من‌‌كبير‌‌توافق‌‌إلى‌‌يشير
‌‌وتوفير‌‌العمليات‌‌أتمتة‌‌‌مجالات‌في‌‌سيما‌‌لا‌‌الوزارة،‌داخل‌الأعمال‌كفاءة‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌التحول‌‌بأهمية

‌‌المشاريع‌‌‌نجاح‌‌‌في‌‌‌يسهم‌‌أساسيًا‌‌بُعدًا‌‌‌يُعد ‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌إن‌‌القول‌‌يمكن‌‌وبالتالي،‌.‌‌الإلكترونية‌‌الخدمات‌
 .‌للمستفيدين‌المقدمة‌الخدمات‌‌‌كفاءة‌وزيادة‌للوزارة‌‌‌العام‌‌الأداء‌تحسين‌في‌‌يساهم‌‌حيث‌‌الحكومية،
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 :  الحوكمة الرقميةالبعد الثاني: 
يتم‌حساب‌متوسطات‌كل‌فقرة‌للحكم‌على‌تقييمها‌النسبي‌ومن‌ثم‌الحكم‌على‌‌(4.2) بناءً‌على‌جدول

‌التقييم‌النسبي‌للبعد‌بشكل‌عام‌وذلك‌من‌خلال‌البيانات‌التالية:

 (4.2)جدول 

 تقييم الحوكمة الرقمية في نجاح المشاريع الحكومية 

 البعد الثاني: الحوكمة الرقمية  
الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

التقييم  
 النسبي 

‌‌العمليات‌‌في‌الشفافية‌تعزيز‌‌في‌الرقمية‌الأنظمة‌تساهم
‌الوزارة‌‌داخل‌الإدارية

1.207 4.00 
موافق  
 بشدة 

‌‌العمل‌‌سير‌تنظم‌‌‌واضحة‌رقمية‌‌وإجراءات‌سياسات‌توجد
‌الإدارية‌‌‌الأخطاء‌من‌وتحد

1.077 4.08 
موافق  
 بشدة 

‌‌والتدقيق‌الرقابة‌‌‌عمليات‌تسهل‌رقمية‌منصات‌‌الوزارة‌توفر
‌والمشاريع‌‌الموظفين‌‌أداء‌على

1.170 4.32 
موافق  
 بشدة 

تعتقد أن التحول نحو الحوكمة الرقمية ساهم في تحسين  
 جودة اتخاذ القرارات الإدارية 

1.207 4.29 
موافق  
 بشدة 

 موافق بشدة  4.22 1.138 البعد الثاني: الحوكمة الرقمية 

‌‌مع‌‌‌4,32و‌‌4,00بين‌‌تتراوح‌‌الحسابية‌‌‌المتوسطات‌‌أن‌‌نجد‌‌(4.2)الجدول‌‌في‌‌الموجودة‌‌البيانات‌‌بمطالعة
‌‌نجاح‌‌‌في‌‌الرقمية‌‌الحوكمة‌‌أهمية‌‌حول‌‌العينة‌‌أفراد‌‌آراء‌‌اتفاق‌‌يعكس‌‌مما‌‌نسبيًا،‌‌صغيرة‌‌معيارية‌‌انحرافات
ان‌‌‌(4.2)الجدول‌‌في‌‌موضح‌‌هو‌‌كما‌‌الاجتماعية،‌‌والتنمية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌وزارة‌‌في‌‌‌الحكومية‌‌المشاريع

‌‌الموافقة‌“‌‌النسبي‌‌‌التقييم‌‌ضمن‌‌جاء‌‌‌الثاني‌‌‌للبعد‌‌الكلي‌‌‌والتقييم‌‌بشدة”،‌‌‌موافق‌“‌‌نطاق‌‌‌في‌‌‌تقع‌‌المتوسطات‌‌جميع
‌.‌الوزارة‌داخل‌المشاريع‌‌كفاءة‌تعزيز‌في‌محوريًا‌دورًا‌تلعب‌‌الرقمية‌الحوكمة‌أن‌‌على‌يدل‌مما‌‌الشديدة”،

  الموظفين   أداء  على  والتدقيق  الرقابة  عمليات  تسهل  رقمية  منصات  الوزارة  توفر:‌“الثالث‌‌‌السؤالوقد‌حصل‌‌
‌‌لهذه‌‌‌المهم‌‌الدور‌‌يدركون‌‌‌العينة‌‌أفراد‌‌أن‌‌‌إلى‌‌‌يشير‌‌‌مما‌‌‌‌4,32حسابي‌‌متوسط‌‌‌أعلى‌‌على‌‌،والمشاريع”

  الحوكمة   نحو  التحول  أن  تعتقد:‌“الرابع‌‌السؤال‌‌يليه‌،‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌وتحسين‌‌الشفافية‌‌تعزيز‌‌في‌‌المنصات
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‌تمكين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أهمية‌‌يعكس‌‌مما‌‌،الإدارية”   القرارات  اتخاذ  جودة  تحسين   في  ساهم   الرقمية
‌.‌وموثوقة‌دقيقة‌بيانات‌على‌‌مبنية‌قرارات‌اتخاذ‌‌من‌القيادات

‌‌فجاء‌‌‌”الوزارة  داخل  الإدارية  العمليات  في  الشفافية  تعزيز  في  الرقمية  الأنظمة  تساهم:‌“الأول‌‌السؤال‌‌أما
‌‌قد‌‌‌لكنه‌‌مهم‌‌عنصر‌‌الشفافية‌‌أن‌‌على‌‌يدل‌‌مما‌‌الشديدة”،‌‌‌الموافقة“‌‌نطاق‌‌ضمن‌‌يزال‌‌لا‌‌‌لكنه‌‌متوسط،‌‌بأدنى
‌‌المذكورة‌‌‌أبعادها‌‌بجميع‌‌‌الرقمية‌‌‌الحوكمة‌‌أن‌‌إلى‌‌النتائج‌‌هذه‌‌تشير،‌و‌التطبيق‌‌في‌‌‌التحديات‌‌بعض‌‌‌يواجه
‌‌كفاءة‌‌‌تحسينو‌‌‌الشفافية،‌‌تعزيز‌‌في‌‌تساهم‌‌حيث‌‌الوزارة،‌‌داخل‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌‌فيوكبيراً‌‌‌‌حيويًا‌‌دورًا‌‌تلعب

‌‌بُعدًا‌‌تُعد ‌‌الرقمية‌الحوكمة‌إن‌القول‌يمكن‌وبالتالي،،‌و‌البيانات‌إلى‌‌المستندة‌القرارات‌اتخاذ‌ودعم‌العمليات،
‌‌الكفاءة‌‌‌مستوى‌‌‌ورفع‌‌الحكومية‌‌المشاريع‌‌أداء‌‌تحسين‌‌في‌‌مباشر‌‌بشكل‌‌يسهم‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌في‌‌أساسيًا

 .‌‌المؤسسية‌

 البنية التحتية البعد الثالث: 
يتم‌حساب‌متوسطات‌كل‌فقرة‌للحكم‌على‌تقييمها‌النسبي‌ومن‌ثم‌الحكم‌على‌‌‌(4.3)بناءً‌على‌جدول‌

‌التقييم‌النسبي‌للبعد‌بشكل‌عام‌وذلك‌من‌خلال‌البيانات‌التالية:

 (4.3)جدول 

 تقييم البنية التحتية على نجاح المشاريع

 البعد الثالث: البنية التحتية 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

التقييم  
 النسبي 

‌‌تطبيقات‌تدعم‌متطورة‌تقنية‌تحتية‌‌بنية‌‌الوزارة‌توفر
 الرقمي‌‌‌التحول

 موافق‌بشدة‌ 795. 4.47

‌‌أداء‌‌تحسين‌‌في‌يسهم‌حديثة‌وبرمجيات‌‌أجهزة‌‌توفر‌أن
 الإنتاجية‌‌وزيادة‌‌العمل

4.53 .731 
موافق  
 بشدة 

‌‌يدعم‌فعال‌داخلي‌‌واتصال‌إنترنت‌‌شبكة‌الوزارة‌توفر
 الرقمية‌‌العمليات

4.32 .807 
موافق  
 بشدة 
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‌‌بشكل‌‌التحتية‌والبنية‌الرقمية‌الأنظمة‌‌وصيانة‌تحديث‌يتم
 العمل‌كفاءة‌لضمان‌دوري‌

4.41 .833 
موافق  
 بشدة 

‌‌أمام‌عائقًا‌يشكل‌قد‌الرقمية‌‌‌التحتية‌البنية‌ضعف‌أن
‌الوزارة‌‌في‌الرقمي‌التحول‌نجاح‌

4.25 .901 
موافق  
 بشدة 

 0.788 4.39 البعد الثالث: البنية التحتية 
موافق  
 بشدة 

‌
‌يعكس‌‌مما‌‌،4,25و‌‌‌‌4,25بين‌تتراوح‌‌للبيانات‌‌الحسابية‌‌المتوسطات‌‌‌أن‌‌إلى‌(4.3) ‌‌الجدول‌بيانات‌‌تشير
‌‌البشرية‌‌‌الموارد‌‌وزارة‌‌مشاريع‌‌نجاح‌‌في‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌البنية‌‌‌دور‌‌حول‌‌العينة‌‌أفراد‌‌آراء‌‌بين‌‌عاليًا‌‌توافقًا

‌.‌‌الاجتماعية‌والتنمية

(‌4.39)‌‌حسابي‌‌بمتوسط‌‌‌جاء‌‌الثالث‌‌للبعد‌‌‌العام‌‌والتقييم‌‌‌،”‌بشدة‌‌موافق“‌‌نطاق‌‌‌ضمن‌‌تقع‌‌المتوسطات‌‌جميع
‌‌البعد‌‌هذا‌‌أهمية‌على‌العينة‌أفراد‌بين‌كبير‌اتفاق‌على‌يدل‌مما‌،‌0,788منخفض‌‌معياري‌‌وانحراف‌4,39

‌.‌الوزارة‌في‌الرقمي‌التحول‌دعم‌في
‌”الإنتاجية   وزيادة  العمل  أداء  تحسين  في  يسهم  حديثة  وبرمجيات  أجهزة  توفر  إن:‌“على‌‌ينص‌‌‌الذي‌‌‌والسؤال
‌‌التكنولوجية‌‌‌التحتية‌‌‌للبنية‌‌‌المستمر‌‌التحديث‌‌‌أن‌‌إلى‌‌‌يشير‌‌مما‌‌4,53حسابي‌‌‌‌متوسط‌‌أعلى‌‌‌على‌‌حصل
‌.‌العالية‌الإنتاجية‌‌وتحقيق‌العمل‌كفاءة‌رفع‌في‌محوريًا‌دورًا‌يلعب

  في   الرقمي  التحول  نجاح  أمام  عائقًا  يشكل  قد  الرقمية  التحتية  البنية  ضعف:‌“السؤال‌‌جاء‌‌المقابل،‌‌في‌
‌‌العينة‌‌‌أفراد‌‌إدراك‌‌‌يعكس‌‌مما‌‌‌،‌”الشديدة‌‌الموافقة“‌‌‌نطاق‌‌‌ضمن‌‌يزال‌‌لا‌‌‌لكنه‌‌‌‌‌4,25متوسط‌‌بأدنى‌‌‌”الوزارة
‌.‌الرقمي‌التحول‌عمليات‌نجاح‌لضمان‌المحتملة‌العوائق‌وتفادي‌التحتية‌البنية‌‌تطوير‌لأهمية

‌‌رئيسي‌‌‌بشكل‌‌يعتمد‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌مشاريع‌‌تنفيذ‌‌في‌‌‌الوزارة‌‌‌نجاح‌‌إن‌‌‌القول‌‌يمكن‌‌النتائج،‌‌‌هذه‌‌على‌‌‌وبناءً‌
‌الاتصال‌‌وأنظمة‌‌الفعالة،‌‌البرمجيات‌‌‌المتطورة،‌‌الأجهزة‌‌تشمل‌‌قوية،‌‌رقمية‌‌تحتية‌‌بنية‌‌توفر‌‌مدى‌‌على

‌‌استدامة‌‌‌لضمان‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌‌تطوير‌‌‌في‌‌الاستثمار‌‌تعزيز‌‌في‌‌‌الاستمرار‌‌ينبغي‌‌ذلك،‌‌‌ومع.‌‌المتقدمة‌
‌‌الرقمية‌‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌اعتبار‌‌يمكن‌‌وبالتالي،.‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌من‌‌استفادة‌‌أقصى‌‌وتحقيق‌‌‌التشغيلية‌‌الكفاءة
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‌‌كفاءة‌‌‌وتعزيز‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌تحسين‌‌في‌‌مباشر‌‌بشكل‌‌تسهم‌‌‌والتي‌‌‌الرقمي،‌‌للتحول‌الأساسية‌‌الأبعاد‌أحد
‌الوزارة‌‌داخل‌الإدارية‌العمليات

 الابتكار البعد الرابع: 
يتم‌حساب‌متوسطات‌كل‌فقرة‌للحكم‌على‌تقييمها‌النسبي‌ومن‌ثم‌الحكم‌على‌‌‌(4.4)بناءً‌على‌جدول‌

‌التقييم‌النسبي‌للبعد‌بشكل‌عام‌وذلك‌من‌خلال‌البيانات‌التالية:

 ( 4.4جدول )
 تقييم الابتكار في نجاح المشاريع 

 البعد الرابع: الابتكار 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 التقييم النسبي 

‌‌رقمية‌وحلول‌أفكار‌تقديم‌على‌الموظفين‌الوزارة‌تحف ز
العمل‌‌سير‌لتحسين‌‌مبتكرة  

 موافق بشدة  972. 4.25

تستخدم الوزارة تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليلات  
 المتقدمة لتعزيز الابتكار في المشاريع الرقمية 

 موافق بشدة  1.170 4.32

تتبنى‌الوزارة‌استراتيجيات‌رقمية‌تساهم‌في‌تحسين‌تجربة‌‌
 المستفيدين‌من‌الخدمات‌الحكومية‌

 موافق بشدة  1.207 4.29

تشجع‌الوزارة‌على‌تطوير‌تطبيقات‌وأدوات‌تقنية‌جديدة‌‌
 تسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌الأداء‌وتحقيق‌الأهداف‌التنظيمية‌

 موافق بشدة  972. 4.29

 موافق بشدة  1.021 4.28 البعد الرابع: الابتكار 
‌

رقم‌‌ الجدول‌ في‌ البيانات‌ بين‌‌(4.4)بمطالعة‌ تتراوح‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ أن‌ مع‌‌‌‌4,32و4.25 نتبين‌
انحرافات‌معيارية‌صغيرة‌نسبياً،‌مما‌يدل‌على‌اتفاق‌آراء‌أفراد‌العينة‌حول‌أهمية‌الابتكار‌في‌نجاح‌المشاريع‌‌

‌في‌الوزارة.‌‌

‌‌نطاق‌‌‌ضمن‌‌العينة‌‌‌أفراد‌‌‌آراء‌‌بين‌‌كبير‌‌توافق‌‌وجود‌‌على ‌‌4,28ككل‌‌الرابع‌‌للبعد‌‌الحسابي‌‌‌المتوسط‌‌يدل
‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌نجاح‌‌تعزيز‌‌في‌‌أساسياً‌‌‌عنصراً‌‌‌يُعتبر‌‌الرقمي‌‌الابتكار‌‌أن‌‌إلى‌‌‌يشير‌‌مما‌‌الشديدة،‌‌الموافقة‌
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 الوزارة  تستخدم“:‌‌على‌‌ينص‌‌‌الذي‌‌‌السؤال‌‌تقييم‌‌‌أعلى‌‌‌على‌‌حصلت‌‌‌التي‌‌‌الجوانب‌‌أبرز‌‌من‌‌وكان،‌‌الوزارة‌‌في
‌‌متوسطه‌‌‌بلغ‌‌حيث‌‌،الرقمية”  المشاريع  في  الابتكار  لتعزيز  المتقدمة  والتحليلات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات

‌.العمل‌بيئة‌وتطوير‌الأداء‌تحسين‌‌في‌الحديثة‌‌التقنيات‌‌‌دور‌في‌الموظفين‌ثقة‌‌يعكس‌مما‌‌4,32الحسابي

 لتحسين  مبتكرة  رقمية  وحلول  أفكار  تقديم  على  الموظفين  الوزارة  تحفّز:‌“بـ‌‌المتعلق‌‌السؤال‌‌حصل‌‌بينما
‌‌إلى‌‌‌الحاجة‌‌يعكس‌‌مما‌‌الشديدة،‌‌الموافقة‌‌نطاق‌‌ضمن‌‌‌يزال‌‌لا‌‌‌لكنه‌‌‌‌4,25متوسط‌‌أقل‌‌على‌‌العمل”  سير
‌.‌بفعالية‌الرقمي‌التحول‌في‌‌المساهمة‌على‌الموظفين‌‌وتشجيع‌الإبداع‌‌‌ثقافة‌لتعزيز‌الجهود‌من‌مزيد

‌‌التقنيات‌‌‌استخدام‌‌مثل‌‌الرقمي،‌‌الابتكار‌‌لاستراتيجيات‌‌الوزارة‌‌تبني‌‌إن‌‌القول‌‌يمكن‌‌النتائج،‌‌هذه‌‌على‌‌بناءً‌
‌.‌‌الرقمي‌التحول‌‌نجاح‌‌في‌رئيسي‌بشكل‌‌يساهم‌‌الداخلي،‌الإبداع‌‌‌وتحفيز‌الحديثة،

‌‌تطوير‌‌‌لدعم‌‌إضافية‌‌موارد‌‌وتوفير‌‌للابتكار،‌‌داعمة‌‌بيئة‌‌تعزيز‌‌المهم‌‌من‌‌النجاح،‌‌‌هذا‌‌استدامة‌‌ولضمان
‌.‌كفاءة‌أكثر‌‌بشكل‌للوزارة‌الاستراتيجية‌‌الأهداف‌‌تحقيق‌‌في‌يسهم‌مما‌الحديثة،‌الرقمية‌‌الحلول

 ثانيا المتغير التابع: نجاح المشاريع:  

يتم‌حساب‌متوسطات‌كل‌فقرة‌للحكم‌على‌تقييمها‌النسبي‌ومن‌ثم‌الحكم‌على‌التقييم‌‌‌‌(4.5)بناءً‌على‌جدول‌‌
 النسبي‌للبعد‌بشكل‌عام‌وذلك‌من‌خلال‌البيانات‌التالية:‌

 4.5)جدول )
 نجاح المشاريعتقييم بعد 

 نجاح المشاريع 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

التقييم  
 النسبي 

‌‌المشاريع‌‌تنفيذ‌جودة‌‌تحسين‌‌في‌ساهم‌‌الرقمي‌التحول‌أن
 الوزارة‌‌داخل

4.42 1.021 
موافق  
 بشدة 

‌المشاريع‌أهداف‌تحقيق‌على‌الرقمية‌والتقنيات‌‌الأدوات‌تؤثر
 وفعالية‌‌بكفاءة

4.48 .921 
موافق  
 بشدة 

‌تنفيذ‌‌دقة‌‌وزيادة‌الأخطاء‌تقليل‌‌في‌ساهم‌‌الرقمي‌التحول‌أن
 المشاريع

4.40 1.033 
موافق  
 بشدة 
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‌‌مقارنة‌المشاريع‌إنجاز‌تسريع‌في‌الرقمي‌‌التحول‌ساعد
 التقليدية‌‌‌بالأساليب

4.41 1.079 
موافق  
 بشدة 

‌‌التنسيق‌مستوى‌‌يعزز‌‌الرقمية‌الأنظمة‌‌على‌الوزارة‌اعتماد‌أن
 المشاريع‌‌‌في‌المختلفة‌العمل‌‌فرق‌‌بين

4.21 1.001 
موافق  
 بشدة 

‌‌القرار‌اتخاذ‌‌عملية‌تحسين‌في‌‌يسهم‌‌الرقمي‌التحول‌أن
‌أهدافها‌‌لتحقيق‌‌‌المشاريع‌داخل

4.38 .992 
موافق  
 بشدة 

 1.120 4.37 نجاح المشاريع 
موافق  
 بشدة 

‌
‌‌مع‌‌‌4,48و‌‌4,21بين‌‌‌‌تتراوح‌‌الحسابية‌‌المتوسطات‌‌أن‌‌يتبين‌‌(4.5)رقم‌‌الجدول‌‌في‌‌البيانات‌‌‌بمطالعة

‌‌بنجاح‌‌‌المرتبطة‌‌العوامل‌‌أهمية‌‌حول‌‌العينة‌‌‌أفراد‌‌آراء‌‌اتفاق‌إلى‌يشير‌مما‌‌نسبياً،‌‌صغيرة‌‌‌معيارية‌‌انحرافات
‌.‌الوزارة‌في‌المشاريع

‌‌يدل‌‌‌مما‌‌4,37للبعد‌‌‌العام‌‌المتوسط‌‌‌بلغ‌‌حيث‌‌‌بشدة،‌‌‌الموافقة‌‌‌نطاق‌‌‌في‌‌‌تقع‌المتوسطات‌جميع‌أن‌‌ونلاحظ‌
‌.‌المشاريع‌نجاح‌تحقيق‌‌في‌الرقمي‌التحول‌يلعبه‌‌‌الذي‌الحيوي‌‌‌للدور‌الموظفين‌إدراك‌على
‌أعلى‌على‌”الوزارة داخل  المشاريع تنفيذ جودة  تحسين في ساهم الرقمي التحول أن:‌“السؤال‌حصل‌وقد

‌في‌‌واضح‌‌إيجابي‌‌تأثير‌له‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌بأن‌‌العينة‌‌أفراد‌‌لدى‌‌قوية‌‌قناعة‌‌يعكس‌‌مما 4,48 بلغ‌‌متوسط
 .‌‌المشاريع‌تنفيذ‌جودة‌تعزيز

  العمل   فرق   بين  التنسيق  مستوى   يعزز  الرقمية  الأنظمة  على  الوزارة  اعتماد  أن“:‌‌السؤال‌‌حصل‌‌بينما‌
‌‌إلى‌‌‌يشير‌‌مما‌‌الشديدة،‌‌الموافقة‌‌نطاق‌‌ضمن‌‌يزال‌‌لا‌‌‌لكنه‌‌4,21متوسط‌‌‌‌أقل‌‌على‌‌”المشاريع   في  المختلفة

‌.المشاريع‌‌داخل‌العمل‌‌بيئة‌‌تحسين‌‌في‌الرقمي‌التكامل‌أهمية

‌‌حيث‌‌‌الوزارة،‌‌داخل‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌في‌‌محورياً‌‌‌عاملاً‌‌‌يعد‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌إن‌‌القول‌‌يمكن‌‌ذلك،‌‌على‌‌بناءً‌
‌‌حاجة‌‌‌هناك‌‌تزال‌‌لا‌‌‌ذلك،‌‌ومع.‌‌التشغيلية‌‌الكفاءة‌‌وزيادة‌‌الأخطاء،‌‌وتقليل‌‌التنفيذ،‌‌جودة‌‌تحسين‌‌في‌‌يسهم

‌‌رقمية‌‌‌أدوات‌‌‌تطوير‌‌ذلك‌‌في‌‌بما‌‌ممكنة،‌‌فائدة‌‌أقصى‌‌تحقيق‌‌لضمان‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌استراتيجيات‌‌لتعزيز
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‌‌الكفاءة‌‌‌مستويات‌‌‌أعلى‌‌تحقيق‌‌‌لضمان‌‌التقنيات‌‌هذه‌‌مع‌‌‌التعامل‌في‌‌الموظفين‌مهارات‌‌وتعزيز‌‌تكاملاً‌‌‌أكثر
‌الحكومية‌‌‌المشاريع‌في‌‌والنجاح

 (4.6)جدول 
 تلخيص التقييمات لابعاد المتغير المستقل والمتغير التابع

المتوسط   البعد  نوع المتغير 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 التقييم النسبي 

 المتغير المستقل 

البعد الأول:  
 الأعمال الرقمية 

 موافق بشدة  1.052 4.11

البعد الثاني: 
 الحوكمة الرقمية 

 موافق بشدة  1.138 4.22

البعد الثالث: 
 البنية التحتية 

 موافق بشدة  0.788 4.39

البعد الرابع:  
 الابتكار 

 موافق بشدة  1.021 4.28

نجاح المشاريع   المغير التابع 
 الحكومية  

 موافق بشدة  1.120 4.37

 

 

 تحليل الارتباطات 4.3

 (4.7)جدول 
 تحليل الارتباطات 

 نجاح المشاريع  الابتكار  البنية التحتية  الحوكمة الرقمية  الاعمال الرقمية  المتغيرات 

     1 الاعمال الرقمية 
    1 0.736** الحوكمة الرقمية 
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   1 0.860** 0.833** البنية التحتية 

  1 0.801** 0.762** 0.722** الابتكار 

 1 0.820** 0.800** 0.738** 0.771** نجاح المشاريع 

‌
‌التحول‌‌أبعاد‌‌‌بين‌‌العلاقة‌‌لقياس‌(‌‌سبيرمان)‌‌‌الارتباط‌‌تحليل‌‌استخدام‌‌تم‌‌‌‌‌(4.7)الجدول‌‌بيانات‌‌‌بمطالعة‌

‌‌الموارد‌‌‌وزارة‌‌‌في‌‌‌المشاريع‌‌ونجاح‌(‌‌الرقمي‌‌الابتكار‌‌التحتية،‌‌البنية‌‌‌الرقمية،‌‌الحوكمة‌‌الرقمية،‌‌الأعمال)‌‌الرقمي
‌بين‌قوية‌علاقة‌‌وجود‌على‌ذلك‌دل ‌‌(1,00)من‌الارتباط‌معامل‌اقترب‌كلما،‌و‌الاجتماعية‌والتنمية‌البشرية

‌.‌العلاقة‌ضعف‌إلى‌انخفاضه‌يشير‌بينما‌‌المتغيرات،

‌:‌الاختبار نتائج على بناءً و 
‌(0,30)من‌أقل‌الارتباط‌معامل‌كان‌إذا‌‌ضعيفة‌‌العلاقة‌تعتبر -
‌ (0,30-0,70) بين‌الارتباط‌‌‌معامل‌تراوح‌إذا‌متوسطة‌العلاقة‌تُعد -
‌ (0,70) الارتباط‌‌معامل‌تجاوز‌إذا‌‌قوية‌‌العلاقة‌تُعد‌‌بينما -

‌‌ارتباط‌‌‌بمعامل‌‌الرقمية،‌‌والحوكمة‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌البنية‌‌بين‌‌كانت‌‌ارتباط‌‌علاقة‌‌أقوى‌‌‌أن‌‌النتائج‌‌أظهرت‌‌وقد
‌‌الحوكمة‌‌‌بتطبيق‌‌كبير‌‌بشكل‌‌يرتبط‌‌الوزارة‌‌‌في‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌تحقيق‌‌أن‌‌إلى‌‌يشير‌‌مما‌‌(0,860)

‌‌يعد‌‌‌الرقمية‌‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌بتطوير‌‌‌الاهتمام‌‌أن‌‌يتضح‌‌وبالتالي،‌.‌‌الرقمية‌‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌‌يعزز‌‌ما‌‌‌الرقمية،‌
‌‌وبشكل‌،‌‌ونجاحاً‌‌‌كفاءة‌‌أكثر‌‌مشاريع‌‌تحقيق‌‌في‌‌يسهم‌‌مما‌‌الرقمية،‌‌الحوكمة‌‌تنفيذ‌‌دعم‌‌في‌‌رئيسياً‌‌‌عاملاً‌
‌يؤكد‌‌مما‌‌وإيجابية،‌‌قوية‌‌علاقة‌‌المشاريع‌‌ونجاح‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌بين‌‌العلاقة‌‌أن‌‌النتائج‌‌أوضحت‌‌عام،
 رة.‌الوزا‌‌في‌المشاريع‌‌أداء‌‌تحسين‌في‌الرقمي‌للتحول‌الحاسم‌‌الدور
 اختبار فرضيات الدراسة 4.4

عمل‌الباحث‌في‌هذا‌الجانب‌على‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌حيث‌تركزت‌مهمة‌هذه‌الفقرة‌على‌اختبار‌مدى‌‌
‌قبول‌أو‌رفض‌فرضيات‌الدراسة‌وذلك‌كما‌يلي:‌

 :  الفرضية الرئيسية
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  البنية  الرقمية، الحوكمة  الرقمية، الأعمال) المختلفة بأبعاده الرقمي للتحول إحصائية دلالة ذو  أثر يوجد
 . الاجتماعية والتنمية البشرية الموارد وزارة في المشاريع نجاح على( الرقمي الابتكار التحتية،

لاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌للفرضيات‌الفرعية‌الأربعة‌وذلك‌لمعرفة‌تأثير‌‌
أبعاد‌اخلاقيات‌التسويق‌على‌رضا‌المستهلك‌ولمعرفة‌قبول‌الفرضية‌الرئيسية‌أو‌عدم‌قبولها‌كما‌هو‌موضح‌

‌بالجدول‌فيما‌يلي:‌

 (4.8)جدول 

 تحليل الفرضيات باستخدام الانحدار المتعدد 

 المتغير المستقل  المتغير التابع 
معامل  
 Rالارتباط 

معامل التحديد  
R2 

F  المحسوبة 
SIG  مستوى

 الدلالة

نجاح  
 المشاريع 

 0.000 110.835 0.622 0.803 الاعمال الرقمية 

 0.000 124.610 0.709 0.851 الحوكمة الرقمية  نجاح المشاريع 

 0.000 190.004 0.769 0.877 البنية التحتية   نجاح المشاريع 

 0.000 111.005 0.650 0.806 الابتكار  نجاح المشاريع 

 

نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد،‌ويبين‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المتغير‌‌‌‌(4.9)يظهر‌الجدول‌‌
كما‌أن‌معامل‌التحديد‌‌‌‌0,803المستقل‌التحول‌الرقمي‌ونجاح‌المشاريع،‌حيث‌يظهر‌أن‌معامل‌الارتباط‌بلغ‌‌

R2من‌التغيرات‌في‌نجاح‌المشاريع‌ناتجة‌عن‌التغيرات‌في‌الاعمال‌٪‌‌‌62,2 مما‌يعني‌أن‌‌0,622بلغ‌‌‌‌
وهي‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌‌‌110,835المحسوبة‌التي‌بلغت‌‌Fالرقمية،‌ويؤكد‌معنوية‌هذا‌الأثر‌قيمة‌‌

 ذات  علاقة  هناكمما‌يثبت‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية؛‌وعليه‌نقبل‌الفرضية‌التي‌تنص‌على:‌‌‌‌0,000
 ة. الاجتماعي   والتنمية  البشرية  الموارد  وزارة  في  المشاريع   ونجاح  الرقمية  الأعمال  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة
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السابق‌ الجدول‌ أن‌ الرقمية‌ونجاح‌‌‌‌(4.8)كما‌ الحوكمة‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ أن‌هناك‌علاقة‌ يظهر‌
٪‌‌من‌‌70,9مما‌يعني‌أن‌‌‌‌0,709،‌كما‌أن‌معامل‌التحديد‌بلغ‌‌0,851المشاريع،‌فقد‌بلغ‌معامل‌الارتباط

‌التغيرات‌في‌نجاح‌المشاريع‌ناتجة‌عن‌الحوكمة‌الرقمية.‌‌

مما‌‌‌0,000وهي‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌124,610المحسوبة‌بلغت‌‌Fويؤكد‌معنوية‌هذا‌الأثر‌أن‌قيمة‌‌
التي‌تنص‌على:‌‌  دلالة  ذات  علاقة  هناكيثبت‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية؛‌وعليه‌نقبل‌الفرضية‌

 الوزارة .   في المشاريع أهداف وتحقيق الرقمية الحوكمة بين إحصائية

وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌البنية‌التحتية‌ونجاح‌المشاريع،‌فقد‌‌‌‌(4.8)كما‌يظهر‌الجدول‌السابق‌‌
مما‌يعني‌أن‌‌‌0,769وهو‌أيضاً‌يدل‌على‌علاقة‌قوية.‌أما‌معامل‌التحديد‌بلغ‌‌0,877بلغ‌معامل‌الارتباط

قيمة‌‌76,9 الأثرر‌ هذا‌ معنوية‌ ويؤكد‌ التحتية.‌ البنية‌ عن‌ ناتجة‌ المشاريع‌ نجاح‌ في‌ التغيرات‌ من‌ ‌‌٪F‌‌
؛‌وعليه‌نقبل‌الفرضية‌التي‌تنص‌على:‌‌ 0,000وهي‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌190,004المحسوبة‌بلغت

 . الوزارة في الحكومية المشاريع ونجاح الرقمية التحتية البنية قوة بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك

أيضاً‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الابتكار‌ونجاح‌المشاريع،‌فقد‌بلغ‌معامل‌‌‌‌(4.9)ويظهر‌الجدول‌‌
مما‌‌‌0,650مما‌يدل‌على‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصائية‌قوية.‌كما‌أن‌معامل‌التحديد‌بلغ‌‌‌‌0,806الارتباط
 من‌التغيرات‌في‌نجاح‌المشاريع‌ناتجة‌عن‌الابتكار. ٪‌‌65,0 يعني‌أن

؛‌وعليه‌نقبل‌الفرضية‌التي‌‌0,000وهي‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌111,005المحسوبة‌بلغت‌‌Fكما‌أن‌قيمة‌‌
 الوزارة.   في المشاريع ونجاح الرقمي الابتكار  مستوى  بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناكتنص‌على:‌
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 تحليل الفرضيات  4.5

 (4.9)جدول 

 ملخص تحليل الفرضيات 

 حالة الاثبات  الفرضية  م

1 
‌الرقمية‌الأعمال‌تطبيق‌بين‌‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌هناك

‌الاجتماعية‌‌والتنمية‌البشرية‌‌الموارد‌وزارة‌‌في‌المشاريع‌‌ونجاح
 قبول الفرضية 

2 
‌‌وتحقيق‌الرقمية‌الحوكمة‌بين‌‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌هناك

‌الاجتماعية‌والتنمية‌‌البشرية‌الموارد‌‌‌وزارة‌في‌المشاريع‌أهداف
 قبول الفرضية 

3 
‌الرقمية‌التحتية‌‌‌البنية‌‌قوة‌بين‌‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌هناك

‌‌والتنمية‌البشرية‌‌الموارد‌وزارة‌في‌الحكومية‌المشاريع‌‌ونجاح
‌الاجتماعية‌

 قبول الفرضية 

4 
‌الرقمي‌‌الابتكار‌مستوى‌‌بين‌‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌هناك

‌الاجتماعية‌‌والتنمية‌البشرية‌‌الموارد‌وزارة‌‌في‌المشاريع‌‌ونجاح
 قبول الفرضية 

‌
‌‌الرقمية،‌الحوكمة‌‌الرقمية،‌الأعمال)‌الرقمي‌التحول‌‌أبعاد‌‌جميع‌أن‌‌الفرضيات‌تحليل‌نتائج‌من‌يتضح
‌‌وزارة‌‌في‌المشاريع‌‌نجاح‌على‌وإيجابي‌‌معنوي‌‌تأثير‌ذات‌تُعد(‌الرقمي‌والابتكار‌الرقمية،‌‌التحتية‌البنية

‌‌الوزارة‌داخل‌الرقمية‌الممارسات‌‌تعزيز‌أن‌إلى‌‌النتائج‌‌هذه‌وتشير.‌الاجتماعية‌والتنمية‌‌البشرية‌‌الموارد‌
‌.‌أهدافها‌وتحقيق‌المشاريع‌تنفيذ‌‌كفاءة‌رفع‌في‌مباشرة‌بصورة‌‌يسهم

‌
‌
‌
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 الفصل الخامس: 

 النتائج والتوصيات 
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‌المقدمة 5.1
يهدف‌هذا‌الفصل‌إلى‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌المتعلقة‌بأثر‌التحول‌الرقمي‌على‌نجاح‌المشاريع‌في‌وزارة‌‌
الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية،‌ومناقشة‌هذه‌النتائج‌في‌ضوء‌فرضيات‌البحث‌والأدبيات‌السابقة.‌كما‌‌

الية‌التحول‌الرقمي‌وتحقيق‌أقصى‌‌يتضمن‌الفصل‌تقديم‌التوصيات‌العملية‌التي‌يمكن‌أن‌تسهم‌في‌تعزيز‌فع
‌استفادة‌منه‌في‌المشاريع‌الحكومية.‌

يتناول‌الفصل‌أولًا‌عرض‌النتائج‌المتعلقة‌بالمتغيرات‌الأساسية‌للدراسة،‌ثم‌مناقشة‌مدى‌تحقق‌فرضيات‌‌
البحث،‌وأخيرًا‌تقديم‌مجموعة‌من‌التوصيات‌المستندة‌إلى‌النتائج‌والنظريات‌المعتمدة‌لضمان‌نجاح‌التحول‌

‌.‌الرقمي‌واستدامته‌داخل‌الوزارة
‌

‌النتائج   5.2
 النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة:   5.1.1

 

 التحول الرقمي: المتغير المستقل: اولًا: 

‌،(1.052)‌‌معياري‌‌‌بانحراف(‌‌4.11)‌‌بلغ‌‌الرقمية  الأعمال  بُعد‌‌متوسط‌‌أن‌‌الوصفي‌‌التحليل‌‌نتائج‌‌أظهرت.‌‌١
‌‌على‌‌‌تعتمد‌الوزارة‌‌أن‌إلى‌‌النتائج‌‌وتشير،‌‌العينة‌أفراد‌‌من‌‌شديدة‌‌موافقة‌‌على‌‌ويدل‌‌جدًا‌‌مرتفع‌‌مستوى‌‌‌وهو

‌رفع‌في‌بوضوح‌‌تسهم‌المستخدمة‌الرقمية‌الأدوات‌وأن‌اليومية،‌‌الإدارية‌‌العمليات‌تنفيذ‌‌في‌الرقمية‌الأنظمة
‌‌واتخاذ‌‌‌للمعلومات‌‌الوصول‌‌في‌‌تساعد‌‌متكاملة‌‌رقمية‌‌أنظمة‌‌توفير‌‌إلى‌‌إضافة‌‌المهام،‌‌إنجاز‌‌ودقة‌‌سرعة
‌‌المشاريع،‌‌‌ونجاح‌‌الرقمية‌‌‌الأعمال‌‌بين‌‌إحصائيًا‌‌ودالة‌‌‌قوية‌‌‌علاقة‌‌وجود‌‌الارتباط‌‌تحليل‌‌بي ن‌‌كما،‌‌بكفاءة‌‌القرار
‌‌تفسر‌‌‌الرقمية‌‌الأعمال‌‌أن‌‌‌ظهر‌‌المتعدد،‌‌الانحدار‌‌اختبار‌‌وفي،‌‌(0.771)‌‌الارتباط‌‌‌معامل‌‌قيمة‌‌‌بلغت‌‌‌حيث

 .‌(Sig = 0.000)‌‌دلالة‌مستوى‌‌عند(‌‌R² = 0.622)‌المشاريع‌نجاح‌في‌التغير‌من62.2‌%

‌‌عالٍ‌‌‌مستوى‌‌‌يعكس‌‌ما‌‌وهو‌‌‌،(1.138)‌‌معياري‌‌‌بانحراف(‌‌4.22)‌‌‌الرقمية  الحوكمة  بُعد‌‌متوسط‌‌جاء.‌‌٢
‌‌كما‌،‌‌الوزارة‌‌داخل‌‌الشفافية‌‌وتعزيز‌‌القرار‌‌اتخاذ‌‌جودة‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌الحوكمة‌‌دور‌‌على‌‌الموافقة‌‌من

‌‌الأداء‌‌‌متابعة‌‌في‌‌تسهم‌‌فع الة‌‌رقابية‌‌ومنصات‌‌واضحة،‌‌رقمية‌‌وسياسات‌‌أنظمة‌‌وجود‌‌إلى‌‌النتائج‌‌أشارت
‌‌المشاريع،‌‌‌ونجاح‌‌الرقمية‌‌‌الحوكمة‌‌بين‌‌قوية‌‌علاقة‌‌وجود‌‌‌الارتباط‌‌تحليل‌‌وأظهر،‌‌الرقمية‌‌المشاريع‌‌جودة‌‌ورفع
ر‌الانحدار،‌اختبار‌وفي،‌(0.738)‌الارتباط‌معامل‌بلغ‌حيث ‌‌نجاح‌‌في‌التغير‌من%‌‌70.9البعد‌هذا‌فس 
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‌‌كعامل‌‌‌الرقمية‌‌الحوكمة‌‌أهمية‌‌على‌‌يدل‌‌ما‌‌الرقمية،‌‌الأعمال‌‌من‌‌أعلى‌‌وهو‌‌،(R² = 0.709)‌‌المشاريع
‌رئيسي‌‌نجاح‌

(‌4.39)‌‌المتوسط‌‌بلغ‌‌حيث‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌بين‌‌مستوى‌‌‌أعلى‌‌الرقمية  التحتية   البنية  بُعد‌‌حقق.‌‌٣
‌‌وبرمجيات‌‌‌وأجهزة‌‌متطورة،‌‌تقنية‌‌تحتية‌‌بنية‌‌توفر‌‌حول‌‌جدًا‌‌مرتفعًا‌‌توافقًا‌‌يعكس‌‌مما‌‌،(0.788)‌‌بانحراف

‌‌نجاح‌‌‌مع‌‌‌جدًا‌‌قوية‌‌علاقة‌‌‌وجود‌‌الارتباط‌‌تحليل‌‌وأظهر،‌‌الرقمي‌التحول‌‌يدعم‌‌فع ال‌‌‌شبكي‌واتصال‌‌حديثة،‌
‌‌اختبار‌‌‌أوضح‌‌كما،‌‌النموذج‌‌في‌‌القيم‌‌أعلى‌‌من‌‌‌وهو‌‌،(0.800)‌‌الارتباط‌‌معامل‌‌بلغ‌‌حيث‌‌المشاريع،
‌‌نسبة‌‌‌أعلى‌‌وهي‌‌،(R² = 0.769)‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌في‌‌التغير‌‌من%‌‌‌‌76.9تفسر‌‌التحتية‌‌البنية‌‌أن‌‌الانحدار

 الرقمي‌التحول‌أبعاد‌‌بين‌تأثيرًا‌الأكثر‌العامل‌‌التحتية‌البنية‌يجعل‌‌ما‌الأبعاد،‌كل‌بين‌تفسير

‌‌الوزارة‌‌‌تشجيع‌‌‌يعكس‌‌ممتاز‌‌مستوى‌‌‌وهو‌‌،(1.021)‌‌معياري‌‌‌بانحراف‌(‌‌4.28)  الابتكار  بُعد‌‌متوسط‌‌بلغ.‌‌٤
‌‌وكشف‌،‌‌التطبيقات‌‌وتطوير‌‌المتقدمة‌‌والتحليلات‌‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌‌مثل‌‌الحديثة‌‌‌التقنيات‌‌‌وتبني‌‌‌للابتكار

(‌0.820)‌الارتباط‌‌‌معامل‌قيمة‌‌بلغت‌حيث‌‌المشاريع،‌ونجاح‌‌الابتكار‌‌بين‌‌قوية‌علاقة‌‌عن‌الارتباط‌تحليل‌
ر‌‌فقد‌‌‌المتعدد،‌‌‌الانحدار‌‌في‌‌أما‌،‌‌الأبعاد‌‌جميع‌‌بين‌‌ارتباط‌‌‌قيمة‌‌أعلى‌‌وهي ‌من(‌‌R² = 0.650)‌‌الابتكار‌‌فس 

 الحكومية‌‌‌المشاريع‌أهداف‌وتحقيق‌‌‌الأداء‌‌كفاءة‌رفع‌‌في‌أهميته‌على‌يدل‌‌مما‌المشاريع،‌نجاح‌

‌‌كان‌‌الاجتماعية‌والتنمية‌البشرية‌الموارد‌وزارة‌في‌الرقمي‌التحول‌أبعاد‌‌تطبيق‌مستوى‌‌أن‌النتائج‌تُظهر.‌٥
‌:‌يلي‌ما‌الإحصائية‌‌التحليلات‌أكدت‌كما،‌(‌4/5من‌أعلى‌)‌الأربعة‌الأبعاد‌‌جميع‌‌في‌جدًا‌مرتفعًا

 .‌المشاريع‌‌نجاح‌‌مع‌ودالة‌قوية‌بعلاقة‌‌مرتبطة‌الرقمي‌التحول‌أبعاد‌جميع •

 (0.820)‌الابتكار:‌‌ارتباطًا‌أعلاها •

 (R² = 0.769)‌التحتية‌البنية:‌الانحدار‌في‌‌تأثيرًا‌أعلاها •

 (0.000)‌دلالة‌مستوى‌‌عند‌قبولها‌‌تم‌‌المستقل‌بالمتغير‌‌الخاصة‌‌الفرضيات‌جميع •

 : المشاريع نجاحالمتغير التابع:  .2

‌‌بلغ‌‌‌حيث‌‌‌المشاريع،‌‌نجاح‌‌متغير‌‌فقرات‌‌على‌‌الموافقة‌‌مستوى‌‌‌ارتفاع‌‌‌الإحصائي‌‌‌التحليل‌‌نتائج‌‌أظهرت‌
‌‌بدرجة‌‌‌العينة‌‌أفراد‌‌‌اتفاق‌‌إلى‌‌يشير‌‌مما‌‌،(1.120)‌‌معياري‌‌‌وبانحراف(‌‌4.37)‌‌الكلي‌‌‌الحسابي‌‌المتوسط

‌‌في‌‌‌بوضوح‌‌ساهم‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أن‌‌النتائج‌‌بينت‌‌‌كما،‌‌الوزارة‌‌‌داخل‌‌المشاريع‌‌‌نجاح‌‌‌تحقق‌‌على‌‌عالية
‌‌وتحسين‌‌‌الإنجاز،‌‌وتسريع‌‌الأخطاء،‌‌وتقليل‌‌الأهداف،‌‌تحقيق‌‌كفاءة‌‌ورفع‌‌المشاريع،‌‌تنفيذ‌‌جودة‌‌‌تحسين
‌فئة‌‌ضمن‌‌المحور‌‌عبارات‌‌جميع‌‌جاءت‌‌وقد.‌‌القرار‌‌اتخاذ‌‌جودة‌‌وتعزيز‌‌العمل،‌‌فرق‌‌‌بين‌‌التنسيق‌‌مستوى‌

‌.‌الحكومية‌المشاريع‌نجاح‌دعم‌في‌الرقمي‌‌التحول‌لأثر‌مرتفعًا‌إدراكًا‌‌يعكس‌مما‌بشدة”،‌‌‌موافق“
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:‌‌من‌‌وكل‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌بين‌‌إحصائيًا‌‌ودالة‌‌قوية‌‌‌ارتباطية‌‌علاقة‌‌وجود‌‌‌الارتباط‌‌معامل‌‌نتائج‌‌وأظهرت
‌‌الرقمي‌‌‌والابتكار‌‌،(0.800)‌‌التحتية‌‌البنية‌‌،‌(0.738)‌‌الرقمية‌‌‌الحوكمة‌‌،(0.771)‌‌الرقمية‌‌الأعمال

‌‌أوضحت‌‌‌كما،‌‌المشاريع‌‌ونجاح‌‌‌الرقمي‌التحول‌مستوى‌‌‌بين‌العلاقة‌‌قوة‌‌‌إلى‌‌النتائج‌هذه‌‌وتشير(.‌‌0.820)
‌‌المشاريع،‌‌‌نجاح‌‌‌تفسير‌‌في‌‌مهمًا‌‌متنبئًا‌‌متغيرًا‌‌‌يُعد‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌‌من‌‌بُعد‌‌كل‌‌أن‌‌الانحدار‌‌تحليل‌‌نتائج
‌‌التحتية‌‌‌والبنية‌‌‌،%(70.9)‌‌الرقمية‌‌والحوكمة‌‌،%(62.2)‌‌الرقمية‌‌‌للأعمال‌‌التحديد‌‌معامل‌‌بلغ‌‌‌حيث

‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌‌أن‌‌بذلك‌‌‌وتبين(.‌‌0.000)‌‌‌دلالة‌‌‌مستوى‌‌‌عند‌%(‌‌65)‌‌الرقمي‌‌والابتكار%(‌‌76.9)
‌‌التحول‌‌أن‌‌مجتمعة‌النتائج‌‌هذه‌وتؤكد‌،‌المشاريع‌‌نجاح‌‌في‌التغير‌‌من‌كبيرة‌‌نسبة‌تفسر‌رئيسية‌‌عوامل‌تمثل

‌‌الموارد‌‌‌وزارة‌‌في‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌تعزيز‌‌في‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌وذو‌‌قوي‌‌‌بشكل‌‌يُسهم‌‌‌المختلفة‌‌بأبعاده‌‌الرقمي
‌الاجتماعية‌‌والتنمية‌البشرية

‌
 ناقشة النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة: م  5.12
‌‌التحول‌‌‌لأبعاد‌‌إحصائيًا‌‌دال ٍ‌‌‌أثر‌‌وجود‌‌الدراسة‌‌بفرضيات‌‌المتعلقة‌‌الإحصائية‌‌الاختبارات‌‌نتائج‌‌أظهرت
‌‌التوجهات‌‌‌مع‌‌يتسق‌‌ما‌‌وهو‌‌الاجتماعية،‌‌والتنمية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌وزارة‌‌في‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌على‌‌الرقمي
‌.‌الحكومية‌المشاريع‌كفاءة‌رفع‌في‌الرقمي‌للتحول‌المحوري‌‌الدور‌أكدت‌التي‌السابقة‌‌والدراسات‌‌النظرية

‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذات‌‌علاقة‌‌وجود‌‌على‌‌تنص‌‌‌التي‌‌الأولى‌الفرضية‌‌صحة‌‌المتعدد‌‌الانحدار‌‌نتائج‌‌أثبتت‌‌-
‌‌التحديد‌‌‌ومعامل‌‌،(R=0.803)‌‌الارتباط‌‌معامل‌‌بلغ‌‌حيث‌‌المشاريع،‌‌ونجاح‌‌الرقمية‌‌الأعمال‌‌بين

(R²=0.622)،ر‌‌الرقمية‌‌‌الأعمال‌‌أن‌‌‌إلى‌‌‌يشير‌‌‌مما‌‌ .‌‌المشاريع‌‌نجاح‌‌‌في‌‌‌التغير‌‌من%‌‌‌‌62من‌‌أكثر‌‌تفس 
‌‌على‌‌‌إيجابًا‌‌ينعكس‌‌بما‌‌الإدارية‌‌المهام‌‌تنفيذ‌‌وجودة‌‌سرعة‌‌تحسين‌‌على‌‌الرقمية‌‌الأنظمة‌‌قدرة‌‌ذلك‌‌ويعكس

‌.‌المشاريع‌أداء

‌‌بلغ‌‌‌حيث‌المشاريع،‌‌ونجاح‌الرقمية‌الحوكمة‌بين‌‌إحصائيًا‌دالة‌علاقة‌وجود‌الثانية‌الفرضية‌نتائج‌أكدت‌-
‌‌للحوكمة‌‌‌القوي‌‌‌الدور‌‌إلى‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌وتشير(.‌‌R²=0.709)‌‌التحديد‌‌ومعامل(‌‌R=0.851)‌‌الارتباط‌‌معامل
‌‌السياسات‌‌‌أهمية‌‌حول‌‌الأدبيات‌‌‌في‌‌‌ورد‌‌ما‌‌‌مع‌‌ينسجم‌‌ما‌‌وهو‌‌الإجراءات،‌‌‌وضبط‌‌الشفافية‌‌‌تعزيز‌‌في‌‌الرقمية‌
‌.‌الحكومية‌المشاريع‌تنفيذ‌‌جودة‌تحسين‌في‌‌الرقمية

‌‌المشاريع،‌‌‌نجاح‌‌في‌‌‌تأثيرًا‌‌‌الأكثر‌‌العامل‌‌تمثل‌‌الرقمية‌‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌أن‌‌الثالثة‌‌الفرضية‌‌‌نتائج‌‌أظهرت‌‌‌-
‌وتدل.‌‌المستقل‌‌المتغير‌‌أبعاد‌‌‌بين‌‌قيمة‌‌أعلى‌‌وهي‌‌،(R²=0.769)‌‌تحديد‌‌‌ومعامل(‌‌R=0.877)‌‌بلغ‌‌‌بارتباط
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‌‌عليه‌‌‌تقوم‌‌الذي‌‌الأساس‌‌يشكل‌‌مستمرة‌‌وصيانة‌‌فع الة،‌‌‌وشبكات‌‌‌حديثة،‌‌‌أجهزة‌‌توفر‌‌أن‌‌على‌‌النتيجة‌‌هذه
‌.‌الوزارة‌داخل‌الرقمية‌المشاريع‌‌في‌التنفيذ‌كفاءة

‌‌بلغ‌‌‌حيث‌‌المشاريع،‌‌‌نجاح‌‌‌على‌‌‌الرقمي‌‌‌للابتكار‌‌إحصائيًا‌‌‌دال ٍ‌‌‌أثر‌‌‌وجود‌‌‌الرابعة‌‌الفرضية‌‌‌نتائج‌‌دعمت‌‌-
‌‌التقنيات‌‌‌تبن ي‌‌أهمية‌‌‌القيمة‌‌هذه‌‌وتعكس(.‌‌R²=0.650)‌‌التحديد‌‌ومعامل(‌‌R=0.806)‌‌الارتباط‌‌معامل

‌‌بيئة‌‌‌ودعم‌‌المستفيدين،‌‌تجربة‌‌تحسين‌‌على‌‌وقدرتها‌‌المتقدمة،‌والتحليلات‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌مثل‌‌الحديثة
‌.‌فع الة‌رقمية‌‌حلول‌تطوير‌على‌محف زة‌عمل

‌‌ترتبط‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌جميع‌‌أن‌‌وتُظهر‌‌الدراسة،‌‌‌فرضيات‌‌‌جميع‌‌قبول‌‌النتائج‌‌تؤكد‌‌عامة،‌‌وبصورة
‌الحوكمة‌‌يليها‌‌التأثير،‌‌‌قوة‌‌‌في‌‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌‌تفوق‌‌‌مع‌‌المشاريع،‌‌‌نجاح‌‌‌مستويات‌‌‌بزيادة‌‌‌قوي‌‌‌بشكل

‌‌الانتشار‌‌‌ونظرية‌‌‌الرقمي‌‌النضج‌‌نظرية‌‌‌مع‌‌النتائج‌‌هذه‌‌‌وتتوافق‌.‌‌الرقمية‌‌الأعمال‌‌ثم‌‌الابتكار،‌‌ثم‌‌‌الرقمية،‌
ر‌‌التي‌‌التكنولوجي، ‌‌تنظيمية‌‌‌نتائج‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌للتقنيات‌‌واعتمادها‌‌‌المنظمة‌‌جاهزية‌‌‌مستوى‌‌‌تأثير‌‌كيفية‌‌‌تفس 

‌يمثل‌‌بل‌‌تقني،‌‌خيار‌‌مجرد‌‌يُعد‌‌لا‌‌‌الوزارة‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌تعزيز‌‌أن‌‌إلى‌‌النتائج‌‌هذه‌‌وتشير،‌‌إيجابية
‌‌القرار،‌‌‌اتخاذ‌‌‌ودعم‌‌الإنجاز،‌‌سرعة‌‌وتحسين‌‌الأخطاء،‌‌وتقليل‌‌المشاريع،‌‌‌تنفيذ‌‌‌جودة‌‌‌لرفع‌‌أساسية‌‌استراتيجية

‌.‌‌2030المملكة‌رؤية‌مستهدفات‌ضمن‌أهدافها‌تحقيق‌‌على‌الوزارة‌قدرة‌يعزز‌ما‌وهو

 الاستنتاجات

النتائج‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌:  تأثير الأعمال الرقمية على نجاح المشاريع.  ١ أظهرت‌
تطبيق‌الأعمال‌الرقمية‌ونجاح‌المشاريع‌في‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية،‌مما‌يؤكد‌أن‌اعتماد‌
الأخطاء‌‌ ويقلل‌ المشاريع‌ إنجاز‌ وكفاءة‌ سرعة‌ يعزز‌ اليومية‌ العمليات‌ في‌ الرقمية‌ الأنظمة‌ على‌ الوزارة‌

 الإدارية.‌

تبين‌أن‌هناك‌تأثيراً‌إيجابياً‌للحوكمة‌الرقمية‌على‌تحقيق‌أهداف‌المشاريع،‌‌:  أهمية الحوكمة الرقمية.  ٢
حيث‌تسهم‌السياسات‌والإجراءات‌الرقمية‌الواضحة‌والمنصات‌الرقابية‌في‌تحسين‌جودة‌اتخاذ‌القرار‌وتعزيز‌‌

 الشفافية‌والكفاءة‌في‌إدارة‌المشاريع.‌

أشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌قوة‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌للوزارة‌تمثل‌عاملًا‌محورياً‌‌: دور البنية التحتية الرقمية. ٣
في‌نجاح‌المشاريع،‌حيث‌أن‌توافر‌الأجهزة‌والبرمجيات‌الحديثة‌وشبكات‌الاتصال‌الفعالة‌يرفع‌من‌مستوى‌‌

 الإنتاجية‌ويحد‌من‌المعوقات‌التقنية‌أثناء‌تنفيذ‌المشاريع.‌
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أظهرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌الابتكار‌الرقمي‌في‌الوزارة،‌من‌:  أثر الابتكار الرقمي على نجاح المشاريع.  ٤
خلال‌تحفيز‌الموظفين‌على‌تقديم‌حلول‌مبتكرة‌واستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌يسهم‌في‌تحسين‌‌

 كفاءة‌المشاريع‌وتجربة‌المستفيدين‌من‌الخدمات‌الحكومية.‌

استنتجت‌الدراسة‌أن‌نجاح‌المشاريع‌يعتمد‌على‌‌:  نجاح المشاريع مرتبط بالتكامل بين الأبعاد الرقمية.  ٥
التكامل‌بين‌الأعمال‌الرقمية،‌الحوكمة‌الرقمية،‌البنية‌التحتية،‌والابتكار،‌حيث‌أن‌كل‌بعد‌يسهم‌بشكل‌‌

 ملحوظ‌في‌تحقيق‌أهداف‌المشاريع‌وزيادة‌كفاءتها.‌

بشكل‌عام،‌تبين‌أن‌التحول‌الرقمي‌أصبح‌‌: اعتماد الوزارة على التحول الرقمي يعزز الأداء التنظيمي. ٦
أداة‌فعالة‌لتحسين‌جودة‌تنفيذ‌المشاريع،‌تعزيز‌التنسيق‌بين‌فرق‌العمل،‌تسريع‌الإنجاز،‌وتقليل‌الأخطاء،‌‌

 مما‌يساهم‌في‌رفع‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌بشكل‌عام

 لتوصيات في ضوء نتائج الدراسة:  ا 5.3
 

‌‌كفاءة‌‌‌أكثر‌‌‌أداءً‌‌‌يضمن‌‌بما‌‌‌الرقمية‌‌‌الأنظمة‌‌‌وتحديث‌‌‌التقنية‌‌‌البنية‌‌‌تطوير‌‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌توصي.‌‌١
‌.‌التنافسية‌‌‌الميزة‌‌تحقيق‌في‌القوية‌‌المؤثرات‌‌كأحد‌ظهر‌البعد‌هذا‌لكون‌‌‌وذلك‌وموثوقية،

‌‌أثبتته‌‌‌لما‌‌‌نظرًا‌‌‌الرقمية،‌‌‌المهارات‌‌‌في‌‌المتخصصة‌‌التدريبية‌‌‌البرامج‌‌تكثيف‌‌أهمية‌‌على‌‌‌الدراسة‌‌تشدد‌.‌‌٢
‌.‌تنافسيتها‌‌تعزيز‌في‌المنظمة‌‌قدرة‌على‌العاملين‌جاهزية‌‌لمستوى‌‌ملحوظ‌‌تأثير‌وجود‌من‌النتائج

‌‌الإلكترونية،‌‌‌التجارة‌‌تبني‌‌تسه ل‌‌مرنة‌‌سياسات‌‌وتطوير‌‌الحالية‌‌التشريعات‌‌بمراجعة‌‌الدراسة‌‌توصي.‌‌٣
‌.التنافسية‌‌الميزة‌‌تعزيز‌في‌‌مؤثرًا‌جاء‌البعد‌هذا‌أن‌خصوصًا

‌‌وتجربة‌‌‌والأمان،‌‌السرعة،‌‌حيث‌‌‌من‌‌الإلكترونية‌‌الخدمات‌‌‌بتحسين‌‌‌الدراسة‌‌‌توصي‌‌النتائج،‌‌‌على‌‌بناءً‌.‌‌٤
‌.‌التنافسية‌‌الميزة‌مستوى‌‌رفع‌وبالتالي‌العملاء‌‌رضا‌لتعزيز‌‌المستخدم،

‌‌والتوزيع‌‌‌والترويج،‌‌التسعير،‌‌تشمل‌‌الإلكتروني‌‌للتسويق‌‌شاملة‌‌استراتيجية‌‌اعتماد‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌توصي.‌‌٥
‌.‌التنافسية‌على‌‌ينعكس‌ما‌وهو‌المبيعات،‌‌وزيادة‌العملاء‌جذب‌‌في‌دور‌من‌لها‌لما‌‌الإلكتروني،

‌‌القرار‌‌‌اتخاذ‌‌لدعم‌‌البيانات‌‌‌وتحليلات‌‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌مثل‌‌‌حديثة‌‌‌تقنية‌‌حلول‌‌بتبني‌‌‌النتائج‌‌توصي.‌‌٦
‌الخدمات‌‌‌جودة‌وتحسين
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Abstract 
 
 

This study aimed to analyze the impact of digital transformation on project success through an 

applied study on the Ministry of Human Resources and Social Development in the Kingdom of 

Saudi Arabia. The focus was on the role of digital technologies in enhancing institutional 

performance and achieving planned objectives. The research problem lies in the challenges 

faced by projects in the era of digital transformation and the extent to which adopting digital 

tools and technologies influences their success. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, with data collected through a 

questionnaire directed at employees of the ministry across its various branches. Due to the large 

size of the research population, the sample size was determined using Cochran’s formula, which 
indicated that the appropriate sample size at a 95% confidence level and a 5% margin of error 

is 384 respondents. However, to ensure the accuracy of the results and minimize the margin of 

error, the sample was increased to 476 respondents. 

For data analysis, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used, applying 

appropriate statistical methods such as the arithmetic mean, standard deviation, correlation 

analysis, and hypothesis testing using multiple regression analysis.  

 

The study concluded with results confirming a statistically significant positive impact of digital 

transformation on project success. It was found that adopting digital technologies enhances 

operational efficiency, improves the quality of products and services, and strengthens the 

competitive capability of organizations. 

 

 

Keywords: Digital transformation, project success, Ministry of Human Resources and Social 

Development, digital technologies. 
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 استمارة استبيان
 

 

 

‌
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

‌
‌

‌أخي‌الكريم/‌أختي‌الكريمة‌
‌

 تحية‌طيبة‌وبعد،،،،‌

 

يقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌حول‌“أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌نجاح‌المشاريع‌في‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌‌
الصلة‌بموضوع‌ العلمية‌والخبرة‌العملية‌ذات‌ المعرفة‌ لديكم‌من‌ والتنمية‌الاجتماعية”،‌ونظرًا‌لما‌

 ة‌هذا‌الاستبيان.‌البحث،‌نأمل‌منكم‌التكرم‌بالمساهمة‌في‌توفير‌المعلومات‌المناسبة‌من‌خلال‌تعبئ

 

يهدف‌هذا‌البحث‌إلى‌قياس‌مدى‌تأثير‌تبني‌تقنيات‌التحول‌الرقمي‌على‌تحقيق‌نجاح‌المشاريع،‌‌
وذلك‌من‌خلال‌استكشاف‌دور‌العوامل‌الرقمية‌في‌تحسين‌الأداء،‌وتعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية،‌ورفع‌‌

 مستوى‌رضا‌العملاء.‌

 

ونؤكد‌لحضراتكم‌أن‌جميع‌البيانات‌التي‌سيتم‌الحصول‌عليها‌ستُعامل‌بسرية‌تامة‌ولن‌تُستخدم‌إلا‌‌
لأغراض‌البحث‌العلمي،‌كما‌يسعدنا‌تزويدكم‌بنتائج‌هذه‌الدراسة‌بعد‌اكتمالها،‌سائلين‌الله‌أن‌يجعل‌

 هذه‌المساهمة‌في‌ميزان‌جهودكم‌العلمية‌والعملية.‌

 

‌وتفضلوا‌بقبول‌فائق‌التقدير‌والاحترام.‌
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Questionnaire 

 

 

 

 

Dear Sir/Madam, 

 

Greetings, 

 

The researcher is conducting a study on “The Impact of Digital Transformation on Project 
Success in the Ministry of Human Resources and Social Development.” Given your scientific 
knowledge and practical experience related to the research topic, we kindly request your 

valuable contribution by completing this survey. 

 

This research aims to assess the extent to which the adoption of digital transformation 

technologies influences project success by exploring the role of digital factors in improving 

performance, enhancing operational efficiency, and increasing customer satisfaction. 

 

We assure you that all data obtained will be treated with complete confidentiality and will only 

be used for research purposes. Additionally, we would be pleased to share the study results with 

you upon its completion. We sincerely appreciate your time and effort, hoping that your 

contribution will be counted among your scientific and professional achievements. 

 

With highest appreciation and respect. 
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 اولًا: البيانات الشخصية 
 الجنس  

 ذكر •

 انثى‌ •

 

 العمر 
 عام‌‌25اقل‌من‌ •

 عام‌‌30-25 •

 عام‌‌35-31 •

 عام‌‌40-36 •

 عام‌فأكثر‌‌41 •

 

 المستوى التعليمي 

 بكالوريوس‌ •

 دبلوم‌عالي‌ •

 ماجستير‌ •

‌دكتوراه‌ •
‌

 

 

 
 
 
 
 
 
 
‌



70 

 

 ن ثانياً: محاور الاستبيا
في المربع المناسب لاختيارك:   المحور الأول: التحول الرقمي، ضع   

 

معارض  
 بشدة 

موافق   موافق  محايد  معارض
 بشدة 

 البعد 

 البعد الأول: الاعمال الرقمية 

‌‌الرقمية‌الأنظمة‌‌على‌وزارتك‌‌تعتمد     
اليومية‌‌الإدارية‌العمليات‌تنفيذ‌في  

‌‌المستخدمة‌الرقمية‌‌‌الأدوات‌ساهمت     
‌‌إنجاز‌ودقة‌سرعة‌تحسين‌في

 المهام‌

‌‌متكاملة‌رقمية‌أنظمة‌‌‌الوزارة‌توفر     
‌‌إلى‌الوصول‌‌للموظفين‌تتيح

بفعالية‌‌القرارات‌‌واتخاذ‌المعلومات  

 البعد الثاني: الحوكمة الرقمية 

‌‌تعزيز‌‌في‌الرقمية‌الأنظمة‌تساهم     
‌‌داخل‌الإدارية‌‌العمليات‌‌في‌الشفافية

 الوزارة‌

‌‌رقمية‌‌وإجراءات‌سياسات‌توجد     
‌من‌وتحد‌العمل‌سير‌تنظم‌واضحة

الإدارية‌‌الأخطاء  

‌تسهل‌رقمية‌منصات‌‌الوزارة‌توفر     
‌‌أداء‌على‌‌والتدقيق‌الرقابة‌عمليات

والمشاريع‌‌الموظفين  
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‌‌الحوكمة‌‌نحو‌التحول‌أن‌‌تعتقد     
‌‌جودة‌‌تحسين‌‌في‌ساهم‌‌الرقمية

الإدارية‌‌‌القرارات‌اتخاذ‌  

 البعد الثالث: البنية التحتية 

‌‌متطورة‌تقنية‌تحتية‌‌بنية‌‌الوزارة‌توفر     
الرقمي‌‌التحول‌‌تطبيقات‌تدعم  

‌‌حديثة‌وبرمجيات‌‌أجهزة‌‌توفر‌أن     
‌‌وزيادة‌العمل‌‌أداء‌‌تحسين‌في‌يسهم

 الإنتاجية‌

‌‌واتصال‌إنترنت‌‌شبكة‌الوزارة‌توفر     
الرقمية‌‌العمليات‌‌يدعم‌فعال‌داخلي‌  

‌‌الرقمية‌الأنظمة‌‌وصيانة‌تحديث‌يتم     
‌لضمان‌‌دوري‌‌بشكل‌‌التحتية‌والبنية
العمل‌‌كفاءة  

‌‌قد‌الرقمية‌‌‌التحتية‌البنية‌ضعف‌أن     
‌‌التحول‌‌نجاح‌أمام‌‌عائقًا‌يشكل

الوزارة‌‌‌في‌الرقمي  

 البعد الرابع: الابتكار 

‌‌تقديم‌على‌الموظفين‌الوزارة‌تحف ز     
‌‌لتحسين‌‌مبتكرة‌رقمية‌وحلول‌أفكار
العمل‌‌سير  

‌‌الذكاء‌تقنيات‌‌الوزارة‌تستخدم‌     
‌‌المتقدمة‌‌والتحليلات‌الاصطناعي

‌‌المشاريع‌في‌الابتكار‌لتعزيز
 الرقمية‌



72 

 

‌‌رقمية‌استراتيجيات‌الوزارة‌تتبنى‌     
‌‌المستفيدين‌‌تجربة‌‌تحسين‌في‌تساهم

الحكومية‌‌‌الخدمات‌من  

‌‌تطبيقات‌تطوير‌‌على‌الوزارة‌تشجع     
‌‌رفع‌في‌تسهم‌جديدة‌تقنية‌‌‌وأدوات

‌‌الأهداف‌وتحقيق‌الأداء‌كفاءة
‌التنظيمية‌
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في المربع المناسب لاختيارك:   المحور الثاني: نجاح المشاريع، ضع   

‌

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد  معارض
 بشدة

 البعد

‌‌تحسين‌‌في‌ساهم‌‌الرقمي‌التحول‌أن     
الوزارة‌‌داخل‌المشاريع‌‌تنفيذ‌جودة  

‌‌على‌الرقمية‌والتقنيات‌‌الأدوات‌تؤثر     
‌‌بكفاءة‌‌المشاريع‌أهداف‌تحقيق
 وفعالية‌

‌تقليل‌‌في‌ساهم‌‌الرقمي‌التحول‌أن     
المشاريع‌تنفيذ‌‌دقة‌وزيادة‌الأخطاء  

‌‌تسريع‌في‌الرقمي‌‌التحول‌ساعد     
‌‌بالأساليب‌مقارنة‌‌المشاريع‌إنجاز

 التقليدية‌

‌‌الأنظمة‌‌على‌الوزارة‌اعتماد‌أن     
‌‌بين‌التنسيق‌مستوى‌‌يعزز‌‌الرقمية

المشاريع‌‌في‌المختلفة‌‌العمل‌فرق‌  

‌‌تحسين‌في‌‌يسهم‌‌الرقمي‌التحول‌أن     
‌‌المشاريع‌‌داخل‌القرار‌اتخاذ‌عملية

‌أهدافها‌‌لتحقيق
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 شكر وتقدير 

 

أتوجه‌بخالص‌الشكر‌والتقدير‌لجميع‌العاملين‌في‌وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية‌‌
القيمة وجهودهم‌ وقتهم‌ على‌ الاستبيان‌ هذا‌ في‌ شاركوا‌ الفعالة‌‌،‌‌الذين‌ لمشاركتكم‌ كان‌ لقد‌

وملاحظاتكم‌الهامة‌دور‌كبير‌في‌إنجاح‌هذه‌الدراسة،‌حيث‌أسهمت‌آراؤكم‌في‌تقديم‌رؤية‌‌
أعمق‌حول‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌نجاح‌المشاريع.‌أقدر‌تعاونكم‌ودعمكم،‌وأؤكد‌لكم‌أن‌‌

‌.‌إجاباتكم‌ستُعامل‌بسرية‌تامة‌ولن‌تُستخدم‌إلا‌لأغراض‌البحث‌العلمي
‌

 الباحث:
‌رافد‌الفارسي‌

‌طالب‌ماجستير‌إدارة‌المشاريع‌
‌كلية‌الإدارة،‌جامعة‌ميدأوشن‌
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Variable Distribution Table : 

Variable N Valid Missing 

Gender (1=Male, 2=Female) 476 476 0 

Age (years) 476 476 0 

Educational Level (1=High School, 2=Bachelor, 3=Master, 4=PhD) 476 476 0 

 

Gender Frequency Distribution 

Gender Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Male 41 8.61 8.61 8.61 

Female 435 91.39 91.39 100.0 

Total 476 100.0 100.0 - 

 

Age Frequency Distribution 

Age Group Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Less than 25 395 83.0 83.0 83.0 

25 – 30 58 12.2 12.2 95.2 

31 – 35 9 1.9 1.9 97.1 

36 – 40 12 2.5 2.5 99.6 

41 and above 2 0.4 0.4 100.0 

Total 476 100.0 100.0 - 

 

 

 Educational Level Frequency Distribution 

Educational Level Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Bachelor’s Degree 221 46.4 46.4 46.4 

Higher Diploma 236 49.6 49.6 96.0 

Master’s Degree 15 3.1 3.1 99.1 

Doctorate Degree 4 0.8 0.8 100.0 

Total 476 100.0 100.0 - 
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Descriptive Statistics – Digital Operations ( الاعمال الرقمية( 

 

Statement ()البيان N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Relative 

Evaluation 

 التقييم النسبي()

تعتمد وزارتك على الأنظمة 
الرقمية في تنفيذ العمليات  

 الإدارية اليومية؟ 

 موافق بشدة  1.077 4.08 5 1 476

ساهمت الأدوات الرقمية 
المستخدمة في تحسين سرعة  

 ودقة إنجاز المهام؟

 موافق بشدة  999. 4.15 5 1 476

توفر الوزارة أنظمة رقمية  
متكاملة تتيح للموظفين  
الوصول إلى المعلومات  
 واتخاذ القرارات بفعالية؟

 موافق بشدة  1.170 4.01 5 1 476

Digital Operations – 

Overall 

 موافق بشدة  1.052 4.11 5 1 476

 

 

Descriptive Statistics – Digital Governance (الحوكمة الرقمية) 

Statement ()البيان N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Relative 

Evaluation 

 التقييم النسبي()
تساهم الأنظمة الرقمية في 
تعزيز الشفافية في العمليات 

 الإدارية داخل الوزارة

 موافق بشدة  1.207 4.00 5 1 476

توجد سياسات وإجراءات  
رقمية واضحة تنظم سير 
العمل وتحد من الأخطاء 

 الإدارية

 موافق بشدة  1.077 4.08 5 1 476

توفر الوزارة منصات رقمية  
تسهل عمليات الرقابة 

والتدقيق على أداء الموظفين  
 والمشاريع

 موافق بشدة  1.170 4.32 5 1 476

تعتقد أن التحول نحو الحوكمة  
الرقمية ساهم في تحسين  

 جودة اتخاذ القرارات الإدارية 

 موافق بشدة  1.207 4.29 5 1 476

Digital Governance – 

Overall 

 موافق بشدة  1.138 4.22 5 1 476
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Descriptive Statistics – Infrastructure (البنية التحتية) 

Statement ()البيان N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Relative 

Evaluation 

 التقييم النسبي()
توفر الوزارة بنية تحتية تقنية  

متطورة تدعم تطبيقات التحول 
 الرقمي

 موافق بشدة  795. 4.47 5 1 476

أن توفر أجهزة وبرمجيات 
حديثة يسهم في تحسين أداء  

 العمل وزيادة الإنتاجية 

 موافق بشدة  731. 4.53 5 1 476

توفر الوزارة شبكة إنترنت 
واتصال داخلي فعال يدعم  

 العمليات الرقمية 

 موافق بشدة  807. 4.32 5 1 476

يتم تحديث وصيانة الأنظمة  
الرقمية والبنية التحتية بشكل  

 دوري لضمان كفاءة العمل

 موافق بشدة  833. 4.41 5 1 476

أن ضعف البنية التحتية  
الرقمية قد يشكل عائقًا أمام 

نجاح التحول الرقمي في  
 الوزارة

 موافق بشدة  901. 4.25 5 1 476

Infrastructure – 

Overall 

 موافق بشدة  788. 4.39 5 1 476

 

 

Descriptive Statistics – Innovation )الابتكار) 

 

Statement ()البيان N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Relative 

Evaluation 

 التقييم النسبي()
تحفّز الوزارة الموظفين على 

تقديم أفكار وحلول رقمية 
 مبتكرة لتحسين سير العمل

 موافق بشدة  972. 4.25 5 1 476

تستخدم الوزارة تقنيات الذكاء 
الاصطناعي والتحليلات  

المتقدمة لتعزيز الابتكار في  
 المشاريع الرقمية

 موافق بشدة  1.170 4.32 5 1 476

تتبنى الوزارة استراتيجيات 
رقمية تساهم في تحسين تجربة  

المستفيدين من الخدمات 
 الحكومية

 موافق بشدة  1.207 4.29 5 1 476
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تشجع الوزارة على تطوير 
تطبيقات وأدوات تقنية جديدة  

تسهم في رفع كفاءة الأداء  
 وتحقيق الأهداف التنظيمية 

 موافق بشدة  972. 4.29 5 1 476

Innovation – Overall 476 1 5 4.28 1.021  موافق بشدة 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics – Project Success (نجاح المشاريع) 

 

Statement ()البيان N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Relative 

Evaluation 

 التقييم النسبي()
أن التحول الرقمي ساهم في  
تحسين جودة تنفيذ المشاريع 

 داخل الوزارة 

 موافق بشدة  1.021 4.42 5 1 476

تؤثر الأدوات والتقنيات  
الرقمية على تحقيق أهداف  

 المشاريع بكفاءة وفعالية 

 موافق بشدة  921. 4.48 5 1 476

أن التحول الرقمي ساهم في  
تقليل الأخطاء وزيادة دقة  

 تنفيذ المشاريع 

 موافق بشدة  1.033 4.40 5 1 476

ساعد التحول الرقمي في  
تسريع إنجاز المشاريع مقارنة 

 بالأساليب التقليدية 

 موافق بشدة  1.079 4.41 5 1 476

أن اعتماد الوزارة على  
الأنظمة الرقمية يعزز مستوى  

التنسيق بين فرق العمل  
 المختلفة في المشاريع

 موافق بشدة  1.001 4.21 5 1 476

أن التحول الرقمي يسهم في  
تحسين عملية اتخاذ القرار  

داخل المشاريع لتحقيق  
 أهدافها 

 موافق بشدة  992. 4.38 5 1 476

Project Success – 

Overall 

 موافق بشدة  1.120 4.37 5 1 476

 

 

Correlations 
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Variables 

 المتغيرات()
Digital 

Operations 

الأعمال  )
 الرقمية(

Digital 

Governance 

 الحوكمة الرقمية()

Infrastructure 

 البنية التحتية( )
Innovation 

 الابتكار()
Project 

Success 

نجاح )
 المشاريع(

Digital 

Operations 

 الأعمال الرقمية()

1 .736** .833** .722** .771** 

Digital 

Governance 

 الحوكمة الرقمية()

.736** 1 .860** .762** .738** 

Infrastructure 

 البنية التحتية( )
.833** .860** 1 .801** .800** 

Innovation 

 الابتكار()
.722** .762** .801** 1 .820** 

Project Success 

 نجاح المشاريع()
.771** .738** .800** .820** 1 

 

• Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

• N = 476 

 

Reliability Analysis  

Scale: Digital Transformation and Project Success Questionnaire 

Case Processing Summary  

 

N % 

Valid 476 

Excluded(a) 0 

Total 476 
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Reliability Analysis 

Variable Type Variable Name Main 

Dimensions 

N of 

Items 

Cronbach’s 
Alpha 

Independent Digital 

Transformation 

Dimension 1: 

Digital Work 

3 0.851 

Dimension 2: Digital 

Governance 

4 0.858 
  

Dimension 3: 

Infrastructure 

5 0.863 
  

Dimension 4: 

Innovation 

4 0.872 
  

Dependent Project Success Project Success 6 0.934 

Overall Total 22 0.911 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 476 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 476 100.0 

 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.820 0.672 0.650 0.712 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 412.36 4 103.09 147.22 .000 

Residual 227.85 471 0.484 
  

Total 640.21 475 
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Regression – Model Summary  

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .803 .645 .622 .748 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 412.36 4 103.09 147.22 .000 

Residual 227.85 471 0.484 
  

Total 640.21 475 
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