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10 Adlaad) bl (5 81 (e o8 5 Aisy Aled dalias e Y dghis Aol (e b jalia dlua 6 O ) aiall
(Najar et Lo Sl 448 Cuads ) 5 4 ol s 0 Sl da glie 8 4850 coal ) LalSs el ) Jiis

.al., 2024; Ohanian, 1990)

(Expertise) 330 2.2.2

Al s 55 e Lo 5a 5 e alay (oAl Jlanally ) 50 5 36148 5 A yma (e i3all (5l Le ind 5 ppall U
Glaadll s Clga sl fiall 48 e IS o o) Blaall 35 sl jelais | ) sqenll die Lgiad ad i3 jae
Saall il lhty a4 e slaie N Se ST i) Jaai 48 jaall o3a Jiad ¢led Aladl 4y jlat

.(An et al., 2024; Ohanian, 1990)

(Attractiveness) 4xial) 2.2.3

sl 5 aiad s Claw ) dxal ) o 4 jedae Sl o) g dpdla e Sigall 3 0N Ly dpdlall Jualiy
canilia (g 4k Ao Laia W) 4d A (il ) Adlall 038 (5355 o) sean an 4l 5 4L (520 g o) sine

.(Liu & Zheng, 2024; Ohanian, 1990) 42 a5 Ll aglifi g 4lils 3 aa il liie e @l (et

pliid 8 (2024) 435 An Awl ) Gaad )l (g sisall A ) caiaill s s ) )y lis S8
Sy kT gl & sl g Jaentl) Cilatia o) i A0 & V1o 1,80 58 Jigal) Adlacae slad G L)) gl
s Lin obin) s J gl ey Jual gill Sy e o figall 3L & Ohanian (sbie 4a3a
o) sean e Al g adllal s Sigall (5 gine dad G ) Lalayd Luadll Jlaia¥) 3 50k Zheng (2024)
el gl o1 al A e g 4850kl Aadlall Adlaas e Gl (uSaly s cdns e laia V) 4nd clidlall 5 58
53500 312 gl 8 A e 4l ¥aleddly 4520l Mabkhot et al. (2022) sl o ciiils dlas
et 5355 col il Agy Jualsill Jilus o o isall G A0y Ale chaa b ASLeally 48 il dilaidl)
S Adladl dadl G (2024) 4535 Najar 2wl s @81 caludl Jaall iy Uas s 1) 99 Zlaadl)
Tigy Ay g sl o) ol A (A dnga sl Al A8 8 i — Apdlaldl agliall 5 A8 a g — Ll
Aulyn ol a8 sl s o sl Gl W daludl cleddl Jadil s sgdall (Saka
Onlaall ALl (e e e Asthall g juadll A8luae 4, e ) saiiall Almohammed et al. (2025)
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o T Lo sy A oly e lad) sbas (3 055 iilas sl 58 O s prs (Bhlie Ean B
ASLeall Jahy alud) gLl A81aadll ala

sl g B )5 ellgivnall gl o (B Jigall Adlaae 4y ) sme o Lelone 3 JleeY) oda il
cleaal 5 claiiall g il 5 a5 clilonadl CoBiAY Tag DN slag¥) (e 223 S5 58 85 (ubdl) 44y yla 3
Apdey abudl Blull 8 Walel 5 283l jlas) sale) — ok 8 — Hhn Lo s iy ol I
o=kl

8 yall g AE) DA M) ae Jalady Gfinld) amid €a sedall Lpuldll 4l Jsa 218 (3las cilual) i
AaS) i) pmiliil) 5 o3 jhar 223 IS 1 JUAS (g 5 AT Sl ety eaal 5 08 ja o seal il 30 Lglm g (A3lall
Zlas Ll cleadlly clatiall (4 5,0 5 5alld dadll ol miiall g ool b W aa) S 58 O e (s
(An et al., @by G50 1 Gl o Audlall 58 oo (8 bl LaaalS Laladic 48 e
.2024; Ohanian, 1990)

U8 T sl ae 500 alady Tan) 5 TR 5a T e 5igall ilaias Jalay o3 4 il ) el sl 2 A Ul
5 s oy Abuadil) 5 5Ll g o sedall I 3k (G aeal 13gry Rae jh Claia b e o)yl A B s
.(Najar et al., 2024) o=l )l duse abudl Glndl 8 5800 jilad 5o Lagh Jiniay e

owd (B ALl e ld Loy i gd ¢ juaall Adlaas 45k Jtlual) il agdl LSl Y1 Ay
Ghalad JEm 5 Apilall an) Legl) Aaadl) z3ladll Chdlial o5 3 yi g A8 (e o jhaa 8 @) Lay (il gall
Jeal il Jilis 4 G e cOmad N Cpisall ) salil) (Dle ) 8 julially ofidaiall (e 4 kaill
(Hovland et d8laadl )'IJ e u i palic o4 e ldial) 4ud A8Mall 5 Jelaills 3ana jalic il
.al., 1953; Liu & Zheng, 2024; Ohanian, 1990)

Al aan ()5S cAne el ST o s ) A ISV G gl ) setial 5 o sl G 3
b oilin g e Lila ldy ol 13l Juaiia (Ble) e Y Jelill g s gina) aSI 5 e 4S50l
(Babu et Lass Ljlati Wile) Lesa ST ua Gava (51 LlS s atn 55 adiall B 3] ¢ds il L) 5al
al., 2025)

ailexind S5 A AaY) (8 3 Taldie) <Y Ohanian (1990) osbée iy Gdll dmaa e
Jae daaall s Gl 0 isall 4 oy Lay ) jle oSS 2ey de 3o Gl 4 3,08 ddaa Sl 2
G imin L sa g el e aliill 4 jliey zrans Liangio Wbl 5 5y (ulill 3lal 3 SLasY1 138 5 Canl)
(An et al., 2024; Najar et al., 2024) sl u) jo G edlaic)

Aad yall lalaall il cf ) jal) 8 A365 88 5yl ¢ ) ) Aagade Caweny < gl DN sl Apeal G e
Diad) Al 3 Gead LY Ol IS 8 4 a e A8 85 Lty AdlSW Al G saal) e
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(X ye o sgial 30 Lgdin 5 Lgma Jalaill 5 S8 sy alag¥) G J30al 138 iy lelana (8 4iflacaa g
.(Ohanian, 1990) 33a e e JS il sl as

Dian (e Apa gl Al b ecilaadlly dasi jall ASaR) lalaall it 8 Age 550 isall Adlaad
daaall & sl 138 Al Do iy 58 o U ead 55 s dendll 33 5a ) cllginnall (fiakay 5 508 (63 (358 5
.(Najar et al., 2024) eSgiul Ji lgle aSall Camany daad 1Y cdaaas Lalod)

a3 B ple e ol jlse A3 e Ji ¢ isall Adlaaal il Y1 die Cas el il all aa Bl
Ly olgdl s ol Al adad o a8 1385 daelaia¥) and Al 5 Ledlal) A€ dass s & juatia ye
(Liu & Zheng, 2024; Mabkhot luea &l jluall o3¢l 33Uail) ddaii & Alaadl) G ands i gll 3
.etal., 2022)

AN Al Ja0a Jlaia) Haael) ddlaas (il e clunl) aey Al a8 el e bl J35Y
22l 038 pe s AU ol go Alaadl) @) o) 5 ) Al ccliland) iamy 8 Lo Lty Joaill By snaa
Jasin Ja 36 Y ik oalaic] Jana e 525 «Ylaniad b JiST 5 Gunliall 2acal (e Ohanian (1990) oubie (hay
.(Najar et al., 2024; Ohanian, 1990) sl Gl sy Ly aielua

Adadll Jigall 58 e dlaadl Qi 3 dala @ jlie) aluad) Ghadl G cilul ) daal e (e Ol g
Gl 5 (Brue Jaadhy Ja ye aluaadl 1A Y b 581G 5 Gl Ay ) i je 8 daia 5 Cilga Sl
(Najar et al., Al clelad & 4ia s ol g Uaill 138 8 ddlacad) sbad i1 0 S5 o @853l 13¢5 pn sale
.2024; Susanto et al., 2024)

CnsSS 8 AR oalasd Lt cuad )l Al 8 (5 S je (5 meedi iia isall ddlaaa G 36 Lo dadla
s calilis )l atlainl e @lld day (et Lo sa gLVl 18 5 Sisell (e lial) aleay g3 alal) ¢ Lkaiy)
.(Liu & Zheng, 2024; Ohanian, 1990) 45 &l ol 53 e 2

Jlus Lo G sisall Ldlaas il jasd ) Mabkhot et al. (2022) 4w )3 o cJunaiill (e ¢ g
i sl A el i n e il 5 LS T o B cAShaal) 8 (pSlinnall (52l o)yl i b Jual il
o U 10 Alaadll 51 ) cogily 48 ) Aadaial) (8 Losin 312 caly Ae e d 5al) 2l
i) 3 Une A3 iy Do s Do 2385 @lly a5 o)yl A 3y a3

& G el Alaan i clind o alud) pUadl) ) Lealaial gl 8 (2024) 433 s Najar 4l Wl
AiDl Gl Al o el J8 zasal mn g JUA e Al o)l A s daea sl AaDlal) 4SS
Gan sl ol pi A B i (Awdladl s adlall o AE) L3 paa) Sl ADEN Sl G elal s Luatiine Gavad
Sl s (e o snge bl pall U (e ledaag Lo sa s clae Aadlal) A8 ey 100 Tdls
Blawdl
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Cladie ¢l b gl 3 o isal) Alaas S (2024) 43 s An Al o iy (s Glad) g
AS sy o) ) A 8 Apdlall g 5l s 4G Y 1 chaa b AT Mg (e Alaniven alitdy Jpenill
Lt il £ 53 OIS Ol s eCmpad )l G sisall A 8 Ohanian osbie aadla aSE 3 A jall 038 Jadi
Aalund) daadll e laliss

& O3 sall s s il Luadll JiaY) z35a3 Zheng (2024) 5 Liu <k i 455 Gy
and Gl (558 ) sgand) ae 4l 5 4illial 5 (5 sinall A G A Lald g o) i) 45 g dadladl dlaias
Jaxd S I agh ) Al 5l o3 gty A5l i) e L sy (et Sl Aelaia)
Al e 8l 3 A e Adlaadl

£ ) A ralil) paial) 2.3

G Bl o gl 4 ks e Gyl ey ccllgiunall sl Gugmy 3 1) sne aga o) 0 4 (Jin
S a) 5 A9l el g o gl sa cilaladVl Leday 55 ¢ dadll @l gludl (o Y1 adall 48 slall A0 & (5 53
4 4ald Jlaal @juépagsq)ﬂ\@aﬂssgi Y 1 ey (Ajzen, 1991)@#\;;33\
Sl il Ahge Al Al Gkl Jang Lo g8 5 Slad

Aaad o e olad 38 gl e S 3 il aah o) Jlaia) Ly 8 gul) Jlaall 8 o) il A6 Calad
oy il Ll (uld Y latiall ol sldl 5 48 sl ol Jigall o Jomy T T pate aaiiind L 1,08
a5 Ual ) 4 a5 Al (Y 5 il ppeliall (e S 8

Ly i 385 Al Zaddl) o) 8 ol 5,00 i Jaall A5 ) sem o)l A 22l Al 5 ciladdll i
Al Alaae G claan Los 2l s e Lunies 982 sl die e ((2024) 43k )5 Susanto
OS5 dadine pged (i) aliy Jealgil) iy e Jeliilly ) geddiuall 40k o3I (5 sinall 5
I e dgasll ¢l 8 43 (2024) 42 35 Najar 4l o gy 55030 olad aalyl 53y Gaailuadl <iS) )
A M A A e Dy plle gt HATs Tl Ll Sisal Alaan i Wt

3ysay elaa¥) HEEK g Al Jalse HSE il laaa 5 AllaiV) il sl o Hall 45 3o Y
O i Aadlall 3y seay elaia¥) il G (2024) 45k s Liang 4wl 5o Caa s 35 4y )il dadla)
)ASASYQ_I\JSMM}M::):B}M\ \J@JJ\M?\EJM\@\&A&%M%J 4;\).&3\:\:\.1554.5\}}3-1
i A agud isall Ldlaas dbadd & L)) (2024) S eled) Al 3 cuald Ly pe 5 aaly dale e
Ayl clind) ) A slaie) R Lay epSlgind) (ol o) a8l W 5

b Aaliny el il dn 8 5 bl < jinal Gl (e gl Aflaae i ccladaall a2 23 e
A J 5590 saan e oY) ) Jae Ua llgioalld cdoalind) 2e0all€ 48 )adl) llaa) dadi e cileadl)

o) iy O Ji ) aae
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Jaall el pall aane s ellgiuall daxin i da il Wle cilaadll Egay 3 puaiall 138 Ll
30 if o5 A Ll Al D T i Lo s (A Aeally A s 438 Lol iy Sliane
(Ajzen, daled) Aeodl) @l LeipSi aey il 50 (A giadie) el g adatie Sl (8 4553058 508 (ulaall
.1991; Susanto et al., 2024)

)5 A8 2Rl lalaall s 5 L8 A 5 lalaal) @l july alaad) gUadll 3 o) il 45 <o) day i
3 ecalally g Uadl) 138 8 (5 g sall iall dpeal oSLE Ln ey ol ) Ay Candi ) Cilaslrall jaiae 8 A
(Babu et al., 2025; Najar et al., 2024). ol 3 ) cllgiuall (lisaal 3y 55 i) aae JI) T jum Jeny
A9 plaall s cilalady) ) bl 38 i) Judll 4yl slaia) Leloal 8 Baladd) o L) 4 ki
DB gl (e by el sl g Al il YL) ST T Ul @iy el o S sl oLl @) ) jeaie
(Ajzen, 1991) ¢ 2l & Lgie 5 L8N Ll il s 3 Lalaind

Gy pay Al g 4 9o ol so Lo JANT 28 adl) @l gludl 5 Al (0 Aldine B sad ) 4 il O e
o S g Ll T e laalaie) 5m Lo 13a 5 celsludly saall Laladind Y15 o @Y1 el 40 as
.(Ajzen, 1991; Susanto et al., 2024) dualud) 5 & guiill Sl )

Lo gy k) (b At (WU aall i ol pall &g L3 & on abdl Jaal 3 Blal 354
Al paY) al¥ay o) il A o sehe S 0 8 Cuid My Aadd daa ol ol b Alalea ALY laeiul A0
(Najar <baia) Ledsa o Gl Apalaadl ciliial) dayla wa 3 Lo cledl b 5l Apalanal) 2asd) jas 43
.etal., 2024)

i clae Lpa il g o il 5 ol ) alaniaV) alagf el o ity ol ) A Gl slaf G 13e e i i
il (e A pae @l le Aslua die Jlad aiel ) Lo sa sy dayinll 43,8 o sedall o) i eSS
.(Ajzen, 1991; Mabkhot et al., 2022)

a3l Allginnally Joaly Lo Lgia to) yall dn 85 3 Jelani 5 Al dalse llai¥) < jisall cuils ) 435
138 5 Alss o o) S olaia) o Lo lgia s S Hll) LiaS daadlly Jusly L Lgia 5 cailala g A8l 43) 548
(Liang 4l L) (e Lgiadia A Jisall dflaaae U i dol so Jelii Allana o) il 4 G S5
.etal., 2024)

ciifl 8y a5l 5 a0y o) Juin) e il jley Bale o) il A Gl dauldll dga ) e
ol Aalaaal) Ladal) s A (el Can Kl AL Ll gl ellily 5 iS cild a8 Tkl 5 Bl el el o3a
.(Mabkhot et al., 2022; Susanto et al., 2024) 4dall il jo A Ll

o sldly il Aig co il gad olat¥) 1Ulal Loty cilial) dalas ) sl 506 G Saedl) G 2ol (e
A adiy Awds Judl) sa bl g cJadl) ) o 8 alainad 3l 5 cale cani (a8 g olaiV ¢ Ledl) &l gLl
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il i et s T pmaie Lgalatind 5y 138 5 el sludly clalas¥) Jomy Jass puase 8 ol il
(Ajzen, 1991) Ssludl & 85 I8 43y gull

40 JS J5ad ade Hldy L 13a 5 o ) 5 A jill 5 3 ) sl a1 53S0 Jal smy i ol sLodl 5 Al (o A8Mall 3 68 5
clef & gy sial lie Hi5e Juadl A5 ed i) Gl Aad (e iy Y el G0 ed gl )
(Ajzen, 1991; Susanto et al., 2024) abwdl ¢l p3ll 5 Saall &l ) 8 Lgia g cdifiagd) L

o doalind) deaal) el llgiial) daaind e i bl 1 i o) 38l 40 el o @ pa) Gl 13 e
(Liang sl ,all Jae G 1 Al 3 5l A lacae by ,3am Jol o Aleay 5 4l oda (118 00 gl i
.et al., 2024; Mabkhot et al., 2022)

aaa o alias Lkl ¢ igall Aflaal lag¥) Y0 sl b 4 e Waad AL clul 5ol o ¢ )81 o
a5 Apiall Gl AN Lpanys b all o386 Lpand ¢Sl canny 1580 6 @Y1 20 35 3V 18
bl pllal) & LAY sole) Liaal daa (0 Bis ¢ seanlls Aadll i itall dayla i (uSay Ll
.(An et al., 2024; Liu & Zheng, 2024; Najar et al., 2024) (=l duaa

A 3Ll Ay dga sl &l ) (oS5 A dual sill Bilus 0 (2024) 4535 Susanto dwl o Siaag
Ay () seadtaall 43k (M) (5 sinall dpeal @l LI JLaY) (e Lintiss 982 Leal 8 5508 e
&b A Al Glaiall e 48 65 gal) paladd) G588 vt iy oy iadl olad Al JiS35 A 0 fisal
bl Jlaall Jala 4 5Ll U il

selanyl il Y1a 13 (2024) 43k )5 Liang a3 Celal (il il clalae oty L s
elaal) &l Sisall (e cuj dashia Jaly figall Adlaas pmn be ga g el )il A 8 Adlal) 3 ) g
als dale 8 J30 Y ladaall adaie 1 ysie o) il A ylals 8 dud all 236 2 AS) 0¥

il el g Sl paiall o ANl 2.4

6 sinnall Axd 3aaeie Gl e o) il An 8 Lulag) 130 isall Adlacadd & Jle dalal) ciyaly) il
i 50 alaly sl 28laas O Zheng (2024) 5 Liu s (2024) 455 An Gl 3 il (olal
L&u}l\ )}.\M C'_:J).ai} 4:\73.3M\ :\_:;ul\ ‘“55 A8l ola Mabkhot et al. (2022) :Lu\).l Ciac ) 41)134}
Ge 4 50 Ly ey 3n ) Beny il il G Alld inay tel pall A g 0 fisall [ sean G ddlaaall
L\‘)J Q)@.L:i 288 ‘:\_uh 4:14)5} :\:\J)a...u A\jji AAJﬂ\ Jaa Aaz g _a‘)\.ﬁﬁ}\ }i oJ)g_E Jj).;a..\ Y ‘:L\S\LAA
gu.n\_).l Gdagg adtll NA O L..gdjuﬂ\ CJL.J\ kﬂj&u gﬁ &é\md\ J\.:u\ J.\\Almohammed etal. (2025)
)l Ay i al) Adlaias dlagl G Al Ao ASLeal) & Ll (e diie e (2024) 2eal
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Ol e Al (2025) 43k 35 Babu 5 (2024) 453k s Najar Gl s a3 388 ¢ aludl gUsill b Ul s
sas Oaall Ay Jandly Jasi jall (S a S gluall (g 585 dean sl ¥V YD Sasy Gsisall isall Jaal 53
Lt Lgaal g8 5) 5 s s saladl e Apalud) cilanal) ) A8Mal) dlxial X3 L
A0 i) aae Ay plalaal (e o 45 508 5 jisall B ) seen) A8 GAlT e SL ANl 228 Lad
) Aaadd) ol dga ol ) AulaY) A3V — el J8 (Blate (385 — el Ji LS chaalpad) deadl) b
ee Sl aadill 038 a5 (Najar et al., 2024) 4l &) 45 5 llgionall audi M o ol 1 el 5
(Ajzen, 1991; Hovland et al., 43 i sall 40Lai¥) < i ally 48 shad) 2l oy (5301 gkl ()
.1953)
Gl aSleal) 8 Ao il 3 Uely 68 ke (31 sual s Fanlus Bl 8 il L) 1Y) o3 aliaa 51 e
daas e pall Ay (g sl alid) g Uil Jals ol 8l A5 i) Rdlaas Gn aand ) 31YI
e Wiu b aleuY) ) ekl 35 sadl) s Uiay i ol (53 adaliil) 138 5 335050 J) 55 L (g sucadl
(Bleedl 138 3 48001 L)
Cal sall Coeny A8y cJaaill 138 Lgle aaie) Sl Lgie 3iaiall 460 il jal) a0 SY) Jgaall (il
At ) Aaiill 5 Ahall 5 gl g il A

Al il A 5l padla 1(2) ad) g2

i ) Al dinl) g gl (Aidt) Al gal)

ovadl dflaas (ulie sk

) Lidq i Ld 4 4o i
il 5yl AR s 2550 b gl il Al Ohanian (1990)
o) pil) Ay (el G Alla 483le PLS-SEM¢ 312 ¢S

Aflaadl Ly 50 g (2 o) Mabkhot et al. (2022)

aall) Lgyoal ) Adlaadl) 2l
A 5 g (Aadlad s 4l SEM (AMOS)« 356 ¢S
e 1 A Ay daga 5l Aadlal) e

Najar et al. (2024)

-

RVER
A5 A1 i adliad e
d.m;_m Ciladial 48 sl g o) il
Al Bl 5 (355 5l (5 ginall
il dlrae o delaia¥) | luadl) Juial) 73 el ¢ oS Liu & Zheng (2024)

o)l A

A sl Adlaan s 0 yigall s
Ay dgadll &) Aol i PLS-SEM¢ 982 ¢S Susanto et al. (2024)
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(slig) PLS-SEM: 269 ¢S An et al. (2024)
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a5 o s oo lain ¥l 20
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o Al s Lai cdale 3000 3 il e cutoai) dalial) 4 sedl colad jall & JaaM s dabiag (5) gl
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.(Mabkhot et al., 2022; Najar et al., 2024)

aidll g el iy il Gpeal LSS loadl andlaan i asnlias figall o daclaia¥) 4 38l (g 55
(Liu & ooseans 4®le oyl b AT ) Jige o ) 838 Coglis il 135 adliea s o 35 o
.Zheng, 2024)
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.(Babu et al., 2025; Najar et al., 2024) didxd ¢ 5 4
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.(Liu & Zheng, 2024)
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