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 شكر وتقدير

نهدي هذد اهاحث دكهحمد هق هردددددددددددددسهئل وداهطرق وهاحعلددددددددددددددبحد ه هاح لله هاح   ه هاح قد ه هاحث دكه ه  دددددددددددددلهاح   ه ه

الم لفددد ه هالم  عقددد هالم  دددينه هحمددد هق هكنق دددبهوصوه قح دددبهق هاحعسدددددددددددددع ه   ددد هك  ددد هالمدددب  ددددددددددددد   هوصوه  قح ه

اح   ه هاح ع  اه  هبه هكلمهبههحلا  لاله    هن ق  ه هنق   ه ييينه هبه اه  دددددددددحله  هق هلميلهح بهالم  عقب ه  

 ،ه  خصهطبح كلهاحيك ع هاح بض ه ح يهسييسه،ه احيك ع نهاح بض  هفبئق هقص  ىه.كث  ذبه هسغ  ذبه 

 رددحل بهقعسددع هح بحلا  بهلمبهاه  ب هق ها لمبله هح ققددا هلميقبه اهذ اهاح ل سه هىه ن دداوهامه  ددحله قلا هاح ق ه

قيي  هالم كهنثياللههالمبح  هحينقه ه اه   دددددددد مهالددددددددف   به هالم ددددددددب ك ه اهاىلدددددددد   بمهح  و سه ه " بكف ه " هقن ددددددددع  

 احيلم هطبح م هالمأقع ه هال صع هنلىهاح  بحجهح  ق هن يهبه ه صثحهقخل ب  بهطبح م هالم لف.

 طيا بهبهب.ه احص رحلاهح بهك ل سهنق ها هوهالم ل عهط  سهاح غفه هال قبسه هاح بلم ه 
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 المستخلص

لهدديفهذدد  هاحددي الدددددددددددددد هإسىه    دد هاثله  ع لهالدددددددددددددت ا  ر ددب هق ودديقدد هلإكا نها خددبئله اه  و سهالم زنهاح  ددبف ددددددددددددد دد ه 

لم دددددددددددددددب يوهاح ح عحع  دددبه اىط مدددب هق ههلا هك الددددددددددددددد هودددبحددد هقلك هالم دددكهنثددديهاللههالمدددبساه اهقددديي ددد هاحل دددب .ه قثددد ه

اح ح عحع  به اىط مب ه  ً اهو عً بهق هاىلم صدبكهال ييك،ه ت دم هإكا نها خبئله عا بهالدبلد  هح دقبمه رب ه 

 ذ  هالم ب يو.

 قثدد هالملك هك الدددددددددددددد هوددبحدد هق قعلدددددددددددددد ه قح دديهق ههلاحهددبهاحثددبوثعمهق هف صه ددأث  ه  ع لهالدددددددددددددت ا  ر ددب هإكا نه 

.ه  ه    د هاحث دب دب هق هقصدددددددددددددبك هق  ديكنهقثد ه ودب  له ا خدبئلهالم وديقد هنلىهت    هالم زنهاح  دبف ددددددددددددد د هح ق دددددددددددددل ع

 الم ل ع،ه  ثبحسهاح خ  ط،ه قوبطلا هقوهالأئلافهالم    .

اظهل هاحدي الددددددددددددد هامه  ث سهالدددددددددددددت ا  ر دب هإكا نها خدبئلهالم وديقد هاكتهإسىه و  د هاح عاقد هاح ددددددددددددد ث د ها   ق د ه

المقح ددد .هكقدددبهلددددددددددددددددبذقددديهذددد  هاىلدددددددددددددت ا  ر دددب   ه اهت    هاح خ  طه ا خدددبذهاحولا ا ه   دددبكنهاح للإهالإيردددبط ددد ه

    ددددددددددددد مهالددددددددددددد خديالهالمعا ك،هققدبهاثلهب دددددددددددددمد هإيردب  هنلىهقل  د هالم دددددددددددددل عه لمدي  داهنلىهاح ح فهقوهاح  دييدب ه 

 الم غ  ن.

ط بً هنلىه  بحجهاحي الددد ،هيقح هالددد ن بجهامه  ع لهالدددت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئلهيقح هامهيمعمهحاه أث  ه 

 لم زنهاح  بف   هلم ب يوهاح ح عحع  به اىط مب .كث  هنلىهت    ها

 عصا هاحي ال هطأمه معمهإكا نها خبئله  ً اهالبلً بهق هالت ا  ر  ها هق ل عه اهذ اها جب ،ه امه خصصه ه

الجهعكهح  ع لهاك ا ه إئدددب هنقددد هق وددديلهلإكا نها خدددبئله نةدددددددددددددج هقوههصدددددددددددددعسددددددددددددد ددد هالم ددددددددددددددددب يوهاح ح عحع  ددد ه 

  اىط مب   .

 

 

 

 



 

 ح 

Abstract 

This study aims to analyze the impact of developing advanced risk 

management strategies in achieving the competitive advantage of 

technology and innovation projects by studying the case of the King 

Abdullah Financial Center in Riyadh. Technology and innovation are a vital 

part of the modern economy, and risk management are essential aspects 

of ensuring the success of these projects. 

The Center represented a concrete case study through which researchers 

were able to examine the impact of developing advanced risk management 

strategies on enhancing the project's competitive advantage. Data were 

analyzed from multiple sources such as project reports, planning documents 

and interviews with stakeholders. 

The study showed that the application of advanced risk management 

strategies reduced potential negative factors and increased potential 

positive opportunities. These strategies have also contributed to enhanced 

planning and decision-making and improved use of resources, positively 

affecting the project's flexibility and resilience to changing challenges. 

Based on the results of the study, it can be concluded that developing 

advanced risk management strategies can have a significant impact on 



 

 ط 

enhancing the competitive advantage of technology and innovation 

enterprises. The study recommends that risk management be an essential 

part of a project's strategy in this area, and that efforts be made to develop 

advanced risk management tools and frameworks that are consistent with 

the specificity of technological and innovative projects. 
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: 
ا
 مقدمة البحث  أولا

به اه   ددددددددددددد مه يهلم ددبعهاح ح عحع  ددبه اىط مددب هاودديهاحو ددبنددب هال  ع دد هكاهدد ها هك حدد ،هو ددكهي  ددبهك ً اهذددبقددً يُ دد 

طددكهدب هاحللمق د ه اح  ع ه  عهقخ  فه الم   ود ه ه 2030 عكنهال  دبنه  فدبذ د ها ج قو.ه  اهضدددددددددددددع ه   د هالمق حد ه

 اهاح دددددددددددددل ب هاح بردددددددددددددف ه ردددددددددددددل ب هاىلدددددددددددددتثقب هال معق ه الخبلإه ا جبى هب دددددددددددددم هقت دددددددددددددب ع،هت ق هاي دددددددددددددبهنلىه

 . اىط مب ه اح ح عحع  ب ه قرب ه اه 2030اح ح عحع  به اىل  بكنهق هاذيافه    ه لم بع

  اهذا هاحعلميه تزاييهاذق  هإكا نها خبئله اهقربى هاح ح عحع  به اىط مب هب م هقت ب ع،هو كهت يهلم بنب ه 

    وهإسىه  و سهالم زنهاح  بف دددددد  ه اىلدددددد ياق ه اهلددددددعلهالأنقب هاح ح عحع  به اىط مب هق هاطل هاحو بنب هاحص ه 

الم  بق .هح اه   بهإكا نها خبئلهك ً اهوبلددقًبه اه  و سهذ  هالأذياف،هو كهت ددبذ ه اه  يييه  و   ها خبئله 

 ل(ه 2007عبدالرؤوف ، )ه ا   ق  ه ا خبذهاحولا ا هاىلت ا  ر  ههالم بلث هح   بق هق هب.

ب يوهاح ح عحع  دبه اىط مدب هاح دييديهق هاح  دييدب ه ا خدبئلهالم ودينهاحص هيردبهاح  دبقد هق هدبه و دكه ا هديهق دددددددددددددد 

 م( 2012لطيفة، عبدلي ، )ه ط للهقث حلنه ق ويق .

لهيفهذ  هاحي الددددددددددددد هإسىه     ه أث  ه ضدددددددددددددوهالدددددددددددددت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئله اه  و سهالم زنهاح  بف ددددددددددددد  ه 

اح ح عحع  به اىط مب .هلددددددف  ه     هك الدددددد هوبح ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبساه اهقيي  هاحل ب ،هو كه لم ددددددب يوه

يُ  ب هالملك هق هاطل هالمؤلدددددددددددد ددددددددددددب هالمبح  هاحص ه تثفوهاح ح عحع  به اىط مب ه اهنق  بلهبه هيقبلهب.هلددددددددددددت  هقلا   ه 

 ل نب هاح ح عحع   ه اىط مب   هكاه هالملك ،ه لف  ه اىلت ا  ر ب هالم ويق هلإكا نها خبئلهالم  خيق ه اهالم

     ه أث  ه  كهاىلددددددت ا  ر ب هنلىه  و سهالم زنهاح  بف دددددد  ه   بكنهفللإهاح رب ه اىلدددددد ياق ه اهذ اهاح ددددددعله

 ه احيي بق م .

يقح هق هالم علموهامهت ددددبذ ه  بحجهذ  هاحي الدددد ه اهإثلا هالم لف هوع هاف دددد هالمقب لددددب ه اىلددددت ا  ر ب هاحص ه 

ان قبكذبه اهإكا نها خبئله اهق دب يوهاح ح عحع  به اىط مب ،ه ابح بساه عف  هإئب هنق هلمبط هح   ث سهح قؤلد دب ه 

المقبث  .هكقبهلدددددددد    هذ  هاحي الدددددددد هاح ه هاح قلاهلأذق  ه ضددددددددوهالددددددددت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئلهكر  هىه 

 حع  به اىط مب .ي ر اهق هنق   هاح خ  طه اح     ه اهق ب يوهاح ح ع 
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 : 
ا
 مشكلة البحثثانيا

 عا اهق دب يوهاح ح عحع  بهاح يييهق هاح  ييب ه ا خبئلهاحص ه ؤثلهنلىهلمي لهبهنلىه  و سهالم زنهاح  بف د  ه اه

لددددعلهالأنقب هالم  بق .ه اوينهق هذ  هاح  ييب هعاهضدددد فهالإكا نهالم ويق هح قخبئل،هو كهلميهي  هاح  بق ه 

،    فيوس            ( و  يي ه غ  ه بف  ،هققبهيؤك هإسىه أث  هلددددددددددد ب هنلىهاكا هالم دددددددددددل عه فللإهاح رب قوها خبئلهط لله 

 )م  2007

ت يهالددت ا  ر ب هإكا نها خبئلهالم ويق هاكانهالددبلدد  هح   بق هقوهذ  هاح  ييب ه   و سهالم زنهاح  بف دد  ه اه

اح ه ه اح  ث سهاح قلاهحه  هاىلت ا  ر ب ،ه ق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب .ه قوهذحك،هلميهيمعمهذ بكه وصه اه 

 ادددبح دددبساهيت  دددبهنلىهذحدددكهفوددديامهاح للإهاحو قددد ه اح  دددييدددب هاححث  نهاحص هيقح هاىلددددددددددددد  دددبكنهقنهدددبهح     هالم زنه 

 )م 2012العمري وعطا، ( اح  بف   

اه  و سهالم زنه ح ا،ه  ق ع هق ددددم  هذ  هاحي الدددد هوع هقيته أث  ه ضددددوهالددددت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئله 

 .اح  بف   هلم ب يوهاح ح عحع  به اىط مب 

  عا بهب،ه اح ؤا هذعه بح بسا:ه ل هاحص هلف  هاحث كهفيهبه ق لف الميهاسثحهاحت ب  هاح بساهذعهن عامهاحي    

وض            ع اس            تراتيجي ات متق دمة لإدارة المخ اطر في تحقيق الميزة التن افس            ية   يس            اهممدى  إلى أي 

 في مركز الملك عبد الله المالي؟ الابتكار لمشاريع التكنولوجيا و 

 التالية: الفرعية ومن خلال ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالتساؤلات

لم دددددددددددددب يوهاح ح عحع  ددبه ه قدبعاها عاعهاىلدددددددددددددت ا  ر دب هالم ث د هلإكا نها خدبئلهق ها د ه  و سهالم زنهاح  دبف ددددددددددددد د .ه 1

  اىط مب ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبساه؟ه

الم زنهاح  ددددبف ددددددددددددد دددد 2 الم ودددديقدددد هلإكا نها خددددبئلهق ها دددد ه  و سه اىلدددددددددددددت ا  ر ددددب ه اثددددب ه  ث سه لم ددددددددددددددددب يوهه .هقددددبعاه

 ؟ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبسا  اح ح عحع  به اىط مب 

اح لالم هط مهالددد خيالهاىلدددت ا  ر ب هالم ويق هلإكا نها خبئله ه  و سهالم زنهاح  بف ددد  ه .ههذ ه ع يهفل له اه3

 ح ق غ  ا هاحشخص  ه احعظ    ؟ه هه ت    
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 البحث  أهدافثالثا: 

  و سهالم زنهاح  بف ددددددددددددد  هحيتهح قخبئله اههاثله  ث سهاىلدددددددددددددت ا  ر ب هالم ويق لهيفهذ  هاحي الددددددددددددد هإسىه و   ه 

 المقب لب ه قلك هالم كهنثيهاللههالمبساه اهقيي  هاحل ب .هلت  هك ال هالألبح به  اهه ق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب  

  ت ق هالأذيافهقبهيلاه:ه الم  خيق ه اهإكا نها خبئله   يييهاح رعا ه اح  ييب هال بح  

الم زنهاح  دددددبف ددددددددددددد ددددد ه  .1 الم وددددديقددددد هلإكا نها خدددددبئله اه  و سه  دددددددددددددددددب يوهلماح  لفهنلىهاىلدددددددددددددت ا  ر دددددب ه

 .اح ح عحع  به اىط مب 

 اح ح عحع  به اىط مب ه،ت   طهاح ع هنلىهالم زنهاح  بف   هحيتهق ب يوه  .2

 ؟ه الم زنهاح  بف   هحيتهاص ببهق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب  اح  لفهنلىهاح لالم هط مه .3

  ث سهاىلددددددددددددت ا  ر ب هالم ويق هلإكا نها خبئله اه  و سهالم زنهاح  بف دددددددددددد  هحيتهاح  لفهنلىهاثله  .4

 ق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب .

الم زنه ه نلىمه  ث سهاىلدددددددددددددت ا  ر ددب هالم ودديقدد هلإكا نها خددبئله اح  لفهنلىهاح ل له اههاح لالمدد هط  .5

احص هت  تهح ق غ  ا هاحشدددددددددددددخصددددددددددددد د ه احعظ   د ه ه اح  دبف ددددددددددددد د هحديتهق دددددددددددددب يوهاح ح عحع  دبه اىط مدب .

 )الجنس،هاح قله،هالمؤذ هاح  م ،هل عا هالخب ن(.

هلا هه ،هق ت    هالم زنهاح  دددبف ددددددددددددد ددد  وددديي هالمت اودددب ه ه عسددددددددددددد دددب هق هرددددددددددددددددأنهدددبهامهتشدددددددددددددجوهنلىه  .6

 .ه الت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئل 

 : 
ا
 البحث  أهميةرابعا

 الأهمية العلمية 

:هت ددددبذ هذ  هاحي الدددد ه اه  بكنهتعزيز المعرفة في مجال إدارة المخاطر في مش   اريع التكنولوجيا والابتكار .1

ق ددددب يوهاح ح عحع  به فهق به ق لف  بهطأف دددد هالمقب لددددب ه اىلددددت ا  ر ب هالم ويق ه اهإكا نها خبئله اه

 . اىط مب .ه ابح بسا،هت بذ ه اهت    هالم لف هاح  ق  ه اهذ اها جب هال  ع ه الم  ع  

:هق ههلا ه    د هك الددددددددددددد هال دبحد ه اهقلك هالم دكهنثديهاللههالمدبسا،هتطوير إط ار عم ل عل ق ق اب ل للتطبيق .2

هح   ث سهيقح هالددددددددددد 
ً
 خياقاه اهق دددددددددددب يوهاح ح عحع  به لددددددددددد عفلهذ  هاحي الددددددددددد هإئبً اهنق ً به ن قً بهلمبطلا
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 اىط مب هالأهلت.ه ابح بسا،ه عفلهإ ردبكا ه اضد  هح قؤلد دب ه الم دب يوهالأهلتهح   د مهإكا نها خبئله 

 .   و سهالم زنهاح  بف   

:هت ددددددبذ هالددددددت ا  ر ب هإكا نها خبئلهالم ويق ه اه  و سه تعزيز أداء المش      اريع التكنولوجية والابتكارية .3

 اهاكا هالم ددددددب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   .ه     ه أث  هذ  هاىلددددددت ا  ر ب ه اهك الدددددد ه ه   ددددددف ب هكث  ن

ال بح هلددددددددددف ددددددددددقحهط  يييهاح عاق هاحلحف دددددددددد  هاحص ه ؤثلهنلىهالم زنهاح  بف دددددددددد  ه   و سهاح رب ه اهذ اه 

 .اح  بل،هققبهيقح هالم ب يوهالأهلتهق ه ثف هاف  هالمقب لب ه     مهاكائهب 

:هي ديهقلك هالم دكهنثديهاللههالمدبساه اهقديي د هاحل دب هق هاطل هوالتكنولوجي ا في القط اا الم الي تعزيز الابتك ار  .4

المؤلددددددددددددد دددددددددددددب هالمدبح د هاحص ه تثفوهاح ح عحع  دبه اىط مدب ه اهنق  دبلهدبه هديقدبلهدب.هيقح هحهد  هاحدي الددددددددددددد هامه

اق ه اح  بف دددددددد  ه اهذ اه ت ددددددددبذ ه اهت    هاح ح عحع  به اىط مب ه اهاحو بعهالمبسا،ه ابح بساهت    هاىلدددددددد ي

 .احو بعهالمه 

:ه  بحجهاحي الد ه  عسد بلهبهلدت دبذ ه اه ع  اهاح د بلدب ه ا خبذه توجيه الس ياس ات واتخاا القرارات .5

احولا ا هالم ددددددددت   نه اهقرب هإكا نها خبئله اهق ددددددددب يوهاح ح عحع  به اىط مب .هلميه معمهحه  هاحي الدددددددد ه

ساهق ههلا هت    هاح  بلب ه الإئب ا هاحوبحق هحين هالم ب يوه أث  هإيرب  هنلىهالم  عتهاحعئف ه احي  

 .اح ح عحع   ه اىط مب   

 الأهمية التطبيقية  -

:هلددت ددبذ هذ  هاحي الدد ه اه   دد مهققب لددب ه تحس  ين إدارة المخاطر في مش  اريع التكنولوجيا والابتكار .1

اح دددددب حه إكا نها خدددددبئله اهق دددددددددددددددددب يوهاح ح عحع  دددددبه اىط مدددددب ،ه ادددددبح دددددبساهت    هف للإهاح ردددددب ه اح  و سه

ح ق دددددددددددددب يو.هلددددددددددددد عفلهاحي الددددددددددددد هإئبً اهنق ً بهيقح هح ق دددددددددددددب يوهالأهلتهان قبك هح   ددددددددددددد مهإكا نها خبئله 

 .   و سهالم زنهاح  بف   

لددددددددددت ددددددددددبنيهه  ه،الملك :هطبن ثب ذبه  ً اهق هالددددددددددت ا  ر  ههقدرة على التنافس في س          وق الأعمالالتعزيز   .2

 ويق هنلىه   دددددد مهلمي نهالم ددددددب يوهنلىهاح  بفسه اهلددددددعلهالأنقب .هق هالددددددت ا  ر ب هإكا نها خبئلهالم

هلا هذ  هاحي الددددددددددددد ،هلدددددددددددددف  ه  يييهالأك ا ه اح و  ب هاحلا ق هح   بق هقوها خبئله  و   هاح أث  ا ه 

 .اح  ث  ،ه ابح بساهت    هلمي نهالمؤل ب هنلىهاحثوب ه اح  ق  ه اهلعلهالم بف  هالم  بق 
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بهلمعً بهى خبذه ت الاس   تراتيجية  المس   تنيرةتعزيز اتخاا القرارا .3 :هلددد عفله  بحجهاحي الددد ه  عسددد بلهبهالدددبلدددً

احولا ا هاىلدددددددددددددت ا  ر د هه اهقردب هإكا نها خدبئله اهق دددددددددددددب يوهاح ح عحع  دبه اىط مدب .هلدددددددددددددت دددددددددددددبنديهذد  ه 

نلىها خبذهاحولا ا هاحصددددددد    ه الم دددددددت   نهب دددددددأمهالدددددددت ا  ر ب هإكا نه ه اىط مب   اح عسددددددد ب هالم دددددددب يوه

 .ا خبئل،ه ابح بساه    مهفللإهاح رب ه اىل ياق 

 : 
ا
 فرضيات البحثخامسا

 الفرضية الرئيسية الأولى :

يوجد أثر او دلالة إحصائية لتطبيق الاستراتيجيات المتقدمة لإدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسية لدى  "

 ."أصحاب مشاريع التكنولوجيا والابتكار

 الفرضيات التالية :ويتفرا منها 

هذ هكىح هإوصدددددددددبح  ه اه  و سهالم زنهاح  بف ددددددددد  هحيتهاصددددددددد ببه ه الدددددددددت ا  ر   ؤثله 1 .
ً
اح  لفهنلىها خبئله أث  ا

 ق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب .

هذ هكىح هإوصدددددبح  ه اه  و سهالم زنهاح  بف ددددد  هحيتهاصددددد ببهق دددددب يوه 2
ً
.ه ؤثلهالدددددت ا  ر  ه     ها خبئله أث  ا

 حع  به اىط مب .اح ح ع 

هذ هكىح هإوصددددددبح  ه اه  و سهالم زنهاح  بف دددددد  هحيتهاصدددددد ببهق ددددددب يوه 3
ً
.ه ؤثلهالددددددت ا  ر  ه و   ها خبئله أث  ا

 اح ح عحع  به اىط مب .

هذ هكىحد هإوصدددددددددددددبح د ه اه  و سهالم زنهاح  دبف ددددددددددددد د هحديتهاصددددددددددددد دببه 4
ً
.ه ؤثلهالدددددددددددددت ا  ر د هاح  ح ه اها خدبئله دأث  ا

 به اىط مب .ق ب يوهاح ح عحع  

هذ هكىح هإوصددددددددددبح  ه اه  و سهالم زنهاح  بف دددددددددد  هحيتهاصدددددددددد ببه 5
ً
.هيؤثلهالدددددددددد عبهالم بب  ه الملالمث هاحي    ه أث  ا

 ق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب .
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: 
ا
 حدود الدراسةسادسا

 . ي هق  و ه)احل ب ( قيهاحي ال ه اهالمق ح هاح لا  هاح  عكهالحدود المكانية:

 9/2023 وصوه  5/2023 ه ئثويهاحي ال ه اهاح ت نهق هالحدود الزمنية: 

هفي المخاطر   دارةلإ  تقدمة  المس        تراتيجيات  الا تطبيق   ك  هاحي الددددددددد ه اهاح  لفهنلىه الموه الحدود الموض        وعية:  

 لددددددث هاح  ع لهالمقح  هه،المق ح هاح لا  هاح دددددد عكي  اه لمش      اريع التكنولوجيا و الابتكار  التنافس      ية  الميزة  تحقيق

 .حهبهق هاحعالموهاح  ه  هك ال ا

 .قلك هالم كهنثيهاللههالمبساه اهق  و هاحل ب   ب حيهاحي ال هالحدود المؤسساتية: 

ك هالم كهنثيه  ه اهقل ق دب يوهاح ح عحع  به اىط مب اح بق  مه اهه المي ا ه فل سه قيهاحي الد هنلى   الحدود البش رية:

 .اللههالمبسا

 اه  و سهالم زنهاح  بف دددددددددد  ه ه اىلددددددددددت ا  ر ب هالم ويق هحغيا نها خبئل ط كهنلالم ه  ث سه الحدود الموض          وعية:  

 كاه هالمق ح هاح لا  هاح  عكي .ه لم ب ك هاح ح عحع  به اىط مب  
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 الثاني الفصل 

 الإطار النظري 

 

 إدارة المخاطرالمبحث الأول : مفهوم 

 التنافسية المبحث الثاني :الميزة
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 إدارة المخاطرالمبحث الأول : مفهوم 

 تمهيد 

فه ها خبئله إكا لهبهحاه ب  خهئع  هيق يهلآىفهاح   م.هق  هطيايب هال  ب ا هاحوييق ،ه ب يها خبئله 

بهيعا دداهاح  دددددددددددددله اهو ددبله هاح عق دد .ه اهالأ ق دد هاحوددييقدد ،ه ددب دديها خددبئلهت دددددددددددددقدد هالأقلا ه احمعا  ه قثدد ه    ددييددً

 .اح ث    ه احتهيييا هاح  حل  ه احظل فهالم به  هاحوبل  

نلىهقلهاح صدددع ،ه  ع  هال  دددب ا ه  علددد يها  ددد تهب،ه ذعهقبه اكهق هت و يها خبئلهاحص هيعا ههبهاح بس.ه اه

 ى،هنلىهلدددد   هالمثب ،ه ب يهذ بكهقخبئلهقل ث  هطبح رب نهاحي ح  ه اىلدددد ح ددددبفهاحث ل ،هقث ه احول مهاحعلدددد 

 .فويامهاح   ه اهاحث ب ه اىن يا ا هاحولاس  

قوه  ع ها ج ق ب هاحصدددددد بن  ه اح ح عحع   ه اهاحولمهاحثبق هن ددددددله قبهب ي ،ه اك هت و يا ها خبئلهب ددددددم ه

 ح عحع   هاكث ه ضدعوًبه  أث ً ا،هقث هوعاك هاح ق ه احت دلاب هاحح ق بح  ه كث  .هاسدث يها خبئلهاحصد بن  ه اح

 . احمعا  هاح ع   

 اهاح صدددددددددددددفهاحثدب  هق هاحولمهاح  دددددددددددددل  ،هطدياهاذ قدبلهقتزايديهطددكا نها خدبئله اهاحو دبعهاح دبله الخدبلإ.هت  قديه 

  ه ا  رب هالملكث هاح  دددبح  ه المؤلددد دددب ه ال معقب هق هالأويا هاحمب ث  ه المؤلم هقث هوعاك هت دددل عا  هاح ع  

 .ت بح رل،ه اك كيهاذق  هاح صي هح قخبئله ال يهق ه أث  ذب 

 قوه  ع هاح ح عحع  دبه اح  عل،ه هدبسددددددددددددد ه اهقردبى هقثد هن علهالأنقدب ه اح دأق مه احه ديلددددددددددددد ه ن علهاحث دب دب ،ه 

 الدددددددددددددبح دبهإوصدددددددددددددبح د هح    د ه   ع  هاك ا ه ق هج دب هاكث ه  عً اهلإكا نها خدبئل.ه  ه  ع له قدبذجه  دبضددددددددددددد د ه 

ا خبئله  و  قهب،ه   ه ثف هق هعلهإكا نها خبئلهكققب ل هقه   ه اهقربى هقخ    هقث هالمبح  ه اح أق مه إكا نه 

 .الم ب يو

اح عل،هت يهإكا نها خبئله  ً اهالدددبلدددً بهق هاح يييهق هالم ظقب ه اح دددل ب ه ال معقب .هي  ه عظ فههب ا ه اه

ييدديها خددبئلها   ق دد ه      هددبه  و  قهددبه   ث سهالدددددددددددددت ا  ر ددب هح   ددبقدد هق هددب.هت قدد هذدد  ه إكا نها خددبئلهح  دد 

الجهعكهنلىه و   هالخ ددددددددبحلها   ق  ه   و سهاىلدددددددد ياق ه اىلدددددددد قلا   ه اه  اهاح  ييب ه ا خبئلهالم غ  نه اه

 .اح بح هال ييك
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هه –  ن دطهالمؤلد د هاىلم صدبكي ه اهطفف هق و ث ه 
ً
ه خ  ها خبئله ه   ر  هب ه ب الد ولا ذيكه ذ اهقبهيهه – نبكن

ً
نلضد 

 احص ه قث هاح  ي هالأكب هه اح أكيهنيله وبح هاحص هلهيكهققب لددددد هانقبحهبه إ رب هاذيافهب،ه   قث هذ  ها خبئله ا

حج هنيلهاح أكيهاح  ه وث هطاهالمؤلدددددددددد دددددددددد هحت دددددددددد   وه هاقبلهالمؤلدددددددددد دددددددددد هاىلم صددددددددددبكي ،ه ذحكه اه  يييهقويا  

يقث هوبح  م،هذقب:هاح للإهالم بو ،ه احتهيييا هاحص ه   طه ه ،ه نيلهاح أكياىلدددددددت ا  ر  ه طقع ثاهط عغهاذيافهبه 

 ها هف دددد هب،هح اهفق هاحعا بهنلىهالمؤلدددد ددددب هاحص ه صددددب عهق هالمؤلدددد دددد ه طبلمؤلدددد دددد هطبو قبح  ه ؤك هإقبهح رب 

 .)له 2012ح    ،ه ) اح  بفسهف ا؛هامه ث كهنلىهاحعلبح هاحص ه قحنهبهق هاحثوب .ه ه ا  هاحثوب ه اهاح عل 

 تعريف الخطر / المخاطرة  

الخ له ب رًبه هالخ لهذعهال ي ها هال بح ها   ق  هاحص هلميه ت ددددددددد به اه لمععهه دددددددددبحلها هاضدددددددددلا .هيقح هامهيمعم 

بهق ثوًبها هلميهيظهلهفرأن
ً
 .ن هنعاق هكاه   ها ههب    ،ه لميهيمعمهق ل ف

اقبها خبئلن،هفه هت ث  هي ددددددددددددد خيلهحعسدددددددددددددفهاح ق   هاحص هي  هفيهبه و   هالخ له ا خبذهإ لا ا هح   بق هق ا.ه 

 .ا ه ر ثاها هاح  ح هف اه  ابح بسا،هفدمها خبئلنهت   هإسىهاح  بق هاحن طه اىلت ا  جاهقوهالخ لهحل يهق ا

ن دددديهاح  ددددي هن ها خددددبئله ا خددددبئلن،هيقح هامهيمعمهذ ددددبكها  ثددددبطهط نهقددددب،هو ددددكهي  ب هالخ لها   قدددد هذعه 

الممعمهالألدددددددددددددبسدددددددددددددا هح ق  د ها خدبئلن.هت دددددددددددددقد هنق  د ها خدبئلنه  دييديه     د هالخ ع ن،ه  و   هاح دأث  ها   قد ه

 . ر ب هاح  بق هقوهالخ لهب م هف ب ه ف ب حلخ لهنلىهالأذيافه المصبلح،ه   يييهالت ا 

طبه صدب ،هالخ لهي د  هإسىهال ي ها   ق هاح  هلميهي د بهاضدلاً ا،ه اهو مها خبئلنهت د  هإسىهاح ق   هاحص هي  ه 

 .فيهبه و   ه إكا نهذ اهالخ ل

 :نذكر منها أخرى  تعريفات بعدةوقد تم تعريف الخطر 

نعاق هضددوهكاه   ههإسددبط ،هفويامها ها هق هالأويا هاح دد ث  هاح ب ر هق او قب ها هلهيييهط ي  هضددل ،ه .1

 .ه  لمبح  ه ا اا ههب    ،ه احص هق هالمقح هامهي  ه ر بهبهق ههلا هإ ل 

 .،ه  اهث بيبها هف  ه وعلهطا خ عذب ذعهقويا ها جب ف ه اه  هه عنه.ه 2

لمدبهلمديهيت  دبهن  داه ه ا هقعلهق  مهطدبح ظل ودبحد هق هنديلهاح دأكديها هاح دددددددددددددكها هالخعفهق ه  وسهظدبذلنهق   د ه 3. 

 )له 2012ح    ،ه (ق ه  بحجهضب نهق هاح بو  هالمبح  ها هاىلم صبكي .ه 
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  س      رده  تم  ما  خلال  ومن
ا
بهبها ه ه فاحص هي صدددددد ه ،هاسددددددثحهطبلإقمبمهالدددددد ن بجهاح يييهق هاح ددددددقب ها هاح  بسددددددل س      ابقا

 :ي معمهقنهبهالخ ل،ه عاهق  ع نه اهاح وبطهاح بح  

 .ا.هاو قبح  هال ي  ه وبح هنيلهاح أكي

 .به.هي ي هالخ له ت ر هوبك هق بجئ

 . ه.هيمعمه اهالم  وث 

  ه.هيت  بهن  اهه ب نهقب؛هإقبهقبكي ها هق  ع  

او قب هوي  هه ق  مهق ه ا  لهق خ هلمل وبح هالخعفها هاح ددددددكهاحص ه لا  :  كالتالي  للخطر   تعريف  يمكن  س     بق  ومما

 .ه ب نها هضل هق علموها هق  ق هين جهن هوبك هق بجئ

 :التأكد وعدم المخاطرة بين المقارنة

إسىهثلاث هالم ددددبلهط بً ه ه لمث هال ييكهن هاح لالم هط مهق هعق ها خبئلنه نيلهاح أكي،هفأمهالخ لهيقح ه و دددد قا

 نلىه  ث ه  وسهالخ لها ه لمعنا،ه عا:ه

 :الوقوا المؤكدة المخاطر أ. 

هق ه لمععهالخ لهطددي مهإ ل ه احشدددددددددددددخص عاها خددبئلهاحص هيمعمهفيهددبه 
ً
ه قددبقددب

ً
 رددب ب،ه  معمه  دددددددددددددثدد هه ا ه ا ق ددأكدديها

خددبذه ه امه احشدددددددددددددخص%،ه ادد حددكهي ع ددبهنلىه ه 100الخ له اهذدد  هال ددبحدد هعاه  ا
الخ   نهاحص ه ه احولا ا ي   دديهن ها خ

 .ي   هب م هقؤكيهطعلمعنهب 

 :الوقوا عدم المؤكدة المخاطر .  ب

هق هنيله  عكها هفلس هحعلمععه  كه احشخص عاهق      هاحعلمععه  معمه
ً
ه قبقب

ً
ا خبئلهك مهال ب  ه ه ق أكيا

هاحولا  امهي خ ه ه احشدخص ىهق دم  هحيته ه ،%ا ه رب ب،ه  معمه  دث هالخ له اهذ  هال بح هعاهسد للا ه إسىهإ 

 .و  قبهي   سهالأقلهطقث هذ اهاح ععهق ها خبئل

 : )الوقوا )محتملة الوقوا المؤكدة غير  المخاطر .  ت

ن هذ اهاح ععهوبح هق هه ي لاشدددددددددداوهن صددددددددددلهاح أكيه اهذ اهاح ععهق ها خبئلهإقبهطعلمعنهبها هنيله لمعنهب،ه  ن ددددددددددأ 

احولا هاىل  ب  هطبحعلبح ها خ    ه ه  ،هن يذبهي ع بهنلىهق خ انيلهاح أكيهت  بهو  نه لم سهحيتهق خ هاحول 

لهطب خبذهاحولا هالم بلدبه اح  هلد ت  به  لمعناه  هيوع ه حم هي عسد هإسىهاف د ه صدعع هن ه  دث هالخ له او قب 

 .ن  اه  بحجهإقبهقلغعا ها هغ  هقلغعا 
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   سهن  ددداه ه   قح ه قث ددد هاح لالمددد هقدددبهط مهك  ددد هالخ له او قدددب ه لمعنددداه اهاح دددددددددددددمددد هاح دددبساه احددد  هيقح هام

 : قص لحهقث كهالخ ل

اح أكي،هو كه  هاح  ل سه هيلإسىهقعضددددددددددددععهالموب   هقبهط مها خبئلنه ن  م(  2007 )  ومش           عل  قدو   للهاحثبوثبمه 

ف   دددددددددددق هوي  هالج يه اح دددددددددددا  ،ه اهو مهامهه ذعه و ه اهق لف هالم ددددددددددد وث  التأكد  عدمف قبهط نهقبه بح بسا:هإمه 

هإسىهاو قب هوي  هشا   المخاطرة
ً
 .سا  ه اهالم  وث ه ت   هكاحقب

 :المخاطر إدارة تطبيق مجالات

ي  ه ه –   اهالخصددددعلإههاحصددددغ  نهقنهبهنلىه – طبلمؤلدددد ددددب ه الم ددددب يوه حلخ ل/ا خبئلنهاسدددد بفهرددددبئ  ههبسدددد ه 

 :  ث سهإكا نها خبئله فوهب،ه عاهقعض  ه اهالجي  هاح بسا

 أصناف المخاطر الشائعة الخاصة بالمؤسسات والمشاريع 1

 ل
 توضيح التصنيف تصنيف الخطر/المخاطرة 

 مالي  1

اح ديفسهاح ودي ،هاو  دب دب هالمعا  د ،ه ذد اهاح صدددددددددددددن فهي دددددددددددددقد ه 

اح دددددددددددددل   ددددد ،هإكا نهاحدددددياح ه المددددديي ،هاح  ع  دددددددددددددددددب ه  اىحتزاقدددددب ه

 . اذ قبقب هإكا نها  بلث هاح بق 

 تنظي ق 2

اىو  ب ب هاحياه   هحلأنقب ،ه  ق يهحت دددددددددددق هلم دددددددددددبيبهالأفلاكه 

اح دددبن ددد ه   احثودددبفددد ه احه مددد هاح  ظ م هذا هاح لالمددد هطدددبح ق  دددب ه

 .حلأنقب 

 قانوني  3

احوددددب ع  دددد ،هقثدددد :هاحت دددددددددددددلي ددددب ،ه      دددددددددددددق هاحتزاقددددبهطددددبلم   ثددددب ه

اح    قب ،هالم بي  ،هق   ثب هاح وعك.هذ اهاح صددددن فهيق يهإسىه 

اح ددددددددددددد ددددبلددددددددددددددددب ه الإ لا ا ه اح علم ددددب ه احص هي  هان قددددبكذددددبه اه

 .ا هق هاحثفف هاى  قبن  هاح قلا اح وعكه ق ه

 تشغيلي  4

   و هط  كهاح ق  ب ،ه  تغ  ه عا بهاح خ  ط،هالأ  دددددددددددد  هالم

هالمع كهاح  دددددددددل )ه احين هاحلا لهح  ق  ب هبهيفه
ً
المعا كه(ردددددددددبقلا

 احعسع هإسىهاح  ع لهاح ب حه  ويي هالخيق ها هالم  ج.

 تجاري  5

طددددددبح دددددددددددددعل،ه قعهالأنقددددددب ،هاح  عيوه اح رددددددب ه  المل ث دددددد ه الأه ددددددب ه

الددددددددددددد قلا ه هطوددددبط  دددد ه
ً
اي دددددددددددددددددب اح رددددب  .ه ذدددد اهاح صدددددددددددددن فهيل ثطه

الم  رب ه الخيقب هق  هاح ألدددددددددددددفسهوصوه رب ه ه  كيقعق ه رب 

 .اح قلا   قعهلمبنينه



 

13 

 او علاقة بالأمان  6

حاهنلالم هط  و سهالأقبمهحم هشدددددددددخصهيل ثطهطبح ق ه لدددددددددلاق ه

قمبمهاح ق ،هاح لاق هاح بق ،ه اقبمهالم  رب ه ههالأفلاكه للاق 

  الخيقب هالمويق .

 استراتيجي  7
حد دددددددألدددددددددددددفدسه  المد د دعاددددددد ه احد دود د د ه المدعا كه احد دخد د دط،ه   د  دددددددددددددقد ه

 الأنقب .ه ال قلا ه  قع 

 السمعة  8

احتهيييهاح  هيهيكهلددددددددددددق  هانقب هالمن ددددددددددددأنهذعهلهيييهحهبهكم ،ه

كهذ هاح لالم هافل الخيق ه الم  ج،ه ل عكهالمعظ  مه الأ ا ه  ال قل 

 .ب   هاح ق 

 إدارة المشروا  9

    دددددددددق هإكا نهالم يا ،هاح قع  ،هالمعا ك،هاح ح عحع  ب،هالإئب ه

ذددددددد اه ا الأفدل ه احد قدفد ، يدقد ددددددديه الم دددددددددددددل ع.ه طددددددددكا نه احد دلالمددددددد ه كهذ  ه

اح صدددن فهحف دددق هاح ق  ب هاحياه   ،ه الم دددب يوهذا هاح لالم ه

ه 
ً
الم دددددددددددددب يوهالخدب   د هاحص هي  ه ط  ع لهالأنقدب ،ه ي دددددددددددددقد هاي دددددددددددددب

 .إكا لهبهق هلمث هالم  بق  مهقوهالم ل ع

 إدارة أصحاب المصالح  10
    دددددددق ه  يييه  ألدددددددفسه ا  بفظ هنلىهنلالمب هقلا ق هقوه

 .اص ببهالمصبلحهالخب    مه ك حكهاحياه   مه  هق 

 التكنولوجيا 11
إكا ن،هسدددددددددددددد دددددددب ددددددد ،ه احد د دددددددييدثدددددددب ه  المدل دثد ددددددد ه يد  ددددددددددددددقد ه د د د ددددددد ،ه

 .طبح ح عحع  ب 

)Campbell,  ) :2005المصدر 

 

 :المخاطر  إدارة 

إكا نها خبئل،ه  ب يه ه ظهل هقوهطياي هاحولمهاح بلددددوهن ددددلهإكا نهق خصددددصدددد ه اهالم ددددل نب هاحصدددد بن  ه ظ  تهب 

كهاالم دددددددب يو،ه ه  لأسدددددددع ه قق  مب ه قع عكا هه  و صدددددددلهنلىه عف  هالأق هح  بق  مهطبلم دددددددل ع،ه ك حكه عف  هالأق 

ه ف    عكه دي نه اهب  هالأيدي هاح دبق د هالمدي اد ه ا   دبعه مدبح ه اىذ قدبلهبهد اها جدب هقوهظهع هاحثع نهاحصددددددددددددد دبن د 

ذحكهاكتهطأص ببهالأنقب هح  عاهالم  قلهلم وه و   ها خبئل،ه ا ثبعه لبح ه ه هالم يا ،ه   رلاإ  ب هالمثب  ه  

هق هالأفل ه حلأق 
ً
اح ق .ه هكهنقبهي ي هحه هق هه ددددددبحلهب دددددد با المق  مب ه ت ع  هالأفل هكا اح ددددددلاق ه    سهطحلا

 )له 2008نثيالم   ه آهل مه،ه)

 ر) و ددددددبهت ل فه
ُ

طب خبئلهق هكاه ها ههب جه ه :هعاهاح ق  ب هاحص ه   ددددددق هنلىهالدددددد عبهح   ح (م  2007  ،ش      

الم صددددددددددددبكي ،ها ها  قبن  ،ها هوصوهقبح  ه عا اههالم ظق ،هلددددددددددددعا ه ب ي:هقخبئلهط ر  ،ها هقخبئلهلدددددددددددد بلدددددددددددد  ،ها  
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،ه ق ب ح االأفل 
ً
إكا لهبه ق بلجتهب،ه  رب  هالخ دددبحلهالمت  ث هنلىهوي  ها خبئله اهه كه المؤلددد دددب ه احي ح هنقعقب

 .اك ىهوي كذبه اىل  بكنهق هإيربط بلهبه اهالأقيهاحث  ي

 وعلهالم ظقد هطقع بهدبهق دبلجد ها خدبئلهالمت  ثد هنلىها خدبئلهطأ ا:هنق  د ه2002 (   المخ اطر  إدارة  معه د) لميهنلفه 

 . قنهجاهبهيفه  و سهاىل  بكنهالم  ياق هق ه  ه  بطه نب هق  ظ هق ه  هالأ    ه ا   تهبهب م 

 :،هيقح هال ن بجهاح  ل فهاح بساهلإكا نها خبئلالسابقة التعريفات استعراض وبعد

  دكهالأه دب ،هه المقح هامه   ل هحهدبهالمن ددددددددددددددأنهبهديفه و  د هاثل إئدب ه الدددددددددددددوه رددددددددددددددبقد هلم دبلجد هالأه دب هاحص هق ه 

 .  اح عاهح  و سهاىل  بكنهاحوصعته الم  ياق هققبهذعهق ب هاقبلهالمن أن

 :المخاطر  إدارة  أهمية

فهذ  هالمصدددددددل  ه ا وعلهإكا نها خبئلهطبل قبي هاحلا ق ه ت ق هنلىهإضدددددددبف هلم ق هح قؤلددددددد ددددددد ه حلأئل 

 :هالمؤل  ،هن هئل سق ههلا هكن هاذيافه

إكا نها خدبئلهعاهنق  د ه  دييديه  و   ه  خ  فها خدبئلهاحص ه عا ههدبهق ظقد ها هشدددددددددددددخصه اهلددددددددددددد يه هح  و سه 

 اذيافه .هت يهإكا نها خبئلهاقل 
ً
 :طبحغهالأذق  هح  يييهق هالألثبب،ه ق هط مهاذقهب ه ا

ح قخبئله  ضدددددددددوهالدددددددددت ا  ر ب ه وقبي هالأسدددددددددع :هت دددددددددبنيهإكا نها خبئله اه  يييهالأسدددددددددع هالم لضددددددددد ه .1

ل قبيتهب.هفه هت ددبنيه اه و   هفلسدد هاح  ل هحلخ ددبحلهالمبكي ها هالأضددلا ها   ق  هاحص هيقح هامه ؤثله

 .نلىهالأسع هالمهق هح ق ظق 

ا خددددبئلها   ق دددد ه  و  قهددددبه  خ   هددددب،هيقح هلإكا نها خددددبئلهامه .2 الأذددددياف:هق ههلا ه    دددد ه   و سه

 د هانقدب هالم ظقد ه   و سهاذديافهدب.هفه هت ددددددددددددددبنديه اه  دييديهاح وثدب ه ت ددددددددددددددبذ ه اهضدددددددددددددقدبمهالددددددددددددد قلا  

 .ا   ق  ه   ع لهالت ا  ر ب هح   بق هق هبهب م هف ب 

    مهس وهاحولا :هإكا نها خبئلهت بنيه اه    مهس وهاحولا ا هن هئل سه عف  هق  عقب هقعثعلم ه .3

ا خددبئله او قددبح دد هوددي لهددب،ه اددبح ددبساهه      دد هكلم سهح قخددبئلها   ق دد .هفه هت ددددددددددددددبندديهنلىه وددييله ددأث   

 .ت ه ه اها خبذهلملا ا هق ت   نه   و سه  بحجهاف  

ت    هلددددددددق  هالمؤلدددددددد دددددددد :هن يقبه معمهالمؤلدددددددد دددددددد هلمبك نهنلىهاح  بق هط  بح  هقوها خبئله اح ألم  هقوه  .4

احثو هحيتهاح  ييب ،هفدنهبه ثف هلق  هلمع  هحييهب.هاحوي نهنلىهاح  بق هقوها خبئلهب م هقلاح هي   ه 

طبه صدددددب ،هإكا نه ه اح قلا ه اح دددددل ب ه الم دددددتثقل  ،ه  ر  هالمؤلددددد ددددد هاكث ه بذط  ه قعثعلم  ه اهاح دددددعل 
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ا خدبئلهحهدبهاذق د هكث  نهل قدبيد هالأسدددددددددددددع ،ه  و سهالأذدياف،ه   ددددددددددددد مهسددددددددددددد وهاحولا ،ه ت    هلدددددددددددددق د ه

 .المؤل  

 :المخاطر  إدارة   خطوات

اح  لفهنلىه  دكه ه  قودب اد هق هج د هح   ح ه اها خدبئلهق ههلا إكا نها خدبئلهعاهه عنهالدددددددددددددتثدبلم د ه 

 ك حكهق ب ح هاىلد  بكنهق هالجعا بههالأه ب ه      هبه    د  ذبه  ب ح هاح و   هق هآثب ذبه وصوهق وهوي لهب 

 )له 2008نثيالم   ه آهل م،ه)ذكلذبه بح بسا:ه ه الإيربط  ،ه    هذحكهط  ث سههقسهه عا هالبل  هلف  

 .طبح ق ه :ه عاهالخ عنهالأ سىه الألبل  هح   لفهنلىها خبئلها     المخاطر على رفالتع.ه 1

 .:ه    هبهبه ص ها خبئله احعلمعفهنلىهقصبك  هالأس   المخاطر تحليل.ه 2

 ::ه ي ق ه  يييه ٍ هق المخاطر تقييم.ه 3

 .أ. آثار الخطر

 .ب . احتمال حدوث الخطر

 .طبحعلبح ه اح للهالم  خيق هلمعا ه هالخ ل:ه ت ف هالمخاطر في التحكم.ه 4

اقب  ة.ه 5 اح  ح هبهددبهب دددددددددددددمدد ه ه :ه حهدد  هالخ عنهاذق دد هكث  نه اهاح ددأكدديهق هامها خددبئلهي  ال  دوري  ة  والمت  ابع  ة المر

 .ه له يييهل   ،هإسىه ب به عنهبهذا هاذق  ه ضل  نهىل ح بفه قعا ه ها 

 

 الخطوات الخمس لإدارة المخاطرشكل يوضح 1
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 :خطوات الخمس لإدارة المخاطرال -

 الخطر على التعرف: الأولى الخطوة

 –  اح  ه لكهاحثبوكهه عا هإكا نها خبئلهق اه-  ب  هك ببه و   ه إكا نها خبئله 

 قعضععهت ل فها خبئلهق ههلا هذكله لبح هق  يكنهح   لفهنلىهاكب هلمي هق ها خبئل،

 :المخاطر تحليل: الثانية الخطوة

،ه او ددبهقبه ل ا خبئله ه ط     ه المؤلدد ددب  وب له ههلاحهب اح ب هقبمه ه احعلددبح هل(ه 2014ه،هحج   ه)اطع مه ط
ً
 هق بلددثب

هي ددددددددددد ق ه
ً
 ه      ها خبئل  اهه الم ددددددددددد خيق هاحعلدددددددددددبح ه فقخ  هنلىو كه  هإنياكه ي ى

ً
إكا نه ه ق  ب  هنلىهق  قيا

قوهنينهقؤلدد ددب هقخ صدد ه اهالمق ح هالم  ين،هالجي  هذعه ه كا خبئلهطبىرددت اإكا نه ه ق هين هه احصددبك  ه ا خبئل 

 : بح بسا

 

 شكل يوضح معيار إدارة المخاطر الصادر عن معهد إدارة المخاطر2

 



 

17 

 المخاطر تقييم: الثالثة الخطوة-

ه  اكث ذب ه ا خبئل،هإىهامهاب ددددددددد هبه اكث ذبهفبن   ذ بكهاح يييهق هاح للهالإوصدددددددددبح  هح و   هك   ه

ه احت ك ز ههلا ق ه ه  و   ها خبئل ،ه    ه  ق خ  دددد ،ه ق علدددد  ،ه نبح  ه ب هطأنهب:ه الأ هفهك    سدددد هع ذه الدددد خياقب 

 :ك  ب هالخ لهطبلجي  هاح بسا قث  ه وي ثا،ه  قمبمهه  او قب الخ ل،ههوي  ؛هاثب ه  ب ث منلىه

 المخاطر في التحكم: الرابعة الخطوة

ب دد ه اك  هالخ عنهاحل يددأت ه ،ه   و  قهددب ،ه       هددب ،ه ا خددبئله نلى؛هاح  ددب فه اح دددددددددددددددبطودد ب دديها تهددب هالخ عا هاحثلا ه 

ق ح   ددددددبقدددددد ه احلا قدددددد ه ا  وهقرقعنددددددب ه ه  اوددددددينن ه ه نثددددددب ن،ه عاه الأه ددددددب ه والم قث دددددد ه اهالألددددددددددددددددددبح ددددددبه اكث هق ه ا ه

 (Baccarini, Salm, and Love)  2004, حف  

 :المخاطرة تجنب. أ

 هنودددب ها ه ان هردددددددددددددل فه  ت ف هامهي  هإيودددبفهالأ  ددددددددددددد ددد هاحص ه ؤك هإسىهودددي  هالخ ل،ه قثدددب هنلىهذحدددك:هاح علم

هي ددددددددددددد خديلهذد ا
ً
الألددددددددددددد عبه اهودب ه دب ديههالددددددددددددد ر دبفهنقدٍ هقدبه ذحدكهح ر دبه  قد هالم دددددددددددددؤ ح د هاحودب ع  د ،ه ندبكن

ه عنهب ه لددددد ث بلهب هحهب ه احعلددددد   ،هإىهامهذبذ ها خبئلها عاعحم ه ه احعلددددد   ذبذ هه الددددد خيالا خبئلنهكث ب ن،ه  قمبمه

مهذ  ه د  ويلهالم دددددددل عها هاحن دددددددبط،ه  ت ر هح حكهفه ا هال بكهق ه ال ب ب ب  ه ه إردددددددثبعق هه ا  احول ه ق خ ه  ق و

،ه  ري هالإردددب نهإسىهامهذ  هاح ل و ه عسددد هك   ه هقعا ه لكهه ب ددد به  م   ا ه هحهب ه سحفه اح ل و 
ً
الخ له قبقب

 .الخ له اهاحن بطهإسىهاحص ل

 :المخاطرة نقل.  ب

،ها ه وددب ه ه اح ددأق مه نوعكه  ددبلددددددددددددد خددياله اهلت ه  هدد إسىه ه ا خددبئلن عاه وددب هاثددب ه 
ً
ه ثددبحثددبالم  عادد هح لفه المهقدد ه قددبثلا

 ،ه   هب ه ا خبئلنالأه ب هه ي  بق ،ه ا حكهالمهق ه طت    يوب له 
ً
 ب يه ه وب  اههالأل عبذ اهه ال خياله يب  ه قب ه  غبحثب

هقوه  عكه ه نبح  ه ا خبئلن
ً
احص ه ه احوب ع   هاح وعكسددددددع هق ه ه ذ بك،ه ا خبئلنه ل ي  هذ  هفضدددددد  ه او قب  يا

 )له 1999ل ي،ه )  ع  هبهلجه هاهلتهاذقهب:هها  ه ا خبئلنح وب ه ه ال خياقهب يقح ه

 : التأمين عقد 1.

كف هبهه ي  هسددددددغ  نهطخ ددددددب نه الم ددددددل نب طبحن ددددددبط هح  لكها ه هالم علم  هاححث  نه الخ ددددددبحل ه الددددددتثيا  ه  ي

ه 
ً
ذا هاو قب هضددعاهقوه الأه ب ه ه  جببه هاحعلددبح ا  ددبهه اح أق مه ي  ب  ،ه اح أق م(لم ددطه)ح ددل ب هاح أق مهقويقب

 .طأنهبهق بلث ه ق وعح اح أق مه هلم طه حو ق حج هه بحلهفبكو ه اهوب ه لمعنهب،ه ا حكهي ظله 
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 :النقل .عقود2

ق ددددددؤ ح  ه سددددددع هاحث ددددددبئوه ي  ق ه ه اح بلم مه د فه  ابح بسا،ه المق  مب ا ه ه احث ددددددبئوه شدددددد  ح و ها ه ه ه قوه ه اح  بلمي

اح و ،هو كه قث هذ  هاح  بكنه م   ه هاحث دددددددددددددبئوهقوبط ه  بكنه اها ل لددددددددددددد  ق هح ع ه هاحص هي   مهن  اه و ه  كه 

 . و هالخ لهق هسبوبهاحث بن هإسىهاح بلم 

 :البناء أو  التشييد عقود3.

 ال لاحسه اه ب  ،هقثب :ه احت ف يا هه احث ب ه طأنقب هالم   و ه الأه ب  ه احث ب ه قوب   ه   ق  

الموب ح ه ذ  ه هق ها لنهنويهالموب   ه ي دددددددد   يه ط  ك،ه الم ددددددددب يوه ت دددددددد   هقعنين هه  اح أه   ه احث ب هقعاك لددددددددللم ه

 . قث ه م   ه و هالخ لهق هسبوبهاحث ب 

 :الإيجار عقود4.

 :،هقثب الأه ب ب  ه ه ح ق  أ ل امهي و ه ه اح وب  كه حيقمبمهلمب ه الإيرب  نوبكه ه طقو قاو

الإيرب هالأسددددددددلاه هق ه الخصددددددددعقب ب  ه ه الم دددددددد أ ل ه اح وب  كه حامهيقب حهقب ه قوبط ه المثب  ه  صدددددددديعا ه ه له دددددددد ه اه ب  

 .ح  وب ،ه ذ  هالخصعقب ه قث ه م   ه و هالخ لهق هالمبحكهح ق  أ ل

 :المخاطرة تقليص.  ت

ه او قدددب  ه نلىه خ   ه ت قددد ه   لمدددبط ددد ه  لمدددبح ددد ه  إ لا ا  وصددددددددددددددديهبهدددبهاح قددد هنلىهإكا نهالخ لهق ههلا ه    ددد ه 

اح خ  هق هالخ ددددددددب نه اهالملو   م:هقبه ه  ب به الألدددددددد عبه ذ اه   ت ب   .ه لمعناه وب ق هاثب  هه  و  وي  هالخ له 

 .لمث هوي  هالخ ب ن،ه قبهب يهوي  هالخ ب ن

الخ ددددددددب ن،هقث :هلم بكنه ه هوي  ا حل ه وبى ق ه ه اح و    ت ق هالجهعكهالمث  ح هاحص هت ددددددددثسهوي  هالخ ددددددددب نه اه

   كه ت ق ه ك حكل ب نهالإل بفهب لن هط  ف ه اهال بى هغ  هاح ب ح ،ه 

 احص هق هالمقح ه احو ق ه ق هالأقع هذا هه غ  ذب  الأ  ا هه المق  مب  اههالخ ددددددددددددب نق هرددددددددددددينه ه اح و   الجهعكهنلىه

 .امه خ لذبهالمن أنهوب ه لمععهال بك 

ه  أث  الهبه قوب ق ا هها ت ددددددددددب هالخ ددددددددددب نه إيوبف هنلىوي  هالخ ددددددددددب نههب يه لمب هالمث  ح ه الجهعكه  لك  مه د   اهالموبط هف

،هاح دب حد  ا ها:هالإ ل هلا ق ه هالخ دددددددددددددب نهق هودينه فق هسدددددددددددددع هاح خ  هاح دييديه اح  دبقد اح دددددددددددددبحث د ،هو دكهي  ه 

 . ا هالأهلت ا غ  هذحكهق هالإ ل اح أذ  ه ه طدنبكنه الم   و ه  احن بئب ،ه الإ وبذه  نق  ب 
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 المخاطرة:ث . قبول 

ه اهودب ه دبمهه ،ه     لمدبط د ا هه او  دبئ د هإ لا ا ايد هه ا خدبذعاهك مهه كقدب ه ا خدبئلن عاهلمثع ه 
ً
الددددددددددددد خدياقهدبهندبكن

  اهوب ه لمعنا.ه فاو قب هوي  هالخ لهضر  ه اثل هض  

اقبة عملية: الخامسة الخطوة-  الدورية والمتابعة المر

 ه اح  ددبحدد إكا نهالخ له ه     ددب
ً
 احصددددددددددددد  حهحلأه ددب ه اح  ددب ه ق هاح  لفه ه ح  ددأكددي  دد ه ا المل ه اح وددب  ل ه ح ودديي ه  ظددبقددب

 ا ها  ددكهالإ ل ه ا خددبذلمدديه ددبله ه ،ه ا ددا قلاحقدد ه ق ددبلدددددددددددددثدد  ا هاح  ح ه اهالخ له ا   ددييدديذددبه ف صدددددددددددددهددب،ه امهإ ل 

ح  دددددد بلدددددد ه ق ددددددد ع ب هاح عافسهقوهاحوعا  مهه   هاحي    ا هالمل ا  ه   هاح ق هبهب،هكقبه  رببهإ ل  ب ددددددب ٍ هلدددددد 

 .ق بي  هالأكا ه   ا قل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 

 الميزة التنافسيةالمبحث الثاني :

 :التنافسية الميزة مفهوم

اح  بف دددددددد  ،هو كهنلفهبهطأنهب:هالمعضددددددددوهاح ل يهاح  هتش        ام رلين   إدوارديل وهظهع هق هعلهالم زنهاح  بف دددددددد  هإسىه

اح  ب  فهاحص ه  ب حيهق هعلهالم زنه  ق هاطل هه  كعا قطه  ددددددددددددلهالمئل سه ن هه ق بف دددددددددددديهب ه قوبط ه المؤلدددددددددددد دددددددددددد   ع  ه

 :اح  بف   هاح بسا

 ييينهاكث هف بح  ه ه :ه ن ددددأهالم زنهاح  بف دددد  هطقرلكهاح عسدددد هالمؤلدددد دددد هإسىهاكت ددددبفهئلل بورتر  مايكلت ل فه .1

،ه اق فوهآهلهه ق ه  كهالم ددددددددد  ق  هق هلمث هالم بف ددددددددد م،هو كهيمعمهطقوي  ذبه ر ددددددددد يهذ ا
ً
اىكت دددددددددبفهق يا  ب

 )له 2010قعلموها  بلبهاح ل  ،ه )   هإطياعهطق هعلهآهلهطقرلكهإويا هنق

 غثددب هنددبق يهددبه ه    هت ل  هددبهكدد حددكهطددأنهددب:هعاهقوددي نهالم ظقدد ه اهاح  علهنلىهق ددبف ددددددددددددديهددبهطقددبهيؤك هإسىهإردددددددددددددثددبع.2

 .)له 2015نثياحغ ع ،ه( نقلائهبه   وسهحهبهالم    ه اح ق زه اح ويلهنلىهقيتهئع  هالأ  

المؤلددددددددددد ددددددددددد ،هذ اه ه طبح  ل فهاح بسا:هاحعضدددددددددددوهالم  علهاح  ه  صددددددددددد هن  ا  م(  2007 ،  )عبدالرؤوف لميهنلفهبه  .3

هرددم هالدد ب هالم هقوب   
ً
طألدد ب هالم بف دد مهالآهل  ،ها ه اهه اح  علهي ق هنلىهإضددبف هلم ق هحيتهالم ددته ك،هآه ن

 . ا هاحثوب ه اهاح علهنلىهالألم هرم هق  جهق ق ز،ه ذحكهبهيفه  بكنهال ص هاح علم  

المؤلد د ه ت دبنيذبه اهه :هاحح    ها هالم زنهاحص ه ق  حهب يلي كما التنافس ية  الميزة  تعريف اس تنتا   يمك  س بق  ومما

 .اح  علهنلىهق بف يهب 

 :التنافسية الميزة   خصائص

اح  عل،ه) إك يسهطأنهب:ه هوقيامه طف هالمؤح بمكقبهنيكذبه ه اح  بف ددددددددددد  ه الم زن سددددددددددد ب ه ه هصدددددددددددبحصه  عضددددددددددد حيقح ه

 )له 2009

 .     ،ها ه   وسهطبلموب   ه حف يهق  و  .ه 1

 . ؤك هإسىه  و سهاح  عله الأف    هنلىهالم بف  م .2

 . نثوهق هكاه هالم ظق ه   وسهلم ق هحهب  .3

 .   حسه اهك ب نهاكا هالم ظق هلأ   تهبها ه اهلم ق هقبه ويلهح ق ت ي ها ه  يهقب  .4

 . هقنهب ا   ذ هح  ل كه هحلأف    ه  ا ؤك هح  أث  ه اهالم ت ي ه إك   .5
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 .   وسهلمينهئع   ه ىه    هب لن هن يقبهي  ه  ع لذبه  ريييذب .6

 :التنافسية الميزة أنواا

 :امهالم زنهاح  بف   هحهبه عنبمهىهثبحكهحهقب  م( 1985 ، بورتر  مايكله اته)

 :الأقل التكلفة ميزة. أ

الم  ر هح و ق هالم هق هطبلأ  دددددد  ه ه المت اكق قبهامه  ب  هق زنهاح م   هالألم هإذاه ب يه مبح  هبه ه لمؤلدددددد دددددد يقمبمه 

ب ددددم هيح ددددبهالمؤلدددد دددد هاحوي نهنلىهه  اح  ح هبهب ه فلمث هنعاق ه  ع هاح مبح ا ظ  لهبهحيتهالم بف دددد م،ه    هقل 

 .ج م   هالإ  ب ه ط وهالم  رب ها ه ويي هالخيقب هطأل ب هالمب هقبمههلا ه و   

 :الاختلاف أو  التمايز  ميزة.  ب

   لكهالمؤلدددددددد دددددددد هبه  هه فل ينه ر  هاح اعمهي   سهبهب،هط  كه هصددددددددبحص بهبهيمعمهالمؤلدددددددد دددددددد هطقوي  ذبهو ب نه 

 حعويذبهن هالم بف  م،هققبهيح بهبه ق ز ه الخصبحص
ً
ه اهاح عل ها

ً
 .   لكا

 :طع  ليعضحها عاعهالم زنهاح  بف   هو به و   هقبيم ه )  2.4(  رقم وشكل

 

 رم هيعضحها عاعهالم زنهاح  بف    3

)samehar.wordpress.com,  

 2016المصي :هقي   هالإكا نه احه يل هاحص بن  ه(ه
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 التنافسية  الميزة  مصادر  -

،ه عاهاح  ح  ه(ل 2011ح   ددبف ددددددددددددد دد ه احعئف ه الملسددددددددددددددي)ذ ددبكهثلاثد هقصددددددددددددددبك هح ق زنهاح  ددبف ددددددددددددد دد ه  للهإسىهذكلذدبه 

 : بح بسا ،ه لف  ه  ص  هب (ه هالمعا كا،ه قياحعئف ه  الإئب  ،هاىلت ا  جا

 :اىلت ا  جاهاح  ح   .ه ا

  ا خبئل،ه ذحكهق   هب ك هاحعلمععه اهالم ب  هالم ظق ه   ب   وصيهبهبه  يييهق 

ه ئل س ن ه هاقبلهالم بف  مه الألثو  لهيفهق ههلاحهبهإسىه  و سه ه ح   بفسق    ه ه طبلت ا  ر ب ه اىل  ب   هلاه

 .ه اح  بف   هالم ايب ا هاكث هق ههق زنهاق لاك

 :اح بق هح   بفس،ه عاه ب اىلت ا  ر ه )له 1985ه،هطع  ل ه قبيم نيكه)

 : التكلفة قيادة استراتيجية 

هح عوينهط  كه لرددددا ه غثب ه ه  إ  بجهق  رب ه ق  
ً
ح  دددد ل،هط  كه ه ال  ددددبلدددد مهاح قلا ط م   هق خ  دددد ه يا

 .ق  عتهقوثع هق هالجعكنهنلىه ا  بفظ قوهه الإ  بجاح م   ه اهه  و    هاحت ك زهاكث هنلىه ي

 والاختلاف التمييز  استراتيجية 

  ع ههبهح  ابح هاح ي ههق ق زنهنلىهق دددددد عتهاحصدددددد بن هكم جهلدددددد وه هيقب ه ب إ  ه إسىه اىلددددددت ا  ر  ه لهيفهذبذ ه

ق دددم  ه اهكفوهه اح قلا و كهىهيريه ه اكث هق هاذ قبقه هطبح ددد ل،هالملفو ه الإضدددبف  يه قعمهطبلجعكنه الخبكقب ه 

 .طأس بفهاهلتهلم    هالجعكنقوب   ه ه نبح  غهاكب هحوب هال صع هنلىه عكنهق  جه حقثب 

  والتخصص التركيز  استراتيجية -

ت تهيفه هطق  ربلهبه ه اح قلا إسىهإ  بجهل وه هيقب هت ثوهوب ب هرل   هق    هق ههاىلت ا  ر  هلهيفهذ  ه 

ه اىلددت ا  ر ب  وصوه  يهقب.ه لميه ضددحهطع  له ا هههاح دد ل ها  ه ا ههيقبلهب،هو كهت ددعىهط  و سهاح ق زهإقبه اهالجعكن

 :ق ههلا هاح م هاح بساه احثلا 
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 شكل يوضح استراتيجيات التنافس لبورتر 4

 (Porter، 1985: المصدر (

 :الوطنق الإطار .  ب

و كه ريهامهقؤلدددد ددددب ه ه اح  بف دددد  ،هالم ايب  هال صددددع هنلىهق زنها هاكث هق ه آ يت حهالإئب هاحعئف هالج يهح قن دددد 

 ،ه ظل اهلت ك  ه ه  عا يه ا ن ه  كهاحص هه   بئهب ه لم بع اه ه  احينب  هاحي  هق  علم ه ه
ً
ه ح عاق  ه احي ح هىق لاكها

المؤلددددددد دددددددب هاح بق  هفيهب،هقث :هنعاق هالإ  بجهاح دددددددل    ههكث  نهبهيفهإ رب ه  دددددددبطه ت ددددددده لا ه رب هق  يكن

 .ي ه الم لف  ،ه المبح  ،ه احثفوهاح      المبكه اهالمعا كهاح  ل  ،ه الم قث  ه ح ص بن 

 :الموارد مدخل.  ت

 :اس بفهلف  ه  ص  هبه بح بساه3المعا كهإسىهه ف  ص ه

 :إلى ثلاثة أصناف ف: وتصنالملموسة . الموارد1

 .المعا كهالأ ح  ه-

  .ق يا هالإ  بجه-

  .المعا كهالمبح  ه-

 :: وتشمل التاليالملموسة غير  . الموارد2

  .الجعكنه-

 .اح وب  ه-

 .الم  عقب ه-

 .الم لف ه-
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 :. الكفاءات3

اح و  يهق هلمث هالم بف ددد م،ه ه،ه عاهسددد ث  لاكق  ت  ب هاحح ب ا هاسددد هق هاسدددع هالمؤلددد ددد ،هلأنهبهذا هئث   ه 

 :احح ب ا هإسىه عن مهف  ص 

  .احح ب ا هاح لكي ه-

 .احح ب ا هالجقبن  ها ها  ع   ه-

 :التنافسية الميزة تحقيق أساليب

الم ددددددد خيق هح  و سه ه  اىلدددددددت ا  ر ب ه قرقعن هق هالألدددددددبح بهت ق هنلىهإ رب هذ بكه مد ،هف ث مهققبهلدددددددثسكقبه

 )له 2015نثياحغ ع ،ه ):الم زنهاح  بف   ه لميهنيكذبه  هق هاح  خه اي ه بح بسا

 المتفوقة الكفاءة 1.

 .قخل بلهبهطألم ه لميه  هيه  م    إ  بجه  و كهت    وهالم ظق هامه وعلهب ق  بلهب 

 . الجودة المتفوقة2

ا هي  دي،هيؤك هإسىه  دبكنهلم قد هالم  ردب ه الخديقدب ه هاح قلا  غثدب ه    و سهق ددددددددددددد عتهندبٍ هق هالجعكنهطقدبهي وس

  .االم بف  م،ه  قح هالمؤل  هق هفل هال ب هانلىهلم  ربلهبه احثوب ه اىل قل ه طبحن ث هح  ابح هاقبل

 المتفوق  الإبداا. 3

،ه    وسهذحكهق هب  الددددت ا  ر بله ذ ب  ه الددددبح بهإكا نهالمؤلدددد دددد ه نلىهق  رب ه هيقب ها ذعه  ه ويلهي ل 

 .نقبهيؤكياهالم بف عم ه فاح ق هطأل عبهقخ  ههلا ه ويي هق  جه يييها  

 الزبون  لحاجات المتفوقة . الاستجابة4

ه قلغعا هب دددم هق ق زه غ   ه  إردددثبعهوب ب اهق ههلا ه ويي هق  رب ه لددد وإمهاحغبي ه اهاحنهبي هعاه ضدددبهاح اعمه 

 .ح قن أنه ق ثعلهق هلمث هالم بف  م،ه ا حكه   وسهالم زنهاح  بف   

هلددد ؤك هإسى
ً
  و سهق زنه  بف ددد  ،ه هإمه عفلهاح يييهق هاح  بسدددلهالأ    هاح دددبطو ها هق ظقهبهحيتهالمن دددأنهو قب

    يهوصدددددددتهبهاح دددددددعلم  ،ه الم  عبهق هه لمن دددددددأنه ق بف دددددددتهبه اهاح دددددددعلها  لا، احص ه اهاحنهبي هلددددددد    هق هلمعنها

قصدددددبك هالم زنهاح  بف ددددد  ه   ع لذبهق ه لميهلآهلهطقبه هالمؤلددددد ددددد هامه  بف هنلىهالألم هطع عكه اوينها هاكث هق 

 .الم غ  نهق ه لميهلآهلهاح قلا  لإرثبعهوب ب ه ه يت بلبهقوهحج هاح  ع ه اهاح عل 

 



 

25 

 التنافسية بالميزة المخاطر  إدارة علاقة

 :كا نها خبئلهحهبهنلالم ه ث و هطبلم زنهاح  بف   هح قؤل  .ه ذحكهحلألثببهاح بح  لإ 

:هق ههلا ه     ها خبئله  خ   هبهب ددم هف ب ،هيقح هح قؤلدد د ه تقليل التكاليف وتحس  ين الكفاءة .1

عها خبئل.هطبح بسا،ه   دددددددد ه  ر بهالخ ددددددددبحلهالمبح  ه  مبح فهالإسددددددددلا ه اح  ع  ددددددددب هاحص ه ن جهن ه لمع 

 .إكا نها خبئلهاحح ب نهاح بق هح قؤل  ه ت بذ ه اه  و سه عف  ا ه اهاح مبح فه   بكنهاحلا   

:هن ديقدبه  قح هالمؤلددددددددددددد ددددددددددددد هق هاح  دبقد هب دددددددددددددمد هف دب هقوها خدبئل،هفددنهدبه  دددددددددددددق هتعزيز الاس            ت دام ة .2

 هلمعنه الدددددددد ياق هالمؤلدددددددد دددددددد هنلىهالدددددددد قلا   هانقبحهبه اه  اهاح  ييب ها   ق  .ه ذ اهي ددددددددبذ ه اهط ب 

 .الميتهاح ع  ،هققبهي   هقمب تهبه اهاح عله  ق  هبهق زنه  بف   

:هإكا نها خددبئلهالج ددينهت دددددددددددددددبندديهالمؤلددددددددددددد ددددددددددددددد هنلىهاح  ددبقدد هقوهالم غ  ا هرد الفع  ل الس            ريع والمرون  ة .3

  ر ب ه  اح  ييب هالخب    هب ددددددم هاف دددددد .هت ددددددبنيه اه  يييها خبئلها   ق  هقثحلًاه   ع لهالددددددت ا

ح   بق هق هب.هذ اهيق حهالمؤلدددد دددد هاحوي نهنلىها خبذهلملا ا هلددددلي  ه قل   ه اهاح ح فهقوهاح غ  ا ،ه 

 .ققبهي  يهبهق زنه  بف   ه اهلعلهالأنقب هالم  بق ه احيي بق م 

:هن يقبهي   هاح قلا ه اح ددددددددل ب هامهالمؤلدددددددد دددددددد ه ق  كهالددددددددت ا  ر  ههلمع  هزيادة ثقة العملاء والش       ركاء .4

ا خبئل،هفدنه هيحت ددددثعمهاحثو ه اهاىلدددد ياق ه الجيا نهاح  بف دددد  هحه  هالمؤلدددد دددد .ه ذ اهيؤك هلإكا نه

 ب .إسىهت    هنلالمب هاح قلا ه اح ل 

 طرق تحويل المخاطر إلى ميزة تنافسية ؟

  ع  ها خبئلهإسىهق زنه  بف دددددددد  هيقث ه  يًاهقهقًبهح  ددددددددل ب ه المؤلدددددددد ددددددددب ه اهاح ددددددددعل.هإح كهب  هاح للهاحص ه 

 : هال خياقهبهح  و سهذحكيقح

:هلم هط     ه  و   ها خبئلهاحص ه عا ههبهاح دددددددددددلك هب دددددددددددم هكلم س.هلم هط  يييها خبئله تحليل المخاطر .1

 .احلحف   ه لمي لهبهنلىهاح أث  هنلىهاكا هاح لك ه ق بف تهبه اهاح عل 

ا خدددبئله ه :هالددددددددددددد خددديلهالم لفددد ه الم  عقدددب هاحص ه  ه ق هدددبهق ه    ددد تطوير الاس            تراتيجي   ات المبتكرة .2

ح  ع لهالددت ا  ر ب هقث حلنهت ددقحهح  ددلك هطبح  علهنلىهالم بف دد م.هلم هط  ع لهق ايبه  بف دد  هفل ينه

 .ت قحهحكهط  ع  ها خبئلهإسىهفللإ
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:هال خيلهاح ح عحع  بهالم ويق هح   بق هقوها خبئله   ع  هبهإسىهفللإ.هلميهت ق هتقنية التكنولوجيا .3

  بهاح  ب هاىسدد  ب اه اح     هاحمددخ هح ث ب ب هح علموها خبئله ذ  هاىلددت ا  ر  ههالدد خياله ح عحع 

 . ا خبذهإ لا ا هقثحلن

:هلم هطبىلددددددددددددد  بكنهق ها خبئلهح    زهاىط مب ه   عيوهه عطهالم  رب ه الخيقب .هلميه الابتكار والتنويع .4

 . معمها خبئلهفلس 
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 

 : الدراسات التق تناولت 
ا
تحقيق الميزة التنافسية في أثرها على استراتيجيات إدارة المخاطر و أولا

 .مشاريع التكنولوجيا و الابتكار

 : التعليق على الدراسات السابقة 
ا
 ثانيا
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 تمهيد :

ا ل يهك الدب هنييينه  ب حيهب  هق غ  ا هذ  هاحي الد ،ه لميهاظهل هاكط ب هقعضدععهاحي الد هنيله  عكه

  ث سهالت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئله   و سهالم زنهاح  بف   ه ك ال ه ث كهب م هقثبرله اهاح لالم هط مه

قلك هالم كهه  اه ق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب  اه،هق ههلا ه     هآ ا هاح بق  مه ه  اهق ب يوهاح ح عحع  به هاىط مب  

قعضددددددععه ه ث  هاحي الددددددب هاح ددددددبطو هاحص ه  ب حيحالمق ح هاح لا  هاح دددددد عكي .ه ف قبهيلاهنل ههنثيهاللههالمبساه ا

 ب م ها هطآهل:هاحي ال 

 : الدراسات العربية والمحلية
ا
 أولا

 (توضيحية حالة) "المخاطر م منظور اقتصادي: "تمهيد حول إدارة (م 2007 )سة قدو ومشعل ادر  -1

ح قخدبئله  و  قهدب،ه صه ذديفديهاحدي الدددددددددددددد هإسىهاح  لفهنلىهالددددددددددددددبح دبهإكا نها خدبئله ق دبلجتهدبهق ههلا هتشدددددددددددددخ 

     دد ها خ طه اح خ  طهح  عا  ،هه    قدد ها خددبئله   عنهددب،ه  ر ددبها خددبئله  و   هددب،ه   ع دد ها خددبئل،

 . اهظ ها خبئلنه بح هق ب بنهوع هالأقث   كقبه لميه  ب حيهاحي ال ه     هو

اح  دبسدددددددددددددلهالأكث هاذق د ه اهه  لمديهنق ديهاحدي الددددددددددددد هنلىه  دبكنهاحع اهطق هعلها خدبئلنه  د بهاى تثدب ه احت ك زهنلى

ه بالدددددددددددددت ا  ر بلهد لدددددددددددددت دددددددددددددبنيهالم ظقب ه اه و   ه ه   و سه بذ   هالأنقب هح  ق ه اهطفف هق  ف هطب خبئل،ه ابح بسا

 
ً
 اه ثف هطياح ه وث ها خبئله  و   هآثب ذبه ان قبكهاحثيي ه ه   بذ  تهبهح  ق ه اهطفف ها خبئل،ه ت دددددددددبنيذبهاي دددددددددب

هط يهانلىهح وث ها خبئلن،هكقبه لميه ض يهاحي ال هق بي  ه ه ذ هال يهالأك ىهالموثع هق هاح بحي
ً
احصب اهقص عاب

 هال  ا سددددددددددديهاحي الددددددددددد هط دددددددددددل  نهإ  ه .ئله ك    هقعا هتهب الآثب هالمت  ث هن هطياح ه وث ها خب ه  هح و   ا قؤردددددددددددل 

  خ هالم صبكيب هالمن أنه اهظ ها خبئلن،ه  لب اك  

احص هىه هالمن أنقوه ه   ر تهب ال هقوب   هن هالم ظقب هاحص هت  قيها خبئلنه اهالت  اك حكها سيهطبحو بلهب ق هك  

 .  تهب ا ال قل ه لا   هفيهب   ر   مهنلىهك ب نهالأكا ه احات  قيهذحك،ه قيته أث  هكلاهاىلت  
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: "الميزة التن افس            ي ة للمؤس            س             ة الاقتص             ادي ة: مص             ادره ا ودور الإب داا (م  2007 )دراس             ة عب دالرؤوف   -2

 "دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي – التكنولوجي في تنميتها

اح  بف دد  ه ا عانهب،ه   للميهإسىهق ب ح هاحح ددفهن هالمصددبك هذيفيهاحي الدد هإسىهق ب ح ه  يييهق هعلهالم زنه 

احياه   ه الخب    هاحص هت ددددددددددددبذ ه اهاق لاكهالمؤلدددددددددددد دددددددددددد هح ق زنهاح  بف دددددددددددد  ،هكقبه ذيفيهإسىهق ب ح هإطلا هك  ه 

 .الإطياعهاح ح عحعجاه اه  ق  هالم زنهاح  بف   هح قؤل  هاىلم صبكي 

سد  هاح    لاه اهإ لا هاحي الد ،ه حويهالد خيلهاحثبوكهقرقعن هان قيهاحثبوكههلا هك الد اهنلىهالم هجهاحع 

ق هالأك ا ه قصددبك هاحث ب ب ،ه عا:هالمةددحهالمح ب هطبىئلاعهنلىهنيكهق هالمصددبك ،ه احعثبحسهالخبسدد هطبلمؤلدد دد ه

هفدمهاك ا هاحي ال هالم قع هبهبهعا:هالإوصب ا ،ه الموبط  ،ه الملاوظ هالمثبرلن
ً
 .ق  هاحي ال ،ه اه  ا

هح  علهالمؤلد د هن هطو  ه ه
ً
هوبلدقب

ً
 صديهاحي الد هإسىهامهالم زنهاح  بف د  هح قؤلد د هاىلم صدبكي ه قث هقصدي ا

الم  بف ددددددددددد مه اهقرب هاحصددددددددددد بن ،ه اح  هيقح هامهي  وسهق ههلا هإ  بجهق  رب هق ق زن،ها هذا ه م   هالم ،ه

ح  بف ددددد  هح قؤلددددد ددددد هاىلم صدددددبكي ،ه ق هكقبه  ؤثلها   طهطم هاردددددمبحا:هاح بح هاحصددددد ب اه احياهلاهنلىهالم زنها

هامهالمؤلدد دد هىه  وسهق زنه  بف دد  هط ويي هق  جهق ق زها هط م   هالم هفوط،ه إ قبهي  يته 
ً
  بحجهاحي الدد هاي ددب

الأقلهإسىهضل  نهاىل غلا هالأقث هلمعا كذبه احص ه قحنهبهق ه صق  ه   ث سهالت ا  ر تهبهاح  بف   ،هكقبه  ؤك ه

 .اهإسىه  ق  هالم زنهاح  بف   هح قؤل  ،ه ذحكهو به ععهالم زنهاح  بف   هحهب الإطياعهاح ح عحعج

: "رس       الة المنظمة وأثرها في تحقيق الميزة التنافس       ية: دراس       ة ميدانية على قطاا (م  2009  ). دراس       ة العتوم  3

 ."صناعة الأدوية الأردني

،ه إسىهاح  لفهنلىهاثله لدددددددددبح هالم ظق هذيفيهاحي الددددددددد هإسىهت ددددددددد  طهاح دددددددددع ه الموهاحصددددددددد بن هاحي اح  ه اهالأ كم

 قمع ددبلهددبه اه  و سهالم زنهاح  ددبف ددددددددددددد دد ه اهلم ددبعهسددددددددددددد ددبندد هالأك  دد هالأ ك  هق ههلا هك الدددددددددددددد هقدديته ثف هالجعكنه 

 . احث كه اح  ع له اىذ قبلهطبلمعا كهاح  ل  ه   ث  هاو  ب ب هاح قلا 

احي الدددددد ،ه لميه معمهقر قوهاحي الدددددد هق هرددددددل ب هالأك   ه الدددددد خيلهاحثبوكهالم هجهاح    لاهالإوصددددددبئ هلإ قبله 

رددددددددل ب ،ه اهو مه ب يهن   هاحي الدددددددد هت ددددددددق هالمييل  هاح بق  مه اهه5الأ ك   هالم ددددددددبذق هاح بق ه احثبحغهنيكذبه 

ذ  هاح ددددددددددل ب ،ه لميهاظهل هاحي الدددددددددد ه  عكهاثلهذ هكىح هق  ع  هحللددددددددددبح هالم ظق ه اه  و سهالم زنهاح  بف دددددددددد  ه 

  ددد هالأ ك  ددد ،ه كددد حدددكه  عكهاثلهذ هكىحددد هق  ع ددد هح ثف هالجعكنه احث دددكه اح  ع له   ث ددد هودددب ددد هح دددددددددددددل دددب هالأك

 .اح قلا ه اىذ قبلهطبلمعا كهاح  ل  ه اه لبح هرل ب هالأك   هالأ ك   ه   و سهالم زنهاح  بف   
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عكن،هاحث كه اح  ع ل؛ه الجه :ا سيهاحي ال هط ل  نهإنبكنهاح ظله اه لبح ه  هاح ل ب هحت ق هاح  بسلهالمؤثلن

هبغلسه 
ً
اىذ قبلهطبلمعا كهاح  ددددل  ،ه   ث  هوب  هاح قلا ،ه امهىه معمهاحللددددبح هقرلكهردددد ب ا ه امه عساهاذ قبقب

 .ق هعله لبح هاح لك هحيتهاح بق  مهفيهب 

يير إدارة : " أثر الأص     ول غير الملموس     ة في تحقيق الميزة التنافس     ية في  ل تبنق معا(م  2010  )دراس     ة الفيومي .4

 ."الجودة الشاملة: دراسة مقارنة على عينة من الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة

ذيفيهاحي الدد هإسىهاحح ددفهن هاثلهالأسددع هغ  هالم قعلدد ؛ه اسهالمب هاح  ددل ،ه اسهالمب هاح  ظ م ؛ه اسهالمب ه

ق دددبي  هإكا نهالجعكنهاح دددددددددددددددبق ددد ه اهه اح لالمددبت ،ه ه اسهالمددب هالم  عقددبت ه اه  و سهالم زنهاح  دددبف ددددددددددددد ددد ه اهظدد ه ثف 

 .الجبق ب هالأ ك   هاحللق  ه الخبس 

الدددددد خيلهاحثبوكهالم هجهاح    لاهالإوصددددددبئ ههلا هذ  هاحي الدددددد ،ه لميهسددددددق هالددددددتثب  هلجقوهاحث ب ب هالأ ح  ،ه

هق هالأ ددبكيق  مه الإكا   مه اهالجددبق ددب هاحللدددددددددددددق دد ه الخددبسدددددددددددددد ،ه لمدديهاظهل ه 310 لمدديه مع دديهاح   دد هق ه 
ً
 هفلكا

احي الددددددد ه  عكهاثلهذ هكىح هق  ع  هلم بي  هإكا نهالجعكنهاح دددددددبق  هنلىه  و سهالم زنهاح  بف ددددددد  ه)اح ق زه لدددددددلن ه 

اىل ربط (،هكقبه ا نيه  عكهاثلهحلأسع هغ  هالم قعل هذ هكىح هق  ع  ه اه  و سهالم زنهاح  بف   ه اهظ ه ثف ه 

 الخبس ،ه ك حكه  عكهاثلهحلأسع هغ  هالم قعل ه اه  و سه ق بي  هإكا نهالجعكنهاح بق  ههطبلجبق ب هاحللق  ه 

 .للن هاىل ربط ه اهظ ه ثف هق بي  هإكا نهالجعكنهاح بق  

ه صدددددديهاحي الدددددد هإسىهضددددددل  نهاىذ قبلهبهاه سهالمب هاح  ظ م ه اح لالمبت ه اهالجبق ب هالخبسدددددد ،ه ه اسهالمب ه

طبىذ قبلهطق بي  هإكا نهالجعكنهاح ددددددددبق  ه اهالجقبنب هن   ه اح لالمبت ه اهالجبق ب هاحللددددددددق  ،ه ا سدددددددديهك حكه

هط  و سهالم ايبهاح  بف   
ً
 .احي ال ه اىذ قبلهاي ب

البطالة في المملكة العربية    نم(: "ريادة الأعمال الص   غيرة والمتوس   طة ودورها في الحد م  2013. دراس   ة المري ) 5

 "دراسة تحليلية مقارنة -السعودية

سىهاح  لفهنلىه الموه  ددبكنهالأنقددب هاحصدددددددددددددغ  نه الم علددددددددددددد دد ه اهالمق حدد هاح لا دد هاح ددددددددددددد عكيدد ،ه ذدديفدديهاحددي الدددددددددددددد هإ

 الم علمب هاحص ه  يهق هك  ه  بكنهالأنقب هاحصددددددددددغ  نه الم علدددددددددد  ه اهقعا ه هاحث بح ،ه لددددددددددث هاح غ بهنلىه  كه 

 هاحصدددددغ  نه الم علددددد  هالم علمب ،هكقبهلهيفهاحي الددددد هإسىهاح  لفهنلىها  اهاح دددددثاه اىه لافهط مه  بكنهالأنقب 

 . اهالمق ح هاح لا  هاح  عكي ه ك  هاهلت 
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الدددد خيلهاحثبوكهالم هجهاحعسدددد  هاح    لاهلإ لا هذ  هاحي الدددد ه،ه لميهسددددق هاىلددددتثب  هكأكانه حف دددد هح ي الدددد ه 

يوعلهق ههلاحهدبهطرقوهاحث دب دب هالأ ح د هوع هالمث عث مه ذ ه  اكهالأنقدب هاحد ي ه  هاو  دددددددددددددبمهق دددددددددددددب ي ه هق ه

بضدد ب هالأنقب ه اهالمق ح هاح لا  هاح دد عكي ،ه لميهه صدديهاحي الدد هإسىهامهالم ددب يوهاحل بكي هط ب  هإسىه لمث هو

هن ه عنهبهت ب  هق هضددددددددوه
ً
ا ظق هتشددددددددجوهنلىه ل  جهق  ربلهبه كنبي هاكث هح ثصدددددددد  هالم ددددددددته ح مهطقق زا ا،هف ددددددددلا

هلته عا اه  كهالم دددددددددب يو،هقث :هت ل هاح قع  هاح  هي  ب اه     هالأفمب هالمثين ،هكقبه امهذ بكهق علمب ها

ه اهقلو  هاح ألفسه،ه تعج هال صع هنلىهاحلاحهق هق  رب 
ً
   اكهالأنقب هح غعطهنق هرييينه هصعسب

 هديقدب هالم دددددددددددددل ندب هاحل دبكيد هير  هدبه   دددددددددددددد هاح قدبحد هالأ    د ،ه ا خ دب ها ها  ديالهذدبق هاحلاحه اهطديايد ه 

ط ب  هإسىهاكت ددددددببهالخب نهاحلا ق ه قي ا هالم ددددددب يوهاىط مب   ه مه د فت ددددددغ  هالم ددددددل نب .ه ح  غ بهنلىهالم علمب ،ه

حت ددددددغ  ه إكا نهق ددددددل نبله هق هلمث هوبضدددددد ب هالأنقب ه كن هق ددددددب ي ه هطبح قع  هالم بلددددددبهح معمهلمبك نهنلىه

هىل قلا هنق هب 
ً
اظهل هاحي ال هاح يييهق ها  اهاح ثاهط مه  بكنهالأنقب هه. عف  هق    قبلهبه او  ب بلهبه كنقب

احدددديهدددد ،ه اهو مهامها  دددداه اح  وددددب ه اهطدددديايدددد هالم دددددددددددددل ع،ه ا خ ددددب ه  اهالمق حدددد ه  اهك  هاهلت،هقنهددددب:ها   ددددبعه

 .اذ قبلهاحي  هالأهلتهطي   هاكب ه اه قع  هالم ب يوهاحصغ  ن،ه وقبي هالأ ظق ه احت لي ب ه :اىه لافهعا

قويم إدارة مخاطر الموارد البش        رية بالجامعات الس        عودية وفقا ت(. 2019س        فر. ) &بخيت المدرا,   دراس        ة.  6.

  الحكومي ة(: دراس             ة مق  ارن  ة بين الج  امع  ات  ISO 31000:2018لمعي  ار المنظم  ة ال  دولي  ة للمع  ايير لإدارة الخطر )

 والأهلية.

ه ال معق   اح لا  هاح دددددددددددد عكي هح ه المق ه لهيفهاحي الدددددددددددد هإسىهاح  لفهنلىه الموهقخبئلهالمعا كهاح  ددددددددددددل  هطربق ب 

 الأذ   ،ه  وع  هإكا نهقخبئلهالمعا كهاح  ل  هطبلجبق ب هاح  عكي ،ه فوبهلم  ب هالم ظق هاحي ح  هح ق بي  هلإكا نه

،ه ال خيقيهاحي ال ه اهك الأذ   ه اهذحه ال معق  ،ه إ لا هقوب   هط مهالجبق ب ه (ISO 31000:2018) الخ ل

لجقوهاحث ب ب هالأ ح  ،هق هقر قوهاحي الددددددددددددد ههكأكا  مب م،هطعالددددددددددددد  هاكات هالموبط  ه اىلدددددددددددددتثب  ه الم هجهالموه كذح

اح لا دد ه ه المق حدد ذا هاح لالمدد هطددبلمعا كهاح  دددددددددددددل دد هطرددبق ددب ه ه  احدد  هي دددددددددددددقدد ه الا هالجددبق ددب ه نقدديا هاح قددبكا

 الأذ   ،ه  عس يهاحي ال هح  بحجهقنهب:ه اه ب بهاحي ال هاح ع اه  يها  بلهط مهالموبط  مهه ال معق  اح  عكي ه

ل ي  هقخبئلهح قعا كهاح  دددددددددددددل  هطبلجبق ب هاح ددددددددددددد عكي ،ه ه إقمب   ه ك الأذ   هطأمهذ ب ه ال معق  ق هالجبق ب ه 

صددددع ه اهب  هالإ لا ا هافبك اهطأمهاذ قبلهالجبق ب هاح دددد عكي هطدكا نهقخبئلهقعا كذبهاح  ددددل  هق ه ك قوهذح

هحم کب يه وييلاله هلأذ هقخبئلهالمعا كهاح  ل  ه)نبح  (.ه  اهالجب بهاحه اه ويا هغ  هقخ ص ها هغ  هكاحق ،ه  
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)قثددبك ،ه ظددبل،هنق  ددب (هإكا نهقخددبئلهالمعا كه ه قمع ددب ق هاحددي الدددددددددددددد هط غهالم علدددددددددددددطهاح ددبلهحددي  دد ه عافله ق وه 

اح ددددددددددددد عكيددددد ه  طدددددبلجدددددبق دددددب ه ح ق دددددبي  هلإكا نها خدددددبئل  ه ال معق ددددد اح  دددددددددددددل ددددد ه احدددددي ح ددددد ه  فودددددبهلمعاسددددددددددددد ددددد هالم ظقددددد ه

(ISO31000:2018) (3.19) (هطف قبهط غهالم علددددددددطهاح بله 0.39طب  لافهق  ب  هلمي  ه،)(ه ا وييله عافله)ق علددددددددط

)قثبك ،ه ظبل،هنق  ب (هإكا نهقخبئلهالمعا كهاح  ل  هطبلجبق ب هاح  عكي هالأذ   هه قمع ب حي   ه عافله ق وه

لمدددي  ه (3.08) (ISO31000:2018) عاسددددددددددددد ددد هالم ظقددد هاحدددي ح ددد هح ق دددبي  هلإكا نها خدددبئل فودددبهلم طدددب  لافهق  دددب  ه

ه قمع ب  فل لهذا هكىح هإوصدبح  هط مهاىلد ربطب هوع ه عافله هكکب يهذ ب ه(ه ا وييله عافله)ق علدط(.ه  0.43)

کدب ديهحصدددددددددددددبلحه هح ععهالجدبق د ،ه  )قثدبك ه،هنق  دب (هإكا نهقخدبئلهالمعا كهاح  دددددددددددددل د هطدبلجدبق دب هاح ددددددددددددد عكيد ه ث دبه 

ه قمع ددب  فل لهذا هكىحدد هإوصددددددددددددددبح دد هط مهاىلددددددددددددد رددبطددب هوع ه عافله ه كذ ددب ه ح .هطف قددبهح هيال معق دد الجددبق ددب ه 

) ظبل(هإكا نهقخبئلهالمعا كهاح  دل  هطبلجبق ب هاح د عكي ه ث بهح ععهالجبق  .ه ق هاذ ه عسد ب هاحي الد :هط ب ه 

 الأذ   هي دددددددددددد ق هنلىهه ال معق  المعا كهاح  ددددددددددددل  ه اهالجبق ب هاح دددددددددددد عكي هلمثبك هإكا نها خبئله ه طل  مع    ثف ه 

المعا كهاح  دددددددددددددل ددد هكلددددددددددددد دددبلدددددددددددددددب ه ت دددددددددددددلي دددب ه لمعانددديهحددد حددد  ،ه اح قددد هنلىه  ع له قعذجه  ظ م هلإكا نهقخدددبئله

ا سدددددديهاحي الدددددد هطعضددددددوهه طه الددددددت ا  ر ب ه هكقب قوهالأ ظق هالأهلت،هه    مبق طبلجبق ب هاح دددددد عكي هي يقجه 

المعا كهاح  دل  هطبلجبق ب هاح د عكي ه لدف ب  عذب ه عا مهط مه  و سهاح للإهق ها خبئل،ه ق وه ه لإكا نهقخبئل 

 .اضلا ذب 

 : 
ا
 الدراسات الأجنبيةثانيا

(2010) Berg   1-  دراسة 

" Risk Management: Procedures, Methods and Experiences" 

 "ءات، والأساليب والتجارباإدارة المخاطر: الإجر "

 احعلدددبح هالم ددد خيق ه اه  هه ذيفيهاحي الددد هإسىهردددل ه  عصدددا هالخ عا هالم ددد خيق ه اهنق   هإكا نها خبئل،

 .ا خبئله إكا نهاح لاق هه عنهق هه عا هنق   هإكا نها خبئل؛هقوه ويي هاقث  هنلىهإكا ن

ه احديهاحدي الددددددددددددد ه دب ديه ظل د هق هو دكهالم هج،هو دكه  دب  هاحثدبودكهالأقث د هاحص هذكلذدبههلا 
ً
 الددددددددددددد هق ددددددددددددد  لضدددددددددددددب

 .ق هالأقث  هالم ل ض ه ه عا هإكا نها خبئلهح   بق هقوهه لهق هالأه ب هاحص ه ا هيه  هقثب 
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 ( Chowdhury( 2011. دراسة2

Ethical issues as competitive ."advantage for bank management"  

 "العوامل الأخلاقية باعتبارها ميزة تنافسية لإدارة البنوك"

ذ  هاحي الدددددددددددد هإسىهاح  لفهنلىهاح عاق هاحلحف دددددددددددد هح ققب لددددددددددددب هالأهلالم  هق ها  ه  ع له قعذجهح ق زنهذيفيه 

اح  بف دد  ه اهاحصدد بن هالمصددلف  ،ه اح  لفهنلىهئث   هاح لالم هقبهط مه  كهالمقب لددب هالأهلالم  ه  ضددبهاح اعمه

 .كأكانهق هاك ا هالم زنهاح  بف   

 لميه  هالددددددد خيالهالم هجهاحعسددددددد  هاح    لاههلا هذ  هاحي الددددددد ،ه لميهان قيهاحثبوكهاىلدددددددتثب  هكأكانه حف ددددددد ه

هق ه ه 186لجقوهاحث دددددب دددددب ،ه لمددددديه  ه ع يوهاىلدددددددددددددتثدددددب ددددد هنلىه 
ً
 المدددددي ا هاح    ددددد ي مهحثلاثددددد هط عكه اهه اح قلا فلكا

 احص هت  ب هكأكانهه اح قلا هلالم  ه  ضدددبهذ بكهنلالم هلمع  هقبهط مهاحو  هالأ ه ط غلاكي ،ه لميهاظهل هاحي الددد هام

ق هاك ا هالم زنهاح  بف دددددددددددد  هح قن ددددددددددددأنهاحث ح  .ه لميه  ه صددددددددددددق  ه قعذجهح ق زنهاح  بف دددددددددددد  هي  هالدددددددددددد خياقاه اه

 .المؤل ب هاحث ح  هق ههلا هنبق  م؛هنبق هاىل  بكنهق هاح م   ه نبق هاىل  بكنهق هاحو ق 

 Elahi 2012 :. دراسة 3

"Risk management: The next source of "competitive advantage "  

 "إدارة المخاطر: المصدر التالي للميزة التنافسية"

ذيفيهاحي الدددددد هإسىهاح  لفهإسىهقيتها  ثبطهلمي ا هإكا نها خبئلهح  و سهالم زنهاح  بف دددددد  ههح ددددددلك هقب،هذ بكه

اح و ثددب ه اه ددب ددبهالأنقددب هاح ددبلم دد ،ه احص ه  دد  ه اححث  هق هالأكحدد هاحص هت ددددددددددددد  هإسىه  عكهق ددددددددددددد ع ددب هنددبح دد هق ه 

ا خددددبئله اهذدددد  ه ه
ً
طخ ع لهددددبه اهاح ت نهالموث دددد ه اح وعكهالموث دددد ،ه ذدددد اهالأقله اكهق هك  دددد هندددديلهاح ددددأكدددديهق  رددددب

الأنقب ،ه ابح بساه   بهالأقلهاىذ قبلهطدكا نها خبئلهق هق ظع هالدت ا  جا،ه اح  هي   هالأذق  هحي الد هقيته 

 .إكا نها خبئلهالم بلث ه اهس بن هالم زنهاح  بف   هح  لك ه إقمب   

هإسىهقيته  ع ه ظلنهاح ل ب هلإكا نها خبئل،ه لميهس  يهاحي ال ههق  هنعاق ه حف  ه
ً
ه صيهاحي ال ها ى

 ن ه  ا هاى رب هالمتزاييهل بح هنيلهاح أكيه احص هطي  ذبهلددتزييها خبئلهحلأنقب ه اح ددل ب ،ه عا:هاح  بكنهالمت ددب 

هاح دياهد هالمتزايديهط مها خدبئله 
ً
ح  غ   ا ،ه  دبكنهك  د هاح  و دي،هاح ظدبلهاح دبلم هالم  ديكهالألم دبب،هاح علمد ،ه اه  ا

 الم  يكن،هكقبه لميه س يهاحي ال ه
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ئللهقخ    هي  هق ههلاحهبهالد خيالهإكا نها خبئلهالم بلدث ه اهسد بن هالم زنهاح  بف د  هح  دلك ،ه لميها سديه

 نه ثف هاحث يهاىلدت ا  جاه اهإكا نها خبئله احص هلد  ق هنلىه  و سهالم زنهاح  بف د  هح قؤلد د ه احي الد هط دل  

 .ضق هإويتهاح للها خ    هاحص ه  ب حتهبهاحي ال ،ه بمهاذقهب:هط ب هاحصع نهالمل  هلإكا نها خبئل

2015 Khandekar & Sharma .4 

Managing human resource capabilities for Sustainable competitive advantage: An 

empirical analysis from Indian Global organizations" 

إدارة ق  درات الموارد البش            ري  ة من أج  ل تحقيق الميزة التن  افس            ي  ة المس            ت  دام  ة: تحلي  ل تجري ق من المنظم  ات  "

 "العالمية الهندية

اكا هالمؤلدد دد ه نلىههالم زنهاح  بف دد  هح  ددل ب ه ذيفيهاحي الدد هإسىهف  ه ك الدد هك  هلمي ا هالمعا كهاح  ددل  ه اه

ردددددددددددددل ب هت ق ه اهه 9قييلهي ق عمه اهه 300احه يي هاح بلم  ،هو كه  هإ لا هاحي الددددددددددددد هنلىهن   هن دددددددددددددعاح  هق ه 

احه ي،ه لميه  هلم بسهلمي ا هالمعا كهاح  دددددددددددددل  هط بً هنلىهنبق  م،ه ذقب:هققب لدددددددددددددب هالمعا كهاح  دددددددددددددل  هق ه عظ فه 

مدبففدب ،هاقدبهاح دبقد هاحثدب  هفهعهالمعا كهاح  دددددددددددددل د هاحص ه ع ديهكاهد هالم ظقد ه احص ه ق  دكه   دي  دبه لم دبسهاكا ه ق

 .الخب نه   ق وهطبى  قب هاحعظ   

هن هذحك،هفدمهلمي ا ه
ً
ط نيهاحي الددددددددددددد هامهلمي ا هالمعا كهاح  دددددددددددددل  هذا هنلالم هئلكي هقوهاكا هالم ظق ،هف دددددددددددددلا

ق زنه  بف د  هق د ياق ه اهالم ظق ،هكقبهامه  ق  هالمعا كهاح  دل  هالمعا كهاح  دل  ه قث هقؤردلهو ع هنلىه  عكه

طددقمدبنهدبهح دبهك  هفدبند ه اه  ع له    ددددددددددددد مهلمدي ا هالمعا كهاح  دددددددددددددل د ه ادبح دبساهال صدددددددددددددع هنلىهالم زنهاح  دبف ددددددددددددد د ه 

 الم  ياق .

  .(2016وآخرون  ) Baccarini دراسة   -5

Management of risks in information technology projects" :  

 ."إدارة المخاطر في مشاريع تكنولوجيا المعلومات"

هط حكه 
ً
ذيفيهاحي الدددددددددد هإسىهاح  لفهنلىها خبئلهاحص ه عا اهق ددددددددددب يوه ح عحع  بهالم  عقب ه اهالددددددددددت اح ب؛هذبكف 

ق دبنينهق دؤ ساها هقبحم ه  كهالم دب يوهق هفه ه  كهالأه ب ،ه  ع يهه هإسىهالألدبح بهاىلدت ا  ر  هاحصد    ه 
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الددددددددددددد خددددديالهالمودددددبط ددددد هالم ظقددددد هكدددددأكانهلجقوهاحث دددددب دددددب هق هقدددددي ا هالم دددددددددددددددددب يوهلم عا هددددد ه  دددددكهالأه دددددب ،هو دددددكه  ه

هيقح هامهيعا اهالم ل عهاح ح عحعجاه 27اح ح عحع   ،هو كه  هإنياكهلمبحق هبه)ه
ً
 .(هه لا

احص ه عا ددداهالم ددددددددددددددددب يوهاح ح عحع  ددد ،ه دددبمها طدددب خدددبئله ذقهدددب:ه وددد ه اظهل هاحدددي الدددددددددددددددد هاح دددييددديهق هاح  دددبحجه    سه

المعظ  م،ه  ي ح ه ق   ه إنياكهقعا   هغ  هوو و  هح ق دب يو،ه اهو مهامهالدت ا  ر  ه و   ها خبئلهعاهالأكث ه

هق هلمثد ههب ا هاحب قرد ،هكقدبهامهإكا نهالم دددددددددددددل عه قثد هاح دبقد هاحلحفسه اهإكا نهالخ ل،ه لمديها  رديهذد  ه
ً
 ع هدب

يوهاح ح عحع   ،ه لمبحق هغ   ه ق  عن هطأذ هاىلدت ا  ر ب هاحص ه احي الد هلمبحق هطأذ ها خبئلهاحص ه عا اهالم دب  

 .يقح هلمي ا ه  كهالم ب يوهال خياقهبهلإكا نهقخبئلهق ب ي ه هب م هل   

 :التعقيب على الدراسات السابقة

احثبوث مه يتث مهق هاحي الددددددب هاح ددددددبطو ها ثبعهق ظقهبهح ق هجهاحعسدددددد  هاح    لا،هكقبه  ث مهق ههلاحهبهاذ قبله 

 اهقعضدددددددععهإكا نها خبئل،ه قعضدددددددععهالم زنهاح  بف ددددددد  ،ه لميه لك  هالأط ب ه احي الدددددددب هاح دددددددبطو هنلىهك الددددددد ه 

ه عم المعضددددعن مهالم  ع   هك الدددد ه  صدددد    هقوهاه لافها  اها  ثبئهقبهب عاق ه ق غ  ا هاهلتهالدددد  بكهاحثبوث

هبه اهالجب بهاح  ث و هحه  هاحي الدددددد ه،ه قبهيق زهقنهبه اهسدددددد بغ هالإئب هاح ظل هحه  هاحي الدددددد ،هكقبه الدددددد  بكهقن

 :ذ  هاحي ال هن هلبطوبلهبهقبهيلا

 :. فيما يتعلق بالدراسات التق تناولت موضوا إدارة المخاطر1

ا خبئلهقوهاه لافهب دددد طه   اهنل هالخ عا هالم ث  ه اهإكا نه Berg(2010)دراس    ة  ا  ويهذ  هاحي الدددد هقوه

قرلكهاى تهدب هق هنق  د هإكا نها خدبئلهي  ه   إكا نها خدبئله معمهق ددددددددددددد قلن،ه امه  اهذد  هاحدي الددددددددددددد ه ذعهامهنق  د 

 اهذ  هاحي ال هامهنق   هإكا نها خبئلهاحعاوينهىه ن ه هإىه احثي هطبحي  نهق ه ييي،ه اهو مهامهقبه  هنلضا

 .اح  بق هق اه  طبح أكيهق هامهالخ لهلميه  

هه 27اح ح عحع   ،هو كه  هالددددددددددد  لا ه أنواا المخاطر التق تواجه المش          اريع Baccarini   دراس          ة  ب حيه 
ً
ه لا

هضددددق هلمبحق هب ددددث  ها عاعهق ها خبئل
ً
احلحف دددد ه عا اهالم ددددب يوهاح ح عحع   ،ه لمبقيهطري ح ها خبئله  ق  قلا

 هه لهنلىهالم ددددددددب يو،هكقبه   ب حيهاحي الدددددددد هاحعلددددددددبح هاىلددددددددت ا  ر  هلمعا ه ه   قوهك الدددددددد هاكث ذبهه ع نهنلى

 .قعا ه ه  كها خبئل وينه ك    

  بف ددددددددددد  هح قن دددددددددددآ ،هو كه  ب حيه موض           وا إدارة المخاطر وعلاقته بتحقيق ميزة  هElahi  دراس           ة لميه  ب حيه 

 ابح بساه  بكنهالأه ب هاحص ه   ل هحهبهالمن ددددأن،ه لميه  احي الدددد هط كهالألددددثببهالمؤكي هإسىه  بكنهك   هنيلهاح أكي
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  رب بهقوه بناء ص    ورة مرنة  الدددددبح بهلمعا ه هالأه ب ،ه بمهاذقهب:ه ( uncertainty)    الددددد  لضددددديهاحي الددددد ها  

   عكهقلك كا ه     هبهبهق هنيقا،ه لميهت دددددددددددددبطاهن عامهذ  هاحي الددددددددددددد هقوهاحي الددددددددددددد ه  ك  ب هلمثع ها خبئل

 . اه عنهبه ي سها  ثبطها هاثلهإكا نها خبئلهنلىه  و سهالم زنهاح  بف    الم  ع نهانلا 

إسىهك الددددددددددددد هقعضدددددددددددددععهإكا نها خبئلهق هاح بو  هاح ظل  ه لميه  ب حديه   (م  2007 )قدو ومش            عل  يفيهك الددددددددددددد هذ

الألدبح بهالم  عن هح   بق هقوها خبئله(الخ عنهالأ    :هاح  ح ه اها خبئلهو دبهذ  هاحي الد )هقوهذكلهوبح ه 

 .ق ب بنه  للميهإحيهبهاحي ال هالم  ع ن

 :ناولت موضوا الميزة التنافسيةأما بخصوص الدراسات التق ت -2

 ه ا ٍ هق هاح خ  طهاىلت ا  جاه ك  هاحح ب ا هاح  ل  ه إكا نهلمي  Khandekar,2005 هسةادر فويه  ب حيه 

المعا كهاح  دددددددددددددل  هنلىهاحت  فبه نلالمته هطبلم زنهاح  بف ددددددددددددد  ،ه لميها  ويهقوهذ  هاحللدددددددددددددبح هنلىهالم هجهاحعسددددددددددددد  ه

اح  بف دددددددددددد  هكق غ  ه ببوهقوهاه لافهالم غ  ا ههالم دددددددددددد و  هاحص هي  هط كه أث  ذبهنلىهاح    لاه  اهك الدددددددددددد هالم زنه 

 .الم زنهاح  بف   

قعضدددععهالم زنهاح  بف ددد  ه اهالمؤلددد ددد هاىلم صدددبكي هق هاح بو  هاح ظل  ه   (م  2007 )عبدالرؤوف   ب حيهك الددد ه

ح ح عحعجاهنلىه  ق دد هالم زنهاح  ددبف ددددددددددددد دد ،ه  ك  هالإطددياعهاح ح عحعجاه اه  ق تهددب،هو ددكهك سهاحثددبوددكهاثلهالإطددياعها

هطدد حددكهنلىه عمهالم زنهاح  ددبف ددددددددددددد دد هكق غ  ه ددببو،هحح هاىه لافهامهاحددي الددددددددددددددد ه ددب دديه ث ددكهاثلهالإطددياعه 
ً
ق  ودد 

اح ح عحعجاهنلىهقصددددددددددددددبك هالم زنهاح  دبف ددددددددددددد د هاحدياه  د ه الخدب   د ،ه ذد اهالأقلهيخ د هنقدبهذعهن  داهذد اهاحث دك،ه 

 .بف   ه عوينه اوينو كهي  بق هقوهالم زنهاح  

طي الددددددددددددد هاثله ٍ هق :هالأسدددددددددددددع هغ  هالم قعلددددددددددددد ،ه  لدددددددددددددبح ه  (م  2009 )والعتوم   (م  2010  )الفيومي  لمبلهاحثبوثبمه 

الم ظق هنلىهاحت  فب؛هنلىه  و سهالم زنهاح  بف ددد  ،هو كه بمهحهقبهطبحغهالأثلهنلىه  و سهالم زنهاح  بف ددد  ،ه لميه

احدي الددددددددددددددب ه اهاح  و دبهنلىه  دبحجهذد اهاحث دكهلمدبهحهقدبهق هاح ودب بهاححث  ه اهالددددددددددددد  دبمهاحثدبودكهطن دبحجه دٍ هق ه 

 .الم قعم 
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 :سابقاتها نما تميزت به الدراسة ع

الم زنه   و سه طه  نلالمتهب ه  ضدددددددوهالدددددددت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئل  ق ز هاحي الددددددد هطمعنهبهالأ سىهاحص ه ت ب  هاثله 

 ذحكهو ددددددددددبهن  هاحثبوك،هو كها ت ددددددددددل ه اهالآ   هالأه  نهق هعلهه لم ددددددددددب يوهاح ح عحع  به اىط مب  ه اح  بف دددددددددد  

احي الدددد هذعهحج هاح لالم  ه هإسىهإ لا هذ  ه  م،ه قبهكفوهاحثبوثقرب هاح ح عحع  به اىط مب الم ددددب يوهاحل بكي ه اه

ق دددددب يوهاح ح عحع  به المه ق مهطقعضدددددععه هاويه  م ا خبئلهاحص ه ا هيه قبه احيه عا اه  كهالم دددددب يوه عمهاحثبوث

ب ددددد بهه له ه ح ق دددددب   نلىهن  هطبح يييهق هالم دددددب يوهاحص هت لضددددديه ه   انهه اىط مب ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبسا

هطبلدد  لا هق هج  هيقح هاىلدد  بكنهقنهبه اهاح  بق هقوه 
ً
قبها هنينهقخبئلهقر ق  ،ه لميه ق ز هاحي الدد هاي ددب

الم دددددددددددددب يوههقدي ا ،هو دكهت دددددددددددددعىهاحدي الددددددددددددد هإسىه  دبكنه  اهالمث عث مهق ه اح ح عحعجاا هه لهق  قد هح ق دددددددددددددل عه 

 .به  هالم هج  ه ت ق قهبهط نه ه  اهقلك هالم كهنثيهاللهه  اىط مب   ه اح ح عحع   
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 الفصل الرابع

 منهجية الدراسة 

 

 : منهج البحث 
ا
 أولا

 : مجتمع البحث 
ا
 ثانيا

 : عينة البحث 
ا
 ثالثا

 : خطوات بناء أداة البحث )الاستبانة( 
ا
 رابعا

: مكونات أداة البحث )الاستبانة( 
ا
 خامسا

: صدق وثبات أداة البحث )الاستبانة( 
ا
 سادسا

: التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث 
ا
 سابعا

: الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث 
ا
 ثامنا

: الصعوبات التق واجهت الباحثون 
ا
 تاسعا

 : 
ا
 ص الفصل الرابع ملخعاشرا
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 مقدمة 

هي  هق ههلاحاهإ رب هالجب بهاح  ث و هق هاحي الدد ،ه ن هئل وهبه 
ً
ه حف ددب

ً
هق هج  هاحي الدد ه إ لا الهبهقربى ت يع

ي  هال صدددددع هنلىهاحث ب ب هالم  عا هلإ لا هاح     هالإوصدددددبئ هح  عسددددد هإسىهاح  بحجهاحص هي  ه   ددددد  ذبه اهضدددددع ه 

 .الم   و هطقعضععهاحي ال ،ه ابح بساه  وسهالأذيافهاحص هت عىهإسىه  و وهب اكط ب هاحي ال ه

و كه  ب  هذ اهاح صد ه سدً به ج قوهاحي الد ه ن  تهب،ه الأكانهالم د خيق ه ك    هط بئهبه   ع لذب،هكقبه  ب  ه 

 هاحث ددب ددب ه إ لا ا هاح  وسهق هسدددددددددددددديلهالأكانه ثثددبلهددب،ه الم ددبلجددب هالإوصددددددددددددددبح دد هاحص ه  هالددددددددددددد خددياقهددبه اه    دد 

هحه  هالإ لا ا 
ً
 : ال خلالإهاح  بحج،ه ف قبهيلاه س ب

 اولا : منهج البحث: 

ق ها  ه  و سهاذيافهاحي الددددددددد ههلمبلهاحثبوثعمهطبلددددددددد خيالهالم هجهاحعسددددددددد  هاح    لاهاح  هي ب  هق ههلاحاه

ل هوعحهبه اح ق  ب ه  سدددددددفهاحظبذلنهقعضدددددددععهاحي الددددددد ه،ه      هط ب بلهب،ه اح لالم هط مهقمع بلهبه الآ ا هاحص ه  

 .احص ه   قنهبه الآثب هاحص ه  يلهب 

ل(هالم هجهاحعسددددددددددددد  هاح    لاهطدأ دا:هك الدددددددددددددد هاوديا ه ظعاذله ققدب لددددددددددددددب هلمدبحقد ه قع عكنه ه 1997 ي لفهالأغدبه)ه 

ق بو هح ي الددددددددددددد ه احو بسهكقبهعا،هك مه يه هق هاحثبوكه اهق  ع بلهب،ه ي ددددددددددددد   وهاحثبوكهامهي  بن هق هبه 

 . ف ص هبه     هب 

 :طرق جمع البيانات

 :اعتمد الباحث على نوعين من البيانات

:هلم بلج هالإئب هاح ظل هح ي الددددددددددددد ه  هاحل ععهإسىهقصدددددددددددددبك هاحث ب ب هاحثب ع  ه احص ه  قث ه اهالمص            ادر الثانوية.ه 1

 احي الددددددب هاح ددددددبطو هاحح به الملا وهاح لا  ه الأ     هذا هاح لالم ،ه احي   ب ه الموبى ه اح وب  ل،ه الأط ب ه 

 .احص ه  ب حيهقعضععهاحيا ل ،ه احث كه الم بح  ه اهقعالموهالإ ت  يها خ    

:هلم دبلجد هالجعا دبهاح      د هلمعضدددددددددددددععهاحدي الددددددددددددد ه لدددددددددددددف  ه قوهاحث دب دب هالأ ح د هق ههلا هالمص            ادر الأولي ة.ه 2

 .اىلتثب  هكأكانه حف  هح ي ال 
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 : 
ا
 مجتمع البحثثانيا

ق هه احي الدددددد ي معمهقر قوه  ا حكه هطأ ا:ه ق وهق لكا هاحظبذلنهاحص هيي لددددددهبهاحثبوكه، لدددددد اي لفهقر قوهاحي

ضدددددددق هقلك هالم كهنثيه ق هقي ا هالم دددددددب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه هقلك هالم كهنثيهاللههالمبسااح بق  مه اه ق وه 

 .ه هقعظف(ه 700)هوعاساه احثبحغهنيكذ اللههالمبساه

ق  ودد ه  اهه قلك هالم دكهنثديهاللههالمدبساحديته ه اح دبق  ملجق وه   الش             ام ل المس            ح  أس            لوب لمديهالددددددددددددد خديلهاحثدبودكه 

ه(ه 258ه )ه نلىهاىلدددددددددددددتثدب د ه طدبحلكلددددددددددددد ،ه ادبح دبساهلمدبله ا  يح د ه ،ه لمديهان قديهاحثدبودكهاىلددددددددددددد   دبمهكدأكانه حف ددددددددددددد احل دب 

 قعظف.

 
ا
 البحث  عينة:   ثالثا

 العينة )المجال البشري ( : -1

 اهه قلك هالم ددكهنثدديهالله اه ه اح ددبق  مه اهقرددب هالم ددددددددددددددب يوهاىط مددب  دد ه اح ح عحع  دد  معمهقر قوهاحددي الدددددددددددددد ه ق وه 

(ه 258ق دبفظد هاحل دب ه،هاقدبهن  د هاحدي الددددددددددددد هاحص ها ث هدبهاحثدبوثعمهعاهاح   د هاح  دددددددددددددعاح د ه،ه احص هط غهنديكذدبه)

ه اهقرب هاحي ال ه.
ً
 قعظ بهقخ صب

 شروط اختيار عينة البحث :  -2

:هلدددددد معمهالأشددددددخبلإهالم ددددددتهيف مه اهذ  هاحي الدددددد هذ هالأشددددددخبلإهالم    مهه تحديد الأش     خاص المس     تهدفين.ه 1

قي ا ه،ه ذحكهق ههلا هاح ثبك هالم ثسهح ق  عقب هقوه اح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهالله ب يوه طبلم

 . اح بق  مه اه  كهالم ب يوهق هقه يل مه إكا   مه الم ب يوهاىط مب   

   و سهالم زنه ،ه الدددددددددددت ا  ر ب هإكا نها خبئل:هلدددددددددددت  دددددددددددق هقربى هاحي الددددددددددد هقث ه تحديد مجالات الدراس          ة.ه 2

 .اح ح عحع   ه اىط مب   ،ه الم ب يوهاح  بف   

صددددددددددددددبك هاحص هت ددددددددددددد خدديلهلجقوهاحث ددب ددب ه الم:هلدددددددددددددف  هال صدددددددددددددع هنلىهالم  عقددب هق ه تح  دي  د مص             ادر البي  ان  ات.ه 3

 اىل   ب ب .هاذقهب اىل ح بف  ،ه 
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ا
 : خطوات بناء أداة البحث )الاستبانة(  رابعا

الدددددددددت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئله اه  و سهالم زنهاح  بف ددددددددد  ه  ضدددددددددوهه  أث   انيهاحثبوثعمهالدددددددددتثب  هحي الددددددددد ه

   ح  هك مهضدغعطه   د  ه،هح.ه ب يهالد ربط هاح    ه لم دب يوهاح ح عحع  به اىط مب ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبسا

 ات قيهطبلمعضعن  هاح  ق  هح   بحج.ه احص لا هالموبط  هطبلإضبف هإسىهإ 

 اتبع الباحثون الخطوات التالية لإعداد الاستبيان بشكله النهائي:

 .هاحل ععهإسىهاحي الب هاح بطو هالم   و هطقعضععهاحث كهحلال  بكنهقنهبهن يهط ب هاىل   بمه س بغ هفولا ا.1

 .هإنياكهالم عكنهالأ سىهحلال   بم.ه2

.ه ويي هالم ددددعكنهالأ سىهحلالدددد   بمهإسىهالم ددددلف مهح وع قهبه الدددد  لاعه ايه ه اهسدددديلمهبه،ه الموبئوهالمل ث  هبهبه،ه3

  قيتهقلا قتهبهح  و سهاذيافهاحث ك.ه 

 .هإنبكنه ل فبهقربى هاىل   بمه اب بك ه إ لا هاح  ييلا هاحص هالمت وهبهالم لف.4

 .ه ع يوهاىلتثب  هنلىهن   هاحث كهلجقوهاحث ب ب هاحلا ق .ه 5

 
ا
 : مكونات أداة البحث )الاستبانة(خامسا

 أث  ه ضدددوهالدددت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئله اه  و سه  مع يهاكانهاحث كه)اىلدددتثب  (ه احص هسدددققيهحث كه 

 ،هق هلم ق مه حف   مهكقبهيلا:ه هيهاللههالمبساالم زنهاح  بف   هلم ب يوهاح ح عحع  به اىط مب ه اهقلك هالم كهنث

،هالم ددموهاحعظ   ،ه المؤذ هاح  م :ه قث هطبلم غ  ا هاحشددخصدد  هلأفلاكهن   هاحث ك،ه عاه)الجنس،هالقس  م الأول 

 ل عا هالخب نه(.

 القسم الثاني : يع ر عن متغيرات البحث من خلال المجالات والأبعاد المكونة للاستبانة. 

(ه 31 )ه   و سهالم زنهاح  بف دددددد  (ه(هفولا ه وفسهالم غ  هاح ببوه)ه 19(هفولنهقنهبه)هه 50 ي ددددددق هذ اهاحو دددددد هنلىه)ه

التعرف على المخاطر  (ه)هالخق د (ه)هطأب بك ه اس تراتيجيات متقدمة لإدارة المخاطر وفسهالم غ  هالم د و ه)ه فولن

اقب  ة والمت  ابع  ة ال  دوري  ة  – التحكم في المخ  اطر -تقييم المخ  اطر   – تحلي  ل المخ  اطر    –  (ه الجددي  هاك ددب هيعضدددددددددددددحهالمر

 ذحك.
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 ( : يوضح توزيع فقرات الاستبانة على المجالات والأبعاد المكونة لها 2جدول  رقم )2

 المجال
 عدد الفقرات البعد

 المجال الأول ) المتغير المستقل( 

  تأثير وضع استراتيجيات متقدمة لإدارة

 المخاطر

 6 اح  لفهنلىها خبئل

 7      ها خبئل

 6  و   ها خبئل

 6 اح  ح ه اها خبئل

 6 الملالمث ه الم بب  هاحي    

 31 "تأثير وضع استراتيجيات متقدمة لإدارة المخاطر هأبعاد المجال الأول ككل "

 )المجال الثاني )المتغير التابع

   تحقيق الميزة التنافسية لمشاريع التكنولوجيا والابتكار

 4 الجعكنهالم  علم  

 5 احح ب نهالم  علم 

 5 الإطياعهالم  عل 

 5 اىل ربط هالم  علم 

 19 الميزة التنافسية لمشاريع التكنولوجيا والابتكار تحقيق هأبعاد المجال الثاني ككل "

 50 مجموا الفقرات 

 

 صدق وثبات أداة البحث )الاستبانة(-3

(هالخقبسددددددددا هح  و حه لدددددددد   هاحث ك،هط  كه  هإظهب هفولا ه هLikert Scaleالدددددددد خيلهاحثبوثعمهقو بسهح حل ه)ه 

اىلدددددددددددددتثددب دد هنلىهافلاكهن  دد هاحث ددك،ه قوددبطدد ه دد هط دديههقسهو ع ه  دديكهق ددددددددددددد عتهقعافوته هن يهددب.ه  هإن ددب ه 

 إ بطب هها  امه لمق  هح قث هك   هالإ بط هنلىهاح ولن،هقث قبهذعهقعضحهطبلجي  هاك ب ه:
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 ( : تصحيح أداة البحث وفق مقياس ليكرت الخماس ق 3رقم )جدول 3

 غ  هقعافسهب ين غ  هقعافس  ق بيي  قعافس  قعافسهب ين  الإ بط  

 1 2 3 4 5 الدرجة 

(ه،ه اح ولنهاحص هي  ه ه 5ي مدددددددددددددحهق هالجدي  هانلا هطدأمهاح ولنهاحص هي  ه"المعافود هن يهدبهب ددددددددددددددين"ه دأهد هاحدي  د ه)ه 

(،ه اهه 3(،هاقبهاح ولنهاحص ه معمه ت ر هالإ بط هن يهبه"ق بيي"ه أه هاحي   ه)هه 4"المعافو هن يهبه"ه أه هاحي   ه)ه

(،ه كدد حددكهاح ولنهاحص هيرددببهن يهددبهغ  هه 2"ه ددأهدد هاحددي  دد ه)ه و مهامهاح ولنهاحص ه معمهالإ ددبطدد هن يهددبه"غ  هقعافس

 (.1"قعافسهب ين"ه أه هاحي   ه)

 ح  يييهق دد عتهالمعافو هنلىه  هفولنهق هاح ولا ،ه   هب يهق هالأب بك،ه   هقرب هق هقربى هضددق هاكانه 

 هيعضددددددحهق دددددد ع ب ه احث ك،هفويه  هاىن قبكهنلىهلم ق هاحعلددددددطهال  ددددددب  ه لم ق هاحع مهاحن ددددددب ه الجي  هاك ب 

(ه.
ً
،هق خ  ،هق علط،هقل  و،هقل  وه يا

ً
 المعافو هالت بكاهلخقسهق  ع ب ه)هق خ  ه يا

افقة على فقرات وأبعاد ومجالات البحث 4جدول رقم )4  ( : مستويات المو

افقة   مرتفع  متوسط منخفض  منخفض جدا مستوى المو
ا
 مرتفع جدا

)المتوسط(  الوسط 

 الحسابي

 الم هق 

1.80 

 إسىه1.80

2.59 

 إسىه2.60

3.39 

 إسىه3.40

4.19 

 اكب هق ها 

 4.20ي ب  ه

 الم هق  الوزن النس ق 

 % ه36

 %هإسى ه36

 % ه51.9

 %هإسى ه52

 % ه67.9

 %هإسى ه68

 % ه83.9

 اكب هق ها 

 % ه84ي ب  ه

 ه

(ه ددي هنلىه  عكهك  دد هه 1.80 الجددي  هاح دددددددددددددددبطسهي   هكىحدد ه اضددددددددددددد دد هنلىهامهالم علددددددددددددد ددب هاحص ه ودد هن ه)ه 

ق خ  ددددددددددددد ه ياهق هالمعافو هنلىهاح ولنها هاحث يها ها جب هطق فوه  عكهك   هقل    ه ياهق هنيلهالمعافو ،ه

(هفه ه ي هنلىه  عكهك   هق خ  دددددد هق هالمعافو هطق فوهك   هه 2.59ه-ه 1.80اقبهالم علدددددد ب هاحص ه ت ا  هط مه)ه

(هه 3.39ه-ه 2.60ب بكه ا جبى ،هطف قبهالم علددددددد ب هاحص ه ت ا  هط مه)هقل    هق هنيلهالمعافو هنلىهاح ولا ها هالأ

فه ه ددددي هنلىه  عكهك  دددد هق علددددددددددددد دددد هق هالمعافودددد ها ه  عكهك  دددد هو ددددبكيدددد ه رددددب هاح ولنها هاحث دددديها ها جددددب ه 

(هه ي هنلىه  عكهك   هقل    هق هالمعافو ،ه اهه 4.19ه-ه 3.40الموصددددددددددددعك،هكقبهامهالم علدددددددددددد ب هاحص ه ت ا  هط مه)

(ه ددي هنلىه  عكهك  دد هقل   دد ه ددياهق هالمعافودد ،ه ذدد اه ه 4.20و مهامهالم علددددددددددددد ددب هاحص هت ددددددددددددددب  ه    دديهن ه)

 اح و   ه  ه  ييي ه فسهقو بسهح حل هالخقبسا هاح  ه  هان قبك ه اه ص  حهاكانهاحث ك.
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ا
 : صدق وثبات أداة البحث )الاستبانة(سادسا

(هق دددد ر ب،ه ه 258  ث سهاىلددددتثب  هنلىهن   هقمع  هق ه)ه   هاح  وسهق هسدددديلهاكانهاحث كه ثثبلهبهق ههلا ه 

   ها ثبعهاح للهالمعضدددددد  هف قبهيلاهح  أكيهق هسدددددديلهاىلددددددتثب  ه ثثبلهب،ه اح  وسهق هسددددددلاو تهبهح  ثويهبهب يه 

 ذحكهنلىهافلاكهن   هاحث ك.

 . صدق أداة البحث: 1

كقبهيوصدددديهه .(105،هسدددد   ه 2010)الجل ب  ،ه اه سدددديلهاىلددددتثب  هي ف هامه وفسهاىلددددتثب  هقبه ضدددد يهحو بلدددد 

طبحصددددددددددديله"ردددددددددددقع هاىلددددددددددد وصدددددددددددب هحم هاح  بسدددددددددددلهاحص هيربهامه يه ه اهاح     هق ه بو  ،ه  ضدددددددددددع هفولالهبه 

،ه 2001)نث دديا ،هذ لمددبم،ه هندديس،ه  ق لكالهددبهق ه ددبو دد هثددب  دد ،هط  ددكه معمهق هعقدد هحمدد هق هي ددددددددددددد خدديقهددب"ه 

 .  (179س   ه 

 الاستبانةجالات كل مجال من م( : )معاملات الارتباط )الصدق( بين الدرجة الكلية للاستبانة و 5جدول قم )5

 المجال 
ق بق ه 

 اى  ثبط

ق  عته 

 احيىح 

 0.000* 0.713 اح  لفهنلىها خبئل 

 0.000* 0.815      ها خبئل 

 0.000* 0.785  و   ها خبئل 

 0.000* 0.887 ا خبئل اح  ح ه اه

 0.000* 0.774 الملالمث ه الم بب  هاحي     

 0.000* 0.878 الم زنهاح  بف    

 

ه اي   هلمع  هن يه ه امه ق وهق بقلا هاى  ثبطه اه ق وهقربى هاىلتثب  ه(ه 5)ه ي   ي محهق ه
ً
كاح هإوصبح ب

 .سبكلم هلمبه ض يهحو بلا ط حكهت  ب ه ق وهقربى هاىلتثب  ه،ه  ه 0.05هق  عتهكىح ه 
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 صدق الاتساق الداخلي:-2

يوصدديهطبىت ددبلهاحياهلاهقيتهات ددبله  هفولنهق هفولا هاىلددتثب  هقوهاحث يها ها جب هاح  ه ن م هإح اهذ  ه 

اح ولن،ه    هاح  وسهق ه  عكهسددددددددددديلهاىت دددددددددددبلهاحياهلاهق ههلا هو دددددددددددببهق بقلا هاى  ثبطهط مهك   ه  ه

 احم   هح ث يها ها جب هاح  ه ن م هإح ا،ه ذحكهبهيفهاح  وسهق هقيتهسيلهاىلتثب  هكم .فولنه هاحي   ه

 ف قبهيلاهنل هح  بحجهاح  وسهق هسددددددديلهاىت دددددددبلهاحياهلاهح ولا هاىلدددددددتثب  هو دددددددبهالأب بكه ا جبى هاحص ه 

   معمهقنهب.

 الداخل لفقرات البعد الأول ( : معاملات صدق الاتساق 6جدول رقم )6

 التعرف على المخاطر م
معامل  

 الارتباط 

مستوى 

 الدلالة 

دددددددل عهاحودددي نهنلىهاح  لفهنلىها عاعها خدددبئلها   ق ددد هاحص هلمددديه عا ددداه  1 ددددد حددديتهقدددييلهالم د

 ق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب .
0.511 *0.001 

ددددددددل عه،ه ه)فل سهاح ق (هنلىهك اي ه 2 دددددددد خياقهبه قييلهالم د ددددددددبح بهاح  ق  هاحص هيقح هالد طبلألد

 ح   لفهنلىها خبئله تشخ صهب.
0.646 *0.000 

 0.000* 0.754 ي  هاىل  ب  هطبلخب ا هح   لفهنلىها خبئلها   ق  . 3

 0.000* 0.543 يقح هلمييلهالم ل عهاح ح عحعجاه)فل سهاح ق (ههاح نثؤه  علموهإرب ا هالخ ل. 4

ا خبئلهاح بطو ه ثوىهوبضلنه اهاذذبمهاح بق  مه اهالم ب يوهاح ح عحع   ها هلمييلهلمبحق ه 5

 الم ل عه    هال  لاضبذبهق ها  ه  بكيهب.
0.631 *0.000 

 0.000* 0.563 ي ب كهفل سهاح ق هقوهالإكا نهاح   بها هقييلهالم ل عه اه ب بهاح  لفهنلىها خبئل. 6

 

اح  لفهنلىهاح دددددددددددبطسهطأمهق بقلا هسددددددددددديلهاىت دددددددددددبلهاحياهلاهح ولا هاحث يهالأ  ه"ي مدددددددددددحهق ههلا هالجي  ه

،هو كه لا ويهلم  هق بقلا هسددددددددددددديلهاىت دددددددددددددبله0.05"،ه ق  هبهذا هكىح هإوصدددددددددددددبح  هن يهق ددددددددددددد عته ه ا خبئل 

ه حديتهقدييلهالم دددددددددددددل عهاحودي نهنلىهاح  لفه احص ه  صهنلىه"ه الأ سىح  ولنه ه   0.511)احدياهلاهح ولا ها جدب هط م)

احص ه  صه ه احثبحث (هح  ولنه 0.754."ه ه)نلىها عاعها خبئلها   ق  هاحص هلميه عا اهق ددددددددب يوهاح ح عحع  به اىط مب 

 ".هي  هاىل  ب  هطبلخب ا هح   لفهنلىها خبئلها   ق  هنلىه"
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 والدرجة الكلية للمجالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال تحليل المخاطر 7

 م
 المخاطر تحليل

معامل  

 الارتباط 

مستوى 

 الدلالة 

 0.001* 0.695 ي  هاح ق هنلىه صن فها خبئلها   ق  هو بهالمصبك )نعاق هكاه   ها هنعاق ههب    (. 1

2 
يو  هقييلهالم ل عهاحل بك ه اىط مب  ها ه)فل سهاح ق ()ها خبئلهو بهئث  تهبهإسىهف   ه

  إكا   هح   هاح  بق هق هبهب م هل   . 
0.838 *0.000 

3 
قييلهالم ل عهاحل بك ه اىط مب  ها ه)فل سهاح ق (هيي سهاح للإهالم علم  هال ي  )ا خبئله 

 ذا هالملك كهاح  عا(.
0.723 *0.000 

4 
ا   ق هوي لهبه قييلهالم ل عهاحل بك ه اىط مب  ها ه)فل سهاح ق (هي نثأهطبحتهيييا هاحص هق ه

 )ا خبئلهاح  ث  (.
0.549 *0.000 

5 
يوعلهقييلهالم ل عهاحل بك ه اىط مب  ها ه)فل سهاح ق (هطبل خيالهالبح به  و  ب ها ه     ه

 إ لا ا هح     ها خبئلها   ق  . 
0.313 0.044 * 

6 
ا خبئلهاح بطو ه اهي    يهقييلهالم ل عهاحل بك هق ههب ا اه هب ا هفل سهاح ق ه ق هلمبحق ه

  ب به     ها خبئل.
0.649 *0.026 

7 
 ي    وهقييلهالم ل عهاحل بك هاح  ل سهط مها خبئلهاح بح  : 

 )ت غ    ،هالت ا  ر  ،هقبح  ها هط ر  (.
0.710 *0.000 

 

ه      ها خبئل "ه احثب  ي مدددددحهق ههلا هالجي  هاح دددددبطسهطأمهق بقلا هسددددديلهاىت دددددبلهاحياهلاهح ولا هاحث يه 

،هو كه لا ويهلم  هق بقلا هسددددددددددديلهاىت دددددددددددبلهاحياهلاه 0.05"،ه ق  هبهذا هكىح هإوصدددددددددددبح  هن يهق ددددددددددد عته 

الم دددددددددددددل عهاحل ددبك ه اىط مددب  ها ه يوعلهقددييله ه  احص ه  صهنلىه"ه الخددبق ددددددددددددددد ح  ولنه ه   0.313)ح ولا ها جددب هط م)

(هح  ولنه 0.723."ه ه))فل سهاح قد (هطدبلددددددددددددد خديالهالدددددددددددددبح دبه  و  دب ها ه    د هإ لا ا هح    د ها خدبئلها   ق د .

"ه احدثدددددددبحدثددددددد  ندلدىه المد دعلمد دددددد ه ه احدصد ه د دصه احد دللإه يدددددددي سه احد دقددددددد (ه ا ه)فدل دسه احدل دددددددبك ه اىطد دمدددددددب  ه الم دددددددددددددل عه قدددددددييدله

 ".ال ي  )ا خبئلهذا هالملك كهاح  عا(.
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 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال تقييم المخاطر والدرجة الكلية للمجال8

 م 
 المخاطر  تقييم

معامل  

 الارتباط

مستوى  

 الدلالة 

 0.000* 0.791 ي  هاح ق هنلىهال ح بفه أث  ها خبئلهنلىهاحعظبحفه الأ    ها خ    .  1

 0.000* 0.792 او قب هوي  هه لهق  م.ي  هاح نثؤهطقيته 2

3 
 و  ها خبئلهإسىهق  ع ب ه ك  ب هقخ    هق هو كهاو قب هال ي  ه اح أث  ه 

 الم علمو. 
0.787 *0.000 

 0.000* 0.734 ق ه بو  هاح أث  ه او قب هي  هاحت ك زهنلىها خبئلهالألمعته اهال ي  .  4

 0.000* 0.720  و   هك   هالخ ل. ي  هاىل  ب  هط   هالخب نه اه ب به 5

 

ه  و   ها خبئل "ه احثبحكي مددددحهق ههلا هالجي  هاح ددددبطسهطأمهق بقلا هسدددديلهاىت ددددبلهاحياهلاهح ولا هاحث يه

،هو كه لا ويهلم  هق بقلا هسددددددددددديلهاىت دددددددددددبلهاحياهلاه 0.05"،ه ق  هبهذا هكىح هإوصدددددددددددبح  هن يهق ددددددددددد عته 

ي  هاىلددددددددددددد  ب  هط   هالخب نه اه ب به و   ه ه احص ه  صهنلىه"ه الخبق ددددددددددددد ح  ولنه ه  0.720)ح ولا ها جب هط م)

 ".ي  هاح نثؤهطقيتهاو قب هوي  هه لهق  مهاحص ه  صهنلىه"ه احثب   (هح  ولنه 0.792."ه ه)ك   هالخ ل

 الكلية للمجالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال التحكم في المخاطر والدرجة 9

 م 
 المخاطر التحكم في

معامل  

 الارتباط

مستوى  

 الدلالة 

 0.000* 0.847 ي  ه ضوهالت ا  ر  ه ل بل هق  قينهح   ح ه اها خبئل.  1

 0.000* 0.788 ي  هك ال هاحثياح ها   ق  هلمعا ه هالخ له)  ق هبه  عي هب،ه ر بهب،ه  ع  هب(. 2

 0.000* 0.787 الم بلبه اهقعا ه هالخ ل.ي  ها خبذهاحولا ه 3

 0.000* 0.839 ي ي هت ب مهط مهفل سهاح ق ه اهالم ل عه اهقعا ه هالخ ل.  4

 0.000* 0.801 ي  هإنياكهه  هق حق ه ف بح هلمعا ه ه ق وهالأه ب .  5

 0.000* 0.803 ي  ها ثبعهالخ  هالم ينهلمعا ه هالخ لهب م هوب ل.  6
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  في  التحكم "ه احلابوي مددددددددددددحهق ههلا هالجي  هاح ددددددددددددبطسهطأمهق بقلا هسدددددددددددديلهاىت ددددددددددددبلهاحياهلاهح ولا هاحث يه

،هو كه لا ويهلم  هق بقلا هسدددددددددددديلهاىت ددددددددددددبله0.05"،ه ق  هبهذا هكىح هإوصددددددددددددبح  هن يهق دددددددددددد عته  المخاطر 

ي  هإنددياكهه دد هق حقدد ه ف ددبحددد ه ه  احص ه  صهنلىه"ه الخددبق ددددددددددددددد ح  ولنه ه   0.801)احددياهلاهح ولا ها جددب هط م)

ي ي هت ب مهط مهفل سهاح ق ه اهالم دددددددددددل عههاحص ه  صهنلىه"ه احلاب  (هح  ولنه 0.839."ه ه)لمعا ه ه ق وهالأه ب 

 ". اهقعا ه هالخ ل

اقبة والمتابعة 10  الدورية والدرجة الكلية للمجالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال المر

 م 
 الدورية  والمتابعة قبةاالمر 

معامل  

 الارتباط

مستوى  

 الدلالة 

 0.000* 0.875 حهب.ها خ طي  هاح أكيهق هامهالإ لا ا هالم ث  هلميهان يهاح  بحجه 1

هطأ  هق ها  هاح  بق هق هبهب م هل   .  2
ً
 0.000* 0.849 ي  ه عث سها خبئلها   ق  ه اح ب ح ها ى

3 
 يوعلهقييلهالم ل عههط و   ه قلا   هه عا هإكا ن

 ا خبئل)اح  ل ف،ه اح     ،ه اح و   ،ه اح  ح ه اها خبئل(.
0.830 *0.000 

4 
ه ذحكهق ههلا ه عث سهح قخبئله

ً
ي  ه  يييهاحي  سهالم   بكنهىه ثب هإكا نها خبئلهق  وثلا

 اح بطو . 
0.898 *0.000 

5 
اح ق هنلىهاح  ع لهالم ل اهح  بق  مه اهالم ل عهق ها  هالم بنينه اها خبذهلملا ا هاف  ه ي  ه

 لمعا ه هالخ ل.
0.911 *0.000 

ه اح  بق هق هبهو بهالأ حع  . 6
ً
 0.000* 0.713 ي  ه  ب  ها خبئلهذا هالم  ع ب هالألمعتها ى

 

اقبة "ه الخبقسي مددددددددددحهق ههلا هالجي  هاح ددددددددددبطسهطأمهق بقلا هسدددددددددديلهاىت ددددددددددبلهاحياهلاهح ولا هاحث يه    المر

،هو دكه لا وديهلم  هق دبقلا هسددددددددددددديله0.05"،ه ق  هدبهذا هكىحد هإوصدددددددددددددبح د هن ديهق ددددددددددددد عته   ال دوري ة والمت ابع ة

  دب  ها خدبئلهذا هه ي  ه احص ه  صهنلىه"ه اح دددددددددددددبكلددددددددددددد ح  ولنه ه   0.713)اىت دددددددددددددبلهاحياهلاهح ولا ها جدب هط م)

ه اح  بق هق هبهو ددبهالأ حع  
ً
ي  هاح ق ههاحص ه  صهنلىه"ه الخبق دد (هح  ولنه 0.911."ه ه)الم دد ع ب هالألمعتها ى

 ".نلىهاح  ع لهالم ل اهح  بق  مه اهالم ل عهق ها  هالم بنينه اها خبذهلملا ا هاف  هلمعا ه هالخ ل
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 )صدق المجال السادس )الميزة التنافسية

ح قرب هاح  ه ن م هإح اه ه  ها جب ه احي   هاحم   اق بق هاى  ثبطهط مه  هفولنهق هفول ه اح بساجي  هاليعضدددددددددحه 

 ا حكهي  ب ها جب هسددبكله ه α ≤ 0.05 اح ولن،ه اح  هيث مهامهق بقلا هاى  ثبطهالمثف  هكاح هن يهق دد عتهكىح 

 .لمبه ضوهحو بلا

 الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال الميزة التنافسية والدرجة الكلية للمجال معامل 11

 م 
 الفقرة

معامل  

 الارتباط

مستوى  

 الدلالة 

 0.000* 0.623 طبح م هالم  عب. هح  قلا يويلهاح بق عمه اهالم ل عهالخيق ه 1

 0.000* 0.532 ب لن ه  اهاحعلميها  يك. هاح قلا ي  هإ رب هئ ثب ه 2

 0.000* 0.727  ويي هالخيق ه/هالم  ج. هاح قلا قمبمهالم ل عهي ه هنلىه  3

 0.000* 0.509 ي عىهسبوبهالم ل عهاىط مب  ههإسىه  ث سها ظق هاىن قبكه الجعكن. 4

 0.000* 0.778 إ رب هاح ق  ب .ي عىهالم ل عهب م هكاح هإسىه  ث سه و  ب هوييث هت بنيه اهللن ه 5

6 
يوب لهقييلهالم ل عههطقلا   ها    ه نق  ب هالم ل عه ي ق هنلىه و  صها هإحغب ه

 غ  هاح ل   هقنهبها هالمحل .
0.735 *0.000 

7 
ي  هال خياله ظ هالم  عقب هالإكا   هح  بكنهاح ن  سه اح مبق هط مهاحعويا هالإكا   ه 

 اح ق  ب .  اه     ه
0.578 *0.000 

8 
ت عىهإكا نهالم ل عه الألبح بهالم بو هإسىه ثف ه  هاح لله اىلت ا  ر ب هق ها  ه

   ع لهك ب نهاح ق  ب هف ا.
0.596 *0.000 

 0.000* 0.756 ي  هف صه  و   هك ب نه فبن   هاح ق  ب هق ه لميهلآهل.  9

 0.000* 0.815 الأفمب هاىط مب   هلمعا ه هق حلا هاح ق . تثفوهإكا نهالم ل عهإكهب ه  رل به 10

 0.000* 0.841   ق وهإكا نهالم ل عهطثوبف ه  ظ ق  هت بنيهنلىه أق مهفللإهالإطياعه المثبك ن.  11

12 
يه  هالم ل عهط ويي ه عح   هق هالخيقب هالمويق هح  ابح هطقبهيت بلبهقوهقبهيويقاه

 الم بف عمه. 
0.764 *0.000 

13 
ت بنيه ح عحع  بهالم  عقب هالم  خيق ه اهالم ل عهنلىهللن ه  ع له   عيوهالخيقب ه 

 المويق هح  ابح .
0.904 *0.000 
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14 
 وعلهإكا نهالم ل عهط  ع لهق  ربلهبهطبل قلا هق ها  هال  بظهنلىه ويقهبه لق تهبه

 ط مهالجقهع . 
0.742 *0.000 

15 
اح لي  ه اهاح عله   ععه غثب ه او  ب ب هاح قلا ه   ببوهإكا نهالم ل عهاح غ  ا ه

    خ هلملا ا ه إ لا ا هللي  هح حك.
0.900 *0.000 

16 
يلك هالم ل عهنلىهاو  ب ب ه  غثب هاح قلا ه ي ق هنلىه ويي ههيقب هق ق زنه  ب ه 

  علم بله . 
0.863 *0.000 

17 
  يييهالخيقب /الم  رب هالم بلث هي  هف حها جب هاقبلهاح قلا هح  عاس ه الم ب ك ه اه

 ىو  ب بله .
0.857 *0.000 

 0.000* 0.837 له  هإكا نهالم ل عهطث ع هاحت ع سهبهيفهاح  ب فهنلىهاحلغثب هغ  هالم ث  هح  ابح . 18

19 
له  هإكا نهالم ل عهطآ ا هاح قلا ه     لاله ه اه ويي هالخيقب هالجييينه إ لا ه 

 المع عكن. اح   ف ب هنلىه  كه
0.619 *0.000 

 

  الميزة  "ه احث ددديهاحثدددب  ي مدددددددددددددحهق ههلا هالجدددي  هاح دددددددددددددددبطسهطدددأمهق دددبقلا هسددددددددددددددديلهاىت دددددددددددددددبلهاحدددياهلاهح ولا ه 

،هو كه لا ويهلم  هق بقلا هسددديلهاىت دددبله 0.05"،ه ق  هبهذا هكىح هإوصدددبح  هن يهق ددد عته  التنافس   ية

ي ددددددددعىهسددددددددبوبهالم ددددددددل عهاىط مب  ههإسىه ه  احص ه  صهنلىه"ه احلاب  ح  ولنه ه  0.509)احياهلاهح ولا ها جب هط م)

ت ددبنيه ح عحع  بهالم  عقب ه هاحص ه  صهنلىه"هاحثبحث هن ددل (هح  ولنه 0.904."ه ه)  ث سها ظق هاىن قبكه الجعكن

 ".الم  خيق ه اهالم ل عهنلىهللن ه  ع له   عيوهالخيقب هالمويق هح  ابح 

 السابقة، اتضح للباحث صدق أداة البحث )الاستبانة(.وبناءا على الطرق 
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 ثبات أداة البحث: -

)الجل ب  ،ه  ق  بح  يوصددددددددددددديهط ثب هاىلدددددددددددددتثب  هامهت   هاىلدددددددددددددتثب  ه  سهاح  بحجهإذاهان يه  ث وهبهنينهقلا ه 

احعثعله اهاحث ب ب هاحص ه  صد هن يهبهق ههلا ه  ث سهاكانه و كهامهاحثثب هيخ صهطقيته . (97،هسد   ه 2010

احث دكهنلىهاح   د هاح رل   د ،هطق فوهامهاح  دبحجهاحص هي  هال صدددددددددددددع هن يهدبهق ههلا ه    د هط دب دب هاكانهاحث دكه 

يربهاىه  أثلهطبح عاق هاحص هت عكهإسىهاه ب هاحصددددددددددديف ،هفهعهي ف هكلم هاكانهاحث ك،ه اصدددددددددددع نهقخ صدددددددددددلنهيقح ه

هإذاه  هإنبكنه  ث سهالأكانهنلىه  سها جقعن ه  سدددددددددفهاحثث
ً
ب هطأ اهضدددددددددقبمهال صدددددددددع هنلىه  سهاح  بحجه ول ثب

 (2، صفحة 2006)السيد، هق هالأفلاك،ه ذ اهي ف هلم  ه أث  هنعاق هاحصيف ه اح  عاح  هنلىه  بحجهالأكان

ثب ،ه  اهذ اهاحث كه (هاح يييهق هالددددددددبح بهو ددددددددببهاحثهSPSS   دددددددد هال  ق هالإوصددددددددبح  هح   علهاى  قبن  ه)ه 

 ان قيهاحثبوثعمهنلىهئل و ه،هاح بهكل  ثبخ،هكقبهيلا:

ت  قيهذ  هاح ل و هنلىهاىت ددبله اهإ بطب هالأفلاكهنلىهفولا هالمو بس،ه ن يقبهيمعمهالمو بسهق رب  ددبهفدمه 

اىت بلهه   هفولنهف اه وفسه  سهاح عاق هاح بق هاحص هيوف هبهالمو بس،ه    هو ببهق بقلا هاحثثب هط ل و 

 .(16،هس   ه 2011)و  هع.،هاحياهلاهطبل خيالهئل و هاح بهكل  ثبخه 
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 ( :  أدناه يوضح نتائج حساب معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات :12جدول رقم )12

 عدد الفقرات  المجال  م
معامل ألفا  

 كرونباخ 

 0.714 6 اح  لفهنلىها خبئل  1

 0.811 7      ها خبئل  2

 0.799 6  و   ها خبئل  3

 0.867 6 اح  ح ه اها خبئل  4

 0.920 6 الملالمث ه الم بب  هاحي      5

 0.954 19 الم زنهاح  بف     6

 0.964 50 جميع مجالات الاستبانة 

 

ي مدددددددددددحهق ههلا هالجي  هاح دددددددددددبطسهامهق بقلا هاحثثب هط ل و هاح بكل  ثبخه ب يهقل    هب دددددددددددم هنبلهلجق وه 

 ريهامهق بقلا هاحثثب هط ل و هاح بكل  ثبخه ه الت ا  ر ب هإكا نها خبئل قربى هاىلتثب  ،هو كهنلىهق  عته 

الميزة  "هه اح ددددددددددددددددبكسه ح قرددددب ه (ه (0.920"ه ه التعرف على المخ    اطر"ه ه ح قرددددب هالأ   (ه ذحددددكه ه 0.714 لا ودددديهط مه)

 ق هبهق هافلاكهه "،ه ت دد  ه ق وهاح  بحجهاح ددبطو ه  عكهك   هقل    هق هاحثثب ه اهاحث ب ب هاحص ه  التنافس  ية

 اح    .

:
ا
 Tests of Normalityالتوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث   اختبار  سابعا

 (هParametric Testsذ بكه عن مهق هاىه ثب ا هالإوصبح  ،هاح ععهالأ  هي  سهن  اهاىه ثب ا هالم  ق  ه)ه

 (.Non Parametric Tests اح ععهاحثب  هي  سهن  اهاىه ثب ا هاحلاق  ق  ه)ه

لإوصددددددددددددبح  هن يهب،ه  ي ددددددددددددت طهىلدددددددددددد خيالهاىه ثب ا هالم ق   هاح ع يوهاح ث عاهح ث ب ب هالملاكهإ لا هاىه ثب ا ها

طف قبهت دددددددددددد خيلهاىه ثب ا هاحلاق  ق  هكثيي هحلاه ثب ا هالم  ق  ه اهوب هنيله  وسهرددددددددددددلطهاح ع يوهاح ث عاه 

(هق لكن،هطف قددبهاح   ددب ه ه 30ح ث ددب دب ه حح هذحدكهيمعمهفوطه اهودب هاح   ددب هاحصدددددددددددددغ  نهاحص هيودد هحجقهددبهن ه)
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هلمبه ول ه ظل  هاحنهبي ه (هق لكنهيقح هاح خلاهن هردددددددددد ه 30احص هي  يهحجقهبهن ه)ه 
ً
لطهاح ع يوهاح ث عاه ذحكه فوب

 (111،هس   ه 2007) ا وها.،هالملك   ه

(،ه  معمهاحثبوثعمههلميه أكي هق هسدديلهه 1 ا حكه معمهاىلددتثب  ه اهسددع لهبهاحنهبح  هكقبهعاه اهالمل سه لم ه)ه

ىهثو هطصددددددد  هاىلدددددددتثب  ه سدددددددلاو تهبهح     هاح  بحجه الإ بط هنلىهالدددددددف  ه ثثب هالدددددددتثب  هاحث كهققبهير  هبهنل

 احث كه اه ثب هفلض ب ا.

 (: نتائج اختبار شبيرو ويلك للتوزيع الطبيعي  13جدول ) 13

 م
 قيمة الاختبار  المجال 

 القيمة الاحتمالية

(sig) 

 0.740 0.982 اح  لفهنلىها خبئل  1

 0.097 0.955      ها خبئل  2

 0.448 0.974  و   ها خبئل  3

 0.168 0.962 اح  ح ه اها خبئل  4

 0.327 0.970 الملالمث ه الم بب  هاحي      5

 0.421 0.963 الم زنهاح  بف     6

 0.532 0.979 جميع مجالات الاستبانة 

: الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث 
ا
 ثامنا

(هلم ددبلجدد ه     دد ه ه SPSS V.22ان قدديهذدد اهاحث ددكهنلىهالددددددددددددد خدديالهال  قدد هالإوصدددددددددددددددبح دد هح   علهاى  قددبن دد ه)ه 

ه اه ثب هصددددددددددددد  هفلضددددددددددددد ب هاحث ك.ه ف قبهيلاهقرقعن هالألدددددددددددددبح بهالإوصدددددددددددددبح  هاحعسددددددددددددد   ه 
ً
احث ب ب هإوصدددددددددددددبح ب

  اىل يىح  هاحص ه  هال خياقهبه اهاحث ك:

 الأساليب الوصفية، وتمثلت فيما يلي:

 :ه احص ه  هال خياقهبه اه سفهافلاكهن   هاحث كهو بهالم غ  ا هاحشخص  .النسب المئوية والتكراراتا.ه 

:ه  هالددددد خياقاهبغل ه عضددددد حهقيتهقعافو هافلاكهن   هاحث كهنلىهاب بكه هالوس    ط )المتوس    ط( الحس    ابيب.ه 

  قربى هاحث ك.
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ا  لافب هإ بطب هافلاكهن   هاحث كهنلىه:ه اح  ه  هالددددددددددددد خياقاهحو بسهقيتهت دددددددددددددتيه  الانحراف المعياري ج.ه 

اح ولا ه الأب بكهن هاحعلددددددددطهال  ددددددددب  هحهب،هو كهامها خ ب هلم ق هاى  لافه المت ابهبهق هاحصدددددددد له ي هنلىه

 قيته لك هالإ بطب ه ا خ ب هت  تهب.

ح قو بسه :ه ذعهنثب نهن ه  ددث هق علددطهالإ بطب هنلىهفولنهقبها هب يهقبهإسىهاحي   هاح ظموهه الوزن النس   قك.ه 

 الم  خيل،ه ي  خيلهبغل ه  ع  هك   هاحعلطهال  ب  هحلإ بطب هإسىهك   هقفع  .
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 الفصل الخامس

 تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث

 

: تحليل خصائص عينة البحث 
ا
 أولا

 ثانيا: نتائج تحليل مجالات وأبعاد البحث 

 ثالثا: اختبار ومناقشة فرضيات البحث 
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 تمهيد

ي ددددددددددددد  ل هاحثدبوثعمهه اهذد اهاح صدددددددددددددد ه    د هط دب دب هاحث دكه اه ثدب هفلضددددددددددددد دب دا.هو دكهانهدبه اهاحثديايد ه

ي دددد  ل هاحعسددددفهالإوصددددبئ هح    هاحث كه ذحكهق ههلا هنل ه ع يوهافلاكهن   هاحث كهو ددددبهالم غ  ا ه

 .الم موهاحعظ   ،هل عا هالخب نه(المؤذ هاح  م ه،هاحشخص  ه)الجنس،ه

كقبهالددددددددددددد  ل هاحثبوثعمهه  بحجه     هقربى ه اب بكهاحث ك،ه ذحكهق ههلا ه     هاح  بحجهالم   و هطقربساه 

.هطبلإضددددبف هىه ثب هفلضدددد ب هاحث كهاحلحف دددد ه    و سهالم زنهاح  بف دددد  ،ه اىلددددت ا  ر ب هالم ويق هلإكا نها خبئل

اح عسدددددددد هإحيهبهق ههلا هاى لا ا هالإوصددددددددبح  ه ه  ق بلم ددددددددتهب.هكقبه ضددددددددحهاحثبوثعمهاطل ه  بحجهاىلددددددددتثب  ه احص ه  

 (هحل صع هنلىه  بحجهاحث ك.هSPSSاح       ،هإذه  هال خيالهطل بقجهال  لهالإوصبح  هح   علهاى  قبن  ه)ه

 أولا: تحليل خصائص عينة البحث

ي  ددق ه     ههصددبحصهن   هاحث كهاحعسددفهالإوصددبئ هح     ه فسهالخصددبحصه اح ددقب هاحشددخصدد  ه احص ه 

،هالم موهاحعظ   ،هل عا هالخب ن(ه ف قبهيلاهنل هح  بحجهن   هاحث كه المؤذ هاح  م قث يهطم هق ه)الجنس،ه 

  فسهذ  هالخصبحصه اهالجي  هالمعضحهاك ب ه:

 يوضح نتائج عينة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصية  (14رقم ) جدول 14

 الم غ   
 احن ث  اح يك اح ف 

 الجنس
 %84 216 ذكل

 %16 42 ا ثو

 %100 258 ا جقعع

 المؤهل العل ق

 %7 18 كط عل

 %65 168 طمبحع  عس

 %28 72 ك الب هن  ب 

 %0 0 غ  هذحك

 %100 258 ا جقعع

 %9 24 ق ل عه قييل  المس ى الو يفي
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 %7 18 ق بنيهقييل

 %14 36  حفسهلم  

 %28 72 قه يس

 %19 48 إكا   

 %23 60 اهلت 

 %100 258 المجموا

 سنوات الخ رة

 %40 102 ل عا ه 5الم هق ه 

 %19 48 ل عا ه 10الم هق ه 

 %12 30 ل  ه 15الم هق ه 

 %30 78 ل  هفأكث   15

 %100 258 المجموا
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 توزيع عينة البحث حسب الجنس

 
 ( :  توزيع عينة البحث حسب الجنس 6شكل رقم )5

 

ي مدددددددددددددحهق هالجي  هانلا ه)ه الم   و هط ع يوهافلاكهن   هاحث كهو دددددددددددددبهق غ  هالجنس،هامهغبحث  هافلاكههن   ه 

(هقعظف،ه اهو مهردددم يهالإ ب هق هن   هاحث كه  دددث ه ه 216%(هطعالموه)ه ه 84احث كه ب عاهق هاح  ع هطن دددث ه)ه 

 (هقعظ  .ه 42%(هطعالموه)ه ه 16 ث غه)ه 

بكا ه اح ودبح ديهاح ددددددددددددددبحدينه اها ج قوه احص ه   دددددددددددددد هاحد  ع هنلىهالإ دب ه اه  لتهاحثدبوثعمهامهذحدكهي عكهإسىهاح د 

 اح ق ،هو كهامهلمي ا هاح  ع ه  قث هب م هاكب ه اه  ق هضغعطه ظل فهاح ق ،ه

84%

16%

متغير الجنس

ذكر

أنثى
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 : المؤهل العل قتوزيع عينة البحث حسب المس ى  -

 

 المؤهل العل ق( :  توزيع عينة البحث حسب 7شكل رقم )6

،هطدددأمهق ظ هافلاكهن  ددد ه المؤذددد هاح  م ي مدددددددددددددحهق هالجدددي  هانلا هح ع يوهافلاكهن  ددد هاحث دددكهو دددددددددددددددبه 

،هاقددددبه اهالمل ثدددد هالأه  نه ددددب ه قعظف(ه ه 168%(هطعالموه)ه ه 65 ذحددددكهطن دددددددددددددثدددد ه)ه ه هل جاهاحثمددددبحع  عساحث ددددكهق ه 

 .قعظف(هه 18%(ه اعالموه)ه ه7طن ث ه)ه ههل رعاهاحيط عل

 ه    بجهح  خصددددصدددد  ه اح ح عحع   ه اىط مب     ل وهاح دددد بهحمعمهانقب ه  ي   هاحثبوثعمهذحكهإسىه 
ً
ه اكث ،هف ددددلا

 هالملك  ن ه عمه
ً
ب ق   هاح عظ فهحيتهالجبق   هلمث هاحثي ه ه  اهك الدددددددددددته ه عظ فهالم خصدددددددددددصددددددددددد مههنلىه ول صدددددددددددب

ه الم ددل نب هاىط مب    رددهبكنهاحثمبحع  عسهي عفلهحييه هالخب نه الم  عقب ه اهقرب هنق ه ه امهوق ه و ك الملك 

 ئه هق هوق  هاحيط علااكث هق ه ظل 
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 توزيع عينة البحث حسب المس ى الو يفي : -

 

 ( :  توزيع عينة البحث حسب المس ى الو يفي 8شكل رقم )7

 

ي مدددددددددددحهق هالجي  هانلا هح ع يوهافلاكهن   هاحث كهو دددددددددددبهالم دددددددددددموهاحعظ   ،هطأمهق ظ هافلاكهن   ه 

ه ق دددددددددددددبني  ،هاقبه اهالمل ث هالأه  نه ب هقه يس(ه ه 72%(هطعالموه)هه 28 ذحكهطن دددددددددددددث ه)ههالمه يلددددددددددددد ماحث كهق هفف ه 

 .ق بني(هه 18%(ه اعالموه)هه 7طن ث ه)ههالمي ا 

لميهي   بههب ا هذ يلددددددددددددد  هق يكنهققبه ىط مب   ه ا اهالم دددددددددددددب يوهاح ح عحع   ه  هاح ق  ي   هاحثبوثعمهذحكهإسىه

لمديهيمعمهذ دبكه   ددددددددددددد د هح    مهقه ديلددددددددددددد مهط دبً هنلىهاو  دب دب ه  ه هيؤك هإسىه عا ديهنديكهكث  هق هالمه ديلددددددددددددد م

 .الم ب يوها هاح  ع ا ه اهقلك هالمبسا
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 توزيع عينة البحث حسب عدد سنوات الخ رة في مجال العمل :

 

 ( :  توزيع عينة البحث حسب مجال العمل9شكل رقم )15

يلاو هاحثبوثعمهق هالجي  هاح بساهح ع يوهافلاكهن   هاحث كهو ددددددبهنيكهلدددددد عا هالخب نه اهقرب هاح ق هطأمه 

 ل عا .ه 5(هقعظف،ه و هل عا ههب له هن هه 102%(ه اعالموه)ه ه 40غبحث  هافلاكههن   هاحث كهطن ث ه)ه

ي ق  عمه ه ق دددددددددددددددب يوه ح عحع  ددبهالم  عقددب  اه ه  المعظ  مه الملك    لتهاحثددبوثعمهامهذحددكهيددي هنلىهامهاح ددبق  مه اه 

ققبهي دددددددددددددبذ ه اه  بكنه هالملك   اهه اح ح عحع  به اىط مب  طخب نه  ينه ق  عقب هق يث ه حييه هق لف ه بف  هب  عله 

  و سهالم زنه نلىه ه ب   دددأث  ذددد ه الدددددددددددددت ا  ر دددب هإكا نها خدددبئله  اذق ددد هالددددددددددددد خدددياله ه اح قددد ه اهالملك  إك اكه هلأذق ددد ه 

 اح  بف   هح قلك ه.
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: 
ا
 نتائج تحليل مجالات وأبعاد البحثثانيا

ي ل هاحثدددبوثعمهف قدددبهيلاه  دددبحجه    ددد هقردددبى ه اب دددبكهاحث دددك،هو دددكهي ددددددددددددد  ل ه اهاحثددديايددد ه    ددد هاح  دددبحجه 

(،هث ه  ددددددددد  ل ه الاس        تراتيجيات المتقدمة لإدارة المخاطرالم   و هطب جب هالأ  ه اح  هيقث هالم غ  هالم ددددددددد و ه)

تحقيق الميزة التنافس    ية لمش    اريع التكنولوجيا    بحجهاح     هالم   و هطب جب هاحثب  ه اح  هيقث هالم غ  هاح ببوه)ه

 (.والابتكار

 ق هالجددييلهطددبحدد كلهامهاحثددبوث مهيوعقعمهطددبح    سهنلىهانلىهفولن،ه اك ىهفولنه اه  ددبحجهاح    دد هالإوصدددددددددددددددبئ ه 

 كهاحت  فبهق ه  ه ه ظلذ .ح عض حهل بهوصعحهبهنلىهذح

 " الاستراتيجيات المتقدمة لإدارة المخاطر . تحليل النتائج المتعلقة بالمجال الأول " 1

"،ه ا ب ه  الاس            تراتيجيات المتقدمة لإدارة المخاطر   ي ددددددددددددد  ل هاحثبوكهف قبهيلاهاح  بحجهالم   و هطب جب هالأ  ه"

،ه      ها خبئل،ه ه اح  لفهنلىها خبئل ا جب هنلىهويته)ه نلىهذحكهفد اه  هال  لا ه  بحجه  هب يهق هاب بكه

 (.الملالمث ه الم بب  هاحي    ل،ه اح  ح ه اها خبئ،هه  و   ها خبئل 

 ":هالتعرف على المخاطراح  بحجههالم   و هط ولا هاحث يهالأ  ه"ه

"هاحد  هي دي جه  ديه   المخ اطر التعرف على ف قدبهيلاهنل هلأذ ه  دبحجهاح    د هالإوصدددددددددددددبئ هح ولا هاحث ديهالأ  ه"

"،هو دكه  هو ددددددددددددددببهاحعلدددددددددددددطهال  ددددددددددددددب  ه اى  لافه  الاس            تراتيجي ات المتق دم ة لإدارة المخ اطر ه الأ  ه"  ا جدب 

فولنهق هفولا هاحث يه ق هث ه  هو ددددددببهاحعلددددددطهال  ددددددب  ه اى  لافهالم  ب  ه  الم  ب  ه احع مهاحن ددددددب هحم 

كقبه  هاح  وسهق هق ددددب انهق علدددد ب هالإ بط هنلىهفولا هاحث يهح و ق ه    احع مهاحن ددددب هح ي   هاحم   هح ث ي،

  One Sample T-Test(هاحص هت ب هن هاحي   هال  بكي هطبل خيالهاه ثب ه ه 3)ه
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 ( : نتائج تحليل مجالات وأبعاد البحث 16جدول رقم )16

 الفقرة م 
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النس ق

قيمة 

 tاختبار 

القيمة 

 الاحتمالية

sig 

 الترتيب 

1 

حيتهقييلهالم ل عهاحوي نهنلىهاح  لفه

نلىها عاعها خبئلها   ق  هاحص هلميه عا اه 

 ق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب . 

3.95 79.05 8.858 0.00 2 

2 

قييلهالم ل عه،ه ه)فل سهاح ق (هنلىهك اي ه

ال خياقهبهطبلألبح بهاح  ق  هاحص هيقح ه

 ح   لفهنلىها خبئله تشخ صهب. 

4.34 86.67 12.270 0.00 1 

3 
ي  هاىل  ب  هطبلخب ا هح   لفهنلىه

 ا خبئلها   ق  . 
3.81 76.19 4.470 0.00 4 

4 
يقح هلمييلهالم ل عهاح ح عحعجاه)فل سه

 اح ق (ههاح نثؤه  علموهإرب ا هالخ ل. 
3.41 68.10 3.318 0.00 6 

5 

ا خبئلهاح بطو ه ثوىهوبضلنه اهلمبحق ه

اذذبمهاح بق  مه اهالم ب يوهاح ح عحع   ها ه 

لمييلهالم ل عه    هال  لاضبذبهق ها  ه

   بكيهب. 

3.85 76.90 6.177 0.00 3 

6 

ي ب كهفل سهاح ق هقوهالإكا نهاح   بها ه

قييلهالم ل عه اه ب بهاح  لفهنلىه 

 ا خبئل. 

3.7 74.05 4.141 0.00 5 

 ----  0.00 6.56 %76.8 3.84 الدرجة الكلية للبعد 

 

 من الجدول أعلاه، يمكن استخلاص ما يلي:

قييلهالم ددل عه،ه ه)فل سهاح ق (هنلىهك اي هطبلألددبح بهاح  ق  هاحص هيقح ه"ه ه امهاحص ه  صهنلىه احثب   امهاح ولنه

."ه ب  ه اهالمل ث هالأ سىهق هو كهلم ق هاحعلددددددطهال  ددددددب  هاحص ه الدددددد خياقهبهح   لفهنلىها خبئله تشددددددخ صددددددهب.

%ه ي ددددددددددددد  هذحدكهحع عكهك  د هقل   د ه دياهق هالمعافود هنلىهذد  هه 86.67(،هطع مه  دددددددددددددب ه ه 5.0ق ه ه 4.34ط غديه)ه 

هحلجي  هاح ددددبطسه.ه اح  هيعضددددحهق دددد ع ب هالمعافو هنلىهفولا ه 
ً
اح ولنهق هلمث هافلاكهن   هاحث ك،ه ذحكه ث ب

قييلهالم ددددددددل عه،ه ه)فل سهاح ق (هنلىهك اي ههامه بى هاحث ك.ه  لتهاحثبوثعمهامهذ اهي دددددددد  هطي   هإسى اب بكه قر

 ق ه  ه ه ظلهافلاكهن   هاحث ك.هطبلألبح بهاح  ق  هاحص هيقح هال خياقهبهح   لفهنلىها خبئله تشخ صهب 
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الم دددددددددددددل عهاح ح عحعجاه)فل سهاح قد (ههاح نثؤه يقح هلمدييله ه   صهنلىه"ه  ق هفولا هاحث ديهه احصه احلاب د اقدبهاح ولنه 

."ه ب  ه اهالمل ث هاىه  نهق هو كهلم ق هاحعلددددطهال  ددددب  هو كهط غهاحعلددددطهال  ددددب  ه   علموهإرددددب ا هالخ ل

%،ه ت دددددد  هذ  هاحو ق هحع عكهك   هقل    هق هالمعافو هنلىه68.10طع مه  ددددددب ه ه)ه 5.0ق هه 3.41حه  هاح ولنه)ه

 لهافلاكهن   هاحث ك.ق ه  ه ه ظه ذ  هاح ولنه ذحك

ه اح ددبلم دد  ب ددددددددددددد ددبهاحظل فه ه  اهاح نثؤهط ددي  ها خددبئله  علم هددب   عكهسددددددددددددد عادد ه   لتهاحثددبوثعمهامهذحددكهي عكهإسىه

ح  نثؤه ه ،هو كها مدددددددددددددحهح ثبوث مهاث ب هاحي الددددددددددددد هاىلددددددددددددد  لان  هاحص هلمبقعاهبهبهامهاح ياط  هاىو  بئ  الم ددددددددددددد لا 

الم ددددددددددددد وث  دد  ي وسهاغ  ددبلهاح للإه   و سهالم زنه ط ددب دد هح ق  دديهق هاح ددياط  هاىوت ا  دد هطددبحوددي هاحدد  ه ه طددب خددبئله

  اهلعلهالأنقب .ه  اح  بف  

هامهلم  هاه ثددب )ه 
ً
(هح   وسهق هامهق علدددددددددددددطهالإ ددبطددب هي  دديهن هه T  لاو هق ههلا هالجددي  هاح ددددددددددددددبطسهاي ددددددددددددددب

ال  بك هلأفلاكهاح    هالهى،ه ب يه ق  هبهذا هكىح هإوصبح  هن يهق  عته (هاحص هت ب هن هالمعلمفه ه 3احو ق )ه

(،ه ي دددددد  هذحكهإسىه ه3،ه  ب يه ق وهالم علدددددد ب ه   يهن هاحي   هال  بكي ه)ه ه 0.000  (Sig)و كهامهلم ق ه ه 0.05

إوصددددبح  ه (ه  بكنه عذل  ه ذا هكىح هه3 هاحث يه   يهن هاحو ق ه)ه اامهق علددددطهالإ بط هنلىه  هفولنهق هفول 

"هي راه  عهه اح  لفهنلىها خبئل ،ه ي ددددددددددددد  هذحكهلأمهقعلمفهافلاكهن   هاحث كه رب هب يه"هه 0.05ن يهق ددددددددددددد عته 

 المعلمفهالإيرب  ه.

 ":تحليل المخاطراح  بحجهالم   و هط ولا هاحث يهاحثب  ه"ه 

 "هاح  هي ي جه  يها جب  المخاطرتحليل   ف قبهيلاهنل هلأذ ه  بحجهاح     هالإوصدددبئ هح ولا هاحث يهاحثب  ه"

"،هو كه  هو ددببهاحعلددطهال  ددب  ه اى  لافهالم  ب  ه احع مه هاس  تراتيجيات متقدمة لإدارة المخاطرالأ  ه"

فولنهق هفولا هاحث يه ق هث ه  هو ددددددببهاحعلددددددطهال  ددددددب  ه اى  لافهالم  ب  ه احع مهاحن ددددددب ه   احن ددددددب هحم 

(هاحص هت ب هه 3 هق ددددددددب انهق علدددددددد ب هالإ بط هنلىهفولا هاحث يهح و ق ه)هكقبه  هاح  وسهق ح ي   هاحم   هح ث ي،

 .( One Sample T-Testن هاحي   هال  بكي هطبل خيالهاه ثب ه)ه 
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 ( حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النس ق17جدول رقم )17

 الفقرة م 
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النس ق

قيمة 

 tاختبار 

القيمة 

 الاحتمالية

sig 

 الترتيب 

1 

ي  هاح ق هنلىه صن فها خبئلها   ق  ه 

و بهالمصبك )نعاق هكاه   ها هنعاق ه 

 هب    (.

3.8 75.24 5.298 *0.000 2 

2 

يو  هقييلهالم ل عهاحل بك ه اىط مب  ها ه 

)فل سهاح ق ()ها خبئلهو بهئث  تهبهإسىه

 إكا   هح   هاح  بق هق هبهب م هف   ه

 ل   .

3.68 73.57 4.274 *0.000 4 

3 

قييلهالم ل عهاحل بك ه اىط مب  ها ه)فل سه

اح ق (هيي سهاح للإهالم علم  ه

 ال ي  )ا خبئلهذا هالملك كهاح  عا(.

3.7 74.76 4.994 *0.000 3 

4 

قييلهالم ل عهاحل بك ه اىط مب  ها ه)فل سه

طبحتهيييا هاحص هق ها   ق هاح ق (هي نثأه

 وي لهبه)ا خبئلهاح  ث  (.

3.5 69.05 3.688 *0.001 6 

5 

يوعلهقييلهالم ل عهاحل بك ه اىط مب  ها ه

)فل سهاح ق (هطبل خيالهالبح به  و  ب ها ه

      هإ لا ا هح     ها خبئلها   ق  . 

3.36 67.14 2.927 *0.006 7 

6 

احل بك هق ههب ا اهي    يهقييلهالم ل عه 

 هب ا هفل سهاح ق ه ق هلمبحق ها خبئله

 اح بطو ه اه ب به     ها خبئل. 

3.8 75.48 5.952 *0.000 1 

7 

ي    وهقييلهالم ل عهاحل بك هاح  ل سهط مه

)ت غ    ،هالت ا  ر  ،هها خبئلهاح بح  :

 قبح  ها هط ر  (.

3.61 72.14 3.995 *0.000 5 

 ----  0.000* 4.9 %72.5 3.6 ح ث ي احي   هاحم   ه

 

 من الجدول أعلاه، يمكن استخلاص ما يلي:و 

يقوم مدير المش           روا الريادي والابتكاري أو )فريق العمل( باس           تخدام  احص ه  صهنلىه"ه هاح ددددددددددددبكلدددددددددددد امهاح ولنه

."ه ب  ه اهالمل ث هالأ سىهق هو كهلم ق هاحعلددطهأس  اليب وتقنيات أو تنفيذ إجراءات لتحليل المخاطر المحتملة.

%ه ي دددد  هذحكهحع عكهك   هقل    ه ياهق هالمعافو هه 75.48(،هطع مه  ددددب ه ه 5.0ق هه 3.8ال  ددددب  هاحص هط غيه)ه

هحلجي  هاح ددددددددددبطسه.ه اح  هيعضددددددددددحهق دددددددددد ع ب هالمعافو ه
ً
نلىهذ  هاح ولنهق هلمث هافلاكهن   هاحث ك،ه ذحكه ث ب



 

66 

مدير المش     روا  به  يقوم  احي  هاح  ه هى هاحث ك.ه  لتهاحثبوثعمهامهذ اهي ددددد  هطي   هإسىنلىهفولا ه اب بكه قرب 

و تنفيذ إجراءات لتحليل المخاطر مختلفة  س    تخدام أس    اليب وتقنيات  من ا)فريق العمل(    و الريادي والابتكاري  

ق ه  ه ه ظلهافلاكهن   ه  ذحكهق ه بو  ه علموه  ددددددث هاو قبح  ه لمعنهبه رددددددينه أث  ذبهنلىهالم ددددددل عههالمحتملة

 احث ك.

يقوم م  دير المش            روا الري  ادي والابتك  اري أو )فريق    صهنلىه"ه ه  ق هفولا هاحث دديهه احصه الخددبق ددددددددددددددد اقددبهاح ولنه 

."ه ب  ه اهالمل ث هاىه  نهق هلمحتملة.العمل( باستخدام أساليب وتقنيات أو تنفيذ إجراءات لتحليل المخاطر ا

%،هه 67.14طع مه  ددب ه ه)ه 5.0ق هه 3.36و كهلم ق هاحعلددطهال  ددب  هو كهط غهاحعلددطهال  ددب  هحه  هاح ولنه)ه

ق هالمعافودد هنلىهذدد  هاح ولنه ذحددكهق ه  هدد ه ظلهافلاكهن  دد هق خ  ددددددددددددددد ه  ت ددددددددددددد  هذدد  هاحو قدد هحع عكهك  دد ه 

 احث ك.

اس         تخدام أس         اليب  ط ب  هلإن ب هاذ قبلهاكب ه اه ب به هقي ا هالم ددددددددددب يو  لتهاحثبوثعمهامهذحكهي عكهإسىهامه

،هو دددكها مدددددددددددددحهح ثدددبوث مهاث دددب هه تنفي   ذ إجراءات تحلي   ل المخ   اطر المحتمل   ة  ح   ديث   ة ومبتكرة في مج   الوتقني   ات 

 ددي هط ددب دد ههح ق  دديهق هاىذ قددبله ا ه اح ددي  ب ه اح    م احددي الددددددددددددددد هاىلددددددددددددد  لان دد هاحص هلمددبقعاهبهددبهامهالجددب ددبه 

 كاح ه ق  قله اهذ اها جب ه.   ع هه اح عن  هالم  قلنه اهذ اهالجب به  هيثوىهاح بق عمهنلىهائلاعه 

هامهلم  هاه ثددب )ه 
ً
(هح   وسهق هامهق علدددددددددددددطهالإ ددبطددب هي  دديهن هه T  لاو هق ههلا هالجددي  هاح ددددددددددددددبطسهاي ددددددددددددددب

(هاحص هت ب هن هالمعلمفهال  بك هلأفلاكهاح    هالهى،ه ب يه ق  هبهذا هكىح هإوصبح  هن يهق  عته ه 3احو ق )ه

(،ه ي دددددد  هذحكهإسىه ه3،ه  ب يه ق وهالم علدددددد ب ه   يهن هاحي   هال  بكي ه)ه ه 0.000  (Sig)و كهامهلم ق ه ه 0.05

(ه  بكنه عذل  ه ذا هكىح هإوصددددبح  ه ه3احث يه   يهن هاحو ق ه)ه فولا ه لىه  هفولنهق ه امهق علددددطهالإ بط هن

"هي راه  عهالمعلمفه      ها خبئل،ه ي دددددد  هذحكهلأمهقعلمفهافلاكهن   هاحث كه رب هب يه"هه 0.05ن يهق دددددد عته 

 .الإيرب  

 ":تقييم المخاطر"ه ه احثبحكاح  بحجهالم   و هط ولا هاحث يه

 "هاح  هي ي جه  يها جب  المخاطر  تقييم "ه احثبحكف قبهيلاهنل هلأذ ه  بحجهاح     هالإوصدبئ هح ولا هاحث يه 

"،هو كه  هو ددببهاحعلددطهال  ددب  ه اى  لافهالم  ب  ه احع مه هاس  تراتيجيات متقدمة لإدارة المخاطرالأ  ه"

 اى  لافهالم  ب  ه احع مهاحن ددددددب ه فولنهق هفولا هاحث يه ق هث ه  هو ددددددببهاحعلددددددطهال  ددددددب  ه   احن ددددددب هحم 
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(هاحص هت ب هه 3كقبه  هاح  وسهق هق ددددددددب انهق علدددددددد ب هالإ بط هنلىهفولا هاحث يهح و ق ه)ه ح ي   هاحم   هح ث ي،

 .( One Sample T-Testن هاحي   هال  بكي هطبل خيالهاه ثب ه)ه 

 والانحراف المعياري والوزن النس ق( حساب الوسط الحسابي 18جدول رقم )18

 الفقرة م
المتوسط  

 الحسابي

الوزن  

 النس ق 

قيمة 

اختبار  

t 

القيمة  

 الاحتمالية

sig 

 الترتيب 

1 
ي  هاح ق هنلىهال ح بفه أث  ها خبئلهنلىه

 احعظبحفه الأ    ها خ    . 
3.3 65.95 2.574 *0.000 5 

 3 0.000* 3.309 67.86 3.4 ي  هاح نثؤهطقيتهاو قب هوي  هه لهق  م.  2

3 
يو  هقييلهالم ل عها خبئلهإسىهق  ع ب ه 

 ك  ب هقخ    هق هو كهاو قب هال ي  ه

  اح أث  هالم علمو.
3.42 68.33 2.623 *0.000 4 

4 
ق ه بو  هاح أث  ه او قب هي  هاحت ك زهنلىه

 ا خبئلهالألمعته اهال ي  .
3.7 73.33 5.921 *0.001 2 

5 
اىل  ب  هط   هالخب نه اه ب به و   هك   ه ي  ه

 الخ ل.
3.5 69.05 2.386 *0.006 6 

6 
ي  هال خياله لبح هقخ    ها هاحو بلهطي الب ه 

ق ها  هاحعسع هإسىه و   هكلم سهح قخبئله 

 ا   ق  . 
3.8 75.48 5.952 *0.022 1 

 ----  0.000* 3.8 70 3.5 احي   هاحم   هح ث ي 

 

 أعلاه، يمكن استخلاص ما يلي:من الجدول و 

يقوم مدير المش           روا الريادي والابتكاري أو )فريق العمل( باس           تخدام  احص ه  صهنلىه"ه هاح ددددددددددددبكلدددددددددددد امهاح ولنه

."ه ب  ه اهالمل ث هالأ سىهق هو كهلم ق هاحعلددطهأس  اليب وتقنيات أو تنفيذ إجراءات لتحليل المخاطر المحتملة.

%ه ي دددد  هذحكهحع عكهك   هقل    ه ياهق هالمعافو هه 75.48(،هطع مه  ددددب ه ه 5.0ق هه 3.8ال  ددددب  هاحص هط غيه)ه

هحلجي  هاح ددددددددددبطسه.ه اح  هيعضددددددددددحهق دددددددددد ع ب هالمعافو ه
ً
نلىهذ  هاح ولنهق هلمث هافلاكهن   هاحث ك،ه ذحكه ث ب

مدير المش     روا  به  يقوم  احي  هاح  ه هى هاحث ك.ه  لتهاحثبوثعمهامهذ اهي ددددد  هطي   هإسىنلىهفولا ه اب بكه قرب 

و تنفيذ إجراءات لتحليل المخاطر مختلفة  س    تخدام أس    اليب وتقنيات  من ا)فريق العمل(    و الريادي والابتكاري  
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ه ه ظلهافلاكهن   ه ق ه  ق ه بو  ه علموه  ددددددث هاو قبح  ه لمعنهبه رددددددينه أث  ذبهنلىهالم ددددددل عه ذحكههالمحتملة

 احث ك.

يقوم م  دير المش            روا الري  ادي والابتك  اري أو )فريق    صهنلىه"ه ه  ق هفولا هاحث دديهه احصه الخددبق ددددددددددددددد اقددبهاح ولنه 

."ه ب  ه اهالمل ث هاىه  نهق هالعمل( باستخدام أساليب وتقنيات أو تنفيذ إجراءات لتحليل المخاطر المحتملة.

%،هه 69.05طع مه  ددددب ه ه )ه 5.0ق ه ه 3.5حعلددددطهال  ددددب  هحه  هاح ولنه)ه و كهلم ق هاحعلددددطهال  ددددب  هو كهط غها

ق هالمعافودد هنلىهذدد  هاح ولنه ذحددكهق ه  هدد ه ظلهافلاكهن  دد هق خ  ددددددددددددددد ه  ت ددددددددددددد  هذدد  هاحو قدد هحع عكهك  دد ه 

 احث ك.

أس              الي  ب    ابتك  ار ط ددب دد هلإن ددب هاذ قددبلهاكب ه اه ددب ددبه ه قددي ا هالم دددددددددددددددب يو  لتهاحثددبوثعمهامهذحددكهي عكهإسىهامه 

،هو دددكها مدددددددددددددحهح ثدددبوث مهاث دددب هه تنفي   ذ إجراءات تحلي   ل المخ   اطر المحتمل   ة  ح   ديث   ة ومبتكرة في مج   الوتقني   ات 

ا  ددي هط ددب دد ههح ق  دديهق هاىذ قددبله ه اح ددي  ب ه اح    م احددي الددددددددددددددد هاىلددددددددددددد  لان دد هاحص هلمددبقعاهبهددبهامهالجددب ددبه 

 كاح ه ق  قله اهذ اها جب ه.   ع ههه  اح عن  هالم  قلنه اهذ اهالجب به  هيثوىهاح بق عمهنلىهائلاع

هامهلم  هاه ثددب )ه 
ً
(هح   وسهق هامهق علدددددددددددددطهالإ ددبطددب هي  دديهن هه T  لاو هق ههلا هالجددي  هاح ددددددددددددددبطسهاي ددددددددددددددب

(هاحص هت ب هن هالمعلمفهال  بك هلأفلاكهاح    هالهى،ه ب يه ق  هبهذا هكىح هإوصبح  هن يهق  عته ه 3احو ق )ه

(،ه ي دددددد  هذحكهإسىه ه3،ه  ب يه ق وهالم علدددددد ب ه   يهن هاحي   هال  بكي ه)ه ه 0.000  (Sig)و كهامهلم ق ه ه 0.05

(ه  بكنه عذل  ه ذا هكىح هإوصددددبح  ه ه3احث يه   يهن هاحو ق ه)ه فولا ه امهق علددددطهالإ بط هنلىه  هفولنهق ه 

علمفه "هي راه  عهالما خبئله  و   ،ه ي دددددددد  هذحكهلأمهقعلمفهافلاكهن   هاحث كه رب هب يه"هه 0.05ن يهق دددددددد عته 

 الإيرب  .
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  هقرب هاح  ح ه اها خبئلافول ه حم هفولنهق (هو ببهاحعلطهال  ب  ه اى  لافهالم  ب  ه احع مهاحن ب 19 ي  ه لم ه) 19

 الفقرة م
المتوسط  

 الحسابي

الوزن  

 النس ق 

قيمة 

اختبار  

t 

القيمة  

 الاحتمالية

sig 

 الترتيب 

1 
ددددددوه  ددددد دددددد هق  قينه ي  ه ضد ددددد دددددد بلد ددددد ددددددت ا  ر  ه لد ددددد الد

 ح   ح ه اها خبئل.
3.3 65.24 2.087 *0.034 5 

2 
ددددددد هاحثياح ها   ق  هلمعا ه هالخ له ددددد ي  هك الد

 )  ق هبه  عي هب،ه ر بهب،ه  ع  هب(.
3.6 72.62 5.132 *0.000 4 

 1 0.000* 6.468 76.19 3.8 ي  ها خبذهاحولا هالم بلبه اهقعا ه هالخ ل. 3

4 
ت ب مهط مهفل سهاح ق ه اهالم دددددل عه اه ي ي ه

 قعا ه هالخ ل.
3.9 78.33 5.908 *0.001 3 

5 
ي  هإندددددياكهه ددددد هق حقددددد ه ف دددددبحددددد هلمعا هددددد ه 

  ق وهالأه ب .
3.3 66.43 1.700 *0.006 6 

6 
دددددد هالدخد دله  ددددددينهلمدعا دهد المد د دددددد ه الدخد د ددددددبعه ا دثد يد د ه

 ب م هوب ل.
3.7 75.48 5.952 *0.052 2 

 ----  0.000* 4.5 72.4 3.6 احي   هاحم   هح ث ي

 

 من الجدول أعلاه، يمكن استخلاص ما يلي:و 

."ه دب  ه اهالمل ثد هالأ سىهق ه.يتم اتخ اا القرار المن اس             ب في مواجه ة الخطراحص ه  صهنلىه"ه ه احثدبحثد امهاح ولنه 

%ه ي ددددددددددددد  هذحكهحع عكهك   هه 76.19(،هطع مه  دددددددددددددب ه ه 5.0ق هه 3.8و دكهلم قد هاحعلدددددددددددددطهال  دددددددددددددب  هاحص هط غديه)ه 

هحلجددي  هاح ددددددددددددددبطسه.ه احدد  ه
ً
قل   دد ه ددياهق هالمعافودد هنلىهذدد  هاح ولنهق هلمثدد هافلاكهن  دد هاحث ددك،ه ذحددكه ث ددب

احي  ه هى هاحث ك.ه  لتهاحثبوثعمهامهذ اهي ددددددددد  هطي   هإسىيعضدددددددددحهق ددددددددد ع ب هالمعافو هنلىهفولا ه اب بكه قرب 

 ذحكههفي مواجهة الأخطار المحتملة  اتخاا القرارات المناس بةمن  مدير المش روا الريادي والابتكاري  به  يقوم  اح  ه

 ق ه  ه ه ظلهافلاكهن   هاحث ك.

محكم   ة وفع   ال   ة لمواجه   ة جميع يتم إع   داد خط   ة    صهنلىه"ه ه  ق هفولا هاحث ددديهه احصه الخدددبق ددددددددددددددد اقدددبهاح ولنه 

"ه ب  ه اهالمل ث هاىه  نهق هو كهلم ق هاحعلدددطهال  دددب  هو كهط غهاحعلدددطهال  دددب  هحه  هاح ولنه)ه.الأخطار
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%،ه ت دددددددد  هذ  هاحو ق هحع عكهك   هق هالمعافو هنلىهذ  هاح ولنه ذحكهق هه 66.43طع مه  ددددددددب ه ه)ه 5.0ق هه 3.3

   ه ه ظلهافلاكهن   هاحث ك.

لمعا ه هالأه ب هالم  وث   ه لإنياكهالخ طها  حق هط ب  ه هقي ا هالم ب يومهامهذحكهي عكهإسىهامه  لتهاحثبوثع 

 عفلهه طهلمعا ه ها خبئله طع عبه،هو كها محهح ثبوث مهاث ب هاحي ال هاىل  لان  هاحص هلمبقعاهبهبه هالم علم  

 .هالم ل عالم  وث   هت يذبهلج  ها خبئله فل سهإكا نها خبئله اه

هامهلم  هاه ثددب )ه 
ً
(هح   وسهق هامهق علدددددددددددددطهالإ ددبطددب هي  دديهن هه T  لاو هق ههلا هالجددي  هاح ددددددددددددددبطسهاي ددددددددددددددب

(هاحص هت ب هن هالمعلمفهال  بك هلأفلاكهاح    هالهى،ه ب يه ق  هبهذا هكىح هإوصبح  هن يهق  عته ه 3احو ق )ه

(،ه ي دددددد  هذحكهإسىه ه3 يهن هاحي   هال  بكي ه)ه ،ه  ب يه ق وهالم علدددددد ب ه   ه 0.000  (Sig)و كهامهلم ق ه ه 0.05

(ه  بكنه عذل  ه ذا هكىح هإوصددددبح  ه ه3امهق علددددطهالإ بط هنلىه  هفولنهق هفولا هاحث يه   يهن هاحو ق ه)ه 

"هي ردداه  عها خددبئله اح  ح ه ا،ه ي ددددددددددددد  هذحددكهلأمهقعلمفهافلاكهن  دد هاحث ددكه رددب هب دديه"ه ه 0.05ن دديهق ددددددددددددد عته 

 المعلمفهالإيرب  .

 

قبة والمتابعة ار المت مجال افقر  نلكل فقرة م ( حس   اب الوس   ط الحس   ابي والانحراف المعياري والوزن النس    ق20جدول رقم )20

 الدورية

 الفقرة م
المتوسط  

 الحسابي

الوزن  

 النس ق 

قيمة 

اختبار  

t 

القيمة  

 الاحتمالية

sig 

 الترتيب 

دددددديهقد هامه  1 ددددددأكد احد د لمدددددديه يد د ه دددددد ه المد دثد د الإ دلا ا ه

 ان يهاح  بحجها خ طهحهب.
3.5 70.00 3.434 *0.000 4 

ه 2
ً
ددددد ها ى دددددب حد ددددد ه اح د دددددبئلها   ق د ا خد ي  ه عث سه

 طأ  هق ها  هاح  بق هق هبهب م هل   .
3.4 68.57 3.130 *0.000 5 

3 
ه يوعلهقييلهالم ل عههط و   ه قلا   

ا خبئل)اح  ل ف،ه اح     ،ههه عا هإكا ن

  اح و   ،ه اح  ح ه اها خبئل(. 

3.5 69.05 3.111 *0.000 6 

4 
ددددددد  بكنهىه ثب هإكا نه  ددددد ي  ه  يييهاحي  سهالم د

ددددددكهقد ههدلا ه دعثد دسه ه ذحد
ً
ددددددد دودثدلا ددددد ددددددبئدلهق د ا دخد

 ح قخبئلهاح بطو .

3.7 74.05 4.856 *0.000 2 
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5 
ي  هاح قددددد هنلىهاح  ع لهالم ل اهح  دددددبق  مه اه 

الم دددددل عهق ها  هالم دددددبنينه اها خبذهلملا ا ه 

 اف  هلمعا ه هالخ ل.

3.6 71.90 3.637 *0.000 3 

ددددددد ع ددددب هالألمعته  6 ددددد ي  ه  ددددب  ها خددددبئلهذا هالم د

ه اح  بق هق هبهو بهالأ حع  .
ً
 ا ى

3.9 78.10 6.042 *0.000 1 

 ----  0.000* 4.04 71.95 3.6 احي   هاحم   هح ث ي 

 

 أعلاه، يمكن استخلاص ما يلي:من الجدول و 

 والتعامل معها حس        ب احص ه  صهنلىه"ه ه اح دددددددددبكلددددددددد امهاح ولنه
ا
يتم تناول المخاطر اات المس        تويات الأقوى أولا

(،هطع مه  دددددددددددددب ه ه 5.0ق هه 3.9."ه دب  ه اهالمل ثد هالأ سىهق هو دكهلم قد هاحعلدددددددددددددطهال  دددددددددددددب  هاحص هط غديه)ه الأولوي ة

%ه ي ددددددددددددد  هذحددكهحع عكهك  دد هقل   دد ه ددياهق هالمعافودد هنلىهذدد  هاح ولنهق هلمثدد هافلاكهن  دد هاحث ددك،ه ه 78.10

هحلجددي  هاح ددددددددددددددبطسه.ه احدد  هيعضدددددددددددددحهق ددددددددددددد ع ددب هالمعافودد هنلىهفولا ه اب ددبكه قرددبى هاحث ددك.ه  لته
ً
 ذحددكه ث ددب

لمخاطر المختلفة وأولويات  بمس    تويات امدير المش    روا الريادي والابتكاري      اهاحثبوثعمهامهذ اهي ددددد  هطي   هإسى

 ق ه  ه ه ظلهافلاكهن   هاحث ك. ذحكههالتعامل مع هذه المخاطر

 خطوات إدارة  يقوم م  دير المش            روا  بتقييم ومراجع  ة  صهنلىه"ه ه  ق هفولا هاحث دديهه احصه احثددبحثدد اقددبهاح ولنه 

."ه دددددب  ه اهالمل ثددددد هاىه  نهق هو دددددكهلم قددددد هالمخ     اطر)التعريف، والتحلي     ل، والتقييم، والتحكم في المخ     اطر(

%،ه ت دددد  هذ  ه ه 69.05طع مه  ددددب ه ه)ه 5.0ق هه 3.5احعلددددطهال  ددددب  هو كهط غهاحعلددددطهال  ددددب  هحه  هاح ولنه)ه

 احو ق هحع عكهك   هق هالمعافو هنلىهذ  هاح ولنه ذحكهق ه  ه ه ظلهافلاكهن   هاحث ك.

ه ه عا هإكا نهط و   ه قلا  د لم  ديهق هاىذ قدبله ط دب د ه هيوقدي ا هالم دددددددددددددب    لتهاحثدبوثعمهامهذحدكهي عكهإسىهامه

قثن  هنلىهالددسهن ق  ه وعلهبهبه ه هق خصددصدد ه ه ه اح  ل ف،ه اح     ،ه اح و   ،ه اح  ح ه اها خبئل ه ا خبئل 

 .ه طدكا نها خبئل 

هامهلم  هاه ثددب )ه 
ً
(هح   وسهق هامهق علدددددددددددددطهالإ ددبطددب هي  دديهن هه T  لاو هق ههلا هالجددي  هاح ددددددددددددددبطسهاي ددددددددددددددب

(هاحص هت ب هن هالمعلمفهال  بك هلأفلاكهاح    هالهى،ه ب يه ق  هبهذا هكىح هإوصبح  هن يهق  عته ه 3احو ق )ه

(،ه ي دددددد  هذحكهإسىه ه3  هال  بكي ه)ه ،ه  ب يه ق وهالم علدددددد ب ه   يهن هاحي  ه 0.000  (Sig)و كهامهلم ق ه ه 0.05

(ه  بكنه عذل  ه ذا هكىح هإوصددددبح  ه ه3امهق علددددطهالإ بط هنلىه  هفولنهق هفولا هاحث يه   يهن هاحو ق ه)ه 
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"هي ردداه  عهاح  ح ه اها خددبئل،ه ي ددددددددددددد  هذحددكهلأمهقعلمفهافلاكهن  دد هاحث ددكه رددب هب دديه"ه ه 0.05ن دديهق ددددددددددددد عته 

 المعلمفهالإيرب  .

 "مجال الميزة التنافسيةالمتعلقة بالمجال الثاني " . تحليل النتائج 1

ف قبهيلاهنل هلأذ ه  بحجهاح     هالإوصدبئ هح ولا ها جب هاحثب  هاح  هيقث هالم غ  هاح ببوهضدق هذ اهاحث كه 

"،هو كه  هو ددددددببهاحعلددددددطهال  ددددددب  ه هاى  لافهالم  ب  ه احع مهاحن ددددددب هحم هفولنه مجال الميزة التنافس     ية"ه

ق هفولا ها جب ه ق هث هو ددببهالم علددطهال  ددب  هاح بله هاى  لافهالم  ب  ه احع مهاحن ددب هح ي   هاحم   ه 

ن هاحي   هه(هاحص هت ب  ه3ح قرب ،هكقبه  هاح  وسهق هق دددددددددب انهق علددددددددد ب هالإ بط هنلىهفولا هاحث يهح و ق ه)ه 

 .(ههOne Sample T-Testال  بكي هطبل خيالهاه ثب ه)ه 

 ( : يوضح نتائج التحليل المتعلقة بفقرات المجال 21جدول رقم )21

 الفقرة م
المتوسط  

 الحسابي

الوزن  

 النس ق 

قيمة 

اختبار  

t 

القيمة  

 الاحتمالية

sig 

 الترتيب 

 المتفوقة المحور الأول: الجودة 

1 
ددددد ه  ددددديقد ددددددددددددل عهالخد الم د دددددبق عمه اه اح د ددددديله هح  قلا يود

 طبح م هالم  عب.
4.1 82.62 8.564 *0.000 8 

2 
ددددب ه  ددددب هئ ثد احعلمدددديه ه اح قلا ي  هإ رد دددد ه  اه ددددددددددددلند ب د

 ا  يك.
4.2 84.05 10.631 *0.000 2 

3 
 ويي هالخيق ه هاح قلا قمبمهالم ل عهي ه هنلىه

 الم  ج. ه/
3.9 78.10 5.151 *0.000 17 

4 
الم دددل عهاىط مب  ههإسىه  ث سها ظق هه قييل ي دددعىه

 اىن قبكه الجعكن.
3.8 76.43 5.031 *0.000 18 

 الكفاءة المتفوقة المحور الثاني : 

5 
ددددددددددددعى ددددددددددددمددد هكاح هإسىه  ث سه ه قدددييل ه ي د ددددددددددددل عهب د الم د

  و  ب هوييث هت بنيه اهللن هإ رب هاح ق  ب .
4.3 85.71 9.895 *0.000 5 

6 
ددددد  ه نق  ب ه  دددددل عههطقلا   ها  د يوب لهقييلهالم د

دد ددد ه غد دددددب ه إحدددغد دد دددصها ه دد د ددلدددىه دددود ند ددددد ه ددددددددددددددل عه يددد دددقد الم د

 اح ل   هقنهبها هالمحل .

4.0 80.71 8.318 *0.000 10 

7 
ددددياله ظ ه  دددددددددددد خد دددبكنهي  هالد ددد هح  د دددب هالإكا  د الم  عقد

اح ن  سه اح مبق هط مهاحعويا هالإكا   ه اه     ه 

 اح ق  ب .

3.5 70.24 3.308 *0.000 19 



 

73 

8 
ددددبح بهالم بو هإسىه ثف ه  ددددل عه الألد ددددعىهإكا نهالم د ت د

دددت ا  ر ب هق ها  ه  ع لهك ب نه   هاح لله اىلد

 اح ق  ب هف ا.

3.9 77.62 6.101 *0.000 15 

9 
  و   هك ددب نه فددبن  دد هاح ق  ددب هق هي  هف صه 

  لميهلآهل.
4.0 79.52 7.338 *0.000 13 

 المحور الثالث: الإبداا المتفوق 

10 
ددددددددددددددددددب   الم د دددددب هيد دتدثدفدوهإكا نه دددددبهالأفدمد دددددب ه  دردل د إكهد وه

 اىط مب   هلمعا ه هق حلا هاح ق .
4.1 82.62 8.105 *0.000 12 

11 
نلىه  ق وهإكا نهالم دل عهطثوبف ه  ظ ق  هت دبنيه

  أق مهفللإهالإطياعه المثبك ن.
4.1 81.90 8.281 *0.000 11 

12 
دددددب ه  ددددديقد الخد ق ه ددددد ه ددددديي ه عح  د ط ود ددددددددددددل عه الم د يه  ه

ددداه  دددديقد ددددبهيود قد ددددددددددددددددبهقوه ددددبلد ددددبهيت د ددددبح هطقد دددد هح  اد دددديقد المود

 الم بف عمه.

4.2 83.81 10.196 *0.000 4 

13 
دددددددددددد خددديقددد ه اه  دددددددددددددددبنددديه ح عحع  دددبهالم  عقدددب هالم د ت د

ددد ه  ع له   عيوه  ددددددددددددلند ددددددددددددل عهنلىهلد الخدددديقددددب هالم د

 المويق هح  ابح .

4.2 84.05 8.553 *0.000 9 

14 
دددددددددددد قلا ه  ددددددددددددل عهط  ع لهق  ردبلهدبهطدبلد  وعلهإكا نهالم د

ط مه دددددبه ددددددددددددق تهد دددددبه لد ددددديقهد دددددبظهنلىه ود ددددد هال  د ا د ق ه

 الجقهع .

4.4 87.62 11.721 *0.000 1 

  المحور الرابع: الاستجابة المتفوقة 

15 
  ببوهإكا نهالم ددل عهاح غ  ا هاح ددلي  ه اهاح ددعله

   خدد هلملا ا ه ه اح قلا    ععه غثددب ه او  ددب ددب ه 

 للي  هح حك.ه  إ لا ا

4.1 81.90 8.571 *0.000 7 

16 
ددددددددددددل عهنلىهاو  دددب دددب ه  غثدددب ه  هاح قلا يلك هالم د

  ي ق هنلىه ويي ههيقب هق ق زنه  ب ه علم بله .
4.2 83.10 9.181 *0.000 6 

17 
ح  عاسددد ه الم دددب ك ه هاح قلا ي  هف حها جب هاقبله

ددددد ه  ددددددددددددددثد دددددبلد دد د المد دددددب ه دد دددرد دد د دددددب /المد ددددديقد الدددخد ددددديه دددددييد  ددداه ددد د

 ىو  ب بله .

4.1 81.19 7.218 *0.000 14 

18 
ددددديفه  بدهد ددددددددددددع دسه احدت د طدثد دع ه ددددددددددددل عه الم د إكا نه لدهد د ه

 .ح  قلا اح  ب فهنلىهاحلغثب هغ  هالم ث  ه
3.9 77.38 5.736 *0.000 16 

19 
ددددددب   دددددد لاله ه اههاح قلا وهطآ ا ه يله  هإكا نهالم د     د

ددددددددددددف ددب ه   وددديي هالخددديقدددب هالجدددييدددينه إ لا هاح   د

 نلىه  كهالمع عكن.

4.3 86.67 10.583 *0.000 3 

 ----  0.000* 7.34 80.30 2.7 احي   هاحم   هح ث ي 

 

"،ه ا دب هنلىهذحدكههمج ال الميزة التن افس            ي ة ي ددددددددددددد  ل هاحثدبوثعمهف قدبهيلاهاح  دبحجهالم   ود هطدب جدب هاحثدب  ه ذعه"

 .ا جب هاحثب  ه ه اذ هق ب   فد اه  هال  لا ه  بحجه  ه 
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تقوم إدارة المش            روا بتطوير منتج  اته  ا ب  اس            تمرار من أج  ل الحف  ا  على احص ه  صهنلىه"ه ه (14 لم ه)امهاح ولنه 

ه 5ق هه 4.4."ه ب  ه اهالمل ث هالأ سىهق هو كهلم ق هاحعلدددطهال  دددب  هاحص هط غيه)تقدمها وس   معتها بين الجمهور 

%ه ي   هذحكهحع عكهك   هقل    ه ياهق هالمعافو هنلىهذ  هاح ولنهق هلمث هافلاكهن   ه 87.62(،هطع مه  ب ه

هحلجي  هاح دددددددددددبطسه.ه اح  هيعضدددددددددددحهق ددددددددددد ع ب هالمعافو هنلىهفولا ه اب بكه قربى هاحث ك.ه 
ً
احث ك،ه ذحكه ث ب

الم دددددددددددددل عهق ه ددبو دد هاح  ع له ه  ه وعلهطدداه   لتهاحثددبوثعمهامهذدد اهي ددددددددددددد  هطددي   هإسىهئث  دد ه ف ددبح دد هاحددي  هاحدد 

 ق ه  ه ه ظلهافلاكهن   هاحث ك.هالمويق هلجقهع هاح قلا الم  قلهلخيقبلهبه 

"هبس            رع ة وفي الوق ت المح دد.  العملاءيتم إنج از طلب ات ق هفولا هاحث ديهه احص ه  صهنلىه"ه ه احثدب  د اقدبهاح ولنه 

ه)ه 5ق هه 4.2و كهط غهاحعلطهال  ب  هحه  هاح ولنه)هق هو كهلم ق هاحعلطهال  ب  ه ه اح بح   ب  ه اهالمل ث ه

%،ه ت دددددددد  هذ  هاحو ق هحع عكهك   هقل    هق هالمعافو هنلىهذ  هاح ولنه ذحكهق ه  ه هه 82.62طع مه  ددددددددب ه 

  ظلهافلاكهن   هاحث ك.

لدددددددددددددلندد ها رددب هئ ثددب هاح قلا ه الخدديقددب هالمودديقدد هق هلمثدد هالملك ه احدد  ه  لتهاحثددبوثعمهامهذحددكهي عكهإسىهامه 

 نبل.ي  حسهنلىه ضبهالجقهع ه اص ببهالمصل  هب م ه

يتم اس   تخدام نظم المعلومات الإدارية لزيادة التنس   يق  ق هفولا هاحث يهه احص ه  صهنلىه"ه ه(7 ه) لماقبهاح ولنه 

ق هو كهلم ق هاحعلددطهال  ددب  ههالأه  ن"ه ب  ه اهالمل ث ه.والتكامل بين الوحدات الإدارية في تنفيذ العمليات.

%،ه ت دددد  هذ  هاحو ق هحع عكهك   هه 70.24طع مه  ددددب ه ه )ه 5ق هه 3.5و كهط غهاحعلددددطهال  ددددب  هحه  هاح ولنه)ه

 ق هالمعافو هنلىهذ  هاح ولنه ذحكهق ه  ه ه ظلهافلاكهن   هاحث ك.

  ددبجهإسىهق  دديهق هاح ن ددددددددددددد سه اح مددبقدد هط مه ق وهاحعودديا ه اىلم دددددددددددددددبلهالإكا  دد ه اه  لتهاحثددبوثعمهامهذحددكهي

 .اىكا   هالم  ع ن ه     هاح ق  ب هطبل خياله ظ هالم  عقب ه الم ل عهاث ب 

هامهلم  هاه ثددب )ه 
ً
(هح   وسهق هامهق علدددددددددددددطهالإ ددبطددب هي  دديهن هه T  لاو هق ههلا هالجددي  هاح ددددددددددددددبطسهاي ددددددددددددددب

(هاحص هت ب هن هالمعلمفهال  بك هلأفلاكهاح    هالهى،ه ب يه ق  هبهذا هكىح هإوصبح  هن يهق  عته ه 3احو ق )ه

(،ه ي دددددد  هذحكهإسىه ه3 علدددددد ب ه   يهن هاحي   هال  بكي ه)ه ،ه  ب يه ق وهالمه 0.000  (Sig)و كهامهلم ق ه ه 0.05

(ه  بكنه عذل  ه ذا هكىح هإوصددددبح  ه ه3احث يه   يهن هاحو ق ه)ه فولا ه امهق علددددطهالإ بط هنلىه  هفولنهق ه 

،ه ي ددددد  هذحكهلأمهقعلمفهافلاكهن   هاحث كه رب هب يه"هفبن   هالأ ظق هاح و   هاحصددددد   ه"هه 0.05ن يهق ددددد عته 

 ي راه  عهالمعلمفهالإيرب  ه.
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 ثالثا: اختبار ومناقشة فرضيات البحث

ي   ل هاحثبوثعمهف قبهيلاه  بحجهاه ثب هاح لض ب هاحلحف   هح ث ك،هطبلإضبف هح  لض ب هاح لن  .هو كهامه

الاس       تراتيجيات المتقدمة لإدارة  خ ب ه  عكهنلالم هذا هكىح هإوصدددددددبح  هط مهالم غ  هالم ددددددد و )اح لضددددددد  هالأ سىه

(.هاقددبهتحقيق الميزة التن  افس            ي  ة لمش              اريع التكنولوجي  ا والابتك  ار،ه الم غ  هاح ددببوه)الخق ددددددددددددددد (هطددأب ددبك ه المخ  اطر

اىلددددددت ا  ر ب ه  مهنلىهقربساه اح لضدددددد  هاحثب   ه خ ب ه  عكهفل لهذا هكىح هإوصددددددبح  هط مهالدددددد ربطب هالمث عث

 .ه  اىط مب     و سهالم زنهاح  بف   هلم ب يوهاح ح عحع  به ه الم ويق هلإكا نها خبئل 

(،هث ه  دد  ل ه  بحجهاح     هالم   و هطب جب هاحثب  ه الاس  تراتيجيات المتقدمة لإدارة المخاطرالم غ  هالم دد و ه)

 (.تحقيق الميزة التنافسية لمشاريع التكنولوجيا والابتكار اح  هيقث هالم غ  هاح ببوه)ه

 الفرضية الرئيسية الأولى:

يوج د أثر او دلال ة إحص            ائي ة لتطبيق الاس            تراتيجي ات المتق دم ة لإدارة   صهاح لضددددددددددددد د هاحلحف ددددددددددددد هالأ سىهنلىه

".ه    لعهق هذ  هاح لضدددددد  ههخاطر في تحقيق الميزة التنافس      ية لدى أص      حاب مش      اريع التكنولوجيا والابتكارالم

فلضدددددددددد ب هفلن  ،ه لميه  هاح  وسهق هصدددددددددد تهبهق ههلا هو ددددددددددببهق بق ها  ثبطهط  لددددددددددعمهحو بسهاح لالم هط مه

ا جب هاحثب  ه"ه  و سهالم زنهاح  بف ددددددد  ه  اب بكهه .الاس       تراتيجيات المتقدمة لإدارة المخاطر "هاب بكها جب هالأ  ه"

 لم ب يوهاح ح عحع  به اىط مب "ه.

(هاحص ه  ت  هندديله  عكهنلالمدد هذا هكىحدد هه 0Hق ه ددبو دد هإوصددددددددددددددبح دد ،هفددد دداهي  هاه ثددب هاح لضددددددددددددد دد هاح دديق دد ه)ه 

لىه(هاحص ه  ت  ه  عكهنلالم هذا هكىح هإوصدددددددددددبح  ،ه    هال ح هنه 1Hإوصدددددددددددبح  ،هقوبط هاح لضددددددددددد  هاحثيي  ه)ه

هنلىهلم ق هق  عتهاحيىح ها   عا هحلاه ثب ه)ه
ً
 (،هكقبهيلا:هSig ت ر هاىه ثب هط ب ا

،هي  ه ف هاح لضدددددد  هاح يق  ه اح عسدددددد هحصدددددد  هاح لضدددددد  ه ه 0.05(هالم هق هق دددددد عته Sig اهوب ه ب يهلم ق ه)ه-

 بح  .احثيي  ،ه  وب هن يذبهامهاىه ثب هق  ع ،ه ي ف هذحكه  عكهنلالم هوو و  ه ذا هكىح هإوص

،هي  هلمثع هاح لضددددددد  هاح يق  ،ه ي ف هذحكهنيله  عكهنلالم هذا هه 0.05(هانلىهق ههSig اهوب ه ب يهلم ق ه)ه ه-

 كىح هإوصبح  .



 

76 

 ف قبهيلاه  بحجهاه ثب هاح لضددددددد  هاحلحف ددددددد هالأ سىه اح لضددددددد ب هاح لن  هاح بب  هحهبهح   وسهق ه  عكهنلالم هط مه

اقب  ة ر ، تحلي  ل المخ  اطر ، تقييم المخ  اطر ، التحكم في المخ  اطر ،  التعرف على المخ  اطالم غ  ا هالم ددددددددددددد و دد ه) المر

 ".هتحقيق الميزة التنافسيةهالم قث ه اه"  الم غ  هاح ببو( الدورية تابعةوالم

 أ. بالنسبة للفرضية الفرعية الأولى:

   و سه  ه ه اح  لفهنلىها خبئل الدت ا  ر  ه (هط مههα≤ه ه 0.05كىح هاوصدبح  هن يهق د عتهكىح ه)هه  ذهاثل "يع يه 

 ".الم زنهاح  بف   ه اهالم ب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه 

 هه الددددددت ا  ر  هاح  لفهنلىها خبئل حلإ بط هنلىهذ  هاح لضدددددد  ه  هالدددددد خياله قعذجهاى  يا هح   لفهنلىه أث  ه

كقددبه اهه ،ه اح  ددبحج اهقلك هالم ددكهنثدديهاللههالمددبسا   و سهالم زنهاح  ددبف ددددددددددددد دد ه اهالم ددددددددددددددب يوهاح ح عحع  دد ه اىط مددب  دد ه 

ققبهييح هنلىه0.000ه  احو ق هاىو قبح  هت ددب   ه(ه 0.564ه) ث مهامهلم ق هق بق هاى  ثبطهت ددب  ه ( 7.5  )جدول  

   و سهالم زنهاح  بف دددد  ه اهالم ددددب يوه هه فهنلىها خبئل الددددت ا  ر  هاح  ل   عكهنلالم هذا هكىح هإوصددددبح  هط مه 

ق هه (%ه 31.8ه))ه ذ اهي ف هامهقبه  دددد  اه  (0.318)ه،ه  ث مهامهق بق هاح  يييهي ددددب   "اح ح عحع   ه اىط مب   ه 

اح  لفه ه الدددت ا  ر  ه يل وهإسىه ه ه  اىط مب   اح ح عحع   ه ه ح ق دددب يوه    هال بكث ه اه  و سهالم زنهاح  بف ددد ااح غ   

هامهلم ق ه     ه ه(%ه 68.2ه)ت دددددددددددددب   ه نلىها خبئله احن دددددددددددددث هالم ثو  ه احص 
ً
 ل وهإسىهنعاق هاهلته،ه  ث مهاي دددددددددددددب

 ذد اهيديحد هنلىه  عكهاثلهذ هكىحد هه (ه 0.000ه ) احو قد هاىو قدبح د هت ددددددددددددددب  ه ه 18.634ه ت ددددددددددددددب    F  ثدبي هاى  ديا 

  اوصبح  

   و سهالم زنهاح  بف دددددد  ه اهالم ددددددب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهههلددددددت ا  ر  هاح  لفهنلىها خبئل ى 

 . قعذجهاى  يا هالموي ه  يه سبلحهح  نثؤه،ه امهنثيهاللههالمبسا

ه الألبسه اهال ح بف هاح  لفهنلىها خبئلهت  ب هحجل ه   الت ا  ر ق ههلا هاح  بحجهانلا هيقح هاحوع هطأمه

اىن ثب هاو قب هوي لهبه ت ثبهبه اهه بحله ه،ه امهالأه هب  مالملك ا خبئلهاحص هق هالمقح هامه عا اههقخ  ف

حيهالأنقب ه رب هالخ لهاح  ه  هاح  لفهن  ا،ه ق هث ه ال حهق  ق  هق  وثلاهيقث هنبق ه لمبي ه  ر  ها تثب 

هإسىها خبذهاحول ه ذحكه بف هالخ عا هاحلا ق يثف هنلىه
ً
 هالم بلبهطألم هالخ بحله اكب هالإكا نهذ  هالخ له سعى

 لمي هققح هق هاحلاح، 

 اح  لفهنلىها خبئله ؤثله أثه الددددت ا  ر  طأمهيثبت ص    حة الفرض    ية الفرعية  ققبهلددددثسه 
ً
ذ هكىح هإوصددددبح  ه ه   ا

 .اح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبسا  و سهالم زنهاح  بف   ه اهالم ب يوهنلىه
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 . نتائج نموا  الانحدار( :  22جدول رقم )22

 معالم وإحصائيات النموا 

معالم  

 النموا 

مقدرات  

 النموا 

 الخطأ

 المعياري 

Std error 

قيمة 

 الاختبار

(T) 

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 المؤشرات الاحصائية 

 R 0.564معامل الارتباط  0.047 2.052 1.289 2.645 المقدار الثابت
خ           ط   م           ي           ل 

 الانحدار
 R  0.318  2 معامل التحديد 0.000 4.317 0.167 0.719

 F 18.634   قيمة اختبار  

هن يهق  ع هكىح  *
ً
 ( هα≤ه ه0.05 )هاح قعذجهالموي هغ  هكا هإوصبح ب

 :الثانية. بالنسبة للفرضية الفرعية ب

   و سهالم زنه  هه ا خبئل ه  و   الددددت ا  ر  ه (هط مهه α≤ه ه 0.05كىح هاوصددددبح  هن يهق دددد عتهكىح ه)هه  ذهاثل "يع يه 

 ".اح  بف   ه اهالم ب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه 

   و سه  ه ه ا خبئل ه  و   ا  ر  ه الت  حلإ بط هنلىهذ  هاح لض  ه  هال خياله قعذجهاى  يا هح   لفهنلىه أث  ه

 7.5  )جدول  كقبه اهه ،ه اح  بحج اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبساالم زنهاح  بف دددددد  ه اهالم ددددددب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه 

ققبهييح هنلىه  عكهنلالم ه0.000ه  احو ق هاىو قبح  هت ب   ه(ه 0.481ه) ث مهامهلم ق هق بق هاى  ثبطهت ب  ه  (

   و سهالم زنهاح  دبف ددددددددددددد د ه اهالم ددددددددددددددب يوهاح ح عحع  د ه  هه ا خدبئل ه  و   الدددددددددددددت ا  ر د ه ذا هكىحد هإوصددددددددددددددبح د هط مه

 ه اق هاح غ   ه (%ه 23.1ه ))ه ذد اهي ف هامهقدبه  ددددددددددددد  داه  (0.231)ه ،ه  ث مهامهق دبقد هاح  دييديهي دددددددددددددب   " اىط مدب  د ه 

ا خبئله ه  و   هالددددددددددت ا  ر  ه يل وهإسىه ه اح ح عحع   ه اىط مب   ه هح ق ددددددددددب يوه    اح  بف دددددددددد ال بكث ه اه  و سهالم زنه 

هامهلم ق ه     ه ثبي هاى  يا ه(%ه 76.9ه)ت دددب   ه  احن دددث هالم ثو  ه احص 
ً
   ل وهإسىهنعاق هاهلته،ه  ث مهاي دددب

F    ذ هكىحدد هاوصدددددددددددددددبح دد  ذدد اهيدديحدد هنلىه  عكهاثله ه (ه 0.000ه ) احو قدد هاىو قددبح دد هت دددددددددددددددب  ه  12.037 ه ت دددددددددددددددب 

   و سهالم زنهاح  بف ددددددددد  ه اهالم دددددددددب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيه هها خبئل ه  و   لدددددددددت ا  ر  ه ى 

 . قعذجهاى  يا هالموي ه  يه سبلحهح  نثؤه،ه امهاللههالمبسا

ه
ً
 احص هق هالمقح ه ه علموهقيتهلمعنه أث  ه او قب هوي  ها خبئلهالم  عن ه ي ا هالم ددددددددب يوهاىط مب   لمق هالمه ه يا

  هاى تثب ه اىلدددددد  ياكهلمعا هتهب،هه  ها هضدددددد بعهفللإه بمهق هالمقح هاىلدددددد  بكنهقنهبه اهوب اامهت دددددد بهه ددددددب  

نق  د هه  لمعنهاح دأث  هت ديهذا ه دأث  هقه ه اه و   ها خدبئلهق هو دكهاو قدب هال دي  ه الدددددددددددددت ا  ر د ه  ادبح دبساهفدأمه 
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 احص هلدددددددد ؤك هكخ عنهقهق ه ىهغفوهننهبهإسىهاح أث  ه ه (ا خبئلهاح  ح ه ا) هاحنهبئ ه اهالخ عنهاح بح  ه اا خبذهاحول 

 .نلىه  و سهالم زنهاح  بف   ه 

ه ا خبئله ؤثله أثه  و   ه الدددددددت ا  ر  طأمه يثبت ص       حة الفرض       ية الفرعية   ققبهلدددددددثسه 
ً
ذ هكىح هإوصدددددددبح  هنلىه  ا

 .  و سهالم زنهاح  بف   ه اهالم ب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبسا

 ( :  نتائج نموا  الانحدار. 23جدول رقم )23

 معالم وإحصائيات النموا 

معالم  

 النموا 

مقدرات  

 النموا 

 الخطأ

 المعياري 

Std error 

قيمة 

 الاختبار

(T) 

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 المؤشرات الاحصائية 

 R 0.481معامل الارتباط  0.000 5.477 0.919 5.033 المقدار الثابت

خ           ط   م           ي           ل 

 الانحدار
 R  0.231  2 معامل التحديد 0.001 3.469 0.131 0.454

 F 12.037   قيمة اختبار  

هن يهق  ع هكىح اح قعذجهالموي هغ  هكا ه *
ً
 ( هα≤ه ه0.05 )هإوصبح ب

 :الثالثة . بالنسبة للفرضية الفرعية 

ا خبئله ه   و سه هاح  ح ه ا(هط مهالددددددت ا  ر  ه هα≤ه ه 0.05"يع يهاثلهذ هكىح هاوصددددددبح  هن يهق دددددد عتهكىح ه)ه

 الم زنهاح  بف   ه اهالم ب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه".

ا خبئله ههاح  ح ه االدددددددددددت ا  ر  ه حلإ بط هنلىهذ  هاح لضددددددددددد  ه  هالددددددددددد خياله قعذجهاى  يا هح   لفهنلىه أث  ه 

كقددبه اهه ،ه اح  ددبحجلمددبسا   و سهالم زنهاح  ددبف ددددددددددددد دد ه اهالم ددددددددددددددب يوهاح ح عحع  دد ه اىط مددب  دد ه اهقلك هالم ددكهنثدديهاللهها

ققبهييح ه 0.000ه  احو ق هاىو قبح  هت دددددددب   ه(ه 0.702ه) ث مهامهلم ق هق بق هاى  ثبطهت دددددددب  ه  الس      ابقجدول  ال

ا خددبئله ه   و سهالم زنهاح  ددبف ددددددددددددد دد ه اهه اح  ح ه االدددددددددددددت ا  ر دد ه نلىه  عكهنلالمدد هذا هكىحدد هإوصدددددددددددددددبح دد هط مه 

ه 49.2ه))ه ذ اهي ف هامهقبه    اه  (0.492)ه،ه  ث مهامهق بق هاح  يييهي ب   الم ب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه"

ه الددددددت ا  ر  ه يل وهإسىه ه اح ح عحع   ه اىط مب   ه ه ح ق ددددددب يوه    هال بكث ه اه  و سهالم زنهاح  بف دددددد اق هاح غ   ه(%

هامهلم قد هه(%ه 50.8ه )ت دددددددددددددب   ه ا خدبئله احن دددددددددددددثد هالم ثو د ه احص ه اح  ح ه ا
ً
 ل وهإسىهنعاق هاهلته،ه  ث مهاي دددددددددددددب

 ذ اهييح هنلىه  عكهاثلهذ هه(ه 0.000ه ) احو ق هاىو قبح  هت دددددددددددب  ه 38.786 هت دددددددددددب    F       ه ثبي هاى  يا 



 

79 

ا خبئلهه   و سهالم زنهاح  بف دددد  ه اهالم ددددب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه هاح  ح ه اىلددددت ا  ر  ه  كىح هاوصددددبح  

 . قعذجهاى  يا هالموي ه  يه سبلحهح  نثؤه،ه ام اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبساه

نلىه  و سه ه اح  ح ه اها خبئل هالدددددددددت ا  ر  ه ق هاحعاضدددددددددحهق ههلا هاح ولنهاح دددددددددبطو هقيتهالأثلهاح  هت ددددددددد ثاه 

قعا هد هالأه دب هلددددددددددددد ؤثله هب د ه اا هاحنهدبئ هاحد  هي  ها خدبذ هكخ عنه  ا،ه ذحدكهيل وهإسىهامهاحول الم زنهاح  دبف ددددددددددددد د 

هنلىهاكا هالمؤل  ه ابح بساه أث   هنلىه  وسهالم زنهاح  بف   هنلىهق ب يوهاح ح عحع  به 
ً
 .  اىط مب  ب م هكث  ه يا

هذ هكىح هإوصبح  هنلىها خبئله ؤثله أثهاح  ح ه اه الت ا  ر  طأمهيثبت صحة الفرضية الفرعية   ققبهلثسه 
ً
  ا

 .  و سهالم زنهاح  بف   ه اهالم ب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبسا

 نتائج نموا  الانحدار.   يوضحجدول 24

 معالم وإحصائيات النموا 

معالم  

 النموا 

مقدرات  

 النموا 

 الخطأ

 المعياري 

Std error 

قيمة 

 الاختبار

(T) 

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 المؤشرات الاحصائية 

 R 0.702معامل الارتباط  0.000 4.996 0.735 3.672 المقدار الثابت

خ           ط   م           ي           ل 

 الانحدار
 R  0.492  2 معامل التحديد 0.001 6.228 0.100 0.625

 F 38.786   قيمة اختبار  

هن يهق  ع هكىح اح قعذجه *
ً
 ( هα≤ه ه0.05 )هالموي هغ  هكا هإوصبح ب

 :الرابعة . بالنسبة للفرضية الفرعية 

 ه  قبة الدوريةاالمتابعة والمر ه "(هط مهالدددددددت ا  ر  ه α≤هه 0.05"يع يهاثلهذ هكىح هاوصدددددددبح  هن يهق ددددددد عتهكىح ه)ه 

  اىط مب   ه".   و سهالم زنهاح  بف   ه اهالم ب يوهاح ح عحع   ه 

قب ة  االمت ابع ة والمر الدددددددددددددت ا  ر د ه حلإ دبطد هنلىهذد  هاح لضددددددددددددد د ه  هالددددددددددددد خدياله قعذجهاى  ديا هح   لفهنلىه دأث  ه 

ه ،ه اح  بحج  ه   و سهالم زنهاح  بف ددددددددددد  ه اهالم دددددددددددب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبساه الدورية

ققبه 0.000ه احو ق هاىو قبح  هت دددددب   ه (0.481ه) ث مهامهلم ق هق بق هاى  ثبطهت دددددب  ه  الس     ابقجدول  الكقبه اه

   و سهالم زنه هقب   ة ال   دوري   ةاالمت   ابع   ة والمر الدددددددددددددت ا  ر دددد ه يدددديحدددد هنلىه  عكهنلالمدددد هذا هكىحدددد هإوصددددددددددددددددبح دددد هط مه 

)ه ذ اهي ف هامهقبه  (0.232)ه ،ه  ث مهامهق بق هاح  يييهي ددب   اح  بف دد  ه اهالم ددب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه"

يل وهإسىه هاح ح عحع   ه اىط مب   ه هح ق ب يوه     هال بكث ه اه  و سهالم زنهاح  بف اق هاح غ   ه(%ه 23.2ه)    اه 

 ل وهإسىهنعاق هاهلته،ه  ث مهه(%ه 76.8ه )ت ب   ه  احن ث هالم ثو  ه احص ه قبة الدوريةاالمتابعة والمر ه الت ا  ر  ه 
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هامهلم ق ه     ه 
ً
 ذ اهييح هنلىهه(ه 0.000ه) احو ق هاىو قبح  هت ددددب  ه  12.063 ه ت ددددب    F   ثبي هاى  يا اي ددددب

   و سهالم زنهاح  بف ددددددددددددد  ه اهالم دددددددددددددب يوهه قبة الدوريةاالمتابعة والمر ىلدددددددددددددت ا  ر  ه    عكهاثلهذ هكىح هاوصدددددددددددددبح  

 . قعذجهاى  يا هالموي ه  يه سبلحهح  نثؤه،ه اماح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبساه

الم زنهاح  بف دد  ،ه الأقلهه ط بً هنلىهقبهلددثس،ه ريهامهالدد عبهالم بب  ه احللمبط هاحي    هحاه أث  ه اضددحهنلىه  و س

  صددددددددددددد  حهاه دبئهدبه ضدددددددددددددثطهنق  دبلهدبهب دددددددددددددمد هالملك ه اح  ه   ثداهاحللمبط ه الم دبب د ه اه وع  هاكا ه هي عكهإسىهاحي   

ل ،ه حه اهت  ب هاحللمبط ه الم بب  هه عنهقهق هق هه عا هااحيه  ه مههلا هذ   ك   ،ه ذعهقبها  سهن  اهالمث عث

ص هبهبهي  ه     هالخ عا هالأ  وهاح بطو ه  اه  و سهالم زنهاح  بف   هالمن عكن،ه احه إكا نها خبئلهاحص هىهغفوهننهب 

 ..ب م هاف  

هذ هكىح هإوصبح  هنلىها خبئله ؤثله أثهاح  ح ه اه الت ا  ر  طأمهيثبت صحة الفرضية الفرعية   ققبهلثسه 
ً
  ا

 .  و سهالم زنهاح  بف   ه اهالم ب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبسا

 نتائج نموا  الانحدار.   يوضحجدول 25

 معالم وإحصائيات النموا 

معالم  

 النموا 

مقدرات  

 النموا 

 الخطأ

 المعياري 

Std error 

قيمة 

 الاختبار

(T) 

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 المؤشرات الاحصائية 

 R 0.481معامل الارتباط  0.000 6.599 0.817 5.391 المقدار الثابت

خ           ط   م           ي           ل 

 الانحدار
 R  0.232  2 معامل التحديد 0.001 3.473 0.111 0.385

 F 12.063   قيمة اختبار  

هن يهق  ع هكىح  *
ً
 ( هα≤ه ه0.05 )هاح قعذجهالموي هغ  هكا هإوصبح ب
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 :النموا  النهائي

ه  أث   هنلىح   لفه هStepwise ه ئل وه الم  يكهطبل خيالهاى  يا   قعذجهه ال خيال  ه ه اح لض  ذ  ه هنلىه حلإ بط 

  .ه الم زنهاح  بف   ه نلىه  و سه اح ح عحع   ه اىط مب    يوهب الم هقي ا حيتهه ا خبئل إكا نه

هق :ه ه قددد هالمؤثلنهق هإكا نا ث مهامهاح ع ه اح دددبساجدددي  ه ال اح  دددبحجهكقدددبه اه 
ً
ا خدددبئلهنلىهالم زنهاح  دددبف ددددددددددددد ددد هذ هكلا

 عاهالمد هق هق ددددددددددددد عتهاحديىح ه ه(ه 0.000ه)ح ق غ  هت دددددددددددددب  ه اىو قدبح د ه احو قد ه ه يو دكه دب د هالتعرف على المخ اطر

نلىها خبئله اه  و سهالم زنهاح  بف دددددددد  ،ه ك حكهطبلمث هلم غ  هاح  ح ه اهه ققبهي دددددددد  هإسىهاثلهإيرب  هح   لف ه 0.05

 ققبهي   هإسىه 0.05 عاهالم هق هق  عتهاحيىح هه(ه 0.045ه)احو ق هاىو قبح  هح ق غ  هت ب  ه ه بما خبئلهو كه 

ه 0.542ه)ي ب  هه اثلهإيرب  هح   ح ه اها خبئله اه  و سهالم زنهاح  بف   ،ه  ث مهامهق بق هاح  يييهب م هنبل

اح ح عحع  د ه اح  بف ددددددددددددد  هح ق دددددددددددددب يوه ه ن هال بكث ه اه  و سهالم ز ا%هق هاح غ   ه 54.2 ذ اهي ف هامهقبه  ددددددددددددد  اه ه(

%ه ل وهإسىه ه 45.8 احن دددبط هالم ثو  ه احص هت دددب  هه  ل وهإسىهاح  لفهنلىها خبئله اح  ح ه اها خبئل ه   اىط مب  

هامهلم ق ه     
ً
ه) احو ق هاىو قبح  هت ددددب  ه ه (ه 23.115ه )ت ددددب  هه  Fه ثبي هاى  يا  ه نعاق هاهلته،ه  ث مهاي ددددب

اثلهذ هكىحدد هاوصددددددددددددددبح دد هلم غ   هاح  لفهنلىها خددبئله اح  ح ه اها خددبئلهنلىه  ذدد اهيدديحدد هنلىه  عكه (ه 0.000

 .،ه امهاح قعذجهاى  يا هالموي ه  يه سبلحهح  نثؤاح ح عحع   ه اىط مب   اح  بف   هح ق ب يوه ه  و سهالم زن

 
ً
يقثلامهاذ هه عا هإكا نه ه هق :هاح  لفهنلىها خدددبئله اح  ح ه اها خدددبئل ققدددبهلدددددددددددددثسهيقح هالددددددددددددد ن دددبجهامهكلا

طب خبئلهاحص ه هفالألددددبسه اه ضددددوهلمبحق ها هك دددد ها خبئلهطبحن ددددث هح قث عث م،هفبح  لفهنلىها خبئلهيقث هحجل 

 ي  لهقعا هتهبه اهنق   هإكا نها خبئل،

 احددي   دد ،ه ظل ه لمثدد او   ها خددبئل،ه الم ددبب دد ه المل    رددب  هذدد اهاىذ قددبلهالخ عا هاحثلا ؛ه    دد ها خددبئل،ه  
ً
ه ا

ق قو ه هلددددددددددددد احف ددددددددددددديهطبح  و يهاح  هي  بجهإسىهك  ه اح ح عحع   ه اىط مب   حمعمها خبئلهاحص ه عا اهالم دددددددددددددب يوه

ب دد هب   و  قهددبه كدد حددكهالم دد ه يدد هالمث عث مه اه عا ددبه    دد ها خددبئل ا     دد هكلم س،ها هيقح هاحوع هطددأمهندديلهك  

احددددي   دددد هير دددد هق هاح  ددددبحجه ظهله ددددأث ا المل   لمثدددد ه
ً
نلىها خددددبئل،ه اح  ح ه اها خددددبئل،ه ه اكب هلخ عت هاح  لف ه  ا

 اهاح ل وددد هاحص هيدددب  هفيهدددبهاح  ح ه اها خدددبئلهيقثددد هه  هاحنهدددبئ هالم خددد اوع هطدددأمهاحول بح  قح هت    هقدددبهلدددددددددددددثسهطددد 

 هاحصدددددد  حهف    هق هقمب  هق ددددددل نا،ه ااحول ق ههلاحاهإقبهامهيخ ب ه ه  اح  ه قييلهالم ددددددل عاىق  بمهالأكب هاقبله 

 . ابح بساهق هالم علموهامهي وهقمب  هق ل ناهاح  بف   ه اهاح عل ه ئئب الخه ا  ا ها خبذهاحول 
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 طأمهإكا نها خبئله ؤثله أث يثبت ص    حة الفرض    ية   ققبهلددددثسه 
ً
  و سهالم زنهاح  بف دددد  ه ههذ هكىح هإوصددددبح  هنلى ا

  اىط مب   .اح ح عحع   ه ح ق ب يوه 

 التحكم في المخاطر 0.338+ التعرف على المخاطر+ 0.500 1.986تحقيق الميزة التنافسية= 26

 معالم وإحصائيات النموا 

معالم  

 النموا 

مقدرات  

 النموا 

 الخطأ

 المعياري 

Std error 

قيمة 

 الاختبار

(T) 

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 المؤشرات الاحصائية 

 R 0.736معامل الارتباط  0.073 1.839 1.079 1.986 المقدار الثابت

ع    ل   ى   ال    ت    ع    رف 

 المخاطر
 R  0.542  2 معامل التحديد 0.000 4.375 0.114 0.500

ف      ي   ال       ت       ح       ك       م 

 المخاطر
 F 23.115   قيمة اختبار  0.045 2.067 0.163 0.338

 
ال                       ق                       ي                       م                       ة  

 (Sig.)الاحتمالية
0.000 

 

 :الثانية. بالنسبة للفرضية الفرعية ب

   و سهالم زنه  هه الددت ا  ر  ه     ها خبئل (هط مههα≤ه ه 0.05كىح هاوصددبح  هن يهق دد عتهكىح ه)هه  ذهاثل "يع يه 

 ".اح  بف   ه اهالم ب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه 

 هه ا خددبئل ه     دد الدددددددددددددت ا  ر دد ه حلإ ددبطدد هنلىهذدد  هاح لضددددددددددددد دد ه  هالددددددددددددد خددياله قعذجهاى  دديا هح   لفهنلىه ددأث  ه 

كقددبه اهه ،ه اح  ددبحج اهقلك هالم ددكهنثدديهاللههالمددبسا   و سهالم زنهاح  ددبف ددددددددددددد دد ه اهالم ددددددددددددددب يوهاح ح عحع  دد ه اىط مددب  دد ه 

ققبهييح ه 0.000ه  احو ق هاىو قبح  هت دددددددددددددب   ه(ه 0.554ه)تث مهامهلم ق هق بق هاى  ثبطهت دددددددددددددب  ه ي  التاليجدول  ال

   و سهالم زنهاح  بف دددددد  ه اهالم ددددددب يوه هه ا خبئل ه      الددددددت ا  ر  ه نلىه  عكهنلالم هذا هكىح هإوصددددددبح  هط مه

ق هه (%ه 31.8ه))ه ذ اهي ف هامهقبه  دددد  اه  (0.306)ه،ه  ث مهامهق بق هاح  يييهي ددددب   "اح ح عحع   ه اىط مب   ه 

ه       ه الددددددت ا  ر  ه يل وهإسىه ه اح ح عحع   ه اىط مب   ه ه ح ق ددددددب يوه    هال بكث ه اه  و سهالم زنهاح  بف دددددد ااح غ   

هامهلم ق ه     ه ثبي ه ه(%ه 69.4ه)ت دددددددددب   ه ا خبئله احن دددددددددث هالم ثو  ه احص 
ً
 ل وهإسىهنعاق هاهلته،ه  ث مهاي دددددددددب

  ذ اهييح هنلىه  عكهاثلهذ هكىح هاوصددبح  ه(ه 0.000ه)  ه  احو ق هاىو قبح  هت ددب  17.668 ه ت ددب    F اى  يا 
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   و سهالم زنهاح  بف دددددددد  ه اهالم ددددددددب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيه هه ا خبئل ه      لددددددددت ا  ر  ه ى 

 . قعذجهاى  يا هالموي ه  يه سبلحهح  نثؤه،ه امهاللههالمبسا

ا خدددبئل،ه ت  ب هه  هاحص هي  هاحث دددب هن يهدددبه اهنق  ددد هإكا نا    ددد ها خدددبئلهاوددديهاذ هالمهدددب  ه الدددددددددددددت ا  ر ددد ه  ت  ب ه 

ههالخ عنهاحثددب  دد هضدددددددددددددق هه عالهددب،ه امهاحو ددبلهبهدد  هالخ عنهب دددددددددددددمددٍ هلددددددددددددد  ٍ هيؤك هإسى ٍ
 لك زٍهاكبٍ ه  عصدددددددددددددا هاكلا

 ،ه ابح بساهلددددددددددد ؤثلهذحكه ق هالمقح هامه  يه ح قخبئل،ه   ددددددددددد سهاىو قبى هنلىها عاعهق يكنهق ها خبئلهاحص 

 .الأ    هالمل ث  هطبحتهيييا ه اح للإه نلىه  و سهالم زنهاح  بف   هح قن أنهب يه     ه بف 

ه ا خبئله ؤثله أثه      ه الددددددت ا  ر  طأمهيثبت ص      حة الفرض      ية الفرعية  ققبهلددددددثسه 
ً
ذ هكىح هإوصددددددبح  هنلىه  ا

 .ط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبسا  و سهالم زنهاح  بف   ه اهالم ب يوهاح ح عحع   ه اى 

 نتائج نموا  الانحدار.   يوضحجدول 27

 معالم وإحصائيات النموا 

معالم  

 النموا 

مقدرات  

 النموا 

 الخطأ

 المعياري 

Std error 

قيمة 

 الاختبار

(T) 

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 المؤشرات الاحصائية 

 R 0.554معامل الارتباط  0.001 3.543 1.061 3.758 الثابتالمقدار 

خ           ط   م           ي           ل 

 الانحدار
 R  0.306  2 معامل التحديد 0.000 4.203 0.143 0.603

 F 17.668   قيمة اختبار  

هن يهق  ع هكىح  *
ً
 ( هα≤ه ه0.05 )هاح قعذجهالموي هغ  هكا هإوصبح ب

 

 الثانية: الرئيسية. بالنسبة للفرضية 2

(ههط مهق علدد ب هالدد ربطب هالمث عث مهوع ه ه α≤هه 0.05 ع يهفل لهذا هكىح هإوصددبح  هن يهق دد عتهكىح ه)ه

اثلهإكا نها خددبئله اه  و سهالم زنهاح  ددبف ددددددددددددد دد هحدديتهاصددددددددددددد ددببهق ددددددددددددددب يوهاح ح عحع  ددبه اىط مددب هت  تهح ق غ  ا ه 

 قرب هاح ق هال بسا(هل عا هالخب نه اه-الم موهاحعظ   ه -المؤذ هاح  م ه – احشخص  ه:ه)الجنسه

 :    ثسهن ه  كهاح لض  ها  وهفلض ب ه عاه بح بسا
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ط مهق علددددددددددددد ددب ه (هه ه α≤ه ه 0.05)ه كىحدد ن دديهق ددددددددددددد عته ه إوصددددددددددددددبح دد هكىحدد  ع دديهفل لهذا ه الفرض            ي  ة الأولى:  ه 1.

 اهه نلىهق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب  ال ربطب هالمث عث مهوع هاثله  ث سهالت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئله 

 .س  و سهالم زنهاح  بف   هت  تهلم غ  هالجن

ق هاح  بحجهالمعضددددددددددددد  ه اهه (Independent Samples T Test)ه حلإ بط هنلىهذ  هاح لضددددددددددددد  ه  هالددددددددددددد خيالهاه ثب 

حمد هقردب هق ها جدبى ه هالم ددددددددددددد و   مه ح   ن  مه t ه ىه ثدب  ه المودبط د ه (.Sig)اىو قدبح د  ث مهامهاحو قد ههأدن اه ج دول  

هاحيىح عته   اه  و سهالم زنهاح  بف دد  هاكب هق هق دد ه اح ح عحع   ه الم ددب يوقي ا هالم   و هاثلهإكا نها خبئلهحيته

،هققبهيي ه )ه 1.96ه(الجي ح  ه احص هت ددب  ه هtه الم هق هلم ق هلدد الجق وهقربى هاحي  ه ا   ددعا  t ،ه لم ق (ه 0.05)

ا خبئلهحيتهه مهق علدددددددد ب هالدددددددد ربطب هالمث عث مهوع هاثلهإكا ن إوصددددددددبح  هطهكىح نيله  عكهفل لهذا ه نلى

 .نس اه  و سهالم زنهاح  بف   هي  تهلم غ  هالجه اح ح عحع   ه هاىط مب   الم ب يوههقي ا 

 لعينتين مستقلتين " وفقا لمتغير " الجنس"  -  Tيوضح نتائج اختبار  : 28 جدول 28

 المجال 

 اكر 

n=216 
 n=42هأنثى

هقيمة

 الاختبار 

 القيمة

 الاحتمالية

.Sig 
 المتوسط

 الحسابي

 فاالانحر 

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 فاالانحر 

 المعياري 

 0.616 0.505 1.106 7.81 0.997 7.63 التعرف على المخاطر

 0.792 0.266 1.391 7.39 1.134 7.27 تحليل المخاطر

 0.879 0.153 1.290 6.95 1.421 6.87 تقييم المخاطر

 0.787 0.272 1.657 7.07 1.403 7.21 التحكم في المخاطر

اقبة والمتابعة الدورية  0.208 1.279 1.611 7.73 1.607 7.01 المر

 0.909 0.116 2.028 8.20 0.961 8.15 الميزة التنافسية

 

هن يهق  ع هكىح ه*
ً
 (ه α≤هه0.05)هاح ل لهط مهالم عل ب هكاح هإوصبح ب

 .1.96ت ب  هه0.05احو ق هالجي ح  هن يهق  عتهكىح ه*

إكا نه ه الددددت ا  ر  ه احع اه رب ه يقح هاح    سهنلىهاح ت ر هاح ددددبطو هطأمهكلاهالجن دددد مهيق  مبمه  سهاحي   هق 

هطأمههبسددددد  هاحوي نهنلى
ً
ه اىط مب   هالم دددددل عه صاح  بق هقوها خبئلهالمي  لددددد هي  ب ها سىههصدددددبحها خبئله،هن قب

ه  احص ه  هذكلذددبه 
ً
ه ه الم دددددددددددددددب يوهاح ح عحع  دد ه اىط مددب  دد ق هذدد اهاحث ددك،ه و ددكهإمه لدددددددددددددددبطوددب

ً
هق ددبلدددددددددددددثددب

ً
 قثدد هقرددبى

 ك مه ق  زهق هو كه عنه هذ ع  ه   اىط مب الأصدددددددددد ببهاح قعوب ه 
ً
،ه ك حكهتشددددددددددجوهالإ ب ه ا

ً
ح ق ددددددددددب ك هه ا هإ بثب
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 ذ  ددد ه ذددد اهيب ذ هنلىهامهاحودددي ا هاحددد اح ح عحع  ددد ه اىط مدددب  ددد هطصدددددددددددددع نهق وددديقددد ه ط دددبن  ددد هضدددددددددددددق هالم دددددددددددددددب يوه 

 .ه  اىلت ا  ر  هحلأفلاكهىهت  قيهنلىهالجنس،هط هت  قيهنلىهاحوي ا هاح لكي ه اح     ه اح رلا 

(ههط مهق علددددددددددددد دب ه ه α≤هه 0.05 ع ديهفل لهذا هكىحد هإوصدددددددددددددبح د هن ديهق ددددددددددددد عتهكىحد )ه:  الث اني ةالفرض            ي ة  ه 2.

ال ربطب هالمث عث مهوع هاثله  ث سهالت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئلهنلىهق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب ه اه

 .المؤذ هاح  م   و سهالم زنهاح  بف   هت  تهلم غ  ه

ه أدناه  جدول  ال(هق هاح  بحجهالمعضددددددددد  ه اهOne Way Anovaحلإ بط هنلىهذ  هاح لضددددددددد  ه  هالددددددددد خيالهاه ثب )ه 

حم هقرب هق ها جبى هالم   و هاثلهه ح ينهن  ب هق ددددددددددددد و  هF الموبط  هىه ثب ه ه  (.Sig) ث مهامهاحو ق هاىو قبح  

ه 0.05 اه  و سهالم زنهاح  بف ددددد  هاكب هق هق ددددد عتهاحيىح ه) اىط مب   ه  دددددب يوهاح ح عحع   ه المه نلىإكا نها خبئله 

 ،هققبهيي هنلى)3.23ه(الجي ح  ه احص هت ددددب  ه ه Fا   ددددعا هلجق وهقربى هاحي الدددد هالم هق هلم ق ه  F (،ه لم ق 

نيله  عكهفل لهذا هكىح هإوصددددبح  هط مهق علدددد ب هالدددد ربطب هالمث عث مهوع هاثلهإكا نها خبئلهحيتهقي ا ه

 .ؤذ هاح  م المالم ب يوهاح ح عحع   ه هاىط مب   ه اه  و سهالم زنهاح  بف   هي  تهلم غ  ه

 لعدة عينات مستقلة " وفقا لمتغير " المؤهل العل ق" – f(: نتائج اختبار   29.0جدول )29

 المجال 

 المتوسطات

 الاختبار هقيمة

 القيمة

 الاحتمالية

.Sig 

 دبلوم

n/18 

 بكالوريوس 

n=168 

م      اجس                  ت      ي      ر 

 فأعلى

N=72 

 0.886 0.121 7.71 7.63 7.85 التعرف على المخاطر

 0.704 0.354 7.63 7.21 7.46 تحليل المخاطر

 0.734 0.311 7.23 6.79 7.07 تقييم المخاطر

 0.426 0.872 7.13 7.04 7.90 التحكم في المخاطر

اقبة والمتابعة الدورية  0.720 0.332 7.36 7.07 7.64 المر

 0.639 0.454 8.07 8.09 8.63 الميزة التنافسية

 

هن يهق  ع هكىح ه)ه*
ً
 (ه α≤هه0.05اح ل لهط مهالم عل ب هكاح هإوصبح ب

 . ه3.23ت ب  هه0.05 ق  عتهكىح هه39،هه2ن يهك   هول  الجي ح  ههfهلم ق *
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 رب ه ه اىل ربط ه قؤذلاله هاح  ق  هحييه ه  سه فطقخ  هاح بق  مه اهالملك هن   ه ي محهق هاح  بحجهاح بطو هامه

ه)المث عث مهذ هق هوق  هاحثمبحع  عسه ه إكا نها خبئله اه  و سهالم زنهاح  بف دددددددد  ،ه  ل وهاح دددددددد بهإسىهامهق ظ 

حييه ،هكقبهامهه قت دددددددددددددببه إكا نها خبئله اه  و سهالم زنهاح  بف ددددددددددددد  ه ه طأثل ته ه مهك   هالددددددددددددد ربطد  ابح بساهفه(%ه 65

ذعهامهيه قعاهه اح ح عحع   ه اىط مب   ه ل نب المه هنق احل  بظهنلىهال قل ق ه  ه ه ظلذ ه اح غ هاح بغ ه

الم دددددددددب يوهاحوبحق هك مه ب  ه الم و ث ه الم ددددددددد لا ه اهاح دددددددددعله احص هلهيكهفه طقرب هإكا نها خبئلهب ددددددددد بهاحظل  

 لأص ببهقؤذ هن م هق يكهك مهغ   .ه  ص خص

(ههط مهق علدددددددددددد ب ه ه α≤هه 0.05 ع يهفل لهذا هكىح هإوصددددددددددددبح  هن يهق دددددددددددد عتهكىح )ه:  الثالثةالفرض           ية  ه .ه 3ه

ال ربطب هالمث عث مهوع هاثله  ث سهالت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئلهنلىهق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب ه اه

 .الم موهاحعظ     و سهالم زنهاح  بف   هت  تهلم غ  ه

  التالي  جدول ال(هق هاح  بحجهالمعضدددددددد  ه اهOne Way Anovaلهاه ثب )ه حلإ بط هنلىهذ  هاح لضدددددددد  ه  هالدددددددد خيا

حم هقرب هق ها جبى هالم   و هاثلهه ح ينهن  ب هق ددددددددددددد و  هF الموبط  هىه ثب ه ه  (.Sig) ث مهامهاحو ق هاىو قبح  

ه 0.05احيىح ه)ه  اه  و سهالم زنهاح  بف ددددد  هاكب هق هق ددددد عت  اىط مب   ه  دددددب يوهاح ح عحع   ه المه نلىإكا نها خبئله 

 ،هققبهيي هنلى)2.85ه(الجي ح  ه احص هت ددددب  ه ه Fا   ددددعا هلجق وهقربى هاحي الدددد هالم هق هلم ق ه  F (،ه لم ق 

نيله  عكهفل لهذا هكىح هإوصددددبح  هط مهق علدددد ب هالدددد ربطب هالمث عث مهوع هاثلهإكا نها خبئلهحيتهقي ا ه

 .الم موهاحعظ   الم ب يوهاح ح عحع   ه هاىط مب   ه اه  و سهالم زنهاح  بف   هي  تهلم غ  ه

 لعدة عينات مستقلة " وفقا لمتغير " المس ى الو يفي"  – f(: نتائج اختبار   30جدول )30

 المجال

 المتوسطات

 الاختبارهقيمة

 القيمة

 الاحتمالية

.Sig 

 م               دي               ر

n/24 

مس                        اع            د  

 مدير

n=18 

قس               م  رئ    ي    س 

N=36 

 مهندس

N=72 

 0.565 0.689 7.45 7.85 7.55 8.12 التعرف على المخاطر

 0.622 0.595 7.82 7.37 7.12 7.53 تحليل المخاطر

 0.998 0.014 6.88 7.00 6.88 6.82 تقييم المخاطر

 0.918 0.167 7.08 7.60 7.09 7.22 التحكم في المخاطر

اقبة والمتابعة الدورية  0.959 0.102 7.50 7.33 7.16 7.00 المر

 0.505 0.793 8.08 8.87 7.96 8.42 الميزة التنافسية
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 عند مستوي دلالة )  *
ا
 (  α≤  0.05الفروق بين المتوسطات دالة إحصائيا

 . 2.85تساوي  0.05ومستوى دلالة  39،  2الجدولية عند درجة حرية fقيمة *

ه اىلدددددد ربط  ه حييه ه  سه ق ددددددق بله هاحعظ    ه فطقخ  هن   هاح بق  مه اهالملك هي مددددددحهق هاح  بحجهاح ددددددبطو هامه

الم زنهاح  دددبف ددددددددددددد ددد ،ه  ل وهاح ددددددددددددد دددبهإسىهامهق ظ  اصددددددددددددد دددببه المث عث مهذ هق ه ه  ردددب هإكا نها خدددبئله اه  و سه

  بكنهالأنقب ه عنهبهه  احص هت  ب هالألدددددددبسه اهقرب ه(%ه 28ه)هاح بق  مه اهالملك  ه  اح خصدددددددصدددددددب هاح  ق  هاحه يلددددددد 

 رب هإكا نها خبئله  أث  ذبهنلىهه اىلددددد ربط الملبهاح خصدددددصدددددب هإسىهاحعالموهاح  ث و ،هط  كهلددددد معمهحه ه  سه 

اح ددددبطو هامهإكا نها خبئله    سهطمبف هالم ددددب يوه ه  هاحشددددخصدددد  ا به اهالم غ   ل ف دددد  ،ه كقبهاردددد ب   و سهالم زنهاح  

 .ن يهب ه احوبحق مه صقهقبه  عنب ههصبحصهبها ههصبح

ط مهق علددددددددددددد ب ه (ههه α≤هه 0.05)هكىح  ع يهفل لهذا هكىح هإوصدددددددددددددبح  هن يهق ددددددددددددد عته :  الرابعةالفرض            ية  ه 4.

ال ربطب هالمث عث مهوع هاثله  ث سهالت ا  ر ب هق ويق هلإكا نها خبئلهنلىهق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب ه اه

 .لم غ  هنيكهل عا هالخيق   و سهالم زنهاح  بف   هت  ته 

ق هاح  بحجهالمعضددددددددددددد  ه اهه (Independent Samples T Test)ه حلإ بط هنلىهذ  هاح لضددددددددددددد  ه  هالددددددددددددد خيالهاه ثب 

حمد هقردب هق ها جدبى ه هالم ددددددددددددد و   مه ح   ن  مه t ه ىه ثدب  ه المودبط د ه (.Sig)اىو قدبح د  ث مهامهاحو قد ههأدن اه ج دول  

هاحيىح عته   اه  و سهالم زنهاح  بف دد  هاكب هق هق دد ه اح ح عحع   ه الم ددب يوقي ا هالم   و هاثلهإكا نها خبئلهحيته

،هققبهيي ه )ه 1.96ه(الجي ح  ه احص هت ددب  ه هtه الم هق هلم ق هلدد الجق وهقربى هاحي  ه ا   ددعا  t ،ه لم ق (ه 0.05)

ا خبئلهحيتهه مهق علدددددددد ب هالدددددددد ربطب هالمث عث مهوع هاثلهإكا ن إوصددددددددبح  هطهكىح نيله  عكهفل لهذا ه نلى

 .ل عا هالخيق  اه  و سهالم زنهاح  بف   هي  تهلم غ  هه اح ح عحع   ه هاىط مب   الم ب يوههقي ا 

ه اح ح عحع    الم دددددددب يوهه لميهطيا اه  دددددددبئبله ه اهقرب ه  بكنهالمث عث م  قح ه   ددددددد  هاح  بحجهاح دددددددبطو هطأمه ق وه 

 أث  هإكا نها خبئله اههق  و هنلىطته ه ب لمث هقينه   يهن هاح بل،ها هامهحييه هق هالخب نهقبه ح  هح ظهلهالددددددددددددد ر

 عسدددددد عاهإح اهب يههب نه   يهن هاح بله ه قل اهط رب بهنق   هاثثتيهقب ه ب   و سهالم زنهاح  بف دددددد  هلم ددددددب ي ه هب يق

 . ه  بئه ه اوبفظعاههلاحهبهنلىهال قل 

ق عل ب هال ربطب ه هطأ اه ع يهفل لهذا هكىح هإوصبح  هط ميثبت عدم صحة الفرضية الفرعية ققبهلثسه 

  و سهالم زنهاح  بف دددددددددددد  ه ه اه اح ح عحع   ه اىط مب   يتهاصدددددددددددد ببهالم ددددددددددددب يوهحالمث عث مهوع هاثلهإكا نها خبئله 

 .ت  تهلم غ  هنيكهل عا هالخيق 
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 لعينتين مستقلتين " وفقا لمتغير " سنوات الخدمة"   - Tجدول  يوضح نتائج اختبار 31

 المجال 

من   أقل من عام إلى

 خمس سنوات

n=102 

 فأكثر سنوات 5

هقيمة n=156ه

 الاختبار 

 القيمة

 الاحتمالية

.Sig المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 0.081 1.791 0.871 7.87 1.199 7.29 اح  لفهنلىها خبئل 

 0.660 0.443 1.266 7.36 1.056 7.19      ها خبئل 

 0.791 0.267 1.363 6.85 1.442 6.97  و   ها خبئل 

 0.712 0.371 1.248 7.24 1.845 7.06 اح  ح ه اها خبئل 

 0.965 0.044 1.531 7.20 1.847 7.18 الملالمث ه الم بب  هاحي     

 0.433 0.792 0.970 8.27 1.806 7.94 اح  بف    الم زنه

 

هن يهق  ع هكىح ه*
ً
 (ه α≤هه0.05)هاح ل لهط مهالم عل ب هكاح هإوصبح ب

 .1.96ت ب  هه0.05احو ق هالجي ح  هن يهق  عتهكىح ه*
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 الفصل السادس

 النتائج والتوصيات 

 

 المراجع

 الملاحق.
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 تمهيد

لددددددددددددد ،ه الم قث د ه اهااحدي  ه الددددددددددددد  لا هاح    لا هاح دددددددددددددبطود هح ث دب دب هاحص ه ق هدبهاحثدبوثعمهق هقر قوق ههلا ه 

لدددددددددددددت ا  ر دب ه اى   ث سه ه وع هاثله ه احل دب ه –  اىط مدب ه اهقلك هالم دكهنثديهاللههالمدبساه  ددددددددددددددب يوهاح ح عحع  دب قه قدي ا 

  و وهدب،ه ه عم اذديافهالددددددددددددد  دبعهاحثدبوثلددددددددددددد هااحدي  هكا نها خدبئلهنلىه  و سهالم زنهاح  دبف ددددددددددددد د ،ه حهد  لإ ه  وديقد الم

ه ا عاندداه آح دد هاح  ددبقدد هقوهالأه ددب هاحص ه عا دداهالم ددددددددددددددب يوه    قثدد هذدد  هالأذدديافه ا،هاح  لفهنلىهق هعلهالخ ل 

الم زنهاح  بف دددد  هح ق ددددب يوه ه إكا نها خبئلهنلىه  و سه الددددت ا  ر  لدددد هاثلها،ه ك حكهك  اح ح عحع   ه هاىط مب   ه 

 .هاح ح عحع   ه اهالملك  

نلىه  و سه ه اىلددددددددددددت ا  ر ب كا نها خبئله اثلهذ  هد لدددددددددددد هطقرقعن هق هاح  بحجهالم   و هطا لميههل يهذ  هاحي  

لأصدددددددد ببهاح لالم هطقرب ه ه الم زنهاح  بف دددددددد  ،هي دددددددد   وهاحثبوكهق ههلاحهبه ويي هاح يييهق هاح عسدددددددد ب هالمهق 

 ب هالم  وث   .لااحي  ه  هقرقعن هق ا  بكنهالأنقب ،ه ل خ   هذ اهاح ص هط كله المت  

 أولا: النتائج

 ه صهاحث كه جقعن هق هاح  بحج،ه عاهكقبهيلا:

المددددددبساه  اىط مددددددب  اح ح عحع  ددددددبه  يوه ب  دددددددددددددددددد قه قددددددي ا ق ه ه المث عث ميق  ددددددكه   .ه 1 الم ددددددكهنثدددددديهاللهه ه احل ددددددب  ه –  اهقلك ه

لددددددددددددددبذقدديه اه  و سهالم زنهاح  ددبف ددددددددددددد دد ه ه إكا نها خددبئلهب دددددددددددددمدد هقل عظه احص ه الدددددددددددددت ا  ر ددب هق ودديقدد ه اهنق  دد 

 .اىط مب   ه لم ب ي ه 

ه ق غ  ا  ه (هط مه α≤ه 0.05 اظهل ه  ددبحجهاحث ددكه  عكهنلالمدد هذا هكىحدد هإوصدددددددددددددددبح دد هن دديهق ددددددددددددد عتهكىحدد ه)ه ه .2

لم ددددددددب ي ه ،ه ذحكهه نلىه  و سهالم زنهاح  بف دددددددد  ه اح ح عحع   ه اىط مب   ه قي ا هالم ددددددددب يوا خبئلهقر ق  هحيته

 ك الب هلبطو .ي عكهح ث   هاح لالم هاحعث و هط مه ٍ هقنهقب،ه لميهاكيهذحكهنينه

اح  لفه ه (هط مهق غ   هα≤ه 0.05 .هاظهل ه  بحجهاحث كه  عكهنلالم هذا هكىح هإوصددددددبح  هن يهق دددددد عتهكىح ه)ه 3

 اح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبساه.الم ب يوها خبئلهنلىه  و سهالم زنهاح  بف   هحيته هنلى

ه       (هط مهق غ  ه هα≤ه 0.05 .هاظهل ه  بحجهاحث كه  عكهنلالم هذا هكىح هإوصددددددددددبح  هن يهق دددددددددد عتهكىح ه)ه4

 ا خبئلهنلىه  و سهالم زنهاح  بف   هحيتهالم ب يوهاح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبساه.
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ه  و    (هط مهق غ  ه ه α≤ه 0.05 .هاظهل ه  بحجهاحث كه  عكهنلالم هذا هكىح هإوصددددددددددددبح  هن يهق دددددددددددد عتهكىح ه)ه5

    ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبساه.ا خبئلهنلىه  و سهالم زنهاح  بف   هحيتهالم ب يوهاح ح عحع 

هاح  ح ه ا غ  هلم(ه هα≤ه 0.05 اظهل ه  بحجهاحث كه  عكهنلالم هذا هكىح هإوصدددددددددددبح  هن يهق ددددددددددد عتهكىح ه)ه ه .6

 اح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبساه.ا خبئلهنلىه  و سهالم زنهاح  بف   هحيتهالم ب يوه

الملالمثدد ه غ  ه لم(ه ه α≤ه 0.05 اظهل ه  ددبحجهاحث ددكه  عكهنلالمدد هذا هكىحدد هإوصددددددددددددددبح دد هن دديهق ددددددددددددد عتهكىحدد ه)ه ه .7

اح ح عحع   ه اىط مب   ه اهقلك هالم كهنثيهاللههنلىه  و سهالم زنهاح  بف ددددددددددددد  هحيتهالم دددددددددددددب يوه ه  الم بب  هح قخبئل 

 المبساه.

اح  لفه )الم دددددددد و  مهه ي أثلهطصددددددددع نه عذل  ه ذا هكىح هإوصددددددددبح  هطبلم غ  ي ه (الم غ  هاح ببو)الم زنهاح  بف دددددددد  ه .ه 8

ال بسددددددددددددد هنلىه  و سهالم زنهاح  بف ددددددددددددد  ه ه %هق هالأثل ه 54.2هامه  دددددددددددددث ،هو كه (نلىها خبئله اح  ح ه اها خبئل

هلا هنلىها خبئله اح  ح ه اها خبئل،ه لميه  ه   ددددددددددد  هذحكهق ه ه يمعمهب ددددددددددد بهق غ   هاح  لف ه (الم غ  هاح ببو)

 . احن ث هالم ثو  ه ل وهإسىهنعاق هاهلت هStepwise ه الم  يكهطبل خيالهئل و ه اه ثب هاى  يا  

ه ط مهق غ  ا ه (ه ه α≤ه 0.05 اظهل ه  ددبحجهاحث ددكه  عكهنلالمدد هذا هكىحدد هإوصدددددددددددددددبح دد هن دديهق ددددددددددددد عتهكىحدد ه)ه .ه 9

ف د  هت  ته ب الم زنهاح  ه  اه  و سه اح ح عحع   الد ربط هالمث عث مهوع هاثلهإكا نها خبئلهحيتهاصد ببهالم دب يوه 

 .اح  م ه صاح خص،ه الم موهاحعظ   ،ه :هالجنس،هالمؤذ هاح  م اح ق غ   
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 ثانيا: التوصيات

 إكا لهبه ك حكهن هه   ي هن ها خبئل لب ه احح به الموبى هاحص هااحي  هفنلىهقخ  ه مب يهائلاعهاحثبوث

امهذ بكهوب  ههعم احثبوث هحلجب بهاح  ث و ه قوبط  هالمث عث م؛هفويه  يهاا  اإ ل الم زنهاح  بف   ،ه   يه

اح  بف   ،ه ابح بساهيلتهاحثبوكهق ههلا ه هكهق هعلهالم زنا نهإكا نها خبئله إك  ب ل هإسىه ين  ه ت    هقهب ق

 :يهق هاح عس ب ،ه عال ه ويي هاح يياذ  هاحي  

اىط مددب  ددد ه الم دددددددددددددددب يوه ه قددي ا كا نها خددبئلهق هلمثدد ه لإ ه ب هق ودديقدد الدددددددددددددت ا  ر دد حعضدددددددددددددوه ضدددددددددددددل  نهإن ددب ها حع دد ه .1

ا خدبئلها  ديلمد ه ه ،ه امه  عكعم ىهيؤق ه دب بهدبهو دددددددددددددبهقدبهيلاوظداهاحثدبوثاح دبلم د ه احظل فه ه،هلأم اح ح عحع  د 

 ه اىط مب   طبلم ب يوه 
ً
 .يظ هلمبحقب

ه ن صددددددددددلهاح ي  به اهقرب هإكا نه  ه عف   لاق ههه اىط مب   ت    هقهب نهإكا نها خبئلهحيتهاصدددددددددد ببهالم ددددددددددب يوه.ه 2

ه ت قددد هنلىه  ع ل ،ه اىذ قدددبلهطقردددب هاحت دددددددددددددع سه ا خدددبئله  اها جدددبى هالإكا  ددد ه المدددبح ددد ه   ددددددددددددد هق هاكائه 

 .وينها هاكث هح ق ل عاح  بف   ،ه ك    هاق لاكه اه احت   جهقوهاحت ك زهنلىه ب بهالم زن

ضددددددددددق هالخ طه اىلددددددددددت ا  ر ب هاح     ي هح ق ددددددددددب يوهاح ح عحع   ه اىط مب ،هيربهامه معمهإكا نها خبئله .هه 3

 نق   هق مبق  هنب ه ق وهالملاو ،هق هاح خ  طهإسىهاح     ه الم بب  .

ط  ث سه    دددد ها خددددبئله اهقلو دددد هقثحلنهق هالم دددددددددددددل عهح  ددددييددديها خددددبئلها   ق دددد ه  ودددديي هال  ع ه ه احو ددددبل.ه 4

 الم بلث هلمث هامه   بلم .

 ط    مهفل سهق خصصه اهإكا نها خبئلهح قبمه     هإ لا ا هقلاحق ه ق بب  هك    .ه .هاحو بل5

ح وييلهالجيا  هاح ق   ه      هقخبئله ه PERTق ه و  ب هقث ه     هاح عاق هاح   دددددد  ه      ه ه اىلدددددد  بكن.ه 6

 الأثلهاححث  .

  دددددددددددلهثوبف هتشدددددددددددج وهاىط مب ه اىلددددددددددد ربط هح   ييب ه ا خبئلهك مههعف،هققبهي ددددددددددده ه اه  و سهالم  يهق ه  .7

 الإطياع.
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 الدراسات المستقبلية المقترحة

      هدبه ق دبلم دددددددددددددتهدبهح  دبحجهذد اهاحث دكه ط دبً هنلىهإئلاعهاحثدبوث مهنلىهالإئدب هاح ظل ،ه احدي الدددددددددددددب هاح دددددددددددددبطود ،ه 

 ط ب ب ا،هفه ه عصا هطث  هاحي الب هالم  وث   هالموت و هاح بح  :ه       

 .اح قلا ق ه  ه ه ظله ه اح ح عحع   الم ب يوه هقي ا اثلهإكا نها خبئلهحيته1.

 .اذق  هك  ه ح عحع  بهالم  عقب ه اهإكا نهقخبئلهالم ب يوه  2.

 .اىط مب   / عحع   اح حنلىه    مهاكا هالم ب يوهه اثلهإكا نها خبئل  3 .

 . الأ     هق هو كهإكا نها خبئله اهالمق ح هاح لا  هاح  عكي ه اىط مب   ل هقوب   هط مهالم ب يوهاك  هه4 .

 .  ر  هالمن أناك  هإكا نها خبئله اهس بغ هالت   5.

 ق ه  ه ه ظلهاحوبحق مهالمق ح هاح لا  هاح  عكي نعاق ه  و سهالم زنهاح  بف   هح  ل ب هاحل بكي ه اه.ه 6

 .نلىهالم ب يوه/هاح قلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

94 

 الم  راج   ع 
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95 

(.هالم زنهاح  ددبف ددددددددددددد دد هح قؤلددددددددددددد دددددددددددددد هاىلم صددددددددددددددبكيدد :هقصددددددددددددددبك ذددبه ك  هالإطددياعه ه 2007نثدديهاحل  ف،هحجددبج.ه)ه  .10

 .هق كلنهح   هك   هك الدددد هق يا   ه اهرددددلك ه  اححهاحع  كهحصدددد بن هاح  ع هطبحعاك-اح ح عحعجاه اه  ق تهب 

 .ب ح حين،هالج احله 55ا  هه 20المب     .ه بق  ه 

(.ه قه يهوع هإكا نها خبئلهق هق ظع هالم صدبك ه)وبح ه عضد    (.ه ه 2007لمي ،ه لدلا،ه ق د  ،هاوقي.ه)ه .11

 .http://iefpedia.comل،هالمعلمو:هقعلعن هاىلم صبكه اح قع  هالإللاق ه ه 2023قبيعه ه 02 ب  خهاىئلاع:ه 

ك ال هوبح :هل  ين.هق كلنه-ل(هك  ه قمب  هإكا نها خبئله اهالمؤل  هاىلم صبكي ه 2012ح    ،هنثيسا.ه)ه .12

 قؤل  هاىلق يه ق  وب اهالج احل.ه SCISح   هك   هالمب     .ه بق  ها  هطحلههط وبيي،ه 

اح دددددددد عكي :هه 1ل(.هالأسددددددددع هاح  ق  ه اح ق   هحلخ له اح أق م.ههطه 2012 ب،هق قي.ه)هاح قل ه،رددددددددل فه، ن .13

  بق  هالم كهل عك.

المؤلد دب هاحصد بن  :هك الد ه ه SWOT(ه وييلها خبئلنه اهظ ه     ه 2007يعلدفه،هنثياح د ب هو د م.ه)ه  .14

ئله الم صدددبكهالم لف ،هالأ كم:ه       .ه  لم هقويق هإسىهالمؤ قلهاح  م هاحي ساهاح ددد ع هاح دددببوه اهإكا نها خب 

 . بق  هاح   ع  هالأ ك   

 .،هف    م:هق ث  هقوياك2ل(هاحث كهاحت طع :هن بسل ،هق بهجا،هاك ا ا.هطهه 1997الأغب،هإو بمه)ه .15

(.ه2)ا ج يهطه 2الج  هالأ  .هطه ه – هSPSS(.هاح     هالإوصدددددددددددبئ هطبلددددددددددد خيالهطل بقجه 2007الدددددددددددبق ه،ه ا و.ه) .16

  بق  هالم عف  .ه-قصل:ه    هاح رب نه 

ه-ق هعقداه اك ا دا.هنقدبمه -(.هاحث دكهاح  م 2001نثديهاحلوق هنث ديا ،هنثديهال سهذ لمدبم،ه ه دبيديهنديس.ه) .17

 اى كم:هكا هاح حلهح ن له اح ع يو.

 (.هف    م:هق ث  هاط ب هالجلا .2يهط(.هاحوعانيهالم هج  هحث ب هاىل   بمه)ا ج 2010  بكهالجل ب  .ه) .18

(.هالخصدددددددددبحصهاح ددددددددد معقت ي هلأك ا هاحو بسه اهاحث ع هاح   ددددددددد  ه احت طع  ه2006ق قيهو ددددددددد هاح ددددددددد ي.ه) .19

  بق  هالم كهل عك.ه-.هاح  عكي :ه    هاحت ط  ه SPSSطبل خياله 

 

 

 

 

http://iefpedia.com/


 

96 

 المراجع الأجنبية :

1. Chowdhury, M. M. H. (2011). Ethical issues as competitive advantage for bank management. 

Humanomics, 27 (2), 109–120. 

2. Elahi, E. (2013). Risk management: the next source of competitive 

advantage. Foresight, 15(2), 117-131. 

3. Khandekar, A., & Sharma, A. (2005). Managing human resource capabilities for sustainable 

competitive advantage: An empirical analysis from Indian global organizations. Education+ 

Training, 47(8/9), 628-639. 

4. Baccarini, D., Salm, G., & Love, P. E. (2004). Management of risks in information technology 

projects. Industrial management & data systems, 104(4), 286-295. 

5. Berg, H. (2010). Risk Management: Procedures, Methods and Experiences. RT&A, 2(17), 79 

95. 

6. Baccarini, D., Salm, G., & Love, P. (2004). Management of risks in information technology 

projects. Industrial Management & Data Systems, 104(4), 286-295. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

97 

 الملاحق

 

 حفظكم الله ورعاكم ،،،             مركز الملك عبد الله الماليالعاملون في السادة الأفاضل/   

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

 الاستبانة المشاركة في تعبئة الموضوع: 
  وهط مهايييح هالتثب  هلإ لا هط كهب  عام: مها   ت لفه   هاحثبوث

 استراتيجيات متقدمة لإدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسية لمشاريع التكنولوجيا والابتكار.  أثر تطوير 

 .ه ه MIDOCEAN ذحكهال حقب هلم   ثب هال صع هنلىهك   هالمب     ه اه    هالإكا نهق ه بق  ه 

ل عهاح حللهق هلدددددددددد بك ح هطولا نه  هنثب نه  ،هح اهقلك هالم كهنثيهاللههالمبساي دددددددددد ق هقر قوهاحث كهاح بق  مه اه

  عهقبهذعهلمبح هطبح   ه فسه ي جه ق هنثب ا هاىلتثب  ،هث ه ضوههنلاق ه)×(ه اهالخب  هاحص ه قث ه  ه ه ظلك ه

هقبسددددددددددا ه)قعافسهب ددددددددددين،هقعافس،هق بيي،هغ  هقعافس،هغ  هقعافسهب ددددددددددين(.هن قبهطأمهإ بطب ح هلددددددددددف  هق بلجتهبه 

 ب ل  ه بق ه لأغلا هاحث كهاح  م هفوط.ه 

   حلهحح هت ب  ح ،ه  ؤكيهحح هامهلإ بطب ح ه أث  اهقهقبه اهكلم هاح  بحجه   و سهاذيافهاحث ك. 

 ،،، يرم والتقدراالاحت فائقوتفضلوا بقبول 

 

 الباحثون 

 الاستبانة النهائية 1
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 ( x يرجى التكرم باختيار البديل المناسب لكل عبارة من العبارات التالية والك بوضع إشارة ) 

 القسم الأول: البيانات الشخصية

 . الجنس1

 ذكلهههههههههههههههههههههههههههههههههها ثوهههههه

 . المؤهل العل ق2

 هه كط عله-

 طمبحع  عسه-

 ك الب هن  به-

 هغ  هذحكه-

 . المس ى الو يفي )اختر اجابة واحدة من فضلك(3

 قييلهههههههه-

 ق بنيهقييل-

  حفسهلم  ه-

 إكا   ه-

 قه يسه-

 ------------اهلته)احل ب هاح  ييي(:هه-

 . عدد سنوات الخ رة في مجال العمل الحالي :4

 ل عا هه5•ههالم هق ه

 ل عا ه 10الم هق هه-ل عا هه5•هه

 ل  ه15الم هق هه-ل عا هه 10•هه

 ل  هفأكث ه 15•هه
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 القسم الثاني : مجالات البحث

 الفقرة م 
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

1 

ددددددل عهاحوي نهنلىهاح  لفه ددددد حيتهقييلهالم د

لمدددددديه  دددددد هاحدصد ه ددددددبئدلها د د دقد د ا دعاعها دخد ندلدىه

  عا اهق ب يوهاح ح عحع  به اىط مب .

          

2 

اح قددددد (هنلىه  دددددددل عه،ه ه)فل سه ددددد الم د قدددددييله

ددددددبح دددددبهاح  ق ددددد هاحص هيقح ه  ددددد ددددد ك ايددددد هطدددددبلألد

ددددددبئددله  ددددددبهحددد ددد ددد دددلفهندددلدددىها دددخد ددددددياقدددهد ددددددددد دددخد ددددد الد

  تشخ صهب.

          

3 
نلىه  طددددددبلخب ا هح   لفه دددددب دددددد ه ددددددد  د ددددد ي  هاىلد

 ا خبئلها   ق  .
          

4 
دددددددل عهاح ح عحعجاه)فل سه  ددددد يقح هلمدييلهالم د

 اح ق (ههاح نثؤه  علموهإرب ا هالخ ل.
          

5 

لمبحق ها خبئلهاح دددددبطو ه ثوىهوبضدددددلنه اه 

اح ح عحع   ه اذذبمهاح بق  مه اهالم دددب يوه 

ا هلمييلهالم دددددل عه    هالددددد  لاضدددددبذبهق ه

 ا  ه  بكيهب.

          

6 

دددددددددب كهفل سهاح ق هقوهالإكا نهاح   بها ه  ي د

اح  لفهنلىه  ددددب دددددبه دددددددل عه اه د ددددد الم د قدددددييله

 ا خبئل.

          

 الفقرة
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

1 

ددددددبئدددله  ا دددخد دددددنددد دددفه ددددد ددددد ندددلدددىه صد دددددد ه احددد دددقد يددد ددد ه

ا   ق  هو دددبهالمصدددبك )نعاق هكاه   ه

 ا هنعاق ههب    (.

          

2 

يو دددد هقييلهالم ددددل عهاحل بك ه اىط مب  ه 

ا ه)فل سهاح ق ()ها خبئلهو بهئث  تهبه

ددددددبه دددددد هق هد ددددددبقد اح  د دددددد هح   ه دددددد ه إكا  د إسىهف  د

 ب م هل   .

          

3 

ا ه  ددددددب  ه ددددددبك ه اىط مد احل د دددددددل عه ددددد الم د ددددددييله قد

يدددددي سه  اح قددددد (ه اح للإهالم علم ددددد ه)فل سه

 ال ي  )ا خبئلهذا هالملك كهاح  عا(.

          

4 

ا ه  ددددددب  ه ددددددبك ه اىط مد احل د دددددددل عه ددددد الم د ددددددييله قد

)فل سهاح قدد (هي نثددأهطددبحتهددييدديا هاحص هق ه

 ا   ق هوي لهبه)ا خبئلهاح  ث  (.
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5 

دددددددل عهاحل دبك ه اىط مدب  ه ددددد يوعلهقدييلهالم د

ددددددد خددياله  ددددد ددددددددبح ددبها ه)فل سهاح قدد (هطددبلد ددددد الد

دددددد ه حدد دد دد دد د إ ددلا ا ه دددددد ه ا ه دد دد دد د ددددددب ه   ددودد دد د

 ا خبئلها   ق  .

          

6 

دددددددل عهاحل دددددبك هق ه ددددد الم د ددددددد   ددددديهقدددددييله ددددد ي د

هب ا دداه هب ا هفل سهاح قدد ه ق هلمددبحقدد ه

دددددب ددددددبه    دددددد ه  ددددددددبطودددددد ه اه د ددددد ددددد اح د ا خددددددبئله

 ا خبئل.

          

7 

ي ددددد   وهقييلهالم دددددل عهاحل بك هاح  ل سه

دددددددددد : ددددد ددددد د ددددد ددددد دددددبحد ددددد ددددد ددددد د ددددد ددددد احد ددددددددددله ددددد ددددددددددبئد ددددد دددددخد ددددد ددددد ا د ددددددددددمه ددددد ددددد د ددددد ددددد  طد

 )ت غ    ،هالت ا  ر  ،هقبح  ها هط ر  (.

          

 الفقرة
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

1 
ي  هاح ق هنلىهالدددد ح ددددبفه أث  ها خبئله

 نلىهاحعظبحفه الأ    ها خ    .
          

2 
ي  هاح نثؤهطقددددديتهاو قدددددب هودددددي  هه له

 ق  م.
          

3 

ددددددييدددله  قد دددددددددد ه ددددد ددددددبئدددلهإسدددىه يدددو د دددددل عها دددخد ددددد ددددد الم د

ددددددد ع دددب ه ك  دددب هقخ   ددد هق هو دددكه  ددددد ق د

 او قب هال ي  ه اح أث  هالم علمو.

          

4 
احت ك زه دددددأث  ه او قددددددب هي  ه اح د ق ه ددددددبو دددددد ه

 نلىها خبئلهالألمعته اهال ي  .
          

5 
ددددددد  دددب ددد هطددد   هالخب نه اه دددب دددبه ددددد ي  هاىلد

  و   هك   هالخ ل.
          

6 

الدددددد خياله لددددددبح هقخ    ها هاحو بلهي  ه

ددددددع هإسىه و   ه  ددددد ددددددب هق ها  هاحعسد ددددد طي الد

 كلم سهح قخبئلها   ق  .

          

 الفقرة
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

1 
ي  ه ضدددوهالدددت ا  ر  ه لددد بلددد هق  قينه 

 ح   ح ه اها خبئل.
          

2 

ددددد هاحثددددياحدددد ها   ق دددد ه  ددددد ددددد لمعا هددد ه ي  هك الد

ددددددب،ه ددددددب،ه دددرددد دددبدددهد ددددددبه ددد دددعيددد دددهد ) ددد دددقددد دددهد الدددخددد دددله

   ع  هب(.

          

3 
ددددددددددبه اهقعا هددد ه  ددددد احولا هالم ددددبلد ي  ها خددددبذه

 الخ ل.
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4 
دددددد ه ددداه  احدددد ددددقد فددددل ددددسه ددد ددددمه طد ددددددب مه تدددد د ددددددي ه يدددد د

 الم ل عه اهقعا ه هالخ ل.
          

5 
ي  هإنياكهه  هق حق ه ف بح هلمعا ه ه 

  ق وهالأه ب .
          

6 
ا ثددبعهالخ دد هالم ددينهلمعا هدد هالخ لهي  ه 

 ب م هوب ل.
          

 الفقرة
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

1 
ي  هاح دأكديهق هامهالإ لا ا هالم ث د هلمديه

 ان يهاح  بحجها خ طهحهب.
          

2 

ه
ً
ي  ه عث سها خبئلها   ق  ه اح ب ح ها ى

دددددددمددددد هطدددددأ  هق ها ددددد ه  ددددد ق هدددددبهب د اح  دددددبقددددد ه

 ل   .

          

3 

دددددددل عههط و   ه قلا  دددد ه ددددد يوعلهقددددييلهالم د

إكا ن  دددددددعا ه ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددددد د ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد ددددد  هد

ا خدددبئل)اح  ل ف،ه اح    ددد ،ه اح و   ،ه 

  اح  ح ه اها خبئل(.

          

4 

ددددددد  ددبكنهىه ثددب ه  ددددد ي  ه  ددييدديهاحددي  سهالم د

ه ذحكهق ههلا ه
ً
ددددددد وثلا ددددد إكا نها خبئلهق د

  عث سهح قخبئلهاح بطو .

          

5 

ي  هاح قد هنلىهاح  ع لهالم ل اهح  دبق  مه

دددددبنينه اها خبذه دددددل عهق ها  هالم د  اهالم د

 لملا ا هاف  هلمعا ه هالخ ل.

          

6 

ددددددب ه  دددددددد ددع د ددددد الم د ددددددبئددلهذا ه ددددددب  ها ددخد يدد دد ه دد د

ددددددددبه ددددد ددددد ددددددبهو د قدد ددهد دددددد ه ددددددبقد ه احدد دد د
ً
الألمددعتها ى

 الأ حع  .

          

 المحور الأول: الجودة المتفوقة 
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

1 
ددددد ه ددددديقد دددددددل عهالخد ددددد دددددبق عمه اهالم د اح د ددددديله يود

 ح  ابح هطبح م هالم  عب.
          

2 
دددددددلندددد ه  اه  ددددد ي  هإ رددددب هئ ثددددب هاح اددددبح هب د

 احعلميها  يك.
          

3 
قمبمهالم ددل عهي دده هنلىهاح ابح ه ويي ه 

 الخيق ه/هالم  ج.
          

4 
ددددددددل عه  ددددددددبوبهالم د ددددددددعىهسد اىط مب  ههإسىه ي د

   ث سها ظق هاىن قبكه الجعكن.
          



 

102 

 المحور الثاني: الكفاءة المتفوقة 
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

1 

دددددددم هكاح هإسىه  ث سه دددددددل عهب د دددددددعىهالم د ي د

ددددددددددلن هإ رب ه ددددددددددبنيه اهلد  و  ب هوييث هت د

 اح ق  ب .

          

2 

دددددددددل عهه  ددددددددد  ه يوب لهقييلهالم د طقلا   ها  د

 نق  ب هالم دل عه ي ق هنلىه و  صها ه 

 إحغب هغ  هاح ل   هقنهبها هالمحل .

          

3 

ددددددد خددياله ظ هالم  عقددب هالإكا  دد ه  ددددد ي  هالد

ددددددد سه اح مبق هط مهاحعويا ه  ددددد ح  بكنهاح ن د

 الإكا   ه اه     هاح ق  ب .

          

4 

ت ددددعىهإكا نهالم ددددل عه الألددددبح بهالم بو ه 

دددددددت ا  ر دب هق هه إسىه ثف ه د  ددددد اح لله اىلد

 ا  ه  ع لهك ب نهاح ق  ب هف ا.

          

5 
ددددددبنددد دد دددددد ه  ددددددب نه فد فددد دددصه  دددوددد ددد ددد هكددد د يددد ددد ه

 اح ق  ب هق ه لميهلآهل.
          

 المحور الثالث: الإبداا المتفوق 
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

1 

دددددب ه  رل ددددددبه إكهد ددددددددب يوه ددددد ددددد إكا نهالم د  تثفوه

دددددددحدلا ه ددددد دددددد هق د دددددد هلمدعا دهد ددددددب  د ددددددب هاىطد دمد الأفدمد

 اح ق .

          

2 

دددددددل عهطثوددددبفدددد ه  ظ ق دددد ه  ددددد   ق وهإكا نهالم د

ددددددياعه  الإطد فددددللإه ددددددأقدددد ددددمه نددددلددددىه د دددددديه ددددددددبند ددددد ددددد ت د

  المثبك ن.

          

3 

قددد ه دددددد ه ددددددييددد ه دددعحددد ددد د دددددل عهطددد دددود ددددد ددددد الم د يدددهددد ددد ه

ددددددددبه ددددد الخديقدب هالموديقد هح  ادبح هطقدبهيت دبلد

 قوهقبهيويقاهالم بف عمه.

          

4 

قب هالم  خيق ه ع  ح عحع  بهالم  ت بنيه

دددددددلنددد ه  ع له   عيوه ددددد دددددددل عهنلىهلد ددددد  اهالم د

 الخيقب هالمويق هح  ابح .

          

5 

دددددبه دددددبلهد دددددددل عهط  ع لهق  رد ددددد إكا نهالم د  وعله

دددددد قلا هق ها  هال  بظهنلىه ويقهبه  ددددد طبلد

  لق تهبهط مهالجقهع .

          

 المحور الرابع: الاستجابة المتفوقة
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

1 
دددددددددلي  ه دددددددددل عهاح غ  ا هاح د   ببوهإكا نهالم د

دددددب ه دددددب د دددددب ه او  د دددددددعله   ععه غثد ددددد اح د  اه
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ددددددلي  هه إ لا ا اح ابح ه   خ هلملا ا ه  لد

 ح حك.

2 

دددددددل عهنلىهاو  دددب دددب ه  غثدددب ه  ددددد يلك هالم د

ددددددب ه  دددددديقد ددددددييد ههد دددددد هندلدىه دود ددددددبحد ه يد دقد احد اد

 ق ق زنه  ب ه علم بله .

          

3 

دددددددد ه ددددد ي  هف حها جددب هاقددبلهاح اددبح هح  عاسد

 الم ددددددب ك ه اه  يييهالخيقب /الم  رب ه 

 الم بلث هىو  ب بله .

          

4 

دددددددع سه ددددد احت د دددددددل عهطث ع ه ددددد إكا نهالم د له  ه

بهدديفهاح  ددب فهنلىهاحلغثددب هغ  هالم ث دد ه 

 ح  ابح .

          

5 

إكا نه  دددد ددددد ه ددددهد ددددددددب يدددددولد ددددد ددددد ددددددبحددددد هه الم د احددددد اد ددددددآ ا ه طد

دددددديقددددددب ه  ددددددييدددد هالددددخد ددددد ددددلالددددهدددد ه دددداه ددددود ددددد ددددد   دددد  د

دددددددف ددب هنلىه  ددكه ددددد الجددييددينه إ لا هاح   د

 المع عكن.

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

104 

Midocean University  

College of Management 

Department of Risk management 

  

 

 

The impact of developing advanced risk management strategies " 

in achieving the competitive advantage of technology and 

innovation projects" 
 

Case Study: king Abdullah financial center in (Riyadh city). 

 

  

research team 

Name ID 

NOURAH ABDULAZIZ ALSALEEM 221000670 

ABDULLAH ESSA ALESSA 221000599 

ABDULRHMAN GHURMAN ALAMRI 221002532 

 

Supervised by: 

Walid Seddik 

 

 

Year:2023 


