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أثر استخدام مهارات القيادة لإغلاق المشاريع بنجاح وعدم تعثرها
دراسة تطبيقية على الشركة السعودية للكهرباء بمحافظة جدة

[bookmark: _Toc182131273]المقدمة:

تُعد القيادة ركيزة أساسية تساهم بشكل كبير في نجاح المؤسسات في مختلف القطاعات، لا سيما في تنفيذ المشاريع الكبيرة والمعقدة. تتطلب القيادة مهارات متعددة، بما في ذلك اتخاذ القرارات الفعالة والتواصل الجيد والتحفيز وحل المشكلات، بالإضافة إلى مجرد إعطاء المهام وإصدار الأوامر. وبما أن بيئة الأعمال أصبحت أكثر تعقيداً وتطوراً، فهناك حاجة إلى قادة أكفاء يمكنهم التعامل مع التحديات والمخاطر بمرونة وذكاء.
تتمحور إدارة المشاريع حول تنظيم الموارد وتنسيق الجهود الجماعية لتحقيق هدف محدد ضمن إطار زمني معين وبالجودة المطلوبة. من الضروري وجود قيادة قوية قادرة على التكيف مع الظروف المتغيرة. فالقيادة مهمة في جميع مراحل المشروع، بدءاً من تخطيط المشروع وتحديد الأهداف، مروراً بتنفيذ المشروع وانتهاءً بإغلاقه، حيث يجب تقييم النتائج للتأكد من تحقيق الأهداف بكفاءة. (أحمد دودين، 2019)
تُعد الشركة السعودية للكهرباء مثالاً كلاسيكيًا على الحاجة إلى القيادة الفعالة في بيئة الأعمال المعقدة. وباعتبارها واحدة من أكبر شركات الطاقة في المملكة العربية السعودية والمنطقة، تعتمد الشركة السعودية للكهرباء على مشاريع واسعة النطاق ومتعددة التخصصات لتلبية احتياجاتها المتزايدة من الطاقة. وهذا يتطلب التنسيق والتعاون بين فرق متنوعة من المهندسين والمديرين والفنيين. ومع ازدياد تعقيد المشاريع، تبرز الحاجة الملحة إلى وجود قادة يتمتعون بالقدرة على توجيه فرقهم والتواصل الفعال واتخاذ قرارات سريعة ودقيقة لتجاوز العقبات التي قد تؤثر على سير المشروع. (علي بن حسن الزهراني، 2018)
لذلك تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على تأثير استخدام المهارات القيادية على نجاح المشروع وإغلاقه. ولا يقتصر الهدف من هذه الدراسة على فهم العلاقة بين القيادة ونتائج المشاريع فحسب، بل تهدف أيضًا إلى تقديم توصيات عملية من شأنها تحسين أداء القيادة في المجلس الأعلى للتعليم والمساهمة في ضمان تنفيذ المشاريع بكفاءة وتحقيق الأهداف المحددة. (محمد أحمد العواد، 2015)
تشير الأدبيات إلى أن القادة الذين يتمتعون بمهارات القيادة التحويلية، مثل القدرة على تحفيز الأفراد وتعزيز الالتزام برؤية مشتركة، يساهمون بشكل كبير في نجاح المشاريع وجد باس وأفوليو (1994) أن القيادة التحويلية يمكن أن تحسن من الأداء الجماعي الأداء الجماعي وتساهم في الابتكار وحل المشاكل بفعالية. من ناحية أخرى، يؤكد (يوكل ،2013) على أهمية القيادة التفاعلية التي تتيح تحقيق الأهداف من خلال التواصل المستمر مع الفريق والاستجابة السريعة للتحديات.
تُظهر الأبحاث أن القيادة الفعالة تساعد في توجيه الأفراد نحو تحقيق رؤية المشروع وأهدافه. كما أنها تعزز روح التعاون وتحفز الناس على بذل قصارى جهدهم. تتضمن مشاريع الشركة السعودية للكهرباء فريقًا متنوعًا من المهندسين والفنيين والمديرين والمقاولين الخارجيين. يجب أن يكون القادة قادرين على تنسيق الجهود وتحفيز الأفراد في تناغم وتعاون. (نجم عبود نجم، 2009)
التحفيز هو أحد أهم المهارات القيادية لنجاح المشروع. يمكن للقادة القادرين على تحفيز فرقهم تحسين الأداء والإنتاجية، مما يؤثر بشكل مباشر على تقدم المشروع. يلعب اتخاذ القرارات الفعالة أيضًا دورًا حاسمًا في إدارة المشروع. تتطلب المشاكل في الوقت المناسب اتخاذ قرارات حاسمة لتجنب التأخير والتأخير. يمكن للقادة الذين يتمتعون بالقدرة على تحليل المشاكل واتخاذ القرارات السليمة أن يقللوا من تأثير العقبات غير المتوقعة ويزيدوا من احتمالية النجاح.
   وعلاوة على ذلك، تتطلب المشاريع المعقدة، مثل تلك التي تديرها هيئة الأوراق المالية والبورصة، أنظمة تواصل فعالة بين أعضاء الفريق والقادة. فالتواصل ليس مجرد تبادل للمعلومات، بل هو وسيلة لتعزيز الثقة والتفاهم المتبادل. فالتواصل الجيد يجنب سوء الفهم، ويعزز التنسيق، ويعزز الشفافية ويساهم في حسن سير المشروع. (سالم سعيد القحطاني، 2005)
 تعتبر جدة مدينة ديناميكية وتتطلب بنية تحتية متطورة لتلبية الاحتياجات المتزايدة للسكان المتزايدين والمشاريع الاقتصادية الكبيرة. وتقدم دراسة الحالة الخاصة بالشركة السعودية للكهرباء في هذه المدينة مثالاً عمليًا على كيفية تطبيق القيادة الناجحة في مشروع بالغ الأهمية والتعقيد. من خلال هذه الدراسة، يتم تسليط الضوء على تجربة القيادة والخبرة المستخدمة في مشروع الشركة السعودية للكهرباء وتوفر رؤى قيمة في تحسين استراتيجيات القيادة وتحقيق نتائج أفضل، حيث تتطلب المشاريع الناجحة في بيئات معقدة مثل الشركة السعودية للكهرباء مطلوب القيادة واستخدام مهارات القيادة الفعالة عنصرًا أساسيًا في تحقيق أهداف المشروع وإنجاز المشاريع بنجاح.

[bookmark: _Toc182131274]مشكلة الدراسة:

تعاني العديد من المؤسسات من تحديات في تنفيذ مشاريعها بشكل فعّال، مما قد يؤدي إلى التأخير في التسليم وزيادة التكاليف، وبالتالي التأثير السلبي على سمعة المؤسسة وأدائها. تتجلى مشكلة الدراسة في تحديد مدى تأثير استخدام مهارات القيادة على نجاح إغلاق المشاريع وضمان عدم تعثرها في الشركة السعودية للكهرباء. تأتي هذه الدراسة لتقديم إجابات موثوقة على تساؤل رئيسي: هل تمتلك القيادة الدور الحاسم في ضمان إغلاق المشاريع بنجاح في الشركة السعودية للكهرباء؟


[bookmark: _Toc182131275]تساؤلات الدراسة:

· ما مدى تأثير مهارات القيادة على إغلاق المشاريع بنجاح في الشركة السعودية للكهرباء؟
· ما هي المهارات القيادية الأكثر أهمية في تحقيق نجاح المشاريع؟
· كيف يمكن لقادة المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء التغلب على التحديات التي تواجههم أثناء تنفيذ المشاريع؟

[bookmark: _Toc182131276]أهداف الدراسة:

· تحليل أثر استخدام مهارات القيادة على نجاح إغلاق المشاريع في الشركة السعودية للكهرباء.
· تحديد المهارات القيادية الأساسية التي تساهم بشكل كبير في تحقيق نجاح المشاريع وضمان عدم تعثرها.
· تقديم توصيات عملية تساعد في تعزيز استراتيجيات القيادة المستخدمة في إدارة المشاريع .
[bookmark: _Toc182131277]أهمية الدراسة:

· الأهمية النظرية تساهم هذه الدراسة في المعرفة النظرية حول العلاقة بين القيادة وإدارة المشاريع. من خلال التركيز على تحليل نظريات القيادة مثل القيادة التحويلية، حيث يسلط باس وأفوليو (1994) الضوء على أهميتها في تحسين الأداء وتعزيز التعاون داخل فرق العمل.
· الأهمية العملية تقدم الدراسة توصيات تطبيقية لتحسين أنماط القيادة في لجنة الأوراق المالية والبورصة والتي يمكن أن تساهم في تقليل الاضطراب وزيادة فعالية إدارة المشاريع.
[bookmark: _Toc182131278]الأهمية العلمية للدراسة:

· تسليط الضوء على موضوع مهارات القيادة ومدى تأثيره على أغلاق المشاريع
· المساهمة في تحديد التأثيرات وطبيعتها المباشرة
· المساهمة في سد الفجوة البحثية في مجال استخدام مهارات القيادة لدى الشركة السعودية للكهرباء 
· المساهمة استمرارية حلقات البحث العلمي المستمر
· المساهمة في نشر ما توصلت اليه الدراسات السابقة بخصوص موضوع البحث


[bookmark: _Toc182131279]الأهمية التطبيقية للدراسة:

· محاولة توجيه الأنظار (الإدارة والعاملين بالشركة السعودية للكهرباء) بأهمية مهارات القيادة في إغلاق المشاريع
· تقديم إطار علمي للشركة السعودية للكهرباء لمتغيرات وأبعاد الدراسة (مهارات القيادة) ليساعدها في وضع الآلية المناسبة لتنفيذها
· تعتبر الدراسة دعم متواضع في نجاح اغلاق المشاريع لدى الشركة السعودية للكهرباء
· استنتاج التوصيات والمقترحات التي تساعد على أغلاق المشاريع بنجاح و عدم تعثرها لدى الشركة السعودية للكهرباء

[bookmark: _Toc182131280]فرضيات الدراسة:

اعتمدنا على ما تم ذكره في مشكلة الدراسة والتي توضح وجود فجوة بين استخدام مهارات القيادة لإغلاق المشاريع بنجاح وعدم تعثرها.
ويمكن اعتبار مهارات القيادة فرضيات مستقلة:
· هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام مهارات القيادة وإغلاق المشاريع بنجاح.
· المهارات القيادية مثل اتخاذ القرار، التحفيز، والتواصل الفعّال تؤثر بشكل مباشر على نجاح المشاريع.
· غياب أو ضعف مهارات القيادة يؤدي إلى زيادة احتمالية تعثر المشاريع وتأخر تنفيذها.

[bookmark: _Toc182131281]نموذج الدراسة: 
العوامل المستقلة
العامل التابع
استخدام مهارات القيادة
استخدام المهارات القيادية مثل اتخاذ القرار، التحفيز، والتواصل الفعّال
غياب أو ضعف مهارات القيادة يؤدي إلى زيادة احتمالية تعثر المشاريع
إغلاق المشاريع بنجاح وعدم تعثرها
H1, H2, H3




الشكل (1) نموذج الدراسة: حيث سيكون المتغير المستقل هو: مهارات القيادة، والمتغيرات التابعة هيا: أغلاق المشاريع بنجاح و عدم تعثرها.
[bookmark: _Toc182131282]منهجية الدراسة:

تستخدم الدراسة منهجاً وصفياً تحليلياً، يتيح جمع البيانات وتحليلها لفهم العلاقة بين القيادة ونجاح إغلاق المشاريع. سيتم استخدام أدوات مثل الاستبيانات التي تُوزع على العاملين في مشاريع الشركة السعودية للكهرباء لجمع بيانات كمية، بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع مديري المشاريع لجمع معلومات نوعية تدعم التحليل وتوضح النقاط المستخلصة من الاستبيانات.

[bookmark: _Toc182131283]حدود الدراسة:

الحدود المكانية: تركز الدراسة على المملكة العربية السعودية محافظة مكة المكرمة و بالتحديد الشركة السعودية للكهرباء بمدينة جدة.
الحدود الزمانية: تشمل الدراسة المشاريع التي تم تنفيذها أو إغلاقها خلال السنوات الأخيرة ابتدائا من تاريخ 2020 م
الحدود البشرية: موظفين شركة الكهرباء بمدينة جدة.
الحدود الموضوعية: تركز على دراسة تأثير مهارات القيادة على إغلاق المشاريع دون التطرق إلى عوامل أخرى قد تؤثر على نجاح المشروع مثل التمويل أو استخدام التكنولوجيا.


[bookmark: _Toc182131284]الدراسات السابقة:

1-دراسة عمار خيري سعيد إدريس (2018): تناولت هذه الدراسة دور القيادة في تحقيق النجاح والأداء الفعّال للمشاريع عبر مختلف القطاعات. أكدت الدراسة على أن إدارة المشاريع الناجحة تتطلب تنسيقًا بين مجموعة من العناصر والأفراد، حيث يلعب القائد دورًا رئيسيًا في تحديد الأهداف وتنفيذ الاستراتيجيات. وقد استعرضت أهمية القيادة الفعالة في تحديد الأهداف الاستراتيجية للمشاريع التنموية، مشددة على ضرورة أن يتمتع القائد بمهارات في إدارة الموارد وتنظيم الأولويات. كما تم تناول كيفية تشكيل فرق العمل وتحفيز الأفراد ليعملوا بروح الفريق الواحد. وجدت الدراسة أن القيادة الفعالة لها تأثير مباشر على الأداء العام للمشاريع، حيث أن قدرة القائد على اتخاذ القرارات السليمة والتعامل مع المخاطر تعزز من فرص النجاح.
2-دراسة زيتون نعمه ضهد السعدون (2019): تسلط هذه الدراسة الضوء على تأثير القيادة الناعمة على جاهزية الموظف للتغيير. اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهج تطبيقي للتحقق من الفرضيات التي تتعلق بتأثير القيادة الناعمة والخصائص المرتبطة بالوظيفة. وقد أظهرت النتائج أن هناك تأثيرًا معنويًا بين القيادة الناعمة وجاهزية الموظف للتغيير، مما يشير إلى أهمية القيادة الناعمة في تعزيز المرونة التنظيمية. كما تناولت الدراسة العوامل المؤثرة في قدرة الموظف على التكيف مع التغييرات، وركزت على الخصائص المرتبطة بالوظيفة كعامل وسيط في هذه العلاقة. وفي هذا السياق، توضح النتائج كيف يمكن أن تسهم القيادة الناعمة في تحسين الأداء العام للمنظمات من خلال التأثير على استعداد الموظفين لتقبل التغييرات. (محمد الحدراوي، 2021).
[bookmark: _Toc182131285]التعقيب على الدراسات السابقة:

استعرض الباحث عدد دراستين عربية أجريت بين (2018-2019) م والتي تشابهت في طرحها لمهارات القيادة بالإضافة الى تركيزها على اغلاق المشاريع وذلك لخفض الهدر و اضاعة الوقت في المشاريع المتعثرة، كما تناولت دور مهارات القايدة من خلال استخدام (استراتيجيات – مهارات القايدة – وضع القوانين والتشريعات – الحملات التوعوية).
واستعان الباحث من مصادر مختلفة الدراسات السابقة وذلك لتكوين خلفية نظرية عن موضوع الدراسة ولتعريف مفاهيم ومصطلحات الدراسة الا ان هذه الدراسة اختلفت عنها في الحدود المكانية و الزمانية من ناحية تطبيقها في المملكة العربية السعودية بمحافظة مكة المكرمة واستهدفت موظفين الشركة السعودية للكهرباء بمدينة جدة والتي بدورها تهدف الى التعرف على دور مهارات القيادة في إغلاق المشاريع و عدم تعثرها وذلك من خلال الربط بين عناصر القادة في هذه الدراسة ومعرفة أثرها على إغلاق المشاريع.

[bookmark: _Toc182131286]هيكل الدراسة:

[bookmark: _Hlk116030397]في هذه الدراسة سوف نتطرق على أربعة محاور: المحور الاول الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة. المحور الثاني يغطى الإطار النظري لعناصر القيادة. المحور الثالث يشتمل على المسح الميدانية وتحليل الفرضيات. المحور الرابع يشمل النتائج والتوصيات ثم أخيرا قائمة بأسماء المراجع والبحوث.


































[bookmark: _Toc182131287]الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة














[bookmark: _Toc182131288]الإطار النظري

[bookmark: _Toc182131289]. 1أثر القيادة على إدارة المشاريع

أ‌. دراسات سابقة حول مهارات القيادة وإدارة المشاريع
1- دراسة عمار خيري سعيد إدريس (2018): تناولت هذه الدراسة دور القيادة في تحقيق النجاح والأداء الفعّال للمشاريع عبر مختلف القطاعات. أكدت الدراسة على أن إدارة المشاريع الناجحة تتطلب تنسيقًا بين مجموعة من العناصر والأفراد، حيث يلعب القائد دورًا رئيسيًا في تحديد الأهداف وتنفيذ الاستراتيجيات. وقد استعرضت أهمية القيادة الفعالة في تحديد الأهداف الاستراتيجية للمشاريع التنموية، مشددة على ضرورة أن يتمتع القائد بمهارات في إدارة الموارد وتنظيم الأولويات. كما تم تناول كيفية تشكيل فرق العمل وتحفيز الأفراد ليعملوا بروح الفريق الواحد. وجدت الدراسة أن القيادة الفعالة لها تأثير مباشر على الأداء العام للمشاريع، حيث أن قدرة القائد على اتخاذ القرارات السليمة والتعامل مع المخاطر تعزز من فرص النجاح.
2- دراسة زيتون نعمه ضهد السعدون (2019): تسلط هذه الدراسة الضوء على تأثير القيادة الناعمة على جاهزية الموظف للتغيير. اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهج تطبيقي للتحقق من الفرضيات التي تتعلق بتأثير القيادة الناعمة والخصائص المرتبطة بالوظيفة. وقد أظهرت النتائج أن هناك تأثيرًا معنويًا بين القيادة الناعمة وجاهزية الموظف للتغيير، مما يشير إلى أهمية القيادة الناعمة في تعزيز المرونة التنظيمية. كما تناولت الدراسة العوامل المؤثرة في قدرة الموظف على التكيف مع التغييرات، وركزت على الخصائص المرتبطة بالوظيفة كعامل وسيط في هذه العلاقة. وفي هذا السياق، توضح النتائج كيف يمكن أن تسهم القيادة الناعمة في تحسين الأداء العام للمنظمات من خلال التأثير على استعداد الموظفين لتقبل التغييرات. (محمد الحدراوي، 2021).
ب‌- العلاقة بين القيادة ونجاح المشاريع
تعتبر العلاقة بين القيادة ونجاح المشاريع علاقة وثيقة تتجلى في قدرة القائد على توجيه فريق العمل وتحفيزه نحو تحقيق الأهداف المحددة. تظهر الأبحاث أن القادة الفعالين يمتلكون القدرة على خلق بيئة عمل مشجعة تدعم الإبداع والتعاون بين أعضاء الفريق. بالإضافة إلى ذلك، فإن القادة الذين يتبنون أساليب قيادة مرنة يتكيفون مع متطلبات المشروع والتحديات المحيطة به، مما يسهم بشكل كبير في رفع نسبة النجاح. تلعب مهارات التواصل والتنظيم والتخطيط دورًا حيويًا في هذه العلاقة، حيث تساهم في بناء علاقات قوية مع الشركاء والمستفيدين، مما ينعكس إيجابيًا على النتائج النهائية للمشاريع. (عبد الله العلي، 2013)
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أ‌. مهارات القائد الفعال في إدارة المشاريع
تتضمن مهارات القائد الفعال في إدارة المشاريع مجموعة متنوعة من القدرات التي تساهم في تعزيز الأداء والنتائج. تشمل هذه المهارات القدرة على التواصل بفعالية مع فريق العمل وأصحاب المصلحة، والقدرة على التخطيط والتنظيم لمراحل المشروع بشكل منطقي. يتطلب الأمر أيضًا مهارات في حل المشكلات واتخاذ القرارات السريعة التي تؤثر على سير العمل. بالإضافة إلى ذلك، تعتبر مهارات التفاوض ضرورية لحل النزاعات وتحقيق توافق بين آراء الأفراد المختلفين داخل الفريق. ومن خلال الجمع بين هذه المهارات، يستطيع القائد خلق بيئة عمل محفزة تساهم في تحسين أداء الفريق وتحقيق أهداف المشروع.
ب‌. تأثير مهارات القيادة على أداء الفرق
تظهر الدراسات أن مهارات القيادة تلعب دورًا حاسمًا في أداء الفرق خلال إدارة المشاريع. القادة الذين يتمتعون بمهارات عالية في التواصل والتنظيم يسهمون في تحسين التنسيق بين أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية. علاوة على ذلك، فإن القدرة على تحفيز الأفراد وإلهامهم تساهم في خلق روح التعاون والانتماء، مما يزيد من التزام الفريق نحو تحقيق أهداف المشروع. بالإضافة إلى ذلك، فإن القادة الذين يمتلكون القدرة على معالجة الصراعات بفعالية يستطيعون المحافظة على التركيز على الأهداف المشتركة وتقليل التوترات، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الجماعي ويعزز من فرص نجاح المشروع. (عامر إبراهيم القنديلي، 2010)
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أ‌. الإغلاق الفعال وأهميته
 الإغلاق الفعال للمشاريع هو عملية تتضمن إنهاء جميع أنشطة المشروع وضمان تحقيق الأهداف المحددة. يشمل هذا الإغلاق تقييم نتائج المشروع، وتحليل ما تم إنجازه، وتوثيق الدروس المستفادة. تعتبر هذه المرحلة ضرورية لأنها تتيح للمؤسسة التعلم من التجارب السابقة وتطبيق هذه المعرفة في المشاريع المستقبلية. يساعد الإغلاق الفعال أيضًا في تحقيق رضا العملاء والمستفيدين، حيث يضمن تسليم النتائج المتوقعة وتوفير قيمة مضافة. (خالد دهميز، 2023)
ب‌. أمثلة على شركات حققت نجاحاً في الإغلاق:
تُظهر العديد من الشركات الكبرى كيف يمكن للإغلاق الفعال أن يسهم في تحقيق نجاحات ملموسة. على سبيل المثال، قامت شركة مايكروسوفت بتطبيق استراتيجيات صارمة في إغلاق مشاريعها، مما سمح لها بتقييم الأداء بدقة وتحسين خططها المستقبلية. هذه العملية شملت أيضًا جمع التغذية الراجعة من العملاء والمستفيدين لضمان تلبية احتياجاتهم بشكل كامل.
ت‌. تحليل بعض الحالات الدراسية:
تشير الدراسات التي تم تحليلها إلى أن الشركات التي تتبنى ممارسات الإغلاق الفعال تشهد تحسنًا في كفاءة العمليات ورفع مستوى الجودة. على سبيل المثال، في دراسة لحالة شركة تُعنى بتطوير البرمجيات، تم تحديد نقاط القوة والضعف في مراحل الإغلاق، مما أسفر عن تقديم توصيات لتحسين الأداء في المشاريع المستقبلية. يعكس ذلك كيف أن التحليل الدقيق لمرحلة الإغلاق يمكن أن يوفر رؤى قيمة تعزز من القدرة التنافسية للمؤسسة.
كما أظهرت أن القيادة التفاعلية، التي تعتمد على التفاعل المستمر بين القائد وأعضاء الفريق، تسهم بشكل كبير في تحسين نتائج المشاريع وزيادة فرص النجاح. القادة الذين يمتلكون مهارات تواصل فعالة، ولديهم القدرة على التكيف مع المتغيرات والاستجابة السريعة للتحديات، يعززون من كفاءة العمل ويساهمون في تقليل فرص التعثر. هذه الدراسات تدعم فرضية أن القيادة ليست مجرد صفة إدارية، بل هي أداة استراتيجية لتحقيق النجاح في بيئات العمل المعقدة.
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أ‌. تعريف القيادة
القيادة تعني القدرة على توجيه وتحفيز الأفراد نحو تحقيق أهداف مشتركة. إنها تشمل القدرة على إلهام الآخرين والتأثير عليهم، فضلاً عن مهارات التواصل والتفاوض. القيادة الفعالة تعتمد على الفهم العميق لاحتياجات الفريق، والقدرة على توفير الدعم والتوجيه اللازم لتحقيق الأهداف. (المجيد، 2022)
ب‌. خصائص القائد الفعال
يتميز القائد الفعال بعدة خصائص، منها القدرة على اتخاذ القرارات السريعة، والمرونة في التعامل مع التغيرات، والقدرة على بناء علاقات قوية مع أعضاء الفريق. بالإضافة إلى ذلك، يتمتع القائد الجيد برؤية واضحة للمستقبل، مما يساعد على تحديد الأهداف الاستراتيجية وتوجيه الفريق نحو تحقيقها.

ت‌. أنواع القيادة وتأثيرها على الأداء
توجد أنواع مختلفة من القيادة، منها القيادة التحويلية، والقيادة الموقفية، والقيادة الخدمية. كل نوع له تأثيراته الخاصة على أداء الفريق، حيث تؤثر أساليب القيادة المتبعة على كيفية استجابة الأفراد ومرونتهم في مواجهة التحديات. يتمكن القادة الذين يعتمدون على القيادة التحويلية من إلهام فرقهم ورفع مستوى أدائهم من خلال توفير بيئة تشجع على الابتكار والإبداع.
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أ‌. مهارات الاتصال
تعتبر مهارات الاتصال من أهم المهارات التي يحتاجها القائد الفعال، حيث تتضمن القدرة على توصيل الأفكار والرؤى بوضوح وفعالية. تساعد هذه المهارات في بناء الثقة بين القائد وفريقه، وتضمن فهم الأهداف والتوقعات بشكل صحيح.
ب‌. مهارات التخطيط والتنظيم
تمكن مهارات التخطيط والتنظيم القائد من وضع استراتيجيات واضحة وتحقيق الأهداف المحددة. تشمل هذه المهارات تحديد الموارد المطلوبة وتوزيع المهام بشكل فعّال لضمان سير العمل بسلاسة.
ت‌. مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار
تعد مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار ضرورية للقادة، حيث يمكن أن تواجههم تحديات متعددة تتطلب اتخاذ قرارات سريعة وصائبة. يتطلب ذلك القدرة على تحليل المعلومات بفعالية وتقييم الخيارات المتاحة.
ث‌. مهارات التفاوض
تمثل مهارات التفاوض جانبًا حيويًا في قيادة الفرق، حيث يحتاج القادة إلى القدرة على التوصل إلى اتفاقيات تعود بالنفع على جميع الأطراف المعنية. تساهم هذه المهارات في تحقيق توافق بين الآراء وتسهيل العمليات.
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أ‌. بدء المشروع
تبدأ مرحلة بدء المشروع بتحديد الأهداف وتحديد نطاق العمل. تتضمن هذه المرحلة أيضًا تجميع الفرق وتحديد الموارد المطلوبة.
ب‌. التخطيط والتنفيذ
تتطلب مرحلة التخطيط وضع استراتيجيات واضحة لتنفيذ المشروع، بما في ذلك الجدولة وتوزيع المهام. التنفيذ يتضمن متابعة سير العمل والتأكد من تحقيق الأهداف.
ت‌. الإغلاق
• أهمية الإغلاق الفعال
يعتبر الإغلاق الفعال ضروريًا لضمان تحقيق نتائج المشروع وتحليل الأداء. يسمح أيضًا بتوثيق الدروس المستفادة وتحسين العمليات المستقبلية.

• التحديات المرتبطة بالإغلاق
تواجه مرحلة الإغلاق تحديات تتعلق بالتقييم الدقيق لنتائج المشروع، وضمان رضا جميع الأطراف المعنية. يتطلب ذلك قدرة عالية على إدارة الموارد والوقت بشكل فعّال.
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ث‌. استراتيجيات القيادة المستخدمة
تستخدم الشركة السعودية للكهرباء استراتيجيات قيادة متنوعة تهدف إلى تعزيز الأداء وتحقيق الأهداف. تشمل هذه الاستراتيجيات أساليب تحفيز الفرق وتعزيز التواصل بين الأفراد.
ج‌. أمثلة على مشاريع ناجحة في الإغلاق
حققت الشركة العديد من المشاريع الناجحة في الإغلاق، حيث اعتمدت على تقييم الأداء وتطبيق الدروس المستفادة من المشاريع السابقة.
ح‌. العلاقة بين القيادة ونجاح الإغلاق في الشركة
تظهر الأبحاث أن القيادة الفعالة تلعب دورًا رئيسيًا في نجاح الإغلاق، حيث يتمكن القادة من توجيه الفرق نحو تحقيق الأهداف وتجاوز التحديات.
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أ‌. العوامل الداخلية
تتضمن العوامل الداخلية التحديات المتعلقة بالموارد البشرية والمالية، وكذلك التحديات المرتبطة بالتواصل داخل الفريق.
ب‌. العوامل الخارجية
تشمل العوامل الخارجية التغيرات في السوق والمنافسة، مما يتطلب من القادة التكيف مع الظروف المتغيرة.
أجريت العديد من الدراسات التي تناولت دور القيادة في نجاح المشاريع وتأثيرها على الأداء. ان مهارات القيادة تساهم في تحقيق أداء متميز من خلال تحفيز الفريق وتعزيز الالتزام بالرؤية المشتركة وبالتالي المساهمة في اغلاق المشاريع. 
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تعتمد الدراسة على نظرية القيادة التي تبرز دور القائد في توجيه وتحفيز الأفراد لتحقيق الأهداف المشتركة بنجاح، مع التركيز على استخدام المهارات القيادية في الإغلاق الفعال للمشاريع وتجنب تعثرها. كما أشارت دراسة الزيان (2020)، فإن القادة الذين يتمتعون بمهارات ناعمة وفعالة يلعبون دورًا حاسمًا في تحقيق التميز المؤسسي، حيث يعزز القائد الثقة داخل الفريق ويحفز الأفراد على تحقيق أهداف أعلى من المتوقع، مما يساهم في تحقيق إنجازات مؤسسية واضحة.
بالإضافة إلى ذلك، تناولت دراسة الحدراوي ومحمد (2021) أهمية استثمار مهارات القيادة الناعمة لتحقيق التطوير التنظيمي، مما يؤكد على أن التفاعل المستمر بين القائد والفريق يعزز من التعاون ويحل المشكلات بفعالية، وهو ما يساعد في ضمان إغلاق المشاريع بنجاح ودون تعثر. أما دراسة المجيد (2022) فقد سلطت الضوء على تأثير القيادة الناعمة في تعزيز أداء المنظمات من خلال دعم الابتكار والتطوير، مما يشير إلى أن القائد القادر على التفاعل الإيجابي مع فريقه ودعمهم يمكن أن يدفع بالمشاريع نحو النجاح ويحول دون تعثرها.
من هنا يتبين أن مهارات القائد الفعالة تسهم بشكل مباشر في إنجاز المشاريع بنجاح، وتحفيز الفرق لضمان إتمامها بالشكل المطلوب وتجنب الفشل أو التعثر.
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