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 المقدمة: .1.1

أهدافها، إذ تقوم بدور رئيسي  تكنولوجيا من العوامل الأساسية والمحورية في تمكين المنظمات من تحقيق  التعُد  

،  في دعم وضع الاستراتيجيات والخطط طويلة المدى، واتخاذ القرارات التي تسهم في تحسين الأداء المؤسسي

وقد أسهمت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المتنوعة في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمات، من خلال إحداث  

تغييرات جوهرية في طبيعة الوظائف وعلاقات العمل داخل المنظمة وخارجها، إضافة إلى دورها المباشر  

. )عيد،  رفع مستوى الأداء وتحسينهوغير المباشر في تحفيز الابتكار والإبداع، مما ينعكس بشكل إيجابي على  

٢٠٢٣) 

أصبحت الصناعات ذات المخاطر العالية اليوم أكثر تجهيزًا بتدابير متقدمة تضمن مستويات غير مسبوقة  و

من السلامة، فلم تعد السلامة المهنية تقتصر على استخدام المعدات والتجهيزات المناسبة أو الالتزام بإرشادات  

ها ليشمل تعزيز ثقافة سلوك السلامة بين  السلامة الخاصة بالأفراد والعمليات والأصول فحسب، بل امتد نطاق

العاملين، هذا التحول يسهم بشكل مباشر في حماية الأرواح والممتلكات، ويعزز من استقرار بيئة العمل ورفع  

 ( ٢٠٢٤. )بغدادي، كفاءتها

تبرز الحاجة الملحة إلى تطوير أساليب إدارة السلامة بما يتواكب مع هذا النمو، إذ تعُد إدارة السلامة  لذلك  

،  عنصرًا أساسيًا لضمان نجاح المشاريع الكبرى، لما لها من تأثير مباشر على سلامة العاملين وكفاءة العمليات

وقد أظهرت الأبحاث السابقة أن الأنظمة التقليدية لإدارة السلامة، التي تعتمد على التقارير الورقية والإجراءات  

في المقابل، باتت إدارة السلامة  و  ،  اليدوية، غالبًا ما تعُاني من ضعف الفاعلية في التعامل مع التحديات المعقدة

تسهم في  الذكية، المعتمدة على التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، تقدم حلولًا مبتكرة 

التحولات   التقليدية في ضوء هذه  إعادة تقييم شاملة للأساليب  يستلزم  المخاطر، مما  السلامة وتقليل  تعزيز 

 (٢٠٢٥)برناوي واخرون،  . الرقمية

العالم، ازداد الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات وتوسّع استخدامها  نظرًا للتطور التكنولوجي المتسارع الذي شهده  و

وقد أدركت العديد من المنظمات أن نجاحها أصبح مرهونًا بقدرتها على  ،  في مختلف المجالات والقطاعات

ويُجمع العديد من الباحثين على أن دمج تكنولوجيا المعلومات    ،مواكبة هذه التكنولوجيات والتفاعل معها بفعالية

  . في بيئة العمل من شأنه أن يُحدث أثرًا إيجابيًا ملموسًا في تعزيز فعالية الموارد البشرية وتحسين أدائها الوظيفي 

 (٢٠١٨)قردوح ومعريوة، 
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كما توفر حلول السلامة المعززة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية المتقدمة إمكانيات واسعة في  

السلامة   بيانات  من  هائلة  كميات  دمج  على  قدرتها  جانب  إلى  المسجلة،  الحوادث  مخاطر  وتحليل  تحديد 

ويسهم ذلك في تعزيز قدرة مسؤولي  ،  المستخرجة من أنظمة وتطبيقات متعددة ضمن منصة إلكترونية موحدة

السلامة والبيئة على إدارة الإجراءات بكفاءة أعلى، واتخاذ قرارات سريعة تستند إلى بيانات دقيقة، مما يساهم  

 ( ٢٠٢٤. )بغدادي، بشكل فعال في الحد من المخاطر المحتملة وتحسين بيئة العمل

علاوة على ذلك، يعُد الاستثمار في تقنيات السلامة الذكية عاملًا محفزًا لتعزيز مستويات الأمان في مواقع  

الرغم من تزايد أهمية إدارة  العمل، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على زيادة الإنتاجية وخفض التكاليف. وعلى  

السلامة في المشاريع الضخمة، لا تزال هناك فجوة ملموسة في فهم التحديات المرتبطة بتطبيق أنظمة السلامة  

 (٢٠٢٥. )برناوي واخرون،  الذكية داخل المملكة العربية السعودية

التحول الرقمي في مجال السلامة تحديات ومخاطر قد   المقابل، يرُافق  تعُيق سير العمل في حال عدم  وفي 

إلى    ،التعامل معها بشكل مدروس استمرارية العمليات،  احتياطية تضمن  أنظمة  اعتماد  الضروري  لذا من 

المحتملة السلبية  الآثار  وتقليل  المخاطر  تلك  من  الحد  إلى  تهدف  فعّالة  وخطط  استراتيجيات  تبني  .  جانب 

 (٢٠٢٤)بغدادي، 

تكنولوجيا الحديثة على دعم المؤسسات من الناحية الهيكلية فحسب، بل امتدت لتشمل  اللم تقتصر إسهامات  و

أدائها وقد ساعدت هذه  ،  تطوير نظم العمل والإنتاج، والمساهمة في نمو وتقدم المنظمات من خلال تعزيز 

التكنولوجيا في تحفيز الأفراد لتحقيق مستويات أعلى من الأداء، نظرًا لكون العنصر البشري أحد أهم الموارد  

كما أسهمت تطبيقات تكنولوجيا الاتصال في رفع ، التي يمكن للمؤسسة استثمارها لتحقيق أهدافها بعيدة المدى

التنافسية للمؤسسات، من خلال إحداث تغييرات في طبيعة الوظائف وعلاقات العمل داخل المنشآت   القيمة 

تحسين إلى  مباشر  غير  أو  مباشر  بشكل  أدى  ما  المؤسسي  وخارجها،  الأداء  وتعزيز  )الكفاءة  مقيدش  . 

 ( ٢٠١٧وابوالجاج، 

إلى تسليط الضوء على أثر التكنولوجيا الحديثة في تطوير استراتيجيات الأمن والسلامة  وتسعى هذه الدراسة 

بمدينة الرياض، من خلال استعراض دور التقنيات الرقمية في تعزيز إجراءات السلامة،    STCفي شركة  

وتحسين كفاءة إدارة المخاطر، ورفع مستوى حماية الأفراد والممتلكات، بما يسهم في دعم بيئة عمل أكثر  

 . أمانًا واستقرارًا
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 مشكلة الدراسة  .1.2

رغم التقدم الكبير في مجال التكنولوجيا وتزايد الاعتماد على الحلول الرقمية في مختلف القطاعات، لا تزال  

،  بها هذه التقنيات على استراتيجيات الأمن والسلامة داخل المؤسساتهناك فجوة في فهم الكيفية التي تؤثر  

إلى تبنّي التحول الرقمي وتطبيق أدوات ذكية في بيئة العمل، تبرز الحاجة إلى    STCوفي ظل توجه شركة  

تعيق   قد  التي  التحديات  الأمن والسلامة، والكشف عن  التكنولوجيا في تحسين نظم  فعالية هذه  دراسة مدى 

 تحقيق أقصى استفادة منها، وتنقسم مشكلة الدراسة إلى قسمين:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 وجود تحديات تنظيمية وتقنية تواجه عملية دمج التكنولوجيا في إجراءات السلامة.  •

لشركة   • الحالية  للتجربة  واقعي  تقييم  إلى  الأمن   STCالحاجة  لأغراض  التكنولوجيا  توظيف  في 

 . والسلامة، وتحديد جوانب القوة والقصور

التكنولوجيا الحديثة )كالذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء( على   • عدم وضوح مدى تأثير تطبيقات 

 . STCكفاءة وفاعلية أنظمة الأمن والسلامة في شركة 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

في   • والسلامة  الأمن  واستراتيجيات  التكنولوجيا  بين  العلاقة  يوضح  كافٍ  معرفي  إطار  وجود  عدم 

 المؤسسات. 

المخاطر   • وإدارة  الرقمية  التقنيات  بين  التكامل  على  الضوء  تسليط  في  السابقة  الدراسات  قصور 

 والسلامة المهنية. 

نظم الحماية داخل  الحاجة إلى توضيح كيف يمكن للتكنولوجيا أن تلعب دورًا استراتيجيًا في تطوير   •

 . بيئات العمل المعقدة

 ؟ Stcشركة في   التكنولوجيا على استراتيجيات الأمن والسلامةما أثر ومشكلة الدراسة هي: 
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 أهمية الدراسة  .1.3

يتعلق   فيما تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور المتزايد الذي تلعبه التكنولوجيا في تطوير بيئات العمل، لا سيما 

باستراتيجيات الأمن والسلامة، حيث أصبحت التقنيات الحديثة عنصرًا أساسيًا في الحد من المخاطر وتحسين  

في هذا المجال،    STCومن خلال تسليط الضوء على تجربة شركة  ،  استجابة المؤسسات للمواقف الطارئة

وتنقسم الأهمية إلى    تتيح الدراسة فرصة لفهم أعمق لكيفية توظيف الأدوات الرقمية لتعزيز السلامة المهنية 

 قسمين: 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 دعم تطوير السياسات والاستراتيجيات الخاصة بالسلامة المهنية من خلال نتائج الدراسة.  •

توصيات قابلة للتنفيذ حول آليات دمج التقنيات الذكية )كالذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء(  تقديم   •

 . في أنظمة السلامة المؤسسية 

في شركة   • القرار  لصنّاع  معلومات عملية  في    STCتوفير  التكنولوجيا  استخدام  فعالية  مدى  حول 

 تعزيز إجراءات الأمن والسلامة. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 سد الفجوة في الأدبيات المتعلقة بتأثير التحول الرقمي على إدارة المخاطر والسلامة المؤسسية.  •

 . تقديم إطار علمي يساعد الباحثين على دراسة موضوعات مشابهة في منظمات وقطاعات أخرى •

والسلامة في بيئات  إثراء الجانب النظري والمعرفي حول العلاقة بين التكنولوجيا واستراتيجيات الأمن   •

 العمل الحديثة. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 ؟ما أثر استخدام التقنيات الرقمية على تعزيز كفاءة أنظمة الأمن والسلامة في الشركة •

 ؟ عند تطبيق التكنولوجيا في مجال الأمن والسلامة STCما التحديات التي تواجه شركة  •

 بأهمية التكنولوجيا في تعزيز ثقافة السلامة المهنية؟  STCما مدى وعي العاملين في شركة  •

 ؟ هل ساهم استخدام التكنولوجيا في خفض التكاليف أو تحسين الإنتاجية من خلال تعزيز السلامة •

إلى أي مدى أدّت استراتيجيات السلامة المدعومة بالتكنولوجيا إلى حماية الأفراد والممتلكات داخل   •

 الشركة؟ 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 .STCأثر استخدام التقنيات الرقمية على كفاءة أنظمة الأمن والسلامة في شركة   تحليل •

 عند تطبيق التكنولوجيا في مجال الأمن والسلامة.  STCأبرز التحديات التي تواجه شركة  تحديد  •

 بأهمية التكنولوجيا في تعزيز ثقافة السلامة المهنية.  STCمدى وعي العاملين في شركة  تقييم  •

 دور التكنولوجيا في خفض التكاليف وتحسين الإنتاجية من خلال تعزيز معايير السلامة.   تحليل •

 . فعالية استراتيجيات السلامة المدعومة بالتكنولوجيا في حماية الأفراد والممتلكات داخل الشركة  تقييم •

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

H1  :  أثرٍ تكنولوجيا المعلومات على استراتيجيات الأمن والسلامة. توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

Ha :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام التقنيات الرقمية وكفاءة أنظمة الأمن والسلامة في

 .STCشركة 
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Hb  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التحديات التقنية والتنظيمية ومدى فاعلية تطبيق التكنولوجيا

 .STCفي استراتيجيات الأمن والسلامة بشركة 

Hc  :  العاملين بأهمية التكنولوجيا وتعزيز ثقافة السلامة توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين وعي 

 .STCالمهنية في شركة 

Hd  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام التكنولوجيا وخفض التكاليف وتحسين الإنتاجية

 من خلال تحسين معايير السلامة. 

He  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات السلامة المدعومة بالتكنولوجيا ومستوى حماية

 .STCالأفراد والممتلكات داخل شركة 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:

 المتغير المستقل                                                                                  المتغير التابع     

 

 

 

 

 

 

 ١الشكل

 النموذج المقترح من المشروع 

 ٢٠٢٥المصدر: الطالب، 

 التكنولوجيا  

 التقنيات الرقمية •

 التحديات التنظيمية   •

 وعي العاملين  •

H1, Ha, Hb, Hc, Hd, He 
 الأمن والسلامة             

خفض التكاليف وتحسين   •

 الإنتاجية 

 حماية الأفراد •
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

 المنهج الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   البحث: أسلوب

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  البحث: أداة

 مقطعية   :المدة الزمنية

 استبيان :تقنية جمغ المعلومات

 

 

 ملخص تصميم البحث  

 ٢٠٢٥المصدر: الطالب، 
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 الدراسة الميدانية .1.9

استراتيجيات الأمن والسلامة من المواضيع المهمة في بيئات  تعُد دراسة أثر التكنولوجيا الحديثة في تطوير  

ولهذا  ،  العمل المعاصرة، نظرًا لدورها في تعزيز حماية الأفراد والممتلكات وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي

الأمن  استراتيجيات  التكنولوجيا الحديثة في تطوير  أثر  بإجراء دراسة ميدانية للتعرف على  الطالب  سيقوم 

بمدينة الرياض، بهدف تقييم فعالية استخدام التقنيات الرقمية وتحليل    STCوالسلامة، بالتطبيق على شركة  

 .اأثرها في رفع مستوى السلامة وتحقيق بيئة عمل أكثر أمانًا واستقرارً 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 البحث الفصل الثالث: منهجية  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع 
 

(. دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي ٢٠١٧مقيدش، ع.، & أبو الجاج، ر. ) •

 بالمؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز "بالطاهير".

 

البشرية: (. تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسين أداء الموارد  ٢٠١٨قردوح، م.، & معريوة، م. ) •

 دراسة ميدانية إدارة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة جيجل.

 

(. دور تكنولوجيا المعلومات المعاصرة في تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية:  ٢٠٢٣عيد، م. ) •

 (.١)٤٣دراسة ميدانية على الشركة المصرية لتجارة وتوزيع الأدوية. المجلة العربية للإدارة، 

 

(. دور التحول الرقمي في تعزيز منظومة السلامة والصحة المهنية وحماية البيئة  ٢٠٢٤بغدادي، ع. ) •

 في صناعتي التكرير والبتروكيماويات.

 

• ( وآخرون.  م.،  تأثير  ٢٠٢٥برناوي،  استكشاف  العملاقة:  المشاريع  في  السلامة  إدارة  تحول   .)

تحسين   على  والرقمنة  الذكية  المؤسسة التكنولوجيا  السعودية.  العربية  المملكة  في  والسلامة  الأداء 

 . ٩العربية للعلوم ونشر الأبحاث، 
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