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Abstract:
Purpose of the Study: The study aimed to identify the impact of digital

transformation on enhancing the effectiveness of organizational
performance in Shoor Payments Company in Riyadh.

Research Methodology: The study employed a descriptive—analytical
approach, measuring the extent to which the dimensions of digital
transformation are reflected in the components of organizational
performance.

Findings: The results indicated a positive effect of digital transformation on

the effectiveness of organizational performance.
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Theoretical Contribution: The study enriches the literature on digital
transformation in the payments sector by establishing a direct link between
digital dimensions and components of organizational performance.
Practical Implications: The study presents several recommendations, most
notably enhancing investment in digital infrastructure, developing intelligent
systems, and increasing the level of digital empowerment among
employees.

Keywords: Digital Transformation — Organizational Performance — Sure

Pay.
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eaaiil) ¢ 12V B lS 5 Dl ) Agiall Al dilian) AV D 4 giee ABDe 2a g 1 AN Auda il
okl Agaay ) 9 Cle e AS )l

Cilaaal) 33 ga g ASAN Cculindatll g et dailean) AV I3 4 giee A8 aa g 3 AGNAN L i)
AS il b deiall

A 1) Jaad) il 5 o 3la 8 Jsall G G Alian) AV I3 4 gine A83Me 2a 53 1 dagl 1) A A1)
a5 Galalall a8l CpSaill (6 siae (o Agilian) A0 13 4 gine WDl 2a gir Aaldd) duda il
Aalanl) Calaa ¥l gadat s eyl e

(17) B3l 21391 9 B ) Jgail) s A8l

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.653 0.426

Note. Models estimated using sample size of N=42

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F p
(o3l Jg=ill) JoVlyusiiall 534 1 5.342 29.7 <.001
Residuals 7.19 40 0.180

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients- (ouhhiil cbNIl (Gl jusiall

Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.469 0.275 1.71 0.096
(bl Jg=ll) JoVI usiall 0.822 0.151 5.45 <.001
52
MIDOC

UNIWVERS

EA]



BT oY) Bl J gl

(18) Bl 1991 9 Aad 1) Lin o 53N (A1)

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.433 0.188

Note. Models estimated using sample size of N=42

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F P
108yl Li>glgiSiI-1 o 1y 2.35 1 2.354 9.25 0.004
Residuals 10.18 40 0.254

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - eoudaiill clsVI (Ul yusiall

Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.884 0.350 2.53 0.016
dued I bz gl giSI-1 jusio Tasy 0.550 0.181 3.04 0.004
(il )2y 1B 1) L ol gisil)
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(19) B3l o191 9 Aad 1) daS gal) (s ABMaY)

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.534 0.285

Note. Models estimated using sample size of N=42

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F P
d1e8)Jl deSg=ll 1 yusie 3asy 4.09 1 4.092 15.9 <.001
Residuals 10.28 40 0.257

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients- drouhriill plgall2 p2ie Tasy

Predictor Estimate SE t p
Intercept 0.847 0.262 3.23 0.002
duod I daSg=l 1uis 3asy 0.555 0.139 3.99 <.001
Lagdatil) algeall FIVCR P RPN
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Model Fit Measures

Model R R?

1 0.602 0.363

Note. Models estimated using sample size of N=42

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F P
(wo8yll Jo=ill) JoVI pusiall 5.21 1 5.215 22.8 <.001
Residuals 9.15 40 0.229

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - douniill plgell 2 psio Tasy

Predictor Estimate SE t p
Intercept 0.409 0.310 132 0.195
(wodyll Jg=l)JoVl yusiall 0.812 0.170 477 <.001
Lpadaitl) algall B ) Jgal)
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Model Fit Measures

Model R R?

1 0.552 0.305

Note. Models estimated using sample size of N=42

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F p
daygdll 15 1 sie 4osy 3.83 1 3.825 17.6 <.001
Residuals 8.71 40 0.218

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients- ¢ euliidl clsMI (Ul yuiall

Predictor Estimate SE t P
Intercept 1.051 0.220 478 <.001
dogdll 3> 1 usio 4asy 0.548 0.131 4.19 <.001
aliail) £1) Aagdll 14
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	• المساهمة في تسليط الضوء على مفهوم التحول الرقمي كأحد الموضوعات الإدارية الحديثة والمتجددة.
	• توضيح العلاقة بين التحول الرقمي وفاعلية الأداء التنظيمي بشكل علمي ومنهجي.
	• إثراء الجانب النظري للمكتبة العربية بمحتوى بحثي متخصص يمكن الرجوع إليه في دراسات لاحقة.
	• توفير إطارًا مفاهيميًا يساعد الباحثين في فهم أبعاد التحول الرقمي وتطبيقاته الإدارية.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	• ما أثر البنية التحتية الرقمية على كفاءة الأداء التنظيمي في شركة مدفوعات شور بمدينة الرياض؟
	• ما أثر الأنظمة والتطبيقات الذكية على جودة الخدمات المقدمة في الشركة؟
	• ما  أثر التحول في نماذج وأساليب العمل الرقمية على سرعة اتخاذ القرار والمرونة التنظيمية؟
	• ما أثر مستوى التمكين الرقمي للعاملين على قدرتهم على الإنجاز وتحقيق الأهداف التنظيمية؟
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	3. الفصل الثالث منهجية البحث
	4.الفصل الرابع: التحليل الإحصائي
	المقدمة
	البيانات الشخصية:
	قياس صدق وثبات الدراسة
	جدول رقم 10 المصدر: الطالبة، 2025
	جدول رقم 11 المصدر: الطالبة، 2025
	اختبار صدق الدراسة
	نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة:
	5.الفصل الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجات
	المقدمة:
	يستعرض هذا الفصل أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي في شركة مدفوعات شور بمدينة الرياض، وذلك من خلال تحليل مجموعة من الأبعاد الرقمية مثل البنية التحتية الرقمية، الأنظمة والتطبيقات الذكية، نماذج وأساليب العمل الرقمية، ومستوى التمكين الرقمي للع...
	ويوضح الفصل أهمية التحول الرقمي باعتباره محركًا استراتيجيًا أساسيًا يسهم في رفع جاهزية المنظمة لمواجهة التغيرات والتحديات الحديثة.
	كما يتضمن الفصل أهم الاستنتاجات المتعلقة بموضوع البحث من نتائج الدراسة، بالإضافة إلى توضيح حدودها الموضوعية والبشرية والمكانية والزمنية، وصولًا إلى أبرز التوصيات المستخلصة.
	المناقشة والاستنتاجات:
	الحدود الموضوعية: تركز هذه الدراسة على تحليل أثر التحول الرقمي بكافة أبعاده، بما في ذلك التكنولوجيا الرقمية، الحوكمة الرقمية، وخلق القيمة، على فاعلية الأداء التنظيمي في شركة مدفوعات شور.
	الحدود البشرية: شملت الدراسة العاملين والإداريين المعنيين بالتحول الرقمي والعمليات التنظيمية داخل الشركة.
	الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على شركة مدفوعات شور بمدينة الرياض.
	الحدود الزمنية: أُجريت الدراسة خلال العام 2025.
	وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي كان له أثر إيجابي واضح على الأداء التنظيمي، وذلك من خلال قوة الارتباط بين المتغيرات الرقمية وبين كفاءة الأداء وجودة الخدمات.
	كما بينت النماذج الإحصائية أن البنية التحتية الرقمية، الحوكمة الرقمية، وخلق القيمة كانت من أبرز العوامل المؤثرة، في حين أظهرت بعض الأبعاد تأثيرًا متفاوتًا تبعًا لطبيعة المؤشرات التنظيمية محل القياس.
	وتؤكد النتائج أن تعزيز التحول الرقمي يمثل عنصرًا محوريًا في تطوير البيئة التنظيمية وتحسين فاعليتها.
	التوصيات
	• تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية لضمان دعم العمليات الأساسية ورفع موثوقية الأنظمة.
	• تطوير الأنظمة والتطبيقات الذكية بما يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء.
	• التوسع في تبني نماذج العمل الرقمية التي تدعم السرعة والمرونة في اتخاذ القرار.
	• رفع مستوى التمكين الرقمي للعاملين من خلال التدريب المستمر وتعزيز المهارات التقنية.
	• تفعيل آليات حوكمة رقمية واضحة لضمان سلامة البيانات وكفاءة العمليات.
	• تحسين التكامل بين الأنظمة الرقمية لضمان انسيابية العمل وتقليل الأخطاء التشغيلية.
	• إجراء تقييمات دورية لقياس فعالية التحول الرقمي وتحديد فرص التحسين.
	الخاتمة
	خلصت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في رفع فاعلية الأداء التنظيمي في شركة مدفوعات شور بمدينة الرياض.
	وقد أثبتت التحليلات الإحصائية أن الأبعاد الرقمية المختلفة مثل الأنظمة الذكية، البنية التحتية الرقمية، والتمكين الرقمي للعاملين تلعب دورًا مهمًا في تحسين جودة الخدمات، كفاءة العمليات، والقدرة على اتخاذ القرارات بشكل أسرع وأكثر مرونة.
	كما أكدت النتائج أهمية تطوير الحوكمة الرقمية وخلق القيمة كعناصر داعمة لاستدامة الأداء المؤسسي، وتوصي الدراسة بمواصلة الاستثمار في التحول الرقمي وتعزيز قدرات العاملين، بما يضمن تحقيق أداء تنظيمي عالي الكفاءة ويدعم الأهداف الاستراتيجية للشركة على المدى ...
	قائمة المراجع:
	الملاحق
	من خلال الدراسة الميدانية أضع بين يديكم استبيان لقياس مدى أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي بالتطبيق على شركة مدفوعات شور بمدينة الرياض، يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة ✔️على الخيار المناسب، ويجب ان تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة...
	البيانات الشخصية:
	استبيان الأداء التنظيمي
	يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة ✔️على الخيار المناسب، ويجب ان تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك.
	البيانات الشخصية:

