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 الشكر والتقدير 
 

 

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تنُجز الأعمال. 

وعظيم التقدير لإدارة الجامعة وكافة أعضاء هيئة التدريس والعاملين فيها، على  يسرني أن أتقدم بخالص الشكر  
الجهود المتميزة التي تبذلونها في سبيل تقديم تعليمٍ عالي الجودة، ورعاية الطلاب والطالبات، وإعدادهم لمواجهة  

 .تحديات المستقبل

لقد كان لجهودكم الكبيرة دورٌ فاعلٌ في تطوير مهاراتنا، وتعزيز معرفتنا، وإلهامنا للسعي نحو تحقيق طموحاتنا  
 وأهدافنا.  

إن حرصكم على توفير بيئة تعليمية محفزة، ودعمكم المستمر، هو ما جعل تجربتنا الدراسية مليئة بالإيجابية 
 .والنجاح

بالشكر الكريمت إلى مشرف  وأتوجه  العشري  ةي  القيمة    ابتوجيهاته  علينا  تبخللم    التي  الدكتورة منى مصطفى 
الأثر الكبير في تخطي الصعوبات    ا وتشجيعه  القد كان لدعمه  البحث،السديدة طوال مراحل إعداد هذا    اونصائحه 
 .والتحديات 

على ما قدموه من علم ومعرفة، وعلى حرصهم    كلية إدارة المشاريعكما أود أن أشكر أساتذتي الأفاضل في  
ولا أنسى زملائي وأصدقائي الذين كانوا عونًا وسنداً لي خلال هذه فهمنا،  الدائم على تطوير قدراتنا وتعزيز  

 .الرحلة

وأخيرًا، أتوجه بخالص التقدير والشكر إلى عائلتي العزيزة، التي لطالما كانت مصدر دعمي وتحفيزي، والتي  
   .تتوانَ يومًا عن توفير البيئة المناسبة لي للتركيز والبحث لم 

ولا يفوتني أن أعبر عن اعتزازي بالانتماء إلى هذه الجامعة المرموقة، التي لطالما كانت منارةً للعلم والمعرفة،  
 .ومصدرًا للفخر لنا جميعاً

 جزاكم الله خيرًا، وجعل كل ما قدمتموه في ميزان حسناتكم.
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 الإهداء 
 

 

ا مصىىىدر إلهىىىامي وقىىىوتيو إلىىىى أولئىىىل الىىىلين مرعىىىوا  ىىىي دا لىىىي حىىىب العلىىىم والىىىتعلمو إلىىىى  إلىىىى مىىىن كىىىانوا دائمىىىم
 .والىىىىىىديي العميىىىىىىمينو اللىىىىىىلين لىىىىىىم يىىىىىىد را جهىىىىىىدما  ىىىىىىي دعمىىىىىىي وتشىىىىىىجيعي طىىىىىىوال مسىىىىىىيرتي الدراسىىىىىىية

 .إلىىىىىى أسىىىىىاتلتي ان اضىىىىىل الىىىىىلين كىىىىىانوا مشىىىىىاعل نىىىىىور  ىىىىىي دربىىىىىيو وشىىىىىركا   ىىىىىي كىىىىىل إنجىىىىىام أح  ىىىىى 

ا لىىىىىي  ىىىىىي كىىىىىل مرحلىىىىىة مىىىىىن مراحىىىىىل هىىىىىلا البحىىىىى   .إلىىىىىى أصىىىىىدقائي وممكئىىىىىي الىىىىىلين كىىىىىانوا عونىىىىىم

ا الله على تو ي    .إلى كل من آمن ب درتي وساندنيو أهدي هلا العمل المتواضعو شاكرم
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 مستخلص الدراسة
 

 الهدف: 
 والروبوتية على سوق العمل في المملكة العربية السعوديةتأثير التطورات التكنولوجية تهدف هذه الدراسة دراسة 

 

 

 المنهجية: 
الدراسة    وتم تطبيق  45  لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استخدام مجتمع الدراسة وعددها

 مصنع محمود عطا في جدة.من الموظفين والإداريين في  شخص 45على عينة الدراسة المكونة من عدد 

 

 

 النتائج:
 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لآثار التطورات التكنولوجية والروبوتية على سوق العمل في المملكة العربية السعودية 

 

 

 التطبيقات والأهمية: 
توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين التعامل مع الروبوتات والاثر المستقبلي للروبوتات وأخيرا تمثل دراسة علاقة البشر 
بالروبوتات خطوة مهمة نحو تحقيق تكامل أفضل بين التكنولوجيا والمجتمع من خلال الفهم الأعمق لهذه العلاقة، يمكننا تصميم  

احتياجات   تلبي  البحث  روبوتات  من  لمزيد  دعوة  الدراسة  هذه  وتظل  مستدام  بشكل  حياتهم  جودة  تحسين  في  وتساهم  البشر 
 والاستكشاف في هذا المجال المتطور، مع التركيز على الجوانب الإنسانية والأخلاقية للتكنولوجيا 

 

  الكلمات المفتاحية:
 اثر التطورات التكنولوجية والروبوتية على سوق العمل السعودي:-

 نمط قدرة العمالة على التكيف مع التحولات التكنولوجية في سوق العمل . اثر-

 اثر نمط التكنولوجيا الحديثة على متطلبات المهارات وتدريب العمالة في السوق السعودي. -
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 المقدمة:  .1.1
التكنولوجي والروبوتي اللي الت ني وسوق العمل  ي السعودية يشهد تطورات عديدة  ي السنوات ان يرةو و اصة مع الت دم  

العديد من الجوانب الم تلفة مثل تغيرات  ي طبيعة الوظائف المطلوبةو يؤثر بشكل كبير على هلا السوق تتضمن هله التطورات  
تأثير ان    وتناقص الوظائف اليدوية وتمايد الوظائف الآليةو وتغيرات  ي مهارات العمال المطلوبةو وغيرها من الجوانب ان رى

السعودية يمكن اعتباره ظاهرة عالميةو حي  تتغير   العربية  العمل  ي المملكة  التكنولوجية والروبوتية على سوق  التطورات 
انوضاع  ي العديد من الدول حول العالم نتيجة للتطور التكنولوجي والروبوتي. ونن المملكة العربية السعودية تعتبر إحدى 

 ة. ت نيات الحديثةو  إن تأثيرها على سوق العمل  يها ل  أهمية كبيرة ويستحق البح  والدراس الدول الرائدة  ي تطبيق ال

التكنولوجية والروبوتية على سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية  الت نية وهدف هلا البح  إلى دراسة تأثير التطورات  ي .1
وتحديد الجوانب الإيجابية والسلبية لهلا التأثير كما يهدف البح  إلى تحديد أهمية الاستعداد للتغيرات الناتجة عن التطورات 

عال ومن اجل مصلحة العاملين والشركات  التكنولوجية والروبوتية وت ديم توصيات لكيفية التعامل مع هله التغيرات بشكل  
  ي السوق العمل السعودي.  

التطورات الحالية  ي سوق العمل السعودي و اصة  ي مجال الت نية والروبوتات تأثرت بشكل كبير بالسياسات والإجرا ات  .2
الحكومية التي تهدف إلى تعميم الاقتصاد وميادة التنا سية  ي السوق العالمي. وعلي و  إن هلا البح  سيدرس تأثير هله 

 معها بشكل  عال.السياسات على سوق العمل وكيفية التعامل 
التكنولوجية والروبوتية  ي سوق العمل السعودي من  كل دراسة حالات م تلفة واست دام الت نية ويتم تحليل التطورات   .3

لفهم   ال طاعات  م تلف  والعمال  ي  والشركات  ال برا   مع  م ابكت  بإجرا   سن وم  كما  المتاحة  والإحصائيات  البيانات 
يمكن لنتائج هلا البح  أن تساعد الحكومة والشركات والعمال  ي سوق العمل  و  وجهات نظرهم وتجاربهم  ي هلا المجال 

السعودي على التعامل مع التغيرات الناتجة عن التطورات التكنولوجية والروبوتية من  كل اعتماد استراتيجيات وسياسات  
 تساعد على تحسين التنا سية وتطوير قدرات العمال وتطوير الاقتصاد. 

العمل و .4 العمل تحولات جلرية تؤثر على طبيعة  الحدي و تشهد سوق  العصر  التكنولوجيا بوتيرة متسارعة  ي  ت دم  مع 
  . يعد هلا التحول من أبرم التحديات التي تواج  الاقتصادات العالمية  ي ال رن الحادي والعشرينوواحتياجات ال وى العاملة  

م  ي تشكيل مست بل    التطورات التكنولوجية مثل اللكا  الاصطناعي والتعلم الآلي والروبوتات وانتمتة تلعب دورام حاسما
العمل هله  يمتد    سوق  أن  الواضح  والمهن  من  الاقتصادية  ال طاعات  الإنتاجية  إلى م تلف  ميادة  تساهم  ي  التطورات 

وتحسين الكفا ة  ي العديد من الصناعاتو ولكن  ي الوقت نفس  تثير م اوف بشأن   دان الوظائف وتمايد البطالة  ي بعض  
قد تؤدي الروبوتات وانتمتة إلى استبدال العمالة البشرية  ي العديد من الوظائف التي تتطلب تكرار المهامو    مثكم   ال طاعات

العمال   قبل  من  م  وتكيفا استعدادام  يتطلب  التحول  هلا  أن  إنكار  يمكن  ولا  جديدة  واجتماعية  اقتصادية  تحديات  ي لق  مما 
هارات الجديدة أصبح ضرورة ملحة للب ا   ي سوق العمل المتغير والشركات على حد سوا   التعلم المستمر وتطوير الم

م  ي هياكلها التنظيمية وعملياتها  بسرعة بالإضا ة إلى للل تتطلب الشركات ال تحول نحو است دام التكنولوجيا الحديثة تكييفا
 لتلبية متطلبات السوق الجديدة.

تعميم و .5 نحو  موجهة  استراتيجية  قرارات  وات ال  مناسبة  عمل  سياسات  تبني  التحول  هلا  إدارة  يتطلب  السياق  هلا   ي 
التكنولوجيا بما يحا ظ على توامن السوق العمالية ويضمن تضا ر الجهود بين التكنولوجيا وال وى العاملة لتعميم الامدهار  

يظُهر تأثير التطورات التكنولوجية على سوق العمل أهمية بحثية كبيرة لفهم التحولات الحالية    والاجتماعي إلاالاقتصادي  
التكنولوجي  التطور  من  رص  والمجتمعات  الاقتصادات  استفادة  لضمان  المست بلية  والاستراتيجيات  السياسات  وتوجي  

 . بأقصى قدر ممكن وت فيف التحديات المرتبطة بهله التحولات
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 مشكلة الدراسة  .5.1

 
يمتد إلى م تلف ال طاعات الاقتصادية والمهن  من الواضح أن هله    السعودي  تأثير التطورات التكنولوجية على سوق العمل

التطورات تساهم  ي ميادة الإنتاجية وتحسين الكفا ة  ي العديد من الصناعاتو ولكن  ي الوقت نفس  تثير م اوف بشأن   دان  
ال طاعات البطالة  ي بعض  العديد من     مثكم   الوظائف وتمايد  البشرية  ي  العمالة  استبدال  إلى  الروبوتات وانتمتة  قد تؤدي 

 وتفاقم الفجوة بين العمالة المهرة وغير المهرة.   الوظائف التي تتطلب تكرار المهامو مما ي لق تحديات اقتصادية واجتماعية جديدة

 

 فجوات على المستوى النظري      .5.1.1

 
العمل  ي المملكة العربية السعودية وتحليل تناقش هله الدراسة الفجوات النظرية لتطورات التكنولوجية والروبوتية على سوق  

تأثيرها المحتمل على سوق العمل والعمالة وتهدف الدراسة إلى توضيح تأثير تطورات التكنولوجيا والروبوتات على العمالة  
 السعوديةو وما إلا كانت ستؤدي إلى ت ليل عدد الوظائف المتاحة أو تحديد أنواع الوظائف المتاحة.

قد أدى إلى تغييرات كبيرة  ي سوق العمل  ي العديد    والاتمتة  التكنولوجي والتحولات الروبوتية  تبين الدراسات الساب ة أن تطور
ال ريب   المست بل  السعودية  ي  العربية  المملكة  الحالة  ي  هله  تكرار  يتم  أن  المتوقع  ومن  البلدانو  التكنولوجيا   من  تحل   د 

والروبوتات محل العمالة البشرية  ي بعض الوظائف البسيطة وغير المؤهلةو مما يؤدي إلى  فض عدد الوظائف المتاحة  ي  
الفئة الهندسة  و  هله  مثل  مجالات  جديدة  ي  عمل  ت لق  رص  قد  والروبوتات  التكنولوجيا  تطورات  الآ ر  إن  الجانب  على 

ا السعودية  للعمالة  قد تكون متاحة  المتعدد  والبرمجة والتصميم والإدارة والتي  العمل  الالتحاق بسوق  لمؤهلة وتساعدها على 
على المدى الطويل قد تؤدي تطورات التكنولوجيا والروبوتات إلى تحسين كفا ة الإنتاج وت ليل وقت العمل مما  و ووالتنا س  ي 

 يميد من إنتاجية الشركات ويساعدها على تح يق مميد من انرباح. 

وبشكل عام قد يتم تعويض الف د  ي المواقف البشرية بالتكنولوجيا والروبوتات مما يؤدي إلى  لق عمليات جديدة ومجموعات  
السعودية العمل  الوظائف  ي سوق  من  السعودية  و  متنوعة  العربية  المملكة  أن   ي  يجب مكحظة  للل  من  تمع  العديد  عتمد 

هله  والروبوتات  ي  التكنولوجيا  تطبيق  قد يجعل صعوبة  اليدوية مما  والمهارات  البشري  العمل  الاقتصادية على  ال طاعات 
 ي سوق العمل السعودي بسبب اعتماد ال طاعات    حاليا  ال طاعات لللل  إن التكنولوجيا والروبوتات قد تؤدي إلى تغييرات محدودة

 الاقتصادية على العمالة البشرية. 

بنا م على جميع العوامل الملكورة أعكهو  إن الدراسة تشير إلى أن تطورات التكنولوجيا والروبوتات قد تؤدي إلى تغييرات  ي  
سوق العمل السعودي على المدى ال صير والطويلو وقد تؤدي إلى ت ليل عدد الوظائف المتاحة  ي بعض ال طاعات وإنشا   

روري أن ت وم المملكة العربية السعودية بالتركيم على تدريب العمالة المحلية وإيجاد وظائف جديدة  ي قطاعات أ رى ومن الض
  رص عمل جديدة  ي ال طاعات انكثر تأثيرام بتطورات التكنولوجيا والروبوتات. 

يمكن أن تؤدي إلى استبدال العمالة البشرية  ي العديد من الصناعات وال طاعات    وأثر التكنولوجيا علينا  ميادة معدلات البطالة ان  
 مما يميد من معدلات البطالة وي لق تحديات اقتصادية واجتماعية. 

أن يؤدي التطور التكنولوجي إلى تغيير طبيعة الوظائف المتاحةو حي  يتم تحويل العمل الروتيني والمكرر إلى  أيضا  يمكن  و
الت نية المجالات  المهرة  ي  العمالة  على  الطلب  يميد  حين  والبرمجياتو  ي  ي لق    الآلات  المهارات مما  بين  الفجوة   تفاقم 



10 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

المت دمة وغير    ةالتكنولوجي المهارات  لات  العمالة  الرقمية والت نيةو  المهرة منبين  المهارات  وبالتالي يميد من   الطلب على 
 التحديات المتعل ة بتوظيف وتأهيل العمالة. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .5.1.2

 
أصبحت التكنولوجيا والتطورات الروبوتية من أهم العوامل التي تؤثر على سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية وعلى  
السوق  والعاملين  ي  الشركات  على  واضحة  تحديات  تشكل  أنها  إلا  التطوراتو  هله  تو رها  التي  العديدة  الفوائد  من  الرغم 

أحد انثر انكبر للتكنولوجيا والروبوتات على سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية هو ميادة  ي الإنتاجية وتحسين   السعودي
يمكن للروبوتات والت نيات الحديثة أن ت دم نوعية عمل أ ضل وتحسين الإنتاجيةو مما يميد من قدرة الشركات وجودة العمل  

ؤدي إلى ت ليص عدد الوظائف المتاحة وتحديد تنتاجية قد  ومع للل  إن هلا التحسن  ي الإو  على تح يق انرباح وتنمية الاقتصاد
وهلا قد يؤدي إلى ت لص  رص التوظيف للأ راد    دور العاملين  ي المجالات التي يتم تنفيلها بواسطة التكنولوجيا والروبوتات

عكوة على للل قد تؤدي التطورات التكنولوجية والروبوتية و  اللين ليس لديهم  برة  ي هله المجالات أو ال درة على التكيف معها
وهلا   إلى تغييرات كبيرة  ي بيئة العمل ومتطلبات العمل مما يتطلب من العاملين تطوير مهارات جديدة ومواجهة تحديات جديدة

م بالنسبة للبعض  اصة العاملين اللين يتمتعون ب برات ومهارات محددة.  قد يكون صعبا

بعض   البشرية  ي  العمالة  على  الطلب  ان فاض  ي  إلى  والروبوتية  التكنولوجية  التطورات  تؤدي  قد  لللو  إلى  وبالإضا ة 
 ي تح يق انرباح المرجوة وبالتالي قد يتم إغكق بعض     شل بعض المؤسسات والشركاتالصناعات الت ليديةو مما يؤدي إلى  

  المنشآت و سارة الوظائف.

تأثير التكنولوجيا على سوق العملو يمكن للحكومات والمؤسسات توجي  استراتيجياتها لكستجابة للتحولات  ل  نا من  كل  همو
م  و  المست بلية والتأثيرات المتوقعة. أ يرام  إن الاستثمار  ي التكنولوجيا والروبوتات قد يتطلب رأس مال كبيرو مما قد يكون صعبا

بالنسبة لبعض الشركات الصغيرة والمتوسطةو مما قد يؤدي إلى تعميم التفرقة بين الشركات الكبيرة والصغيرة ومنع الشركات  
 الصغيرة من الد ول إلى سوق العمل.

وبصفة عامةو  إن التكنولوجيا والتطورات الروبوتية تشكل تحديات كبيرة على سوق العمل  ي المملكة العربية السعوديةو ولا 
 ةلتكنولوجيا هم التأثيرات     من الضروريولتجنب تداعيات هله الفجوات    ويمكن تجاهل أثارها السلبية على الشركات والعاملين

تنمية ال طط والاستراتيجيات التي تهدف إلى تعميم المستدام وعلى سوق العمل لتوجي  السياسات الاقتصادية وتح يق النمو  
على   للتدريب والتأهيلالمهنية تحديد الحاجات الى   و بالإضا ة تحدي  قوة العمل وتجنب تفاقم الفجوات بين الشركات وموظفيها

حديد المهارات المطلوبة  ي سوق العملو مما يسهل تطوير العمل  ي ت  ىعل  يالتأثير التكنولوج هم    على  يساعد  التكنولوجيا
 ي.لتطوير مهارات العاملين والسعي لت ليل حدة التفاوت الصناعي التكنولوج والتدريبية البرامج التعليمية

 

 * كيف تواجه  ال طاعات والحكومات والعمالة التطورات الت نية والتكنولوجية والروبوتية  ي سوق العمل؟ * 
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 أهمية الدراسة .5.2
 

 على المستوى النظري:  .5.2.1
العربية تشير الدراسات الساب ة إلى أن التطورات التكنولوجية والروبوتية قد أثرت بشكل كبير على سوق العمل  ي المملكة  

السعودية وقد أدت هله التطورات إلى تغييرات جلرية  ي متطلبات سوق العمل وأساليب العمل مما أدى إلى تغييرات  ي الطلب  
 على ال وى العاملة ونوعية المهارات المطلوبة. 

ا تسببت   وعلى الرغم من أن التكنولوجيا والروبوتات قد أتاحت  رص عمل جديدة  ي بعض ال طاعات والصناعاتو إلا أنها أيضم
اللين يمتلكون مهارات ت نية وتكنولوجية مت دمة. الموظفين  الت ليدية وميادة الطلب على  الوظائف  بحسب     ي ان فاض عدد 

ت نية   مثل  السعودية ستكون  ي مجالات  العربية  المملكة  الجديدة  ي  الوظائف  العديد من  السعودية  إن  العمل  لومارة  ت رير 
المعلوماتو والتعليمو والتصميمو والتسويق الإلكترونيو والتطوير البرمجيات ومن المتوقع أن تستمر هله الاتجاهات  ي المست بل 

  مما يعني أن العمال سيحتاجون إلى تطوير مهارات جديدة وتكنولوجيا مت دمة لتلبية تلل المتطلبات. 

ويظهر ت رير آ ر لومارة الإعكم السعودية أن تطورات التكنولوجيا والروبوتات قد أسهمت  ي ظهور  رص عمل جديدة  ي  
مجالات م تلفة مثل اللكا  الاصطناعيو والتحليل الض م للبياناتو والتطبي ات اللكيةو والتصنيع الإلكترونيو وتطوير البرامج 

   والتطبي ات الحديثة.

ا تشير إلى أن هله التطورات قد   وبالرغم من تأثير التكنولوجيا والروبوتات على بعض الوظائف الت ليدية إلا أن الدراسة أيضم
ساهمت  ي ميادة الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات وال دمات مما أدى إلى نمو الاقتصاد وميادة  رص العمل  ي ال طاعات  

ا أن هنال م اوف من تأثير التكنولوجيا والروبوتات على  رص العمل لدى العمال غير   الجديدة ومع للل تظهر الدراسات أيضم
الحاليين وتأهيل  العمال  لتطوير مهارات  إجرا ات  ات ال  السعودية ولللل يتطلب  العربية  المملكة  الماهرين  ي  المهرة وغير 

 واكبة التطورات  ي سوق العمل.ال وى العاملة المهرة لم الشباب للتكنولوجيا والروبوتات لضمان توا ر

التطورات التكنولوجية والروبوتية تساهم  ي تحسين سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية من  كل إنشا  يمكن ال ول إن و
ا ات ال إجرا ات وتطوير مهارات العمال لتفادي الآثار السلبية   رص عمل جديدة وتحسين الإنتاجية والنوعية ولكنها تتطلب أيضم

كما أنها تتطلب توجي  الاستثمارات نحو ال طاعات الواعدة التي تست دم التكنولوجيا والروبوتات والتي   وعلى العمال غير المهرة
 ستكون مصدرام للوظائف  ي المست بل. 

يؤثر بشكل كبير على جميع جوانب حياتنا بما  ي والمست بلي    تطور التكنولوجيا والروبوتات بشكل سريع  ي الوقت الحالي ان  
للل سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية  على الرغم من أن التكنولوجيا والروبوتات قد تسبب ال لق لدى البعض من  كل  

وتعد   كنولوجيةاستبدال العمالة البشرية إلا أنها أيضا تو ر الفرص لتوسيع سوق العمل و لق وظائف جديدة  ي ال طاعات الت
المملكة العربية السعودية إحدى الدول الرائدة  ي التطور التكنولوجي والاستثمار  ي المجالات الت نية الم تلفة وتسعى الحكومة  

لى تعميم الاقتصاد والتنمية المستدامة وتوسيع  رص العمل  ي  للتحول الرقمي والتي تهدف إ   2030السعودية إلى تح يق رؤية  
 .ال طاعات الحديثة والمت دمة

ومن الناحية النظرية تؤثر التطورات التكنولوجية والروبوتية على سوق العمل في المملكة العربية السعودية من خلال عدة   
 آثار: 

يتطلب تح يق المميد من الت دم والتطور  ي مجال    اتجاه الشركات والمؤسسات نحو الاستثمار في التكنولوجيا والروبوتات:  -1
انعمال الحديثة والمت دمة الاستثمار  ي التكنولوجيا والروبوتات وبالتالي يمكن أن يؤدي هلا الاتجاه إلى توسيع سوق العمل عن 
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طريق  لق وظائف جديدة  ي مجال الهندسة وتصميم وإنتاج وتطوير التكنولوجيا والروبوتات وكللل توظيف العمالة الكممة  
 لإدارة وصيانة هله الت نيات.

مع تبني التكنولوجيا والروبوتات من قبل الشركات والمؤسسات قد يتغير    تغير الطبيعة والمطلوبات في الوظائف الحالية:  -2
نوع انعمال المطلوبة ويصبح من الضروري أن تكون العمالة مهرة  ي التعامل مع هله الت نيات الجديدة وبالتالي قد تحتاج 

 مة  ي التكنولوجيا والإلكترونيات. الشركات إلى تدريب وتأهيل موظفيها الحاليين أو توظيف عمالة جديدة لات مؤهكت مت د 

إلى استبدال بعض   -3 التكنولوجيا والروبوتات  ال برا  أن تؤدي  الكثير من  المت دمة: يتوقع  الوظائف  الروبوتات على  تأثير 
الوظائف المت دمة التي تتطلب مهارات مت دمةو وللل بسبب قدرتها على تنفيل المهام بدقة عالية وسرعة كبيرة وهلا يمكن أن  

 ة وقد يترل الش ص العامل  ي هله الوظائف  ي حالة عدم تحدي  مهارات .يؤدي إلى تغيرات  ي السوق العملي

من الواضح أن است دام التكنولوجيا والروبوتات يأتي مع مجموعة من الفرص الوظيفية الجديدة    ظهور فرص عمل جديدة: -4
 ي قطاعات التصنيع والبحو  والتطوير والتكنولوجيا ويمكن أن يؤدي للل إلى ميادة الطلب على العمالة المهرة  ي هله الفرص  

 الجديدة وتوسيع الفرص الوظيفية للشباب السعودي. 

العمل المحلي والعالمي:  ال  -5 العربية تأثير على سوق  المملكة  المتعل ة بالتكنولوجيا والروبوتات  ي  قد تؤدي الاستثمارات 
النهاية إلى تغيير هيكل العمالة وسوق العمل  السعودية إلى تحسين قطاعات محددة وتو ير  رص لعمال ال ارج وللل يؤدي  ي 

 على المستوى المحلي والعالمي. 

بشكل عام يوضح الإطار النظري على أهمية التطورات التكنولوجية والروبوتية  ي سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية  و
ومع للل من الضروري أن تتبع الحكومة السعودية سياسات تنظيمية وتعليمية تهدف إلى تحدي  قوى العمل وتجهيمها بالمهارات 

 لت نيات الحديثة. والمعر ة الكممة للتعامل مع هله ا

كما ينبغي أيضا الاهتمام بتشجيع الشباب على الدراسة والت صصات الحديثة والمت دمة بغية تحدي  سوق العمل وإيجاد  رص 
 عمل جديدة  ي هله ال طاعات المت دمة والعصرية.

 
 

 على المستوى التطبيقي:  .5.2.2

 
تشهد المملكة العربية السعودية تطورات تكنولوجية وروبوتية متسارعة  ي السنوات ان يرة مما يؤثر بشكل كبير على سوق  
 العمل  ي المملكة و يما يلي سنل ي نظرة على تأثيرات هله التطورات على الوضع الحالي والمست بلي لسوق العمل  ي المملكة: 

الرقمية:  -1 التكنولوجية والمهن  المهارات  التكنولوجية والروبوتية توا ر مهارات   زيادة في الطلب على  التطورات  تتطلب 
محددة لدى العاملين  ي سوق العمل مما يد ع الشركات والمؤسسات إلى البح  عن العمالة اللين يمتلكون هله المهارات أو  

ة  ي مجالات مثل البرمجة تدريب العاملين الحاليين على اكتسابها وبالتالي من المتوقع ميادة  ي الطلب على الموظفين لوي ال بر
 والتحليكت البيانية وتصميم الجرا يل والتسويق الرقمي.

تتسبب الت نيات الحديثة  ي تغيير الطري ة التي تجري بها العمل  ي العديد من الصناعات مما تأثير على الوظائف التقليدية:    -2
إلى تعديكت  ي الوظائف الت ليدية أو حتى تغييرها تماما على سبيل المثال قد يحل الروبوتات محل انش اص  يؤدي إلى الحاجة  

  ي الصناعات الإنتاجية والإنشائية مما يؤدي إلى ت ليل الطلب على العمالة اليدوية  ي هله الصناعات.

قد تؤدي الت نيات الحديثة والروبوتات إلى احتياج الشركات إلى عمالة أقل  ي بعض    قد يؤدي إلى زيادة في البطالة المؤقتة:  -3
انحيان مما قد يؤدي إلى ميادة  ي معدلات البطالة المؤقتة  كل عملية تحويل الوظائف الت ليدية إلى وظائف أكثر تكنولوجيا  

 وتطورا.
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تعتبر الحكومة السعودية أحد أكبر أرباب العمل  ي المملكة وقد تشهد بعض ال طاعات   تأثير على القطاعات الحكومية:  -4
الحكومية تغييرات  ي الوظائف بسبب التطورات التكنولوجية والروبوتية على سبيل المثال قد يتم استبدال الوظائف الإدارية  

 بالروبوتات  ي بعض الهيئات الحكومية. 

من المتوقع أن تتطلب  وتتغير متطلبات العمالة  ي سوق العمل مع تطور الت نيات والروبوتات    تغيير في متطلبات العمالة:  -5
  يعني العديد من الوظائف الجديدة مهارات جديدة مثل  هم عمليات اللكا  الاصطناعي والتعامل مع الآلات والروبوتاتو مما  

 حاجة للتعليم والتدريب المستمر للعاملين. ال

رقمي:  -6 اقتصاد  إلى  على   انتقال  الاعتماد  إلى  والمؤسسات  الشركات  من  العديد  والروبوتية  التكنولوجية  التطورات  تد ع 
هلا الانت ال قد يؤدي إلى تغيير  ي الطبيعة والتكنولوجيا بشكل أكبر  ي أعمالها مما يؤدي إلى تحول الاقتصاد نحو الرقمنة  

 والكمية وتوميع الوظائف المتاحة وقد يتطلب من العمال تطوير مهارات ت نية جديدة.

يمكن ال ول أن التطورات التكنولوجية والروبوتية ستؤثر بشكل كبير على سوق العمل  ي المملكة العربية السعوديةو ومن   و
معها   والتكيف  التحديات  هله  لمواجهة  استعداد  على  يكونوا  أن  والعمال  والحكومة  للشركات  المناسب والمهم  التدريب  تو ير 

حي  تساهم  ي تو ير  رص عمل جديدة وتحسين كفا ة العمل وتطوير قطاعات جديدة ودعم الابتكار    وتطوير المهارات الكممة
التي قد تتأثر بشكل كبير   والوظائف  ساعد  ي ت فيف التأثير السلبي على الصناعات نأن    و حي  يمكننا بعدهاوريادة انعمال

 بالتغيرات التكنولوجية.
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 أسئلة الدراسة  .5.3

 
 ماهي اثار التطورات التكنولوجية والروبوتية على سوق العمل في المملكة العربية السعودية؟ 

العالم   التي تشهدها  التكنولوجية والروبوتية  للتطورات  العمل نتيجةم  السوق  السعودية تحولات هائلة  ي  العربية  المملكة  تشهد 
م لتعميم تنا سية الاقتصاد وتح يق   بشكل عام إن تبني التكنولوجيا الحديثة والاستثمار  ي الابتكار والتحول الرقمي يعد أمرام حيويا

 .سوف نستعرض  ي هلا البح  عن تأثيرات هله التطورات على سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية التنمية المستدامة

تغيير  ي طبيعة الوظائف تتسبب الت نيات الجديدة مثل اللكا  الاصطناعي والتعلم الآلي  ي تغيير طبيعة الوظائف المتاحة يميد  
 .الطلب على المهارات الت نية والتحليلية بينما قد يتراجع الطلب على الوظائف لات الروتين الثابت

ميادة الإنتاجية وتحسين الكفا ة تمكن التكنولوجيا والروبوتات من تحسين الإنتاجية والكفا ة  ي العمليات الصناعية وال دمية  
 .يمكن للروبوتات والآليات اللكية ال يام بالمهام المتكررة بشكل أسرع وأكثر دقةو مما يؤدي إلى ميادة الإنتاجية وت ليل التكاليف 

الحاجة إلى مهارات جديدة تطلب الت نيات الجديدة والتطورات  ي سوق العمل مهارات جديدة من العمالة. يجب على العمال أن  
 .يكونوا ملمين بالتكنولوجيا الحديثة وقادرين على التكيف مع التغييرات السريعة  ي البيئة العملية

تحدي  البنية التحتية الرقمية تتطلب التكنولوجيا الحديثة والروبوتات تحدي  البنية التحتية الرقمية  ي المملكة العربية السعودية  
 .يجب تحسين الاتصالات السلكية والكسلكية وتو ير البنية التحتية الكممة لتطبيق التكنولوجيا الحديثة بشكل  عال

تأثير على ال طاعات الصناعية الم تلفة تؤثر التكنولوجيا والروبوتات على م تلف ال طاعات الصناعية بطرق م تلفة.  في 
الصناعات التحويليةو قد تميد الت نيات الحديثة من الإنتاجية وت فض التكاليفو بينما  ي ال طاعات ال دمية قد تساعد الت نيات  

 .ت الم دمةاللكية على تحسين جودة ال دما 

تحدي  ال دمات الحكومية يمكن للتكنولوجيا والروبوتات أن تساهم  ي تحدي  ال دمات الحكومية وتبسيط الإجرا ات الإدارية  
 .يمكن للحكومة الاستفادة من التكنولوجيا  ي ت ديم ال دمات العامة بشكل أكثر  اعلية وكفا ة

تو ير  رص عمل  ي قطاع التكنولوجيا مع التركيم المتمايد على التحول الرقمي واعتماد التكنولوجيا  ي م تلف ال طاعاتو 
البرمجياتو وتصميم وتطوير   التكنولوجيا تظهر  رص عمل جديدة  ي تطوير  المهرة  ي مجال  العمالة  على  الطلب  يتمايد 

لوماتو واللكا  الاصطناعيو والتحليكت البيانيةو والروبوتياتو وغيرها من المجالات التطبي اتو وانمن السيبرانيو وت نية المع
 .الت نية

الحاجة إلى تدريب وتأهيل مهارات جديدة تعتبر الت نيات الجديدة والروبوتات تحديما للعمالة الحاليةو للا  إن هنال حاجة ملحة  
لتدريب وتأهيل العمالة على المهارات الجديدة يجب على الحكومة والمؤسسات التعليمية والتدريبية ت ديم برامج تعليمية مت صصة 

 .وتمكينها من التكيف مع متطلبات السوق العمل الحديثة لتطوير مهارات العمالة

تطوير ال دمات الحكومية تست دم الحكومة التكنولوجيا والروبوتات لتحسين  دماتها وميادة كفا تها من  كل تطبيق الحوسبة  
الحكومية بشكل عامو مثل  ال دمات  للحكومة تحسين ت ديم  اللكا  الاصطناعيو والحلول الرقميةو يمكن  السحابيةو وتطبي ات 

 .لية وغيرها دمات التعليم والصحة والن ل والما

بالإضا ة الى تعميم التنا سية الاقتصادية يساهم تبني التكنولوجيا والروبوتات  ي تعميم التنا سية الاقتصادية للمملكة العربية 
المباشرة   انجنبية  الاستثمارات  يجلب  أن  الحديثة  التكنولوجيا  الرقمي وتطبيق  للتحول  الدولي يمكن  المستوى  على  السعودية 

 .الصناعية وتعميم التنمية الاقتصادية المستدامةويسهم  ي تطوير ال طاعات 

ان التحول نحو الاقتصاد الرقمي  ي المملكة العربية السعودية يحد  من  كل تحدي  البنية التحتية الرقمية وتعميم الابتكار  
والريادة  ي مجال التكنولوجيا واللي يمكن للمملكة تح يق التنمية المستدامة وتعميم موقعها ك وة اقتصادية رائدة  ي المنط ة 

 .والعالم
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على  يجب  وبالتالي  التكنولوجيا   ت دمها  التي  الجديدة  الفرص  من  ال صوى  والاستفادة  العمل  سوق  السريعة  ي   التطورات 
 .المؤسسات والعمالة تطوير مهاراتهم وتحسين قدراتهم لتكون قادرة على المنا سة  ي سوق العمل الحدي  والمتطور

ومن الضروري ايضا تحدي  المناهج التعليمية والبرامج التدريبية لتعميم تعلم التكنولوجيا والمهارات الرقمية وتشجيع الابتكار 
وريادة انعمال من  كل دعم الشركات الناشئة وتو ير بيئة مكئمة لكبتكار والتطوير وتعميم الشراكات بين ال طاعين العام  

تعميم التنمية الاقتصادية وتطوير برامج التوجي  المهني والتوجي  الوظيفي لمساعدة الشباب على وال اص لتو ير  رص عمل و
ا تيار مساراتهم المهنية بنا م على احتياجات سوق العمل المست بلية وتعميم الوعي بأهمية التعلم المستمر وتطوير المهارات  

 .بوتيةللب ا  على اطكع على أحد  التطورات التكنولوجية والرو

 ي النهايةو يجب على الحكومة والمؤسسات والفرد أن يتبنوا ث ا ة الابتكار والتعلم المستمر لضمان النجاح والامدهار  ي سوق  
العمل الحدي   ي المملكة العربية السعودية إن تح يق التوامن بين التكنولوجيا والإنسانية وتعميم التعاون والتضامن  ي مواجهة  

ا لتح يق التنمية المستدامة والامدهار الاقتصادي  ي المملكة. التحديات المست بلية ي  عد مفتاحم

 

 كيف تؤثر التكنولوجيا الحديثة على الوظائف التقليدية في المملكة العربية السعودية؟ 

يشهد العالم بأسره تطورات تكنولوجية هائلة تؤثر بشكل كبير على سوق العملو وليست المملكة العربية السعودية بعيدة عن هلا  
التأثير  بفضل الابتكارات الحديثة وتطورات التكنولوجياو هنال تحول كبير  ي طبيعة الوظائف الت ليدية  ي المملكة دعونا نل ي  

 :ثير التكنولوجيا الحديثة على هله الوظائفنظرة عمي ة على كيفية تأ

م   ان راض الوظائف التكرارية ان التكنولوجيا الحديثة تمكين من أتمتة العديد من المهام التكرارية والمملة التي كانت تؤُدى يدويا
ت وم بمهام إد ال البياناتو والتصنيفو والتحليل بشكل   ي السابق على سبيل المثال الروبوتات والبرمجيات اللكية يمكن أن  

 .أسرع وأكثر دقةو مما يعني ان فاض الحاجة إلى العمالة البشرية  ي هله الوظائف

تحول الصناعات الت ليدية مثل المراعة والتصنيع تشهد تحولام نحو الاعتماد على التكنولوجيا لتحسين الإنتاجية وت ليل التكاليف 
حي  يتم است دام الروبوتات والمعدات اللكية  ي المراعة لتحسين عمليات المراعة والحصادو مما ي لل من الحاجة إلى العمالة  

 .اليدوية  ي هلا ال طاع

امدياد الطلب على المهارات الت نية مع ت دم التكنولوجيا تمداد الحاجة إلى العمالة لات المهارات الت نية المت دمة  الشركات  ي 
 .المملكة تبح  عن العمالة التي تجيد است دام الحواسيب والبرمجيات الحديثةو وتفهم مفاهيم اللكا  الاصطناعي وتحليل البيانات 

تطور الوظائف الجديدة بجانب ان فاض بعض الوظائف الت ليديةو تظهر وظائف جديدة تتطلب مهارات جديدة  ي مجالات مثل  
 .تطوير البرمجياتو وتحليل البياناتو وتصميم الواجهات الرقميةو وأمن المعلوماتو وغيرها

الحاجة إلى التكيف والتطوير المهني للتعامل مع هله التغيراتو يجب على العمال  ي المملكة تطوير مهاراتهم وتكنولوجياتهم  
تطوير  برامج  المشاركة  ي  أو  الإنترنت  عبر  المتاحة  التدريب  دورات  من  الاستفادة  يمكنهم  الجديدة  الوظائف  مع  والتكيف 

 شركات.المهارات الم دمة من الحكومة أو ال

 

 كيف يؤثر تبني التكنولوجيا الحديثة على متطلبات المهارات والتدريب في العمالة في المملكة؟ 

ا سريعما  ي مجال تبني التكنولوجيا الحديثةو وهلا   التحول يعني تعتبر المملكة العربية السعودية واحدة من الدول التي تشهد تطورم
ا جلريما  ي متطلبات المهارات والتدريب  ي العمالة ومن اثارها  :تغيرم

تمايد الطلب على المهارات الت نية مع تطبيق التكنولوجيا  ي م تلف ال طاعات مثل البرمجةو وتحليل البياناتو وتصميم الواجهات  
لتلبية احتياجات  المهارات  العمال والموظفون إلى تطوير هله  اللكا  الاصطناعي يحتاج  الرقميةو وأمن المعلوماتو وت نيات 

 .سوق العمل المتغيرة
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الحاجة إلى التدريب المستمر يعني تبني التكنولوجيا الحديثة أن العمالة بحاجة إلى التدريب المستمر لتحدي  مهاراتها ومعر تها  
بأحد  الت نيات واندوات ويجب أن تستثمر الشركات والحكومة  ي برامج التدريب المستمر لتمكين العمالة من مواكبة التطورات 

 .التكنولوجية

تحول  ي ث ا ة العمل والتعلم تبني التكنولوجيا حي  يجب على العمال أن يكونوا مستعدين للتعلم المستمر والتكيف مع التغيرات  
 .يجب أن تشجع الشركات والحكومة على إنشا  بيئة مشجعة للتعلم والابتكار للا  السريعة

البرمجياتو   متنوعةو مثل تطوير  مهارات  تتطلب  التكنولوجيا تظهر مجالات عمل جديدة  تبني  مع  العمل  مجالات  تنوع  ي 
أن تكون مستعدة لاكتساب  العمالة  انبعاد وغيرها  يجب على  الطباعة ثكثية  البياناتو وت نيات  الصناعيةو وعلوم  والهندسة 

 .وظيفيةمهارات جديدة لكستفادة من هله الفرص ال

تحدي  مناهج التعليم والتدريب يجب على المؤسسات التعليمية والتدريبية تحدي  مناهجها لتو ير التدريب والتعليم الكمم للعمالة  
 ي مجالات التكنولوجيا الحديثة على ان تتضمن هله البرامج الجوانب العملية والتطبي ية لتمكين الطكب والموظفين من اكتساب  

 المهارات الكممة. 

 

 كيف يمكن تعزيز قدرة العمالة على التكيف مع التحولات التكنولوجية في سوق العمل السعودي؟

التنا سية وتعميم   تعميم  يسهم  ي  السعودي حي   العمل  ا  ي سوق  ا حاسمم أمرم التكنولوجية  التحولات  العمالة مع  تكيف  يعد 
 :الاستدامة الاقتصادية وهله بعض الطرق التي يمكن من  كلها تعميم قدرة العمالة على التكيف مع هله التحولات

تحسين التعليم والتدريب وتو ير برامج تعليمية وتدريبية مت صصة تعمم مهارات العمالة  ي مجالات التكنولوجيا الحديثة مثل 
البياناتو واللكا  الاصطناعيو والتصميم الرقمي وغيرها بالإضا ة الى تو ير  رص التعلم عبر الإنترنت   البرمجةو وتحليل 

 .مهاراتها ومعر تها بأحد  الت نيات والتدريب المستمر للعمالة لتحدي 

تعميم ث ا ة التعلم المستمر وتشجيع العمالة على اعتماد ث ا ة التعلم المستمر وتطوير مهاراتها بشكل دوري لمواكبة التحولات  
 .التكنولوجية وإقامة برامج و عاليات تث يفية وتوعوية تسلط الضو  على أهمية التعلم المستمر  ي عصر التكنولوجيا

تو ير برامج تأهيل وإعادة التوظيف والتأهيل لمساعدة العمالة الساب ة على اكتساب المهارات الكممة لكنت ال إلى مجالات عمل  
جديدة متعل ة بالتكنولوجيا ودعم برامج إعادة التوظيف التي تساعد العمالة على إعادة توجي  مساراتها المهنية وتحدي  مهاراتها  

 .لتناسب احتياجات سوق العمل

تطوير ال درات الش صية وتعميم قدرات العمالة على التفكير الابتكاري وحل المشككت وات ال ال راراتو مما يساعدهم على التكيف مع 
ئة  التحولات التكنولوجية بشكل أ ضل وتشجيع العمالة على تنمية مهارات الاتصال والعمل الجماعي وإدارة الوقت لميادة  عالية أدائهم  ي بي 

 .لحديثةالعمل ا

تعميم التعاون بين الحكومة وال طاع ال اص لتحديد احتياجات سوق العمل وتطوير برامج التدريب والتأهيل بنا م عليها مع تو ير  رص  
 التدريب والتعلم  ي المؤسسات والشركات بالتعاون مع الجهات الحكومية لتمكين العمالة من اكتساب المهارات الكممة. 
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 أهداف الدراسة  .5.4
 

 استكشاف العلاقة بين التطورات التكنولوجية وسوق العمل السعودي 

  تشير التطورات التكنولوجية إلى تطوير وتبني الت نيات والابتكارات التي تؤثر بشكل كبير على طبيعة وهيكل سوق العمل وتعد هله العكقة 
التكنولوجيا وسوق العمل أحد الجوانب الرئيسية لفهم التحولات الاقتصادية والاجتماعية  ي المجتمعات الحديثة  تأثير التكنولوجيا على  بين 

نوعية الوظائف تؤدي الى إنشا  وظائف جديدة وتحول وظائف قائمة بشكل كبير  من جهة ا رى قد تحتاج الشركات إلى المميد من العمالة  
 .مجالات مثل تطوير البرمجيات وتحليل البياناتو بينما قد ت ل وظائف التصنيع اليدوي الت ليدية نتيجة للتل ين وانتمتةالمهرة  ي 

 التكنولوجيا والطلب على المهارات يؤثران على طبيعة الطلب على المهارات  ي سوق العمل مما يميد من الطلب على المهارات الت نية  
 إن  والرقمية مثل البرمجة والتحليكت البيانية والتصميم الجرا يكيو بينما يتراجع الطلب على المهارات اليدوية الت ليدية . وعلى الن يض  

ار والفرص الوظيفية تميد  ي مجالات جديدة مثل اللكا  الاصطناعي والتكنولوجيا النظيفة والصحة الرقمية وغيرها هله الفرص  الابتك
 .الوظيفية تتطلب مهارات جديدة وت نيات مبتكرة

ان التحديات المتمايدة للتوظيف وعملية التوظيف تجبر الشركات والمؤسسات البح  عن العمالة المهرة وتو ير برامج تدريب مستمرة  
لتطوير مهارات العمالة الحالية ومع ان العمل الجماعي والتواصل الا تراضي والتطور التكنولوجي يتيح التواصل والتعاون عبر الإنترنتو  

 .كات بالعمل مع  رق مومعة جغرا يما واستغكل مواهب عالميةمما يسمح للشر
 

 نمط التكنولوجيا الحديثة على الوظائف التقليدية في السوق السعودي بالمملكة العربية السعودية تحديد اثر

كما  ان نمط التكنولوجيا الحديثة يؤثر بشكل كبير على الوظائف الت ليدية  ي المملكة العربية السعوديةو ويمكن تحديد بعض الآثار الرئيسية 
 :يلي

تل ين وتحدي  الوظائف حي  تعمل نمط التكنولوجيا الحديثة على تل ين وتحدي  الوظائف الت ليديةو  اصة  ي الصناعات التي يتم  يها  
است دام التكنولوجيا بشكل واسع مثل الصناعات الإنتاجية وال دمية ويتم للل من  كل الاستثمار  ي التدريب وتطوير المهارات لتمكين 

ست دام الت نيات الجديدة والتي تساهم  ي تغيير متطلبات المهارات حي  تؤدي نمط التكنولوجيا الحديثة إلى تغيير  ي متطلبات  العمالة من ا
المهارات المطلوبة للوظائف الت ليدية ويصبح من الضروري امتكل مهارات تكنولوجية مت دمة مثل التحليل البيانيو والبرمجةو وت نيات  

 .اللكا  الاصطناعي

ائف  التحول  ي العمليات الآلية يؤدي نمط التكنولوجيا الحديثة إلى التحول  ي العمليات الآلية وانتمتةو مما قد يؤدي إلى ت ليل عدد الوظ
 .الت ليدية التي تتطلب عمل يدوي بسبب است دام الروبوتات وانتمتة  ي المهام الروتينية

ا الباب أم ام  ظهور وظائف جديدة على الرغم من التأثير السلبي المحتمل على الوظائف الت ليدية إلا أن نمط التكنولوجيا الحديثة يفتح أيضم
 .ظهور وظائف جديدة  ي مجالات مثل تطوير البرمجياتو والتحليل البيانيو والتسويق الرقمي

وجيا  تحسين الإنتاجية والكفا ة يمكن لنمط التكنولوجيا الحديثة أن يساهم  ي تحسين الإنتاجية والكفا ة  ي العملو حي  يتم است دام التكنول
 .لتسريع عمليات الإنتاج وتحسين الجودة وت ليل التكاليف

  مع تحدي  بنية الوظائف قد يؤدي نمط التكنولوجيا الحديثة إلى تحدي  بنية الوظائف الت ليدية مما يتطلب إعادة تصميم وتنظيم العمل لتكييف
 التطورات التكنولوجية الحديثة. 

 

 تحديد اثر نمط التكنولوجيا الحديثة على متطلبات المهارات وتدريب العمالة في السوق السعودي 

 :ليتأثير نمط التكنولوجيا الحديثة على متطلبات المهارات والتدريب  ي العمالة  ي المملكة العربية السعودية يمكن تحديده على النحو التا

ت نية مت دمةو مثل البرمجةو وتحليل البياناتو واللكا    الميادة  ي الطلب على المهارات الت نية يتطلب نمط التكنولوجيا الحديثة مهارات 
ا ضروريما  .الاصطناعيو والتصميم الجرا يكي مما يميد هلا الطلب على العمالة المهرة  ي هله المجالات ويجعل التدريب  يها أمرم

الحاجة إلى مهارات التعلم المستمر حي  تتغير نمط التكنولوجيا الحديثة بسرعة وبالتالي يتطلب من العمالة أن تكون قادرة على التعلم  
 .المستمر وتحدي  مهاراتها بانتظام هلا يعني ضرورة تو ير برامج تدريبية مستمرة لتمكين العمالة من مواكبة التطورات التكنولوجية
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التحول  ي مجالات العمل يؤدي نمط التكنولوجيا الحديثة إلى ظهور مجالات عمل جديدة وتغير  ي متطلبات الوظائف الحالية ويجب على  
 .العمالة تطوير مهارات جديدة لكستفادة من هله الفرص الوظيفية الناشئة والتكيف مع التحولات  ي السوق

تطوير مهارات الاتصال والعمل الجماعي  ت نيات التكنولوجيا الحديثة تعمم التواصل والتعاون عبر الإنترنت مما يجعل مهارات الاتصال  
 .والعمل الجماعي أكثر أهمية من أي وقت مضى ويجب على العمالة تطوير هله المهارات بشكل مستمر

اللينة مثل حل   المهارات  تطوير  ا  أيضم الحديثة  التكنولوجيا  نمط  تتطلب  الت نية حي   المهارات  إلى  بالإضا ة  اللينة  المهارات  نحو  توج  
 .المشككتو وات ال ال راراتو وال يادةو والتفكير الإبداعي وهله المهارات تصبح أكثر أهمية  ي بيئة العمل الحديثة

جالات  تحدي  مناهج التعليم والتدريب  يجب على المؤسسات التعليمية والتدريبية تحدي  مناهجها لتو ير التدريب والتعليم الكمم للعمالة  ي م 
 .التكنولوجيا الحديثة وينبغي أن تركم هله البرامج على الجوانب العملية والتطبي ية لضمان اكتساب العمالة للمهارات الكممة

 

 تحديد اثر نمط قدرة العمالة على التكيف مع التحولات التكنولوجية في سوق العمل السعودي

 :نمط قدرة العمالة على التكيف مع التحولات التكنولوجية  ي سوق العمل السعودي يمكن تحديده بعدة آثار

تحسين قدرة العمالة على التكيف مع التحولات التكنولوجية إلى تو ير  رص عمل أكثر تنوعما  تحسين  رص التوظيف   د يؤدي  
ومتاحة  العمالة التي تمتلل المهارات وال درات الكممة لاستيعاب التكنولوجيا الجديدة قد تجد نفسها  ي موقف أ ضل للحصول  

 .على  رص عمل جديدة

ميادة تنا سية السوق العملية حي  يمكن للعمالة التي تكون قادرة على التكيف مع التحولات التكنولوجية أن تكون أكثر تنا سية 
 ي سوق العمل  هي تستطيع التكيف مع متطلبات الوظائف الجديدة وتطوير مهاراتها بشكل مستمرو مما يعطيها ميمة تنا سية 

 .أمام الآ رين

قادرة على است دام   التكنولوجيةو  إنها  التحولات  التكيف مع  ال درة على  العمالة  لدى  الإنتاجية والكفا ة عندما يكون  تحسين 
التكنولوجيا بكفا ة أكبر  ي بيئة العمل وهلا يؤدي إلى تحسين الإنتاجية والكفا ة  ي الشركات والمؤسساتو مما يسهم  ي نمو  

 .الاقتصاد

ت ليل م اطر   دان الوظائف للعمالة التي تكون قادرة على التكيف مع التحولات التكنولوجية أن ت لل من م اطر   دان وظائفها 
 .نتيجة للتطور التكنولوجي  هي قادرة على تطوير مهارات جديدة وتعلم الت نيات الجديدة التي تساعدها على الب ا   ي سوق العمل

تعميم الث ة والرضا الوظيفي مما يؤدي تحسين قدرة العمالة على التكيف مع التحولات التكنولوجية إلى ميادة الث ة والرضا  
الوظيفي لديهم  هم يشعرون بالث ة  ي قدرتهم على التعامل مع التغييرات التكنولوجية والتأقلم معها مما يسهم  ي تحسين مستوى  

 .رضاهم عن العمل

 تعميم الابتكار والإبداع لدى العمالة ال درة على التكيف مع التحولات التكنولوجيةو  إنها تصبح أكثر قدرة على الابتكار 
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 فرضيات الدراسة .5.5
 

  H1 الفرضية الرئيسية
 توجد عكقة معنوية لات دلالة إحصائية لآثار التطورات التكنولوجية والروبوتية على سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية 

الكود   التي تست دم  الروبوتية إلى كل اشكال انجهمة والبرمجيات  التكنولوجيا  ندا  المهام من   Binary Code الثنائيتشير 
جداول البيانات الت ليديةو أو الآلات الحاسبة على الحاسبات الش صيةو إلى النظم الشبكية وال وارمميات المت دمة التي تمكن  

 .نظم الحاسب الآلي لات ال ال رارات المبنية على تحليل المعلومات

أما الآلية بأوسع معانيها تمثل استبدال البشر بالآلاتو الروبوتاتو أو نظم الحاسبات اللكية ندا  النشاط. ولفظ الآلية مستمد من 
انجهمة الميكانيكية انقدمو التغييرات المشاهدة  ي الثورة الصناعية وتصنيع  ط التجميعو بالإضا ة إلى الحوسبة والروبوتات.  

الآلية   الآلية  وتست دم  الحاسبات  أجهمة  إلى  البشرية  المهام  هجرة  إلى  لتشير  الاصطناعي  اللكا   عن  السياسة  مناقشات   ي 
 .والروبوتات سوا  كانت تكنولوجيات اللكا  الاصطناعي والروبوتية ضرورية لتمكينها  ي سوق العمل مثك

و يما يتعلق بإدرال  وائد تعلم الآلة وضح ت رير الجمعية الملكية البريطانية عن تعلم الآلة التح يق  ي إمكانية هله التكنولوجيا 
و حي  عر ت هله الدراسة المجالات الرئيسية التالية للعمل لتح يق  (The Royal Society, 2017) لتح يق الإمكانات الم تلفة

 :تعلم الالة الاقتصادية والمجتمعية  ي المملكة المتحدة

 .إنشا  ظهور بيئة بيانات مبنية على بيانات ومعايير مفتوحة المصدر مكئمة-

 .مساندة انعمال لاست دام تعلم الآلة  كل شبكات المشورة الحكومية-

بنا  المهارات  ي كل المستويات من تدريس المفاهيم الرئيسية  ي المدارس لبنا  مجموعة من الممارسين المطلعين على مستوع -
 .اللكا  الاصطناعيو ومساندة المهارات المت دمة  ي مستوي الدراسات العليا

 
 Haالأولى الفرضية الفرعية 

توجد عكقة معنوية لات دلالة إحصائية لنمط التكنولوجيا الحديثة على الوظائف الت ليدية  ي السوق السعودي بالمملكة العربية 
 السعودية

 

  Hb الفرضية الفرعية الثانية
 المهارات وتدريب العمالة  ي السوق السعودي توجد عكقة معنوية لات دلالة إحصائية لنمط التكنولوجيا الحديثة على متطلبات 

 

  Hc الفرضية الفرعية الثالثة
 توجد عكقة معنوية لات دلالة إحصائية لنمط قدرة العمالة على التكيف مع التحولات التكنولوجية  ي سوق العمل السعودي 
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 نموذج الدراسة .5.6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

اثر التطورات التكنولوجية والروبوتية على  
 سوق العمل السعودي: 

اثر نمط قدرة العمالة على التكيف مع -
. التحولات التكنولوجية  ي سوق العمل    

التكنولوجيا الحديثة على  اثر نمط -
المهارات وتدريب العمالة  ي  متطلبات 

. السوق السعودي   

 العمالة والوظائف : 

 ت ليل ان طا  البشرية 

 السرعة  ي عمليات التنفيل

 H1 , Ha , Hb , Hc 

 تم تصميمها بواسطة الباحث
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 الدراسة الميدانية  .5.7

 
بنا  على معطيات البح  وحي  ان هلا البح  يتم  ي سوق العمل السعودي بالمملكة العربية السعودية   د تم البح  ميدانيا عن 
قطاعات ومصانع تعمل بالتكنولوجيا المؤتمتة  ي المملكة العربية السعودية وحي  ان  كنت احد المهندسين المشر ين وال ائمين 

  2تشكيل الحديد ,   د تم التعاقد مع مصنع محمود عطا لمنتجات الحديد بالمدينة الصناعية رقمعلى مشروع اتمتة ي ص مصنع ل
بجدة لحل مشكلة كان يواجه  عمال المصنع وهي ر ع الواح الحديد يدويا على مكينة قطع الليمر ومن هنا تم استنتاج ان  لابد  

للوقت والجهد وحفظ لسكمة العاملين بالمصنع من ان طا    من عمل حل روبوتي يؤتمت هله العملية بدون تد ل بشري ت ليك
وممودة براس   X,Y,Z التشغيلية البشرية , وتم تصميم مكينة ر ع الواح الحديد تعمل بمحركات هديروليل حرة الحرة بمحاور
 . مغناطيسي لر ع الواح الحديد ووضعها على قاطعة الليمر بشكل مبرمج مسب ا وتم تنفيل المشروع بنجاح

الاستبيانات   عمل  الى  بالإضا ة  المصنع  يست دمها  التي  الروبوتية  والالة  المؤتمت  الجم   هلا  من  بحثي  سيكون  هنا  ومن 
 .والاحصائيات الكممة ودراسة الحالة  ي مصنع محمود عطا لمنتجات الحديد

 

 

 مخطط المشروع   .5.8
 

 
 

الم دمة: الفصل الاول 

الاطار النظري: الفصل الثاني 

منهجية البح :الفصل الثال  

التحليل الاحصائي:الفصل الرابع 

مناقشة النتائج وال اتمة:الفصل ال امس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

سوق العمل  ي السعودية يشهد تطورات عديدة  ي السنوات ان يرةو و اصة مع الت دم التكنولوجي والروبوتي اللي يؤثر بشكل 
كبير على هلا السوق. تتضمن هله التطورات العديد من الجوانب الم تلفة مثل تغيرات  ي طبيعة الوظائف المطلوبةو وتناقص 

اليدوية   تأثير الوظائف  ان  ان رى  الجوانب  من  وغيرها  المطلوبةو  العمال  مهارات  وتغيرات  ي  الآليةو  الوظائف  وتمايد 
السعودية يمكن اعتباره ظاهرة عالميةو حي  تتغير   العربية  العمل  ي المملكة  التكنولوجية والروبوتية على سوق  التطورات 

تكنولوجي والروبوتي. ونن المملكة العربية السعودية تعتبر إحدى انوضاع  ي العديد من الدول حول العالم نتيجة للتطور ال
 الدول الرائدة  ي تطبيق الت نيات الحديثةو  إن تأثيرها على سوق العمل  يها ل  أهمية كبيرة ويستحق البح  والدراسة. 

يهدف هلا البح  إلى دراسة تأثير التطورات التكنولوجية والروبوتية على سوق العمل  ي المملكة العربية السعوديةو وتحديد  
الجوانب الإيجابية والسلبية لهلا التأثير كما يهدف البح  إلى تحديد أهمية الاستعداد للتغيرات الناتجة عن التطورات التكنولوجية 

صيات لكيفية التعامل مع هله التغيرات بشكل  عال ومن اجل مصلحة العاملين والشركات  ي السوق العمل والروبوتيةو وت ديم تو
 السعودي.  

التطورات الحالية  ي سوق العمل السعوديو و اصة  ي مجال الت نية والروبوتاتو تأثرت بشكل كبير بالسياسات والإجرا ات 
الحكومية التي تهدف إلى تعميم الاقتصاد وميادة التنا سية  ي السوق العالمي. وعلي و  إن هلا البح  سيدرس تأثير هله السياسات  

 ل معها بشكل  عال.على سوق العمل وكيفية التعام

البيانات   واست دام  م تلفة  حالات  دراسة  من  كل  السعودي  العمل  سوق  والروبوتية  ي  التكنولوجية  التطورات  تحليل  يتم 
والإحصائيات المتاحة كما سن وم بإجرا  م ابكت مع ال برا  والشركات والعمال  ي م تلف ال طاعات لفهم وجهات نظرهم  

البح  أن تساعد الحكومة والشركات والعمال  ي سوق العمل السعودي على التعامل  وتجاربهم  ي هلا المجال ويمكن لنتائج هلا  
تساعد على تحسين  استراتيجيات وسياسات  اعتماد  التكنولوجية والروبوتية و من  كل  التطورات  الناتجة عن  التغيرات  مع 

 التنا سية وتطوير قدرات العمال وتطوير الاقتصاد.

ومع ت دم التكنولوجيا بوتيرة متسارعة  ي العصر الحدي و تشهد سوق العمل تحولات جلرية تؤثر على طبيعة العمل واحتياجات 
ال وى العاملة. يعد هلا التحول من أبرم التحديات التي تواج  الاقتصادات العالمية  ي ال رن الحادي والعشرين.  التطورات  

م  ي تشكيل مست بل سوق العمل التكنولوجية مثل اللكا  الاصطنا عيو والتعلم الآليو والروبوتاتو وانتمتة تلعب دورام حاسما
يمتد إلى م تلف ال طاعات الاقتصادية والمهن  من الواضح أن هله التطورات تساهم  ي ميادة الإنتاجية وتحسين الكفا ة  ي  

الوظائف وتمايد البطالة  ي بعض ال طاعات  مثكم قد    العديد من الصناعاتو ولكن  ي الوقت نفس  تثير م اوف بشأن   دان
تؤدي الروبوتات وانتمتة إلى استبدال العمالة البشرية  ي العديد من الوظائف التي تتطلب تكرار المهامو مما ي لق تحديات 

م من قبل العمال   والشركات على حد سوا   اقتصادية واجتماعية جديدة ولا يمكن إنكار أن هلا التحول يتطلب استعدادام وتكيفا
 التعلم المستمر وتطوير المهارات الجديدة أصبح ضرورة ملحة للب ا   ي سوق العمل المتغير بسرعة بالإضا ة إلى للل تتطلب 

م  ي هياكلها التنظيمية وعملياتها لتلبية متطلبات السوق الجديدة.   الشركات التحول نحو است دام التكنولوجيا الحديثة تكييفا

 ي هلا السياقو يتطلب إدارة هلا التحول تبني سياسات عمل مناسبة وات ال قرارات استراتيجية موجهة نحو تعميم التكنولوجيا  
لتعميم الامدهار الاقتصادي   العاملة  التكنولوجيا وال وى  بين  الجهود  العمالية ويضمن تضا ر  السوق  بما يحا ظ على توامن 

ورات التكنولوجية على سوق العمل أهمية بحثية كبيرة لفهم التحولات الحالية وتوجي  السياسات  والاجتماعي إلا يظُهر تأثير التط 
والاستراتيجيات المست بلية لضمان استفادة الاقتصادات والمجتمعات من  رص التطور التكنولوجي بأقصى قدر ممكن وت فيف 

 التحديات المرتبطة بهله التحولات

  د نتج عن للل  واص أساسية لتكنولوجيا المعلومات الا وهي طبيعتها الاقتحامية الا ان أصبحت شي  أساس  ي حياتنا اليومية 
مما كان لها من انعكاسات جلية على م تلف نواحي الحياة والمورد البشري هو من اهم جانب من هله الجوانب التي تأثرت 

 تأثيرا عمي ا بها .

 المجتمعات اليوم م ادة ت انيا والت انة المسيطرة تحدد المتطلبات الاجتماعية والاقتصادية والعلمية  ي هلا البلد للا كان لماما  
علينا التطرق لهلا الوضع الجديد واللي  رض علينا تحديات جديدة تمداد شدتها على الدول النامية اكثر  اكثر من وقت ن ر  
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وبوتيرة سريعة وغير مسبوقة حي  حاولنا من  كل هلا البح  التطرق الى جانب مهم نرى من  كل  ان  من الواجب معالجت   
 او مسايرت  على  صائص سوق العمل وتأثيراتها الحالية والمست بلية.

يعتبر تباين المهارات بين العمالة الحالية ومتطلبات سوق العمل المتغيرة أحد أبرم التحديات  التكنولوجيا الحديثة تتطلب مهارات 
جديدة مثل التحليل البيانيو والبرمجةو والتفاعل مع اننظمة اللكية والتواصل عبر الوسائط الرقمية وهلا يترل العديد من العمال  

لعمل  ي سوق العمل الحدي و مما يؤدي إلى  جوة مهارات تميد صعوبة توظيفهم ويترل  جوة بين العرض غير المكئمين ل
 والطلب على ال وى العاملة. 

ا  جوات اقتصادية بين الطب ات الم تلفة  ي المجتمع  على الرغم من أن التكنولوجيا قد تساهم  ي   ويعكس تأثير التكنولوجيا أيضم
ا من تفاقم الفجوة بين انثريا  والف را   العمال لوي المهارات المت دمة والمت صصة    ميادة الإنتاجية والثروةو إلا أنها قد تميد أيضم

ون انكثر استفادة من هله التكنولوجياو بينما يتب ى العمال لوي المهارات البسيطة والروتينية  ي وضع أكثر ضعفما عادة ما يكون
 اقتصاديما. 

 المشكلة التي يواجها العمالة  ي التحول والتطوير  ي المهارات التكنولوجية وأثر التطور التكنولوجي  ي تغير طبيعة الوظائف  
ومتطلبات المهاراتو وكيف يمكن للعمالة تطوير مهارات جديدة لتلبية هله التحولات؟ بالإضا ة لتأثير التكنولوجيا على ال طاعات  

 ثل الصناعة وال دمات والمراعة وما الى لللو وما هي التحديات والفرص الناتجة عن هلا التأثير؟الاقتصادية الم تلفة م

على   اقتصاد معتمد  إلى  العمالة  على  اقتصاد معتمد  تسهم  ي تحول الاقتصاد من  بالتكنولوجيا  الاقتصادية  الطبيعة  تغيير  ان 
المعر ة والتكنولوجيا هلا التحول يؤثر على كيفية توميع الثروة و رص العملو مما يجعل دراسة تأثير التكنولوجيا على سوق 

ا حيويما لفهم تلل الت  حولات. العمل أمرم

 تحديات البطالة والفجوة  ي المهارات التكنولوجية يمكن أن تؤدي إلى تأثيرات متضاربة على  رص العملو حي  ت لق وظائف 
جديدة  ي بعض ال طاعات بينما ت لل من الوظائف  ي ال طاعات ان رى. بالإضا ة إلى لللو  إن التكنولوجيا تفرض متطلبات  

 وة المهارات ويصعب توظيف العمالة غير المكئمة.جديدة على المهاراتو مما يميد من  ج

اجتماعية  تغييرات  إلى  تؤدي  أن  العمل  سوق  على  التكنولوجية  التطورات  لهله  يمكن  والاقتصادية  الاجتماعية  الاثار  ومن 
واقتصادية هائلةو بما  ي للل ميادة التفاوت الاقتصادي بين الطب اتو وتحول الهوية المهنيةو وميادة الضغوط على نظم الرعاية  

التكن الت دم  العمل  الاجتماعيةو و ي ظل  التطورات على سوق  هله  تأثير  كيفية  الضروري  هم  المتسارعو يصبح من  ولوجي 
للتحضير وللتحديات المست بلية ويجب تطوير سياسات واستراتيجيات تساعد  ي ت فيف الآثار السلبية واستغكل الفرص الإيجابية 

 المتاحة. 

مكن ال ول أن تأثير التطورات التكنولوجية والروبوتية على سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية يتطلب دراسات مست بلية  
ومهمة لفهم الوضع بشكل أ ضل وات ال الإجرا ات الكممة للتعامل معها بشكل  عال كما يتطلب للل تعاون وتنسيق بين الحكومة 

ني لضمان تح يق أقصى استفادة من التطورات التكنولوجية والروبوتية دون التأثير السلبي على وال طاع ال اص والمجتمع المد
العمال والاقتصاد السعودي بشكل عام على سوق العمل أمر حاسم لتح يق التوامن بين النمو الاقتصادي والاستدامةو وتعميم 

ضع السياسات والاستراتيجيات التي تساعد  ي تعميم  التضامن الاجتماعي من  كل  هم التحولات  ي سوق العملو يمكن و
 الامدهار الاقتصادي للجميع وتح يق العدالة الاجتماعية. 

بشكل عامو يمكن ال ول إن  هم تأثير التطورات التكنولوجية على سوق العمل أمر بالغ انهمية لتح يق التنمية المستدامة والاقتصاد 
 الشاملو ولتوجي  السياسات والاستراتيجيات نحو بنا  مست بل يضمن  رص العمل والامدهار للجميع. 

تشير الدراسات الساب ة إلى أن التطورات التكنولوجية والروبوتية قد أثرت بشكل كبير على سوق العمل  ي المملكة العربية 
إلى تغييرات  ي  العملو مما أدى  العمل وأساليب  إلى تغييرات جلرية  ي متطلبات سوق  السعودية وقد أدت هله التطورات 

 ات المطلوبة. الطلب على ال وى العاملة ونوعية المهار

ا تسببت   وعلى الرغم من أن التكنولوجيا والروبوتات قد أتاحت  رص عمل جديدة  ي بعض ال طاعات والصناعاتو إلا أنها أيضم
اللين يمتلكون مهارات ت نية وتكنولوجية مت دمة.  بحسب  الموظفين  الت ليدية وميادة الطلب على  الوظائف   ي ان فاض عدد 

الع السعودية  إن  العمل  لومارة  ت نية  ت رير  مثل  السعودية ستكون  ي مجالات  العربية  المملكة  الجديدة  ي  الوظائف  ديد من 
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المعلوماتو والتعليمو والتصميمو والتسويق الإلكترونيو والتطوير البرمجيات ومن المتوقع أن تستمر هله الاتجاهات  ي المست بل 
مما يعني أن العمال سيحتاجون إلى تطوير مهارات جديدة وتكنولوجيا مت دمة لتلبية تلل المتطلبات. ويظهر ت رير آ ر لومارة 

ات التكنولوجيا والروبوتات قد أسهمت  ي ظهور  رص عمل جديدة  ي مجالات م تلفة مثل اللكا   الإعكم السعودية أن تطور
الاصطناعيو والتحليل الض م للبياناتو والتطبي ات اللكيةو والتصنيع الإلكترونيو وتطوير البرامج والتطبي ات الحديثة. وبالرغم  

ا تشير إلى أن هله التطورات قد ساهمت من تأثير التكنولوجيا والروبوتات على بعض الوظائف الت  ليديةو إلا أن الدراسة أيضم
 ي ميادة الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات وال دماتو مما أدى إلى نمو الاقتصاد وميادة  رص العمل  ي ال طاعات الجديدة  

ا أن هنال م اوف من تأثير التكنولوجيا والروبوتات على  رص العمل لدى العمال غير المهرة    ومع لللو تظهر الدراسات أيضم
الشباب   الحاليين وتأهيل  العمال  السعودية ولللل يتطلب ات ال إجرا ات لتطوير مهارات  العربية  الماهرين  ي المملكة  وغير 

 للتكنولوجيا والروبوتات لضمان توا ر ال وى العاملة المهرة لمواكبة التطورات  ي سوق العمل. 

ويمكن ال ول إن التطورات التكنولوجية والروبوتية تساهم  ي تحسين سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية من  كل إنشا  
ا ات ال إجرا ات وتطوير مهارات العمال لتفادي الآثار السلبية   رص عمل جديدة وتحسين الإنتاجية والنوعيةو ولكنها تتطلب أيضم

المهرة. كم العمال غير  التكنولوجيا والروبوتاتو  على  التي تست دم  الواعدة  ال طاعات  أنها تتطلب توجي  الاستثمارات نحو  ا 
 والتي ستكون مصدرام للوظائف  ي المست بل.

ان تطور التكنولوجيا والروبوتات بشكل سريع  ي الوقت الحالي والمست بلي يؤثر بشكل كبير على جميع جوانب حياتنا بما  ي 
للل سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية  على الرغم من أن التكنولوجيا والروبوتات قد تسبب ال لق لدى البعض من  كل  

نها أيضا تو ر الفرص لتوسيع سوق العمل و لق وظائف جديدة  ي ال طاعات التكنولوجية وتعد استبدال العمالة البشريةو إلا أ
المملكة العربية السعودية إحدى الدول الرائدة  ي التطور التكنولوجي والاستثمار  ي المجالات الت نية الم تلفةو وتسعى الحكومة 

إلى تعميم الاقتصاد والتنمية المستدامة وتوسيع  رص العمل  ي    للتحول الرقمي والتي تهدف  2030السعودية إلى تح يق رؤية  
ال طاعات الحديثة والمت دمة. ومن الناحية النظريةو تؤثر التطورات التكنولوجية والروبوتية على سوق العمل  ي المملكة العربية 

 السعودية من  كل عدة آثار: 

يتطلب تح يق المميد من الت دم والتطور  ي مجال انعمال    اتجاه الشركات والمؤسسات نحو الاستثمار في التكنولوجيا والروبوتات:   -1
الحديثة والمت دمة الاستثمار  ي التكنولوجيا والروبوتات. وبالتاليو يمكن أن يؤدي هلا الاتجاه إلى توسيع سوق العمل عن طريق  لق  

ت  وظيف العمالة الكممة لإدارة وصيانة هله  وظائف جديدة  ي مجال الهندسة وتصميم وإنتاج وتطوير التكنولوجيا والروبوتاتو وكللل 
 الت نيات.

تبني التكنولوجيا والروبوتات من قبل الشركات والمؤسساتو قد يتغير نوع انعمال    تغير الطبيعة والمطلوبات في الوظائف الحالية: مع  -2
المطلوبة ويصبح من الضروري أن تكون العمالة مهرة  ي التعامل مع هله الت نيات الجديدة وبالتالي قد تحتاج الشركات إلى تدريب وتأهيل  

  ي التكنولوجيا والإلكترونيات.  موظفيها الحاليين أو توظيف عمالة جديدة لات مؤهكت مت دمة 

المتقدمة:   -3 الوظائف  الروبوتات على  الوظائف    تأثير  إلى استبدال بعض  التكنولوجيا والروبوتات  تؤدي  ال برا  أن  الكثير من  يتوقع 
المت دمة التي تتطلب مهارات مت دمةو وللل بسبب قدرتها على تنفيل المهام بدقة عالية وسرعة كبيرة وهلا يمكن أن يؤدي إلى تغيرات  ي  

 ي حالة عدم تحدي  مهارات . السوق العملية وقد يترل الش ص العامل  ي هله الوظائف  

من الواضح أن است دام التكنولوجيا والروبوتات يأتي مع مجموعة من الفرص الوظيفية الجديدة  ي قطاعات  ظهور فرص عمل جديدة:    -4
التصنيع والبحو  والتطوير والتكنولوجيا ويمكن أن يؤدي للل إلى ميادة الطلب على العمالة المهرة  ي هله الفرص الجديدة وتوسيع الفرص  

 الوظيفية للشباب السعودي. 

قد تؤدي الاستثمارات المتعل ة بالتكنولوجيا والروبوتات  ي المملكة العربية السعودية إلى  التأثير على سوق العمل المحلي والعالمي:    -5
تحسين قطاعات محددة وتو ير  رص لعمال ال ارجو وللل يؤدي  ي النهاية إلى تغيير هيكل العمالة وسوق العمل على المستوى المحلي  

 والعالمي. 

وبشكل عام يوضح الإطار النظري على أهمية التطورات التكنولوجية والروبوتية  ي سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية ومع للل  
من الضروري أن تتبع الحكومة السعودية سياسات تنظيمية وتعليمية تهدف إلى تحدي  قوى العمل وتجهيمها بالمهارات والمعر ة الكممة  

الت نيات الحديثة. كما ينبغي أيضا الاهتمام بتشجيع الشباب على الدراسة والت صصات الحديثة والمت دمةو بغية تحدي  سوق  للتعامل مع هله  
 العمل وإيجاد  رص عمل جديدة  ي هله ال طاعات المت دمة والعصرية. 
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 المتغير المستقل  .2.2

 
 هاتعريف المهارات الرقمية والتعامل مع

على أنها مجموعة من المعارف وال برات وال درات على است دام انجهمة والت نيات    21تعرف المهارات الرقمية  ي ال رن  
تمكن ان راد من إدارة المحتوى الرقمي ومشاركت  بشكل  عال ومبدع يؤدي إلى ميادة الدقة  الرقمية بشكل كفؤ ومفيدو بحي   

والكفا ة والجودة والإنتاجية  ي كل أنشطة الحياة العامة والعمليةو وتعتبر أحد أساسيات التحول الرقمي لبنا  الاقتصاد الرقمي 
ل جميع مجالات حياتناو وليس   ط العاملين  ي مجال تكنولوجيا  , إل يتوسع العصر الرقمي ليشم21المعر ي الحدي   ي ال رن  

المعلومات هم من سيحتاجون إلى أن يكونوا مستعدين للتحول الرقميو  المهارات الرقمية تد ل جميع مجالات العمل كالطبو  
 ي كل أماكن العمل بت دير   21والهندسةو والتر ي و والاتصالاتو التجارة وانعمالو بل وتحظى المهارات الرقمية  ي ال رن  

كبيرو وهي مطلوبة لكل ش صو  ي العمل أو  ي المنملو ولكل مهنة أكانت يدوية أو آليةو ونهميتها يجب أن تدرس كموضوع  
أساسي وأن تعامل بنفس أهمية الحساب وال را ة والكتابة ومن ثم يتناول البح  الحالي أهمية المهارات التكنولوجية وأهدا ها, 

ناول  صائص المهارات التكنولوجية وأنواعها, ثم يتطرق إلي أهمية التحول الرقمي, وأهداف التحول الرقمي, ومظاهر  كما يت 
التكنولوجية  المهارات  الجماعات واست دام  العمل مع  يتناول طري ة  الرقمي, وأ يرام  التحول  الرقمي, وعوامل نجاح  التحول 

 لتح يق التحول الرقمي. 

 

يهدف البح  إلى وضع برنامج م ترح لتنمية مهارات الممارسين علي است دام الت نيات الرقمية  ي  دمة الفرد  ي مجال التعامل 
مع المشككت الشباب الجامعيو للا  إن إكساب المهارات المرتبطة بالاست دام الصحيح للعالم الرقمي للممارسين العاملين  ي 

أس بجامعة  الشباب  الاست دام مجال رعاية  سلبيات  وتنبهم  إيجابية  الفعال بصورة  التواصل  تدعيم  علي  تساعدهم  والتي  يوطو 
ال اطئ للتكنولوجيا وت نياتها الحديثة كما تؤهل  للتد ل العكجي عبر التطبي ات الرقمية مع الاحتفاظ  ي الوقت نفسة ب يم وعادات  

م المفاهيم  ي البح  مثل تنمية المهارةو الت نيات الرقميةو  دمة الفرد وت اليد المجتمع والحفاظ علي سرية بيانات العمك . وأه
 الرقمية. 

وينتمي هلا البح  إلي البحو  الوصفية  ي ال دمة الاجتماعية حي  است دمت الباحثة  ي البح  الحالية على المنهج العينة 
( أ صائي اجتماعيو كما تضمنت أداة  30العمدية للأ صائيين العاملين  ي إدارات رعاية الشباب بجامعة أسيوط وقوامهم )

 لممارسين علي است دام الت نيات الرقمية  ي  دمة الفرد. البح  استمارة متطلبات تنمية مهارات ا

وتوصل نتائج البح  إلى برنامج م ترح لتنمية مهارات الممارسين لاست دام الت نيات الرقمية  ي مجال رعاية الشباب بجامعة 
م كالتالي: متطلبات التسجيل الرقمي  ي  دمة الفردو ومتطلبات المتابعة الرقمية  ي  دمة   أسيوطو حي  جا ت مترتبة تنامليا

 الفرد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 مفهوم المستحدثات التکنولوجية:

م لکلفت و   : حلول إبداعية مبتکرة لمشکكتيمکن تعريف المستحدثات التکنولوجية أنها م لفرص و وت فيفا التعليم والتعلم توسيعا
م لکفا ت و وميادة  اعليت و وقد تکون هله الحلول  ى ثكثة محاور مادية تتمثل  ى انجهمة واندوات والوسائل التعليمية  ور عا

 (. 459صو  2000والبرمجياتو لتجعلها تتميم بالفاعلية والفردية والتنوع والتکاملية )ال اضىو رضا عبدهو  

: مفهوم يشير إلى منظومة متکاملة تشمل کل ما هو جديد  ( بأنها751  -709، ص  2009کما يعرفها )النجار، حسن عبد الله،  
 ى تکنولوجيا التعليم من أجهمة تعليميةو برمجياتو بيئات تعليميةو وأساليب عمل لر ع مستوى العملية التعليميةو وميادة  عاليتها 

 وکفا تها على أسس علمية. 

إجرائياً:   الباحثة  تعرفها  السابقة،  التعريفات  يمکن  ومن خلال  جاهمة  برمجيات  على  تحتوى  تعليمية  أجهمة  بأنها مجموعة 
لتدريس بعض دروس    توظيفها باست دام طرق وإستراتيجيات حديثة التى تمکن معلم الإعكم التربوى من التعلم بفعالية وکفا ة 

 منهج الإعكم التربوى من أجل تح يق انهداف المنشودة.

: ال درة على أدا  عمل يتکون عادة من مجموعة من اندا ات انصغر ( بأنها12، ص2001يعرفها )زيتون، حسن حسين،  
 وهى اندا ات البسيطة الفرعية. 

تمکين معلم الإعكم التربوي من الاعتماد على اللات وتنمية مهارات التعلم اللاتي لدي و لتح يق   :وتعرفها الباحثة إجرائياً بأنها
مبدأ التعلم للإت انو وتطوير إنتاج الفنون الإعكمية الم تلفة لر ع مستوى العمل الإعكمي وتحسين م رجات  و مما قد يسهم  ي  

 تکوين جيل قوى قادر على مواجهة تحديات العصر. 

 

 توظيف المستحدثات التکنولوجية فى العملية التعليمية يتم من خلال الاتجاهات الآتية:

 

 أولام:  صائص است دام المستحدثات التکنولوجية.

م: مبررات است دام المستحدثات التکنولوجية   ثانيا
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 المتغير التابع  .2.3
 

 الواقع الرقمي والتكنولوجي وتحول الايدي العاملة بالمملكة العربية السعودية

هد ت الدراسة إلى تحليل واقع التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية نحو تبني است دامها  ي احدا  التطوير والتحدي  
والتحسين المستمر لنهضة وت دم المملكةو ومن ثم تحديد مدى ت دمها  ي التعامل مع "الرقميات" واستيعاب مضامينهاو ومن  

  2017وحتى عام    2011% منل عام  5حول الرقمي بالمملكة يسير بمعدل ميادة سنوي قدره   كل الدراسة والتحليل تبين أن الت
وهي الفترة التي تمثل السلسلة الممنية لمتغيرات الدراسةو وأن المملكة من ضمن ثك  دول بالمنط ةو ت ع ضمن مجموعة الدول  

للعام   العالمي«  الاتصالات  للت نيات على »مؤشر  والتي2017»الداعمة«  المعلومات   .  لت نية  التحتية  البنى  إلى دعم  تسعى 
والاتصالات ور د عملية التحول نحو الرقمنة بكا ة المستلممات الت نية المبتكرة. و ي ضو  نتائج الدراسةو قدمت الدراسة عدد  

اننشطة على  من التوصيات منها: تكثيف وتعميق است دامات ت نيات الاتصالات والمعلومات ودمجها  ي تصميم العمليات و
دعم   على  وتساعد  الرقمي  التحول  تطبيق  تناسب  سياسات  تصميم  السياسات  واضعي  على  يجب  التنظيميةو  المستويات  كا ة 
مسيرت و تو ير الدعم والتأييد من قبل ال يادات السياسية على أعلى مستوى لتح يق التحول الرقميو الت لص من الهياكل التنظيمية  

لتنظيمات المرنة والشبكية والا تراضيةو تو ير ال وي البشرية المؤهلة والمدربة على است دام تكنولوجيا الجامدة والاتجاه نحو ا
 المعلومات والاتصالات  ي العمل الإداري 

شهدت الآونة ان يرة أهمية بالغة ودور  عال للمشروعات الصغيرة  ي  لق  رص وظيفية واستيعاب انيدي العاملة إلى جانب  
ا.  في أمريکاو مثكم تشکل  دورها  ي الاستثمار ور ع معدلات التنمية الاقتصادية والاجتماعية  ي الدول المت دمة والنامية أيضم

 ,Headdالمشروعات الصغيرة النسبة انکبر من بين إجمالي الفرص المتوا رة  ي ال طاع ال اص )  الفرص الوظيفية التي ت ل ها

المشروعات الصغيرة والمتوسطة تمثل  2 :2003 إلى أن  العاملة  ي 98(. "وتشير الإحصا ات  المؤسسات  % من مجموع 
الاقتصاد الموج  وتفعيل دور منظمة التجارة   معظم دول العالمو وقد نما دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة مع نهاية عهد

 (.4:  2007العالمية" )کاسب وآ رونو 

أصبح من انهمية على أصحاب ال رار توجي  الدعم الكمم اللي تحتاج  المشروعات الصغيرةو والاهتمام بهاو  ي البلدان    لللل
او من أجل الاستفادة من تلک المشروعات  ي د ع العجلة الاقتصادية   ا و ي المملکة العربية السعودية  صوصم العربية عمومم

انيدي العاملة الوطنية الباحثة عن عمل. وسيحاول الباح   ي هله الدراسة إل ا  الضو   وتو يرها لاحتوا  العدد المتمايد من  
على دور تلک المشروعات الصغيرة  ي استيعاب انيدي العاملة وتوطينهاو وطرح بعض التوصيات لتطوير وتفعيل دورهاو 

 والترکيم عليها وعلى الجهات الراعية لها. 

وإيمانما من قيادة هلا البلد بللک الدور الحيوي   د تم تأسيس عدد من الجهات لات العكقة المباشرة کصندوق المئوية وغير  
المباشرة کصندوق تنمية الموارد البشرية؛ بهدف رعاية المشروعات الصغيرةو وت ديم الدعم الكمم ماديما ومعنويما نصحابها  

نة ح ي ية لدعم ال اعدة الاقتصادية الوطنية  ي ظل التوجهات الاقتصادية الجديدة المرتکمة على  وموظفيها السعوديين؛ لتکون لب
 تشجيع المبادرات التجارية لصغار المستثمرين.

کما تجدر الإشارة إلى أن تعريف المشروعات الصغيرة غير موحد دوليما ولم يتم الاتفاق علي  حتى لحظة إعداد هله الدراسة  
حي  يعتمد التعريف على المعايير المست دمة لت ييم تلک المشروعات کعدد العمالو مستوى الت نية أو حجم رأس المال المستثمر 

 ي تبني تعريف معين للمشروعات الصغيرة بين دولة وأ رىو ومن مرحلة إلى أ رى بما  ي المشروع "لللک نجد التباين  
يتفق وإمکانات بلد ما وظرو   الاقتصاديةو کما قد ي تلف  ي دا ل البلد نفس  وللک حسب مراحل النمو اللي يمر بها اقتصاد 

 (. 2: 2006و  1للک البلد" )انسرج 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

ساهمت التطورات التكنولوجيةو وبصورة  اصة تكنولوجيا   التطبي ات الحاسوبية لتكنولوجيا المعلومات  ي إدارة الموارد البشرية
البشريةو لتصبح است دام هله النظم مؤ رام من قبل المنظمات بمثابة سكح الحاسوب  ي نمو وتطور نظم معلومات الموارد  

لميادة   واستثماره  البشري  المال  المست بلية من رأس  بالحاجات  التنبؤ  للمنظمة من  كل  التنا سية  الممايا  لتح يق  استراتيجي 
عباسو   محمد  )سهيلة  وتوضح  والابتكار.  معلوما2006الإبداع  بنظام  الم صود  أن  )م(  البشىرية  الموارد  النظام  HRISت   )

ال اصة   الم تلفة  ال رارات  منها  ي صناعة  الاستفادة  يمكن  والتي  المنظمةو  البشرية  ي  الموارد  حول  معلومات  المتضمن 
ى  بالموارد البشريةو كالتدريب والتطوير والتحفيم والترقية والتن كت...الخ. كما أن نظام معلومات الموارد البشرية ينطوي عل

عملية جمع وتنظيم وتحليل البيانات ال اصة بالموارد البشرية وتحويلها إلي مراكم صناعة ال رارات نغراض الت طيط للموارد  
الموارد   إدارة  التكامل والتنسيق بين م تلف نشاطات  البشرية  الموارد  المناسب. كما تح ق نظم معلومات  البشرية  ي الوقت 

امل بين إدارة الموارد البشرية والإدارات ان رى. وتضيف أن من أهم اننظمة الحاسوبية  ي  البشريةو وتساعد  ي تح يق التك
 إدارة الموارد البشريةو هي: 

المعاملات والنصوص  -1 المست دمة  ي مراجعة أنظمة معالجة  الحاسوبية  الحسابية والمعالجات  العمليات  : وتتضمن جميع 
المنظمةو  الم تلفة  ي  الوظيفية  بالمواقع  ال اصة  المعلومات  توثيق  إلي  إضا ة  البشريةو  بالموارد  ال اصة  ال رارات  وتوثيق 

ساعد المنظمة  ي تلبية المتطلبات ال انونيةو واحتساب الرواتب وانجور وتكاليف التدريب. إن معالجة المعامكت والنصوص ت
 وكللل  ي إيجاد التوا ق بين نشاطات المنظمة بصورة عامة.

تصمم هله اننظمة لمساعدة المديرين  ي حل المشاكل الم تلفةو إل تسمح هله اننظمة للمستفيد بمعر ة  أنظمة دعم القرار:  -2
وتش يص مدى التغير  ي النتائج عند تغير الا تراضات أو البياناتو وتساعد هله اننظمة  ي تحديد عدد ونوع العاملين اللين  

و طبيعية و صائص الوظائفو حي  صممت هله اننظمة لتماثل عملية  تحتاجهم المنظمة و ق بعض المتغيرات ككلف انجور أ
 صناعة ال راراتو  هي تو ر بدائل متعددة قد تساعد المدير  ي ات ال ال رار. 

وتتكون هله اننظمة من قاعدة معر ة تحتوى على  صائص وأرقام وم ططات لموضوع محددو وال درة    الأنظمة الخبيرة:  -3
على ات ال قرارو أي مماثل  وت ليد قدره ال بير  ي التفكير والتوصل إلي الاستنتاجات من الح ائق وانرقام وانشكالو ومواجهة  

 لومات للش ص المستفيد من النظام. وإ ادة المستعمل أو المستفيد من  كل جمع وإعطا  المع

التنا سية  الممايا  لها  البشريةو ويح ق  الموارد  إدارة  المنظمة  ي مجالات  الحاسوبية يساعد  التطبي ات  أنماط  إن كل نمط من 
 المتمثلة بت فيض التكاليفو أو تح يق الجودة والإبداع.

البيانات ) البشرية على قاعدة  الموارد  العاملين. هله  Data Baseيعتمد نظام معلومات  ( والتي تحتوى على عدة ملفات عن 
م ما تست دم المنظمات  الملفات تتضمن معلومات  اصة باسم العامل ورقم ضمان  الصحي وصنف الوظيفة التي يمارسهاو وغالبا

المعلومات  ي ملفات متعددةو وكل ملف يت صص بح ل أو عنصر   التي يتم بموجبها  من  المترابطةو  البيانات  معين  قاعدة 
للمعلومات عن العاملينو   د تنظم المعلومات ال اصة بكل عامل من العاملين بملفات متعددةو وليس بملف واحدو وكل ملف 

 يرتبط بالملف الآ ر ويكمل .

ل د ساعدت قاعدة البيانات التي يعتمد عليها نظام معلومات الموارد البشرية على تطوير أنظمة المعلومات ال اصة بالموارد 
البشريةو إلا أن قدرتها الت مينية عاليةو إضا ة إلي أنها تساعد  ي وضع برامج التدريب والتعويضات التي يسهل الوصول إليهاو  

علومات الموارد البشرية أيضام على الحواسيب وأجهمة الإد ال والإ راج والتطبي ات المست دمة وحسب الحاجة. ويعتمد نظام م
سوا  كانت برمجيات جاهمة أو برامج تصمم من قبل الإدارةو مع ضرورة تو ير بيئة البرمجياتو وهي التطبيق اللي يساعد 

الفرصة للمستفيد وتمكين  من الاتصال مع الحواسيب ان رىو  المستفيد  ي التفاعل الانسيابي مع اننظمة الم تلفةو مثل إعطا  
 وكللل الاستفادة من البيانات الم مونة  ي الحواسيب ان رى.
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 كذلك توجد العديد من التطبيقات لنظم معلومات الموارد البشرية، توضيحها يمكن توضيحها في الآتي:

وتتضمن تطبي ات توظيف العاملين كل من عملية جلب واست طاب العاملينو حي  يساعد نظام معلومات    تطبيقات التوظيف:  -1
جلب واست طاب العاملين  ي حفظ المعلومات ال اصة بالمرشحين للوظائف وتحديد المرشح المناسب للمواقع الوظيفية. كللل  

 والحفاظ على قاعدة البيانات ال اصة بالعاملين.  تتضمن تطبي ات التوظيف المساعدة  ي تو ير  رص العمل المناسبة

هنال نوعان من التطبي ات الحاسوبية المرتبطة بت طيط الموارد البشريةو وهما: ت طيط   تطبيقات التخطيط للموارد البشرية:  -2
م. حي  يساهم نظام ت طيط الموارد البشرية  ي عملية   م ونوعا التعاقب وتحديد الاحتياجات المست بلية من الموارد البشرية كما

 يها أو لإعادة توميع الموارد البشرية من الوظائف التي  صناعة ال رارات بفاعليةو سوا  أكانت هله ال رارات لمل  الشواغر  
 يكون  يها  ائض إلي تلل الوظائف التي تشكو من عجم أو ن ص  ي ال وى العاملة. 

من الممكن  من معلومات ت ويم أدا  العاملين  ي قاعدة بيانات الكترونية. وأن تطبي ات إدارة اندا   تطبيقات إدارة الأداء: -3
تساعد المنظمة  ي ربط أنظمة الت ويم ب صائص ومواصفات كل وظيفةو وتساهم  ي تحديد ووضع الحلول لمشاكل اندا . وبعد 

 ي الفروق  ي اندا  الفعلي قياسا بالمعايير المحددة. الانتها  من عملية الت ويم يمكن تو ير معلومات تشير إل

تست دم تطبي ات التدريب بشكل أساس  ي توثيق المعلومات ال اصة بإدارة التدريبو    تطبيقات التدريب والتطوير المهني:  -4
النشاطات  العاملين  ي  ومهارات  التدريب  وكلف  البرنامجو  محتوى  المشاركين و صائصهمو  عدد  تتضمن  المعلومات  وهله 

التدر البيانات  التدريب تتضمن  البيانات ال اصة بإدارة  المهارات وال برة  التدريبية...الخ. إن قاعدة  يبيةو إضا ة إلي شهادات 
التعليمية. وميادة على المعلومات ال اصة بتكليف التدريبو  إن قاعدة البيانات تو ر بيانات حول البحو  والمجالات العلمية 

ر المهنيو  تتمثل والمصادر المعر ية لمساعدة العاملين  ي تعلمهم واطكعهم على إحدا  المستجدات العلمية. أما تطبي ات التطوي
م للتطوير المهني تحتوي على    ي تحديد الميول المهنيةو وقيم العمل وانهداف المهنيةو كما وأن نظام المعومات قد يو ر  ططا

 معلومات مهمة كن اط ال وة  ي المهارات المطلوبةو والحاجات التدريبية والتطويرية انساسية للمواقع الإدارية العليا.  

تتضمن التطبي ات ال اصة بالتعويضات ت ويم الوظائف وتحديد انجور والرواتب واست صا  انجورو  تطبيقات التعويضات:    -5
إضا ة إلي تحديد الحوا م والفوائد. إن تطبي ات انجور والرواتب تو ر للإدارة معلومات حول معدلات الد ع وحدود الراتب 

ت بلي للميادات  ي معدلات الد عو كما وأنها تساعد الإدارة  ي  والتغيير من  ترة ن رىو ولللل  هي لات أهمية للت طيط المس
 تحديد الوظائف التي تكون أجورها أعلي أو أقل من معدلات الد ع  ي المنظمات المنا سة. 

م( أن  متى ما قررت المنظمة است دام الحاسب الآلي  ي نظم معلومات  2011وبلات الصدد يضيف )طاهر محمد الككلدةو  
أن   كللل  ويلكر  المنظمة.  البشرية  ي  الموارد  أنشطة  جميع  تشمل  النظام  هلا  يغطيها  التي  المجالات  البشريةو  إن  الموارد 

م واقتصاديام سريعة وسهلةو الحاسوبات الحديثة أسهمت  ي جعل عمليات  م ن وتكامل وتبادل استرجاع المعلومات الممكنة  نيا
 إلا أن  لهله ال وة الهائلة التي يمتلكها الحاسوب تأثيرام سلبيام على حق ال صوصية.  

م( أن الطبيعية ال اصة لنظم المعلومات ال اصة بالموارد البشرية سببام 2011على صعيد متصل يضيف )محمد عبده حا ظو  
يحول دون اتصالها ببعضها البعض. وقد كان للل يمثل مشكلة كبيرةو ولهلا بدأت بعض المنظمات  ي تصميم حمم وبرامج  

(. وبالرغم  PeopleSoft(و ومن أمثلتها  )ERPت طيط موارد المنظمات )تغطي كل احتياجات المنظماتو والتي يطلق عليها  
من كفا ة تلل الحممو   د ظلت بمثابة نظم  اصة ومست لة بلاتهاو وكان من الصعب على النظم ال ارجية الاتصال بها. وهنا  

ي توظيف التكنولوجيا  ي مجال إدارة ظهر أسلوب عمل نظام الإدارة الالكترونية للموارد البشريةو واللي يعد أسلوبام جديدام  
الموظفينو واللي تمامن ظهوره مع حدو  الطفرة التكنولوجيا الهائلة المتمثلة  ي شبكة الانترنت. حي  يعُرف )بريان هوبكنم 

دة على م( نظام الإدارة الالكترونية للموارد البشريةو بأن  هو با تصار "تطبيق متميم للت نيات المعتم2008وجيمس ماركهامو 
الويب  ي النظم المرتبطة بالموارد البشريةو واللي سيسهم مع بعض التغيرات التنظيمية ان رى  ي إتاحة إمكانية الوصول إلي  
المعلومات ال اصة بالموارد البشرية على نطاق واسعو وكللل تو ير  رص عديدة لإدارة تلل  الملفات". وهنالل مصطلح آ ر  

 ارد البشرية يشير إلى التعامكت الالكترونية بين الشركات.للإدارة الالكترونية للمو
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 : تحليل العلاقات بين المتغيرات من الدراسات السابقة

تحليل عكقة تطبي ات اللكا  الاصطناعي و سكسل توريد الموارد البشرية بالتطبيق على مصلحة الجمارل المصرية و ولتح يق 
  313هلا الهدف   د قام الباح  بصياغة  رضين أساسيين و وقد تم ا تبار صحة هله الفروض على عينة عشوائية طب ية قوامها  

 مفردة .

و   الدراسة  بيانات  لطبيعة  المناسبة  الإحصائية  بانساليىب  الاستعانة  مع  للفروض  الإحصائي  التحليل  نتائج  أسفىرت  وقد  هلا 
واست دام أسلوب الاست صا  كأداة لجمع البيانات انولية بعد قياس صدق وثبات ال ائمة باست دام معامل ألفا كرونباخ عن وجود  

ر نبعاد تطبي ات اللكا  الاصطناعي محل الدراسة وهى:) النظم ال بيرة و الروبوت و نظم  عكقة تأثير قوي و معنوي مباش 
التحكم والن ل اللكيةو البيانات الض مة(  ي أبعاد سكسل توريد الموارد البشرية محل الدراسة والتي تشمل:) تحسين ممارسات 

تصال المعلوماتي الفعالو أتمتة نظم معلومات الموارد البشرية( الموارد البشرية و الت طيط الإستراتيجي للموارد البشرية و الا
الموارد   تأثيرها  ي تدعيم سكسل توريد  الدراسة  ي  البشرية محل  الموارد  النسبية نبعاد سكسل توريد  و وت تلف انهمية 

 ديم  طة عمل لتنفيل توصيات الدراسة  الروبوت(. وتم ت   -نظم التحكم والن ل اللكية    -البيانات الض مة    -البشرية) النظم ال بيرة  
 والتابع.وإطار م ترح للعكقة بين المتغير المست ل 
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 الخاتمة  .2.5

 
العالم  تشهد   التي تشهدها  التكنولوجية والروبوتية  للتطورات  العمل نتيجةم  السوق  السعودية تحولات هائلة  ي  العربية  المملكة 

م لتعميم تنا سية الاقتصاد وتح يق   بشكل عام إن تبني التكنولوجيا الحديثة والاستثمار  ي الابتكار والتحول الرقمي يعد أمرام حيويا
 نستعرض  ي هلا البح  عن تأثيرات هله التطورات على سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية. التنمية المستدامة سوف 

تغيير  ي طبيعة الوظائف تتسبب الت نيات الجديدة مثل اللكا  الاصطناعي والتعلم الآلي  ي تغيير طبيعة الوظائف المتاحة يميد  
 الطلب على المهارات الت نية والتحليلية بينما قد يتراجع الطلب على الوظائف لات الروتين الثابت.

ميادة الإنتاجية وتحسين الكفا ة تمكن التكنولوجيا والروبوتات من تحسين الإنتاجية والكفا ة  ي العمليات الصناعية وال دمية  
 يمكن للروبوتات والآليات اللكية ال يام بالمهام المتكررة بشكل أسرع وأكثر دقةو مما يؤدي إلى ميادة الإنتاجية وت ليل التكاليف. 

الحاجة إلى مهارات جديدة تطلب الت نيات الجديدة والتطورات  ي سوق العمل مهارات جديدة من العمالة. يجب على العمال أن  
 يكونوا ملمين بالتكنولوجيا الحديثة وقادرين على التكيف مع التغييرات السريعة  ي البيئة العملية. 

تحدي  البنية التحتية الرقمية تتطلب التكنولوجيا الحديثة والروبوتات تحدي  البنية التحتية الرقمية  ي المملكة العربية السعودية  
 يجب تحسين الاتصالات السلكية والكسلكية وتو ير البنية التحتية الكممة لتطبيق التكنولوجيا الحديثة بشكل  عال. 

تأثير على ال طاعات الصناعية الم تلفة تؤثر التكنولوجيا والروبوتات على م تلف ال طاعات الصناعية بطرق م تلفة.  في 
الصناعات التحويليةو قد تميد الت نيات الحديثة من الإنتاجية وت فض التكاليفو بينما  ي ال طاعات ال دمية قد تساعد الت نيات  

 ت الم دمة.اللكية على تحسين جودة ال دما 

تحدي  ال دمات الحكومية يمكن للتكنولوجيا والروبوتات أن تساهم  ي تحدي  ال دمات الحكومية وتبسيط الإجرا ات الإدارية  
 يمكن للحكومة الاستفادة من التكنولوجيا  ي ت ديم ال دمات العامة بشكل أكثر  اعلية وكفا ة.

تو ير  رص عمل  ي قطاع التكنولوجيا مع التركيم المتمايد على التحول الرقمي واعتماد التكنولوجيا  ي م تلف ال طاعاتو 
البرمجياتو وتصميم وتطوير   التكنولوجيا تظهر  رص عمل جديدة  ي تطوير  المهرة  ي مجال  العمالة  على  الطلب  يتمايد 

لوماتو واللكا  الاصطناعيو والتحليكت البيانيةو والروبوتياتو وغيرها من المجالات التطبي اتو وانمن السيبرانيو وت نية المع
 الت نية.

الحاجة إلى تدريب وتأهيل مهارات جديدة تعتبر الت نيات الجديدة والروبوتات تحديما للعمالة الحاليةو للا  إن هنال حاجة ملحة  
لتدريب وتأهيل العمالة على المهارات الجديدة يجب على الحكومة والمؤسسات التعليمية والتدريبية ت ديم برامج تعليمية مت صصة 

 وتمكينها من التكيف مع متطلبات السوق العمل الحديثة.  لتطوير مهارات العمالة

 

تطوير ال دمات الحكومية تست دم الحكومة التكنولوجيا والروبوتات لتحسين  دماتها وميادة كفا تها من  كل تطبيق الحوسبة  
الحكومية بشكل عامو مثل  ال دمات  للحكومة تحسين ت ديم  اللكا  الاصطناعيو والحلول الرقميةو يمكن  السحابيةو وتطبي ات 

 لية وغيرها.  دمات التعليم والصحة والن ل والما

بالإضا ة الى تعميم التنا سية الاقتصادية يساهم تبني التكنولوجيا والروبوتات  ي تعميم التنا سية الاقتصادية للمملكة العربية 
المباشرة   انجنبية  الاستثمارات  يجلب  أن  الحديثة  التكنولوجيا  الرقمي وتطبيق  للتحول  الدولي يمكن  المستوى  على  السعودية 

 الصناعية وتعميم التنمية الاقتصادية المستدامة. ويسهم  ي تطوير ال طاعات 

ان التحول نحو الاقتصاد الرقمي  ي المملكة العربية السعودية يحد  من  كل تحدي  البنية التحتية الرقمية وتعميم الابتكار  
والريادة  ي مجال التكنولوجيا واللي يمكن للمملكة تح يق التنمية المستدامة وتعميم موقعها ك وة اقتصادية رائدة  ي المنط ة 

 والعالم. 
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على  يجب  وبالتالي  التكنولوجيا   ت دمها  التي  الجديدة  الفرص  من  ال صوى  والاستفادة  العمل  سوق  السريعة  ي   التطورات 
 المؤسسات والعمالة تطوير مهاراتهم وتحسين قدراتهم لتكون قادرة على المنا سة  ي سوق العمل الحدي  والمتطور.

ومن الضروري ايضا تحدي  المناهج التعليمية والبرامج التدريبية لتعميم تعلم التكنولوجيا والمهارات الرقمية وتشجيع الابتكار 
وريادة انعمال من  كل دعم الشركات الناشئة وتو ير بيئة مكئمة لكبتكار والتطوير وتعميم الشراكات بين ال طاعين العام  

تعميم التنمية الاقتصادية وتطوير برامج التوجي  المهني والتوجي  الوظيفي لمساعدة الشباب على وال اص لتو ير  رص عمل و
ا تيار مساراتهم المهنية بنا م على احتياجات سوق العمل المست بلية وتعميم الوعي بأهمية التعلم المستمر وتطوير المهارات  

 بوتية.للب ا  على اطكع على أحد  التطورات التكنولوجية والرو

 ي النهايةو يجب على الحكومة والمؤسسات والفرد أن يتبنوا ث ا ة الابتكار والتعلم المستمر لضمان النجاح والامدهار  ي سوق  
العمل الحدي   ي المملكة العربية السعودية إن تح يق التوامن بين التكنولوجيا والإنسانية وتعميم التعاون والتضامن  ي مواجهة  

ا لتح يق التنمية المستدامة والامدهار الاقتصادي  ي المملكة. التحديات المست بلية ي  عد مفتاحم

 

تشير التطورات التكنولوجية إلى تطوير وتبني الت نيات والابتكارات التي تؤثر بشكل كبير على طبيعة وهيكل سوق العمل وتعد  
التكنولوجيا وسوق العمل أحد الجوانب الرئيسية لفهم التحولات الاقتصادية والاجتماعية  ي المجتمعات الحديثة هله العكقة بين 

 تأثير التكنولوجيا على نوعية الوظائف تؤدي الى إنشا  وظائف جديدة وتحول وظائف قائمة بشكل كبير  من جهة ا رى قد  
مجالات مثل تطوير البرمجيات وتحليل البياناتو بينما قد ت ل وظائف التصنيع  تحتاج الشركات إلى المميد من العمالة المهرة  ي  

 اليدوي الت ليدية نتيجة للتل ين وانتمتة. 

 التكنولوجيا والطلب على المهارات يؤثران على طبيعة الطلب على المهارات  ي سوق العمل مما يميد من الطلب على المهارات 
الت نية والرقمية مثل البرمجة والتحليكت البيانية والتصميم الجرا يكيو بينما يتراجع الطلب على المهارات اليدوية الت ليدية .  

ار والفرص الوظيفية تميد  ي مجالات جديدة مثل اللكا  الاصطناعي والتكنولوجيا النظيفة والصحة  وعلى الن يض  إن الابتك
 الرقمية وغيرها هله الفرص الوظيفية تتطلب مهارات جديدة وت نيات مبتكرة. 

ان التحديات المتمايدة للتوظيف وعملية التوظيف تجبر الشركات والمؤسسات البح  عن العمالة المهرة وتو ير برامج تدريب  
التواصل   يتيح  التكنولوجي  الا تراضي والتطور  الجماعي والتواصل  العمل  ان  الحالية ومع  العمالة  لتطوير مهارات  مستمرة 

 كات بالعمل مع  رق مومعة جغرا يما واستغكل مواهب عالمية.والتعاون عبر الإنترنتو مما يسمح للشر

ان التوج  نحو الاقتصاد الرقمي يساهم  ي التطور التكنولوجي ويساعد  ي تحول الاقتصادات إلى اقتصادات رقميةو مما يؤدي  
 إلى تغييرات هيكلية  ي سوق العمل ونمالج انعمال والتوظيف. 
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 المقدمة  .3.1
 

التطورات   تأثير  لتحليل  الرسمية  الحكومية والإحصائيات  الت ارير  الثانوية من  البيانات  است دام  التكنولوجية على سوق  سيتم 
العمل, وستجُمَع البيانات من مصادر متعددة بما  ي للل المؤسسات الحكومية والشركات ال اصة والمنظمات الدولية لات الصلة  
وسيتم است دام أساليب الإحصا  والتحليل لتحليل البيانات واست راج النتائج الرئيسية وأيضا سيتم تحديد الاتجاهات والتوجهات  

 بلية من  كل مناقشة النتائج والتوصيات, ومن المتوقع أن تكشف الدراسة عن تأثيرات جوهرية للتطورات التكنولوجية المست
المهارات  على سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية مما يبرم الحاجة إلى التكيف والتحول  ي استراتيجيات التوظيف وتطوير

 .لدى ال وى العاملة
 

 :البح  التفسيرية لسفة 
 هم السياق الاجتماعي والث ا ي يسلط البح  الضو  على السياق الث ا ي والاجتماعي  ي المملكة العربية السعودية وكيف يؤثر 
على استيعاب وتبني التطورات التكنولوجية  ي سوق العمل و هم تفسير العكقات الاجتماعية بين العمالة وأصحاب العمل وكيفية 

 .العكقات وتوميع السلطة والموارد  ي سوق العملتأثير التكنولوجيا على هله 
هم الديناميات السلطوية يحلل البح  الديناميات السلطوية  ي سوق العمل وكيفية تغيرها نتيجة للتطورات التكنولوجية والتأثير   

للتطورات   العمل  استجابة سوق  على  تؤثر  التي  الاقتصادية  والعوامل  الواقع  وتحليل  والفرص  للموارد  العادل  التوميع  على 
 .مو الاقتصادي والتوميع العادل للثروةالتكنولوجية وتأثيراتها على الن

العكقات   على  الضو   وتسلط  العملو  سوق  على  التكنولوجيا  لتأثيرات  تفسيرية  وتفسيرات  لسفية  تحليكت  تمثل  الن اط  هله 
 .الاجتماعية والث ا ية والاقتصادية التي تحكم هله العملية

 
 : الاست رائي

البح  الاست رائي حول تأثير التطورات التكنولوجية والروبوتية على سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية يتضمن تحليل 
واعتماد  الإتمتة  ميادة  منها  الحديثة  التكنولوجيا  نتيجة  العمل  والتغيرات  ي سوق  الظواهر  لفهم  المتاحة  والمصادر  اندبيات 

د من الصناعات حي  تؤدي إلى تغيرات هيكلية  ي سوق العمل وتطوير متطلبات الوظائف وميادة التكنولوجيا الحديثة  ي العدي
الطلب على المهارات الت نية م ارنة بالمهارات الت ليدية ويتطلب تحدي  البرامج التدريبية والتعليمية لتو ير المهارات الكممة  

الحكومة نحو تطوير البنية التحتية التكنولوجية وتعميم الابتكار وريادة  لل وى العاملة للتكيف مع التحولات التكنولوجية, وتوج  
انعمال لدعم سوق العمل وتحسين  رص العمل, بالإضا ة الى الحاجة إلى سياسات عمل  عالة تساهم  ي تو ير  رص عمل 

 .متنوعة ومنصات تدريبية لتعميم قدرة العمالة على التكيف مع التحولات التكنولوجية
 .هله نتائج مبدئية يمكن أن يو رها البح  الاست رائيو وتشكل أساسما للتفكير  ي البحو  المست بلية أو لتوجي  السياسات العملية
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

الم ابكت أو انساليب ان رى التي تتناسب مع طبيعة البح  وجمع  يتم تطوير استراتيجية لجمع البيانات باست دام الاستبانات أو  
المستهد ةو سوا  كانت شركات أو عمالة أو   العينة  البيانات من  المصممة لجمع  البيانات يتم عن طريق تطبيق الاستراتيجية 

البيانات المجمعة باست دام أساليب تحليلي ة مثل التحليل الكمي أو النوعي  غيرها من الجهات لات الصلة وبعدها ن وم بتحليل 
لاست راج النتائج والاستنتاجات وا يرا يتم ت ديم التوصيات العملية والسياسية استنادما إلى النتائج المست رجة من التحليل لتحسين  

 .سوق العمل وتعميم قدرة العمالة على التكيف مع التحولات التكنولوجية
 

 : الا اق الممنية الطولية
 ما قبل التكنولوجيا يتم تحليل الحالة الساب ة لتبيان الوضع الاقتصادي والاجتماعي لسوق العمل  ي المملكة العربية السعودية  
قبل ظهور التكنولوجيا الحديثة والروبوتات والتأثير الفوري للتكنولوجيا ودراسة تأثيرات التطورات التكنولوجية الحديثة على  

 .كل الفترة ال ريبة والمتوسطةو مثل تغيرات  ي الطلب على العمالة وتطور المهارات المطلوبةسوق العمل  ي المملكة  
الآثار الطويلة المدى يركم البح  على الآثار البنيوية والث ا ية والاجتماعية الطويلة المدى لتلل التكنولوجياو مثل تغيرات  ي 

 .هيكلية الوظائف وتحولات  ي نمط العمل والتوميع العادل للثروة
الاستجابة السياسية والاقتصادية وكيفية تغير السياسات الحكومية والاقتصادية لمواجهة التحديات التي تطرأ نتيجة لهله التطورات  

 .التكنولوجية على سوق العمل
 

 : الم ابكت للدراسات النوعية
الهدف الرئيسي هي دراسة التأثيرات الش صية والمجتمعية والاقتصادية للتكنولوجيا الحديثة على سوق العمل  ي المملكة العربية 

 .السعودية من  كل است دام دراسة الم ابكت النوعية
حي  يتضمن البح  إجرا  م ابكت مع عمالة متنوعة من م تلف ال طاعات والمستويات الوظيفية لفهم تجاربهم وآرائهم بشأن  
تأثير التكنولوجيا على سوق العمل وإجرا  الم ابكت بشكل منظم وتوثيق الآرا  والتجارب والمكحظات التي تم جمعها بدقةو 

المجم البيانات  بتحليل  ن وم  النتائج وبعدها  واست كص  الظاهرة  النمالج  لفهم  المناسبة  انساليب  باست دام  الم ابكت  من  عة 
 الرئيسية.
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
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 وطرق وتقنيات أخذ العينات مجتمع البحث  .3.4
 

مجتمع البح   ي دراسة عكقة البشر بالروبوت يشمل كا ة ان راد أو المجموعات اللين يتفاعلون مع الروبوتات أو يتأثرون 
 :بهاو سوا   ي البيئات العمليةو التعليميةو الصحيةو أو التر يهية. يمكن أن يشمل هلا المجتمع

 .والشركات التي تست دم الروبوتاتالعاملين  ي المصانع  *

 لطكب  ي المؤسسات التعليمية التي تدرس تكنولوجيا الروبوتاتا* 

 المرضى  ي المستشفيات التي تست دم الروبوتات الطبية * 

 المستهلكين اللين يست دمون الروبوتات  ي حياتهم اليومية )مثل الروبوتات المنملية(.* 
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 البيانات طريقة جمع  .3.5

هناك عدة طرق وتقنيات    أخذ العينات هو عملية اختيار جزء من مجتمع البحث ليكون ممثلًا عنه بهدف جمع البيانات وتحليلها
 : لأخذ العينات، منها

 أ. العينات العشوائية

البسيطة .1 العشوائية  فرد   :العينة  لكل  يكون  بحيث  البحث،  من مجتمع  بشكل عشوائي  الأفراد  اختيار  متساوية  يتم  فرصة 
 .للاختيار. مثال: اختيار عينة عشوائية من الموظفين في شركة تستخدم الروبوتات الصناعية

يتم تقسيم مجتمع البحث إلى طبقات أو فئات، ثم يتم اختيار عينات عشوائية من كل طبقة. مثال:   :العينة العشوائية الطبقية .2
 .تقسيم مجتمع البحث إلى فئات عمرية مختلفة ثم اختيار عينات عشوائية من كل فئة

العنقودية .3 المجموعات بشكل عشوائي  :العينة  إلى مجموعات أو عنقودات، ثم يتم اختيار بعض  البحث  يتم تقسيم مجتمع 
ودراسة كل الأفراد داخل هذه المجموعات. مثال: اختيار مدارس معينة بشكل عشوائي ودراسة الطلاب الذين يتعاملون مع  

 .الروبوتات التعليمية فيها

 ب. العينات غير العشوائية 

المتيسرة .1 تكنولوجيا   :العينة  في معرض  الموجودين  الأفراد  اختيار  مثال:  إليهم.  الوصول  الذين يسهل  الأفراد  اختيار  يتم 
 .الروبوتات

تحقيق أهداف البحث. مثال:  يتم اختيار الأفراد بناءً على تقدير الباحث لأهمية هؤلاء الأفراد في  :العينة الحكمية )القصدية( .2
 .اختيار خبراء في مجال الروبوتات لإجراء مقابلات معمقة

يتم تحديد حصص معينة من كل فئة في مجتمع البحث واختيار الأفراد بناءً على هذه الحصص. مثال:   :العينة الحصصية .3
 .تحديد نسبة معينة من المستخدمين لروبوتات معينة مثل الروبوتات الطبية والروبوتات الترفيهية
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3.7. Data Analysis Methods & Procedures  طرق وأساليب تحليل البيانات 

After collecting data, it is essential to analyze the information gathered to draw meaningful conclusions. 

As, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), specifically version 28, were used to analyze the 

collected data 

بعد جمع البياناتو من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاست كص استنتاجات لات معنى. حي  تم است دام الحممة الإحصائية  
 .لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدام الإصدار  (SPSS) للعلوم الاجتماعية

• The sample profile test was conducted, via descriptive analysis, to gain insights into the 

characteristics of the sample population. It helps researchers understand the demographics, preferences, 

and other relevant information about the individuals involved in the study. 

 

تم إجرا  ا تبارتوصيف العينةو من  كل التحليل الوصفيو للحصول على نظرة ثاقبة ل صائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين   •
 .على  هم التركيبة السكانية والتفضيكت والمعلومات ان رى لات الصلة بان راد المشاركين  ي الدراسة

• Validity and reliability tests are crucial in ensuring that the data collected is accurate and 

consistent. Validity tests Exploratory factor analysis) to determine if the research instruments measure 

what they are intended to measure, while reliability tests (Cronbach` Alpha test) assess the consistency 

of results over time. 

 

العاملي   • )التحليل  الصدق  ا تبارات  واتساقها.  المجمعة  البيانات  دقة  والموثوقية حاسمة  ي ضمان  الصكحية  ا تبارات  تعتبر 
ات الاستكشا ي( لتحديد ما إلا كانت أدوات البح  ت يس ما تهدف إلى قياس و بينما ت وم ا تبارات الثبات )ا تبار كرونباخ ألفا( بت ييم ثب 

 الوقت النتائج مع مرور 

 

• The sample profile test was conducted, via descriptive analysis, to gain insights into the 

characteristics of the sample population. It helps researchers understand the demographics, preferences, 

and other relevant information about the individuals involved in the study. 
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 .على  هم التركيبة السكانية والتفضيكت والمعلومات ان رى لات الصلة بان راد المشاركين  ي الدراسة

• The sample profile test was conducted, via descriptive analysis, to gain insights into the 

characteristics of the sample population. It helps researchers understand the demographics, preferences, 

and other relevant information about the individuals involved in the study. 

تم إجرا  ا تبارتوصيف العينةو من  كل التحليل الوصفيو للحصول على نظرة ثاقبة ل صائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين   •
 .على  هم التركيبة السكانية والتفضيكت والمعلومات ان رى لات الصلة بان راد المشاركين  ي الدراسة

• The sample profile test was conducted, via descriptive analysis, to gain insights into the 

characteristics of the sample population. It helps researchers understand the demographics, preferences, 

and other relevant information about the individuals involved in the study. 

تم إجرا  ا تبارتوصيف العينةو من  كل التحليل الوصفيو للحصول على نظرة ثاقبة ل صائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين   •
 .على  هم التركيبة السكانية والتفضيكت والمعلومات ان رى لات الصلة بان راد المشاركين  ي الدراسة
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Table (   ) for the instrument of the independent variable…..  

 

Variable 

Dimensions  Number of Items Sources 

X b 3 (Mark, 2022) 

c 5 

m 4 

Over all 12 

       Sources: The student 

 

المستخدم لقياس المتغير المستقل ....  جدول )   (:  المقياس  

 المتغير المستقل  الأبعاد  عدد العبارات  المصدر 

(Mark, 2022) 3 أ X 

 ب  5

 ج 4

 العدد الكلي  12

 المصدر: الطالب                  
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 أنواع البيانات  .3.6
 

البيانات التي تساعد  ي  هم كيفية تفاعل البشر مع الروبوتات وأثرها دراسة عكقة البشر بالروبوت تشمل مجموعة متنوعة من  
 .على حياتهم. يمكن تصنيف هله البيانات إلى نوعين رئيسيين: البيانات النوعية والبيانات الكمية

 

 :البيانات النوعية -أ

تشمل طرق جمع وتحليل    و  لبيانات النوعية تساعد في فهم التجارب والآراء والمشاعر المتعلقة بتفاعل البشر مع الروبوتاتا
 :البيانات النوعية ما يلي

م ابكت مع ان راد اللين يست دمون الروبوتات  ي حياتهم اليومية أو  ي العمل لفهم تجاربهم ومشاعرهم   المقابلات الشخصية:
 .تجاه الروبوتات

 .مكحظة تفاعكت البشر مع الروبوتات  ي البيئات الم تلفة مثل المناملو أماكن العملو والمدارس الملاحظات الميدانية:

 .است دام أسئلة مفتوحة  ي الاستبيانات لجمع آرائهم وتصوراتهم حول الروبوتات الاستطلاعات المفتوحة:

 .دراسة الم الات والمدونات ووسائل التواصل الاجتماعي لفهم الاتجاهات والآرا  العامة حول الروبوتات تحليل المحتوى:

 

 البيانات الكمية  -ب

تشمل طرق   و  البيانات الكمية تساعد في قياس تفاعل البشر مع الروبوتات وتقديم نتائج قابلة للقياس والتحليل الإحصائي
 :جمع وتحليل البيانات الكمية ما يلي

المغلقة: الروبوتات   الاستبيانات  است دام  ل ياس مدى  ال يارات  أسئلة متعددة  على  تحتوي  استبيانات  باست دام  البيانات  جمع 
 .ورضا المست دمين

 .إجرا  تجارب ل ياس تفاعل البشر مع الروبوتات  ي بيئات محكومة التجارب المعملية:

 .تحليل السجكت مثل بيانات مبيعات الروبوتاتو وعدد المست دمينو ومدة است دام الروبوتات السجلات الإحصائية:

 .الفيميولوجية مثل معدلات ضربات ال لب أو تعابير الوج  أثنا  التفاعل مع الروبوتاتقياس التغيرات  القياسات البيومترية:
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

 :تحليل البيانات النوعية

 .تصنيف البيانات إلى مواضيع أو مفاهيم رئيسية لفهم الاتجاهات العامة التحليل الموضوعي:

 .ال صص والحكايات الش صية لفهم التجارب الفردية مع الروبوتاتدراسة التحليل السردي: 

  هم المعاني والرموم المست دمة  ي الحدي  عن الروبوتات. التحليل الدلالي:

 

 :تحليل البيانات الكمية

 .مثل المتوسطاتو والانحرا ات المعياريةو والنسب المئوية الإحصاءات الوصفية:

 .مثل ا تبارات الفرضياتو وتحليل التباينو والانحدار لتحليل العكقات بين المتغيرات الإحصاءات الاستدلالية:
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   الخاتمة .3.8
 

ا سريعما ومتناميما مما يجعل دراسة هله العكقة ضرورة ملحة لفهم التأثيرات المتبادلة   تشهد العكقة بين البشر والروبوتات تطورم
هلا السياق تعتبر منهجية البح  العلمي أداة أساسية لتح يق هلا الفهمو حي  تتيح جمع وتحليل  بين التكنولوجيا والمجتمع و ي  

 .البيانات بشكل منظم ودقيقو مما يسهم  ي ت ديم رؤى وتوصيات تستند إلى أسس علمية

تأتي أهمية دراسة عكقة البشر بالروبوتات من الدور المتمايد اللي تلعب  الروبوتات  ي حياتنا اليومية من المجالات الصناعية  
والطبية إلى التعليم والتر ي و تساهم الروبوتات  ي تحسين الكفا ة والجودة إلا أن هله الفوائد تأتي مع تحديات تتعلق بالتفاعل 

والتأثير تطوير    الإنسانيو  يمكننا  أ ضل  بشكل  العكقة  هله  ومن  كل  هم  الوظائف  وم اوف   دان  والاجتماعيو  النفسي 
 .استراتيجيات لتصميم روبوتات أكثر توا  ما مع احتياجات البشر وتوقعاتهم

حيث اعتمدت الدراسة على منهجية بحث متعددة الأساليب، تجمع بين البيانات النوعية والكمية لتحقيق فهم شامل ومتكامل  
 :للعلاقة بين البشر والروبوتات تضمنت هذه المنهجية

النوعية: البيانات  ان راد    جمع  تجارب  حول  غنية  معلومات  جمع  تم  الميدانيةو  والمكحظات  الش صية  الم ابكت  باست دام 
ا عمي ما للسياقات الاجتماعية والنفسية التي تؤثر على التفاعل مع  ومشاعرهم تجاه الروبوتات وهلا النوع من البيانات يو ر  همم

 .الروبوتات

من  كل الاستبيانات والتجارب المعمليةو تم جمع بيانات رقمية قابلة لل ياسو تتيح ا تبار الفرضيات   جمع البيانات الكمية:
 .وتحليل اننماط الإحصائية وهلا يساهم  ي ت ديم نتائج دقي ة وقابلة للتعميم

بدمج البيانات النوعية والكميةو يمكن تح يق توامن بين الفهم العميق والتعميم الإحصائيو مما يؤدي إلى رؤى   التحليل المختلط:
 .أكثر شمولية ودقة

ا محوريما  ي قبولها واست دامها  تصاميم الروبوتات التي تراعي  وأظهرت النتائج أن التفاعل العاطفي مع الروبوتات يلعب دورم
الجوانب الإنسانية وتعمم التفاعل الإيجابي تساهم  ي ميادة مستوى الراحة والث ة لدى المست دمين كما أظهرت البيانات الكمية 

كن أن يميد من الإنتاجية والكفا ةو إلا أن للل يتطلب مراعاة الجانب الإنساني لضمان تجربة متوامنة أن است دام الروبوتات يم 
 .ومثمرة

تواج  العكقة بين البشر والروبوتات تحديات متعددةو منها التحيم التكنولوجي وال وف من   دان الوظائف ومع لللو تتيح هله  
ا هائلة لتحسين جودة الحياة وتعميم الابتكار من  كل التصميم التفاعلي والتدريب والتوعيةو يمكن تجاوم هله   العكقة  رصم

 .ل  عالالتحديات واستغكل الفرص بشك

 :وبناءً على النتائج المستخلصة، نقدم التوصيات التالية لتحسين العلاقة بين البشر والروبوتات

 .تطوير روبوتات بتصميم يعمم التفاعل الإيجابي والعاطفي مع البشر  تصميم تفاعلي:

 .ميادة برامج التدريب والتوعية لتعميم  هم البشر للروبوتات وت ليل ال وف من التكنولوجيا التدريب والتوعية:

تشجيع المميد من البحو  لدراسة التأثيرات طويلة انمد للروبوتات على الحياة البشرية وكيفية تحسين هله    البحوث المستقبلية:
 .العكقة

وأ يرا تمثل دراسة عكقة البشر بالروبوتات  طوة مهمة نحو تح يق تكامل أ ضل بين التكنولوجيا والمجتمع من  كل الفهم 
انعمق لهله العكقةو يمكننا تصميم روبوتات تلبي احتياجات البشر وتساهم  ي تحسين جودة حياتهم بشكل مستدام وتظل هله 
 الدراسة دعوة لمميد من البح  والاستكشاف  ي هلا المجال المتطورو مع التركيم على الجوانب الإنسانية وان كقية للتكنولوجيا. 
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 المقدمة  .4.1

 
 : التمهيد

الدراسة   لنتائج  الفصل عرضا م  البرامجيتناول هلا  باست دام حممة  تم تحليلها إحصائيا  التي    SPSS  الإحصائية   الميدانية 
.  28V SPSS.   باست دامالوصفي للعينة محل الدراسة    الإحصا   يتضمن  الإحصائي . الفصل الحالي للتحليل  28صدار ,الا

إلى للل من أجل    بالإضا ة ي جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية    المست دمة  الاستبياناتا تبار صدق وثبات  
 . SPSS 28ال طي البسيط عبر  الانحدارالنمولج و تم إجرا  تحليل  مك مة رضيات البح  ومدى  ا تبار

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2
 

م  الدارسة عينة مفردات توميع تم ❖  . الابعاد المتغيرة -العمرية  الفئة -للجنس و  ا

 :تشمل التي الديموغرا ية المعلومات  ي وتتمثل الدراسة  عينة ألفردية المئوية والنسب التكرارات حساب تم ❖

 .أنثىو  على لكر• النوع ويشتمل 

 .  أكثر 50من  –  49الى   40من  –  39الى  30من   –  29الى  20وتشمل من • الفئة العمرية 

 أسئلة ابعاد المتغيرات  ي البح . •

 

 توصيف عينة الدراسة 

 النسبة من اجمالي العينة  العدد  فئات المتغير  المتغير 
 %62.2 28 لكر النوع 

 %37.8 17 انثى 

 %100 45 اجمالي 

 
 

 الفئة العمرية

29الى  20من   32 71.1 

39الى  30من   10 22.2 

49الى  40من   3 6.7 

 0 0  أكثر  50من 

 %100 45 اجمالي 

 

للدراسة الميدانية الإحصائية على النتائج   بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث   
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 الآتية:النتائج  استخلاص من بيانات الجدول تم 

أكبر من   اللكور  أن عدد  إلابالعينة    والإنا على الرغم من ت ارب عدد اللكور    انو  الإحصائيةالنتائج    تأظهر  للنوع:بالنسبة    -
اللكور  الانا وعدد   عدد  بلغت  %  28حي   بنسبة  إجمالي    62.2مفردة  عدد    بينما  العينةومن  مفردة    17  الإنا بلغت 

 من إجمالي العينة كما موضح بالشكل التالي:  37.8بنسبة%

 

Q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.2 62.2 62.2 28 لكور 

 100.0 37.8 37.8 17 انا 

Total 45 100.0 100.0  

 

 
 

 

- 
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بنسبة   39الى    30مفرد من    10من    % اكثر71.1سنة بنسبة    29الى    20عدد مفرد من    32 إن    فيما يتعلق بالعمر:أما    -
 .الشكل التالي يوضح للل % وهي انقل نسبة  ي حساب العم6.7بنسبة  49الى  40مفرد من   3% وكثر من 22.2

 

Q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 71.1 71.1 71.1 32 29 الى 20 من 

 93.3 22.2 22.2 10 39 الى 30 من

 100.0 6.7 6.7 3 49 الى 40 من

Total 45 100.0 100.0  
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 
المست دمة ل ياس   لاستبانات  الدا لي   الاتساقتم ا تبار صدق    الدراسةو من أجل التح ق من صدق وثبات الم اييس المست دمة  ي  

الصدق    بالإضا ة  الدراسةومتغيرات   قياس  ط  ةالت اربيإلى  متوسطرعن  قياس  )  يق  المست رج   AVE (Extractedالتباين 

Variance Average  المست دمة للم اييس  الثبات  من: قيمة ألفا كرونباخ   كك ي الدراسة عن طريق قياس    بينما, تم قياس 
Alpha s`Cronbach توضح للل.  الف رات والجداول التاليةو 

 

  :دق المقاييس المستخدمة في الدراسةص -1

عن طريق قياس   ةالت اربي إلى قياس الصدق  بالإضا ة الدا لي للم اييس المست دمة  ي قياس متغيرات الدراسة, الاتساق تم ا تبار صدق 
 .المست رج التباين  (Average Variance Extracted)متوسط  

للمتغير اللي تنتمي إلي و للا قامت الباحثة ب ياس  الاستبانةي صد ب  مدي اتساق كل عبارة من عبارات  الداخلي: الاتساقصدق 
.  تنتمي إلي   اللي بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير    الارتباط  معامكتحساب     كلمن    لاستباناتالدا لي    الاتساق

  .الاستبانةيتم حل   من   ٠.5أقل من  الارتباطمعامل    Kaiser )1974)و  ا لدراسة 

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي ت ييس نفس الم ياس, وللل عن طريق  :Validity Convergent   ةالتقاربيالصدق  
  al et Hair. )2006)و  ا ل  ٠.5التي يجب ان تكون قيمتها أكبر من  AVE, احتساب متوسط التباين المست رج

 ةوقيم  و   المحسوبة T قيمةو    المعياري  الانحراف  و  الارتباط  معامكت)ال اصة ب    الإحصائيةالجداول التالية توضح النتائج  
value P   لكستباناتالدا لي  الاتساقبين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير ل ياس صدق . 

 نمولج المعادلة البنائية   كلوللل من    لكستبانات  ةالت اربيل ياس الصدق   AVE كللل احتساب قيمة متوسط التباين المست رج

SPSS   كما يلي 28 بالإصدار: 

توسط التباين  م
 المستخرج 

P 

Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 المتغير  العبارات  KMO الارتباط 

3.1 3.143 

0.00 1.32380 1.000 

 

.639 

 
 

A1 

 المتغير  البعد الاول 
 الاول 

0.00 1.10432 .627 A2 

0.00 1.17233 .399 A3 

0.00 1.15776 .320 A4 

0.00 1.25064 .432 A5 

0.00 1.29297 .109 A6 

0.00 1.19802 .789 A6 

2.9 2.991 

0.00 1.07124 1.000 

 

.613 

 
 

B1 

المتغير  البعد انول 
 الثاني 

0.00 1.24401 .377 B2 

0.00 1.31046 .624 B3 

0.00 1.24890 .444 B4 

0.00 1.20391 .525 B5 

0.00 1.14326 .458 B6 

0.00 1.17234 .538 B7 
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  :السابقيتضح من الجدول 

  المتغير وأبعاده )لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها    الارتباط  معامكتجميع    :الأولمقياس تطبيق المتغير  
أقل من    الارتباط  معامكتإلى أن قيم كل    بالإضا ة(   ٠.۷.عند قيم أكبر من    , للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية 
 الدا لي للم ياس .   الاتساقو  ا لللل   د تح ق صدق  ٠.٠٠1.

  ٠.5٦5هو    المتغير المست ل)يتضح ان قيمت  لمتغير   AVE, المتعل ة ب يمة متوسط التباين المست رجة  بانعلىمن النتائج    كللل
 .لاستبانة ةالت اربيو  ا لللل,   د تح ق الصدق (  5.٠, >

  بالإضا ة (    ٠.۷قيمتها أكبر من    المتغير وأبعاده)للعبارات التي ت يس    الارتباط  معامكتجميع    مقياس تطبيق المتغير الثاني: 
 الاتساق و  ا لللل   د تح ق صدق    0.0001للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من  الارتباط  معامكتإلى أن قيم كل  

 الدا لي للم ياس بأبعاده الثال .

كللل (  ٠۷3٦يساوي ,  يككل الل  المتغير التابع)لمتغير   AVE المتعل ة ب يمة متوسط التباين المست رج  بانعلىمن النتائج    كللل
التباين المست رج     ة الت اربيو  ا لللل,   د تح ق الصدق  و    على الترتيب  ٠۷۷٠,٠٠۷5٨: ,هي(  المتغير  الابعاد(قيم متوسط 

 . لكستبانة
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 :بات أداة الدراسةث -2

وعدم تغييرها بشكل كبير  يما لو تم إعادة توميعها على ا ردا العينة عدة    الاستبيان ي نتائج    الاست رارإلى    الاستبيانيشير ثبات  
تم احتساب قيم ألفا كرونباخ    الدراسةوالمست دمة ل ياس متغيرات    الاستبانات ترات ممنية محددة. ل ياس ثبات     كلمرات  
 . حتى يتح ق الثبات للم ياس 0.7يجب ان تكون ال يمة أكبر من  و al et Hair)2010(و  ا لى  28.  الإصدار SPSS بواسطة

Cronbach's alpha  المتغير  عدد المتغيرات 

 

.822  

 

.789 

.782 

.800 

.794 

.806 

.841 

.769 

 
 

 البعد انول  7
 المجال المعر ي 

 المتغير انول 
 العكقة بين الروبوتات 

 

.870  

 

.839 

.865 

.847 

.862 

.854 

.846 

.846  

 البعد الثاني  7
 المجال السلوكي 

 المتغير الثاني 
 اثر است دام الروبوتات 

 

مما يدل على أن جميع ال يم أكبر    789.782.800.794.هي  أن قيم ألفا كرونباخ    الإحصائيةأظهرت النتائج  :  وانبعاد  انولالمتغير  
م هير وآ رونو    0.7من و أن قيم ألفا كرونباخ    الإحصائيةأظهرت النتائج  و  وانبعادلى المتغير الثاني     د تح ق ثبات الم ياس   2010وو  ا
م  0.7مما يدل على أن جميع ال يم أكبر من و839.865.847.862 .هي  .  د تح ق ثبات الم ياس  2010هير وآ رونو  وو  ا
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
 :التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس, طبقا لمقياس ليكرت الخماسي, وفقا لما يلي -

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

5 4 3 2 1 
 

 وفقا للمعادلة التالية:   الأهميةوقد تم حساب مستوى 

 %  20ال ماسي= ( الم ياس 5÷  100)تم حساب الومن النسبي الم ابل لكل  ئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي  ي 

 كما يلي: الحسابيةوالمتوسطات   دلالةيوضح الجدول التالي  

 : الحسابيةالمتوسطات  لالةد -

يمة المتوسط الحسابي ق ممارسة / مستوى درجة  الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(    
 الاهمية 

1.80الى اقل من   1من  % 36الى اقل من  20من  غير موا ق بشدة    من فض جدا  
2.60الى اقل من  1.80من  % 52الى اقل من  36من  غير موا ق    من فض 
3.40الى اقل من  2.60من  % 68الى اقل من  52من  محايد   متوسط  
4.20الى اقل من  3.40من  % 84الى اقل من  68من  موا ق    مرتفع  

5الى اقل من  4.20من  % 100الى  84من  موا ق بشدة    مرتفع جدا 
 

ليكرت ال ماسيو   على م ياس بالاعتمادالحسابية  انوساط  يالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة  التالييوضح الجدول 
المتوسط الحسابي   دلالةالنظر إلى    المتوسط الحسابي. حي  يتم  بدالة المعيارية للمتغيرات طب ا للجدول المتعلق    والانحرا ات

 وأبعادهاو مستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية    لمعر ة مستوي تطبيق التحول الرقمي وكللل بانعلىالموضح  ي الجدول  
 وللل كما يلي:  الدراسةولوجهة نظر عينة  وللل و  ا

 :المعيارية لمتغيرات الدراسة والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  -

لمتغيرات ا مستوى الأهمية   الاتجاه العام  الانحرافات المعيارية  المتوسط الحسابي  
الممارسة /  

     
المتغير  

 الأول 
المجال  
 المعر ي 

3.143 

3.1 

0.195 

2.9 

 موا ق 

 موا ق 

 مرتفع 

المتغير   مرتفع 
 الثاني 

المجال  
 السلوكي 

 مرتفع  موا ق  0.155 2.991

 

5.  

الجدول   الحسابية    ى بانعليتضح من  بالمتوسطات  يلى   والانحرا اتال اص  الدراسة ما  لمتغيرات  نتائج  ▪ : المعيارية  تظهر 
وللل,  ,مما يدل على تح يق مستوى مرتفع العام لمفردات عينة الدراسة هي الموا  ة, الاتجاهتوصيف المتغير المست ل: إلى أن 

 2.9عند إنحراف معياري  , 54.7 بنسبة موا  ة عالية بلغت % 3.143حي  كان المتوسط الحسابي ألرا  أ راد العينة هو 

العام لمفردات عينة الدراسة هي الموا  ة, مما يدل على تح يق   الاتجاهبالنسبة لتوصيف المتغير التابع: أوضحت النتائج أن   ▪ 
 .3.143مستوى مرتفع. حي  بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل 
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 :  بين متغيرات الدراسة طيالخ الارتباط معاملات -

وللل   28V-SPSS باست داموالتي تم قياسها  الدراسةوال طى لبيرسون بين متغيرات  الارتباط معامكترض الجدول التالي عي
 : التاليعلى النحو 

:بين متغيرات الدراسة الارتباط معاملات  

الأول البعد الأول للمتغير  البعد الثاني للمتغير الثاني   المتغير  
.807 1 Pearson Correlation  البعد انول للمتغير الاول 

<.001  Sig. (2-tailed) 

41 45 N 

1 .807 Pearson Correlation  البعد الثاني للمتغير الثاني 
 <.001 Sig. (2-tailed) 

41 41 N 

 

ة أقل  إجمالي كمتغير تابع عند مستوى دالو  0.807تبين وجود ارتباط معنوي قوي موجب  :  تابع   كمتغيرال طي    الارتباط ❖
على الترتيب, كمتغيرات تابعة   789.782.800.794تبين وجود ارتباط معنوي قوي موجب عند معامل ارتباط:   0.01من  

بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على قوة   الارتباط   معامكتمما سبق أن قيم    يكحظ 0.01 أقل من    دلالةعند مستوى  
  .الارتباطهلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



57 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .5.4

 
 نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث للدراسة:

لات   ايجابية  عال ة  توجد   :" أن   الفرض على  هلا  بين    دلالةينص  الروبوتات  دراسة احصائية  المست بلي   التعامل مع  والاثر 
 " للروبوتات

 Regression Linear Simple Analysis  ال طي البسيط الانحدارهلا الفرض تم است دام أسلوب تحليل  ولا تبار

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .807a .651 .642 .50636 

a. Predictors: (Constant), BB 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.679 1 18.679 72.852 <.001b 

Residual 9.999 39 .256   

Total 28.679 40    

a. Dependent Variable: AA 

b. Predictors: (Constant), BB 

 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .799 .286  2.791 .008 

BB .784 .092 .807 8.535 <.001 

a. Dependent Variable: AA 
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 االخاتمة  .6.4
 

 والاثر المست بلي للروبوتات  التعامل مع الروبوتاتاحصائية بين    دلالةقة ايجابية لات  كينص هلا الفرض على أن  ": توجد ع
 كل الفهم وأ يرا تمثل دراسة عكقة البشر بالروبوتات  طوة مهمة نحو تح يق تكامل أ ضل بين التكنولوجيا والمجتمع من  

انعمق لهله العكقةو يمكننا تصميم روبوتات تلبي احتياجات البشر وتساهم  ي تحسين جودة حياتهم بشكل مستدام وتظل هله 
 الدراسة دعوة لمميد من البح  والاستكشاف  ي هلا المجال المتطورو مع التركيم على الجوانب الإنسانية وان كقية للتكنولوجيا. 
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 : حدود الدراسة
هله الدراسة دراسة تأثير التطورات التكنولوجية والروبوتية على سوق العمل  ي المملكة العربية  ت تصر  الحدود الموضوعية:

 ابعادها. رودراسة تأثي السعودية

  وتم تطبيق الدراسة على عينة الدراسة المكونة من عدد 45: ت تصر الدراسة على مجتمع الدراسة وعددها  الحدود البشرية 
 ش ص من الموظفين والإداريين  ي مصنع محمود عطا  ي جدة. 45

 ودراسة تأثيرها على المملكة العربية السعودية وتحديدا بمدينة جدة.: ت تصر الدراسة على الحدود المكانية 

 2025سيتم إجرا  الدراسة  كل العام الدراسي  الحدود الزمنية: 

 : الدراسات المستقبلية
سوق العمل  ي السعودية يشهد تطورات عديدة  ي السنوات ان يرةو و اصة مع الت دم التكنولوجي والروبوتي اللي يؤثر بشكل 
كبير على هلا السوق. تتضمن هله التطورات العديد من الجوانب الم تلفة مثل تغيرات  ي طبيعة الوظائف المطلوبةو وتناقص 

الآ الوظائف  وتمايد  اليدوية  تأثير الوظائف  ان  ان رى  الجوانب  من  وغيرها  المطلوبةو  العمال  مهارات  وتغيرات  ي  ليةو 
السعودية يمكن اعتباره ظاهرة عالميةو حي  تتغير   العربية  العمل  ي المملكة  التكنولوجية والروبوتية على سوق  التطورات 

ي. ونن المملكة العربية السعودية تعتبر إحدى انوضاع  ي العديد من الدول حول العالم نتيجة للتطور التكنولوجي والروبوت
 .الدول الرائدة  ي تطبيق الت نيات الحديثةو  إن تأثيرها على سوق العمل  يها ل  أهمية كبيرة ويستحق البح  والدراسة

يهدف هلا البح  إلى دراسة تأثير التطورات التكنولوجية والروبوتية على سوق العمل  ي المملكة العربية السعوديةو وتحديد  
الجوانب الإيجابية والسلبية لهلا التأثير كما يهدف البح  إلى تحديد أهمية الاستعداد للتغيرات الناتجة عن التطورات التكنولوجية 

صيات لكيفية التعامل مع هله التغيرات بشكل  عال ومن اجل مصلحة العاملين والشركات  ي السوق العمل والروبوتيةو وت ديم تو
  .السعودي

التطورات الحالية  ي سوق العمل السعوديو و اصة  ي مجال الت نية والروبوتاتو تأثرت بشكل كبير بالسياسات والإجرا ات 
الحكومية التي تهدف إلى تعميم الاقتصاد وميادة التنا سية  ي السوق العالمي. وعلي و  إن هلا البح  سيدرس تأثير هله السياسات  

 .ل معها بشكل  عالعلى سوق العمل وكيفية التعام

البيانات   واست دام  م تلفة  حالات  دراسة  من  كل  السعودي  العمل  سوق  والروبوتية  ي  التكنولوجية  التطورات  تحليل  يتم 
والإحصائيات المتاحة كما سن وم بإجرا  م ابكت مع ال برا  والشركات والعمال  ي م تلف ال طاعات لفهم وجهات نظرهم  

البح  أن تساعد الحكومة والشركات والعمال  ي سوق العمل السعودي على التعامل  وتجاربهم  ي هلا المجال ويمكن لنتائج هلا  
تساعد على تحسين  استراتيجيات وسياسات  اعتماد  التكنولوجية والروبوتية و من  كل  التطورات  الناتجة عن  التغيرات  مع 

 .التنا سية وتطوير قدرات العمال وتطوير الاقتصاد

ومع ت دم التكنولوجيا بوتيرة متسارعة  ي العصر الحدي و تشهد سوق العمل تحولات جلرية تؤثر على طبيعة العمل واحتياجات 
ال وى العاملة. يعد هلا التحول من أبرم التحديات التي تواج  الاقتصادات العالمية  ي ال رن الحادي والعشرين.  التطورات  

م  ي تشكيل مست بل سوق العمل التكنولوجية مثل اللكا  الاصطنا عيو والتعلم الآليو والروبوتاتو وانتمتة تلعب دورام حاسما
يمتد إلى م تلف ال طاعات الاقتصادية والمهن  من الواضح أن هله التطورات تساهم  ي ميادة الإنتاجية وتحسين الكفا ة  ي  

الوظائف وتمايد البطالة  ي بعض ال طاعات  مثكم قد    العديد من الصناعاتو ولكن  ي الوقت نفس  تثير م اوف بشأن   دان
تؤدي الروبوتات وانتمتة إلى استبدال العمالة البشرية  ي العديد من الوظائف التي تتطلب تكرار المهامو مما ي لق تحديات 

م من قبل العمال   والشركات على حد سوا   اقتصادية واجتماعية جديدة ولا يمكن إنكار أن هلا التحول يتطلب استعدادام وتكيفا
 التعلم المستمر وتطوير المهارات الجديدة أصبح ضرورة ملحة للب ا   ي سوق العمل المتغير بسرعة بالإضا ة إلى للل تتطلب 

م  ي هياكلها التنظيمية وعملياتها لتلبية متطلبات السوق الجديدة.   الشركات التحول نحو است دام التكنولوجيا الحديثة تكييفا
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 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 :  في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي

 . الحاجة إلى مهارات جديدة تطلب الت نيات الجديدة والتطورات  ي سوق العمل مهارات جديدة من العمالة -

 .السعوديةحدي  البنية التحتية الرقمية تتطلب التكنولوجيا الحديثة والروبوتات تحدي  البنية التحتية الرقمية  ي المملكة العربية  ت  -

 . تو ير  رص عمل  ي قطاع التكنولوجيا مع التركيم المتمايد على التحول الرقمي واعتماد التكنولوجيا  ي م تلف ال طاعات -

 .الحاجة إلى تدريب وتأهيل مهارات جديدة تعتبر الت نيات الجديدة والروبوتات تحديما للعمالة الحالية -

تطوير ال دمات الحكومية تست دم الحكومة التكنولوجيا والروبوتات لتحسين  دماتها وميادة كفا تها من  كل تطبيق الحوسبة   -
 .السحابية

بالإضا ة الى تعميم التنا سية الاقتصادية يساهم تبني التكنولوجيا والروبوتات  ي تعميم التنا سية الاقتصادية للمملكة العربية   -
المباشرة   انجنبية  الاستثمارات  يجلب  أن  الحديثة  التكنولوجيا  الرقمي وتطبيق  للتحول  الدولي يمكن  المستوى  على  السعودية 

 الصناعية وتعميم التنمية الاقتصادية المستدامة. ويسهم  ي تطوير ال طاعات 
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 الخاتمة:  .5.3
 

التكنولوجية والروبوتية للتطورات  العمل نتيجةم  السوق  السعودية تحولات هائلة  ي  العربية  المملكة  العالم    تشهد  التي تشهدها 
م لتعميم تنا سية الاقتصاد وتح يق   بشكل عام إن تبني التكنولوجيا الحديثة والاستثمار  ي الابتكار والتحول الرقمي يعد أمرام حيويا

 .التنمية المستدامة سوف نستعرض  ي هلا البح  عن تأثيرات هله التطورات على سوق العمل  ي المملكة العربية السعودية

تغيير  ي طبيعة الوظائف تتسبب الت نيات الجديدة مثل اللكا  الاصطناعي والتعلم الآلي  ي تغيير طبيعة الوظائف المتاحة يميد  
 .الطلب على المهارات الت نية والتحليلية بينما قد يتراجع الطلب على الوظائف لات الروتين الثابت

ميادة الإنتاجية وتحسين الكفا ة تمكن التكنولوجيا والروبوتات من تحسين الإنتاجية والكفا ة  ي العمليات الصناعية وال دمية  
 .يمكن للروبوتات والآليات اللكية ال يام بالمهام المتكررة بشكل أسرع وأكثر دقةو مما يؤدي إلى ميادة الإنتاجية وت ليل التكاليف 

الحاجة إلى مهارات جديدة تطلب الت نيات الجديدة والتطورات  ي سوق العمل مهارات جديدة من العمالة. يجب على العمال أن  
 .يكونوا ملمين بالتكنولوجيا الحديثة وقادرين على التكيف مع التغييرات السريعة  ي البيئة العملية

تحدي  البنية التحتية الرقمية تتطلب التكنولوجيا الحديثة والروبوتات تحدي  البنية التحتية الرقمية  ي المملكة العربية السعودية  
 .يجب تحسين الاتصالات السلكية والكسلكية وتو ير البنية التحتية الكممة لتطبيق التكنولوجيا الحديثة بشكل  عال

تأثير على ال طاعات الصناعية الم تلفة تؤثر التكنولوجيا والروبوتات على م تلف ال طاعات الصناعية بطرق م تلفة.  في 
الصناعات التحويليةو قد تميد الت نيات الحديثة من الإنتاجية وت فض التكاليفو بينما  ي ال طاعات ال دمية قد تساعد الت نيات  

 .ت الم دمةاللكية على تحسين جودة ال دما 

تحدي  ال دمات الحكومية يمكن للتكنولوجيا والروبوتات أن تساهم  ي تحدي  ال دمات الحكومية وتبسيط الإجرا ات الإدارية  
 .يمكن للحكومة الاستفادة من التكنولوجيا  ي ت ديم ال دمات العامة بشكل أكثر  اعلية وكفا ة

تو ير  رص عمل  ي قطاع التكنولوجيا مع التركيم المتمايد على التحول الرقمي واعتماد التكنولوجيا  ي م تلف ال طاعاتو 
البرمجياتو وتصميم وتطوير   التكنولوجيا تظهر  رص عمل جديدة  ي تطوير  المهرة  ي مجال  العمالة  على  الطلب  يتمايد 

لوماتو واللكا  الاصطناعيو والتحليكت البيانيةو والروبوتياتو وغيرها من المجالات التطبي اتو وانمن السيبرانيو وت نية المع
 .الت نية

الحاجة إلى تدريب وتأهيل مهارات جديدة تعتبر الت نيات الجديدة والروبوتات تحديما للعمالة الحاليةو للا  إن هنال حاجة ملحة  
لتدريب وتأهيل العمالة على المهارات الجديدة يجب على الحكومة والمؤسسات التعليمية والتدريبية ت ديم برامج تعليمية مت صصة 

 .وتمكينها من التكيف مع متطلبات السوق العمل الحديثة لتطوير مهارات العمالة

تطوير ال دمات الحكومية تست دم الحكومة التكنولوجيا والروبوتات لتحسين  دماتها وميادة كفا تها من  كل تطبيق الحوسبة  
الحكومية بشكل عامو مثل  ال دمات  للحكومة تحسين ت ديم  اللكا  الاصطناعيو والحلول الرقميةو يمكن  السحابيةو وتطبي ات 

 .لية وغيرها دمات التعليم والصحة والن ل والما

بالإضا ة الى تعميم التنا سية الاقتصادية يساهم تبني التكنولوجيا والروبوتات  ي تعميم التنا سية الاقتصادية للمملكة العربية 
المباشرة   انجنبية  الاستثمارات  يجلب  أن  الحديثة  التكنولوجيا  الرقمي وتطبيق  للتحول  الدولي يمكن  المستوى  على  السعودية 

 .الصناعية وتعميم التنمية الاقتصادية المستدامةويسهم  ي تطوير ال طاعات 

ان التحول نحو الاقتصاد الرقمي  ي المملكة العربية السعودية يحد  من  كل تحدي  البنية التحتية الرقمية وتعميم الابتكار  
والريادة  ي مجال التكنولوجيا واللي يمكن للمملكة تح يق التنمية المستدامة وتعميم موقعها ك وة اقتصادية رائدة  ي المنط ة 

 .والعالم
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على  يجب  وبالتالي  التكنولوجيا   ت دمها  التي  الجديدة  الفرص  من  ال صوى  والاستفادة  العمل  سوق  السريعة  ي   التطورات 
 .المؤسسات والعمالة تطوير مهاراتهم وتحسين قدراتهم لتكون قادرة على المنا سة  ي سوق العمل الحدي  والمتطور

ومن الضروري ايضا تحدي  المناهج التعليمية والبرامج التدريبية لتعميم تعلم التكنولوجيا والمهارات الرقمية وتشجيع الابتكار 
وريادة انعمال من  كل دعم الشركات الناشئة وتو ير بيئة مكئمة لكبتكار والتطوير وتعميم الشراكات بين ال طاعين العام  

تعميم التنمية الاقتصادية وتطوير برامج التوجي  المهني والتوجي  الوظيفي لمساعدة الشباب على وال اص لتو ير  رص عمل و
ا تيار مساراتهم المهنية بنا م على احتياجات سوق العمل المست بلية وتعميم الوعي بأهمية التعلم المستمر وتطوير المهارات  

 بوتية.للب ا  على اطكع على أحد  التطورات التكنولوجية والرو

وأ يرا تمثل دراسة عكقة البشر بالروبوتات  طوة مهمة نحو تح يق تكامل أ ضل بين التكنولوجيا والمجتمع من  كل الفهم 
انعمق لهله العكقةو يمكننا تصميم روبوتات تلبي احتياجات البشر وتساهم  ي تحسين جودة حياتهم بشكل مستدام وتظل هله 

 كشاف  ي هلا المجال المتطورو مع التركيم على الجوانب الإنسانية وان كقية للتكنولوجيا. الدراسة دعوة لمميد من البح  والاست
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 الاستبيان
ا أساسيما من حياتنا  ا سريعما  ي مجال الروبوتات واللكا  الاصطناعيو مما يجعل الروبوتات جم م تشهد التكنولوجيا الحديثة تطورم

من  كل هلا الاستبيانو نرغب  ي  هم كيفية تأثير هله التكنولوجيا على عكقة البشر مع الروبوتاتو وكيفية تصور  واليومية  
 ان راد لمست بل هله العكقة. 

ا  الروبوتات تتنوع من المساعدين اللكيين  ي المنمل إلى الروبوتات المست دمة  ي الصناعة والرعاية الصحيةو وتلعب دورم
متمايدما  ي تسهيل حياتنا وتحسين الإنتاجية إلا أن هلا التطور يثير أسئلة حول تأثيره على البعد الإنساني من التفاعكت الاجتماعية 

 والنفسية.

من  كل إجاباتكمو سنكتسب رؤى قيمة حول كيفية تفاعل ان راد مع الروبوتاتو والتحديات والفرص التي ت دمها هله التكنولوجيا  
  ي حياتنا اليومية والمست بلية.

ا لمشاركتكم وقتكم  ي هلا الاستبيان اللي يهدف إلى توسيع  همنا لهله الظاهرة المتغيرة والمهمة  ي عالمنا المعاصر.   شكرم

 

 : الاستبيان رابط -
-hbBbJsqQ5I_uGy-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKvsC_Wba8oZc2stTs12TlIGGZO7ZK

vQ/viewform?usp=sf_link 
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 : الأسئلة الشخصية للاستبيان

 

 عمرك؟ كم

 ما هو جنسك؟ 

 ما هو مستوى تعليمك الحالي؟

 ما هو حالتك الاجتماعية؟ )متزوج، أعزب، مطلق، أرمل، ...(

 ما هي جنسيتك؟

 ما هو مجال عملك؟

 للأفراد؟ هل ترى أن الروبوتات يمكن أن تساعد في تحسين الجودة الحياتية 

 هل تشعر براحة في التفاعل مع الروبوتات؟ أو هل تميل إلى عدم الثقة بها؟

 هل تعتقد أن الروبوتات يمكن أن تحل بديلاً عن الأشخاص في بعض المهام الروتينية؟

 هل ترى أن هناك خطر من التكنولوجيا الذكية والروبوتات على الوظائف البشرية؟

 أكثر تفاعلًا مع الروبوتات في المستقبل؟ هل ترغب في تطوير علاقة 
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 :للمتغير الأول  نجدول للتعريف بأسئلة الاستبيا

 

 المصدر  عدد البيانات  ابعاد المتغير  المتغير 
الأول المتغير   

 العلاقة بين الروبوتات
انولالبعد   

 المجال المعرفي 
 

اعداد الباحثين بالاستعانة  1
 SPSS  ,2019ببرنامج 

 البعد الثاني
 المجال الوجداني

 

5 

 

 

 هل تعتبر الروبوتات موثوقة  ي تنفيل المهام التي تكُلَّف بها؟

 هل تعت د أن الروبوتات تمتلل ال درة على التعلم والتطور بمرور الوقت؟ 

لاحتياجاتل وتفاصيل ما تطلب  منها؟كيف ت يم مستوى  هم الروبوتات   

 هل تعتبر أن الروبوتات تساهم  ي توسيع نطاق المعر ة والمهارات التي يمكن تو يرها للأ راد والمجتمعات؟ 

 هل تشعر براحة واطمئنان عند التفاعل مع الروبوتات؟

 التفاعل مع البشر؟ هل تستمتع بالتفاعل مع الروبوتات بنفس الشكل اللي تستمتع ب  عند 

 هل تعت د أن الروبوتات قادرة على  هم المشاعر الإنسانية والاستجابة لها بشكل مكئم؟
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: للمتغير الثاني نجدول للتعريف بالاستبيا  

 

 المصدر  عدد البيانات  ابعاد المتغير  المتغير 
 المتغير الثاني 

 استخدام الروبوتاثر
انولالبعد   

 السلوكي المجال 
اعداد الباحثين بالاستعانة   5

 SPSS , 2019ببرنامج 

 

 

 

 كيف تتفاعل مع الروبوتات  ي مواقف يومية؟ هل تتعامل معها بنفس الطري ة التي تتعامل بها مع البشر؟ 

 التعليم؟هل تفضل التفاعل مع البشر على التفاعل مع الروبوتات  ي اننشطة اليومية مثل ال دمات العامة أو 

 هل تعتبر أن الروبوتات قادرة على ت ديم الدعم والمساعدة بنفس الكفا ة التي يمكن للبشر ت ديمها؟ 

 هل تفضل است دام الروبوتات  ي المهام الروتينية والمتكررة بدلام من البشر؟ 

 هل تجد أن الروبوتات تسهل حياتل أكثر من التفاعل مع البشر  ي بعض السياقات؟

 تتغير طري ة تفاعلل مع الروبوتات بنا م على نوع المهمة أو السياق؟هل 

 هل تعتبر أن الروبوتات قادرة على تحفيمل أو تحفيم الآ رين لل يام بأنشطة أو تح يق أهداف؟ 

 هل لديل تجربة ساب ة  ي العمل مع الروبوتات  ي بيئة عمل أو تعليمية؟ إلا كان الجواب نعمو يرجى توضيح تجربتل. 

 هل ترى أن است دام الروبوتات  ي بعض الحالات يمكن أن يحسن من كفا ة العمل أو الإنتاجية؟

 كيف تتوقع أن يتطور است دام الروبوتات  ي التفاعكت اليومية  ي المست بل؟
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 : جدول البحث 

من  ضللو جاوب على انسئلة التالية من واحد إلى  مسةو عند وضع ت ييمل عند الرقم  مسة  هلا يعني أن إجابتل أوا ق بشدة  

 : والواحد تعني أن الإجابة لا أوا ق أبدما

 # السؤال  1 2 3 4 5

 1 هل تعتبر الروبوتات موثوقة  ي تنفيل المهام التي تكُلَّف بها؟      

 2 هل تعت د أن الروبوتات تمتلل ال درة على التعلم والتطور بمرور الوقت؟     

ت يم مستوى  هم الروبوتات لاحتياجاتل وتفاصيل ما تطلب  منها؟كيف        3 

هل تعتبر أن الروبوتات تساهم  ي توسيع نطاق المعر ة والمهارات التي يمكن تو يرها للأ راد       
 والمجتمعات؟ 

4 

 5 هل تشعر براحة واطمئنان عند التفاعل مع الروبوتات؟      

الروبوتات بنفس الشكل اللي تستمتع ب  عند التفاعل مع البشر؟ هل تستمتع بالتفاعل مع        6 

 7 هل تعت د أن الروبوتات قادرة على  هم المشاعر الإنسانية والاستجابة لها بشكل مكئم؟      

كيف تتفاعل مع الروبوتات  ي مواقف يومية؟ هل تتعامل معها بنفس الطري ة التي تتعامل بها       
 مع البشر؟ 

8 

هل تفضل التفاعل مع البشر على التفاعل مع الروبوتات  ي اننشطة اليومية مثل ال دمات       
 العامة أو التعليم؟

9 

هل تعتبر أن الروبوتات قادرة على ت ديم الدعم والمساعدة بنفس الكفا ة التي يمكن للبشر       
 ت ديمها؟ 

10 

الروتينية والمتكررة بدلام من البشر؟هل تفضل است دام الروبوتات  ي المهام        11 

 12 هل تجد أن الروبوتات تسهل حياتل أكثر من التفاعل مع البشر  ي بعض السياقات؟      

 13 هل تتغير طري ة تفاعلل مع الروبوتات بنا م على نوع المهمة أو السياق؟     

الآ رين لل يام بأنشطة أو تح يق أهداف؟ هل تعتبر أن الروبوتات قادرة على تحفيمل أو تحفيم        14 
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 # السؤال  1 2 3 4 5

هل لديل تجربة ساب ة  ي العمل مع الروبوتات  ي بيئة عمل أو تعليمية؟ إلا كان الجواب نعمو      
 يرجى توضيح تجربتل. 

15 

هل ترى أن است دام الروبوتات  ي بعض الحالات يمكن أن يحسن من كفا ة العمل أو       
 الإنتاجية؟

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 IBM SPSS Statistics  التحليلات الإحصائية ونتائجها ببرنامج

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

A1 3.4390 1.32380 41 4 

A2 3.0732 1.10432 41 4 

A3 3.1000 1.17233 40 5 

A4 3.0222 1.15776 45 0 

A5 3.2564 1.25064 39 6 

A6 2.8409 1.29297 44 1 

A7 3.2750 1.19802 40 5 

 

 

Correlation Matrixa 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

Correlation A1 1.000 .627 .399 .320 .432 .109 .789 

A2 .627 1.000 .408 .595 .244 .332 .577 

A3 .399 .408 1.000 .373 .520 .256 .366 

A4 .320 .595 .373 1.000 .478 .156 .491 

A5 .432 .244 .520 .478 1.000 .128 .519 

A6 .109 .332 .256 .156 .128 1.000 .236 

A7 .789 .577 .366 .491 .519 .236 1.000 

Sig. (1-tailed) A1  <.001 .005 .021 .003 .252 <.001 

A2 .000  .004 .000 .067 .018 .000 

A3 .005 .004  .009 .000 .058 .011 

A4 .021 .000 .009  .001 .156 .001 

A5 .003 .067 .000 .001  .222 .000 

A6 .252 .018 .058 .156 .222  .074 

A7 .000 .000 .011 .001 .000 .074  

a. Determinant = .036 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .639 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 112.638 

df 21 

Sig. <.001 
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Communalities 

 Initial Extraction 

A1 1.000 .630 

A2 1.000 .618 

A3 1.000 .440 

A4 1.000 .500 

A5 1.000 .464 

A6 1.000 .134 

A7 1.000 .713 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.500 49.996 49.996 3.500 49.996 49.996 

2 .983 14.041 64.037    

3 .889 12.697 76.735    

4 .717 10.236 86.971    

5 .550 7.863 94.834    

6 .235 3.363 98.197    

7 .126 1.803 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component 

Matrixa 

 

Component 

1 

A7 .845 

A1 .794 

A2 .786 

A4 .707 

A5 .681 

A3 .664 

A6 .366 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

B1 3.0488 1.07124 41 0 

B2 2.9512 1.24401 41 0 

B3 2.7750 1.31046 40 1 

B4 3.1220 1.24890 41 0 

B5 2.8462 1.20391 39 2 

B6 3.2250 1.14326 40 1 

B7 2.9756 1.17234 41 0 

 

 

Correlation Matrixa 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

Correlation B1 1.000 .377 .624 .444 .525 .458 .538 

B2 .377 1.000 .465 .342 .426 .407 .308 

B3 .624 .465 1.000 .279 .410 .541 .655 

B4 .444 .342 .279 1.000 .475 .710 .241 

B5 .525 .426 .410 .475 1.000 .354 .633 

B6 .458 .407 .541 .710 .354 1.000 .564 

B7 .538 .308 .655 .241 .633 .564 1.000 

Sig. (1-tailed) B1  .008 <.001 .002 <.001 .001 <.001 

B2 .008  .001 .014 .003 .005 .025 

B3 .000 .001  .041 .005 .000 .000 

B4 .002 .014 .041  .001 .000 .064 

B5 .000 .003 .005 .001  .015 .000 

B6 .001 .005 .000 .000 .015  .000 

B7 .000 .025 .000 .064 .000 .000  

a. Determinant = .019 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .613 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 134.153 

df 21 

Sig. <.001 
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Communalities 

 Initial Extraction 

B1 1.000 .603 

B2 1.000 .390 

B3 1.000 .610 

B4 1.000 .442 

B5 1.000 .547 

B6 1.000 .615 

B7 1.000 .607 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.814 54.486 54.486 3.814 54.486 54.486 

2 .960 13.712 68.199    

3 .716 10.229 78.428    

4 .672 9.605 88.033    

5 .511 7.298 95.331    

6 .239 3.408 98.739    

7 .088 1.261 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.2 62.2 62.2 28 لكور 

 100.0 37.8 37.8 17 انا 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 71.1 71.1 71.1 32 29 الى 20 من 

 93.3 22.2 22.2 10 39 الى 30 من

 100.0 6.7 6.7 3 49 الى 40 من

Total 45 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

AA 45 4.00 1.00 5.00 3.0905 .12352 .82860 .687 

BB 41 4.00 1.00 5.00 2.9967 .13616 .87185 .760 

Valid N (listwise) 41        

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 80.0 

Excludeda 9 20.0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.822 .825 7 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A1 3.5278 1.34134 36 

A2 3.1389 1.15022 36 

A3 3.1944 1.19090 36 

A4 3.1111 1.21368 36 

A5 3.3056 1.26083 36 

A6 2.8889 1.32617 36 

A7 3.3056 1.23796 36 
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Inter-Item Correlation Matrix 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

A1 1.000 .618 .381 .314 .392 .114 .795 

A2 .618 1.000 .397 .603 .226 .366 .571 

A3 .381 .397 1.000 .340 .511 .340 .385 

A4 .314 .603 .340 1.000 .463 .274 .528 

A5 .392 .226 .511 .463 1.000 .123 .506 

A6 .114 .366 .340 .274 .123 1.000 .213 

A7 .795 .571 .385 .528 .506 .213 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 18.9444 26.568 .616 .748 .789 

A2 19.3333 27.486 .670 .658 .782 

A3 19.2778 28.435 .554 .391 .800 

A4 19.3611 27.837 .591 .582 .794 

A5 19.1667 28.371 .515 .480 .806 

A6 19.5833 30.536 .313 .230 .841 

A7 19.1667 26.086 .733 .736 .769 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

22.4722 36.885 6.07330 7 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 38 84.4 

Excludeda 7 15.6 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.870 .873 7 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

B1 3.0789 1.04962 38 

B2 2.9474 1.22909 38 

B3 2.7632 1.32408 38 

B4 3.1053 1.26895 38 

B5 2.8158 1.20484 38 

B6 3.1842 1.15911 38 

B7 2.9211 1.17131 38 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 

B1 1.000 .506 .714 .420 .610 .454 .687 

B2 .506 1.000 .474 .402 .413 .443 .297 

B3 .714 .474 1.000 .321 .395 .557 .650 

B4 .420 .402 .321 1.000 .508 .703 .297 

B5 .610 .413 .395 .508 1.000 .354 .621 

B6 .454 .443 .557 .703 .354 1.000 .568 

B7 .687 .297 .650 .297 .621 .568 1.000 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

B1 17.7368 30.037 .760 .692 .839 

B2 17.8684 30.928 .545 .405 .865 

B3 18.0526 28.538 .678 .632 .847 

B4 17.7105 30.319 .569 .700 .862 

B5 18.0000 30.108 .630 .642 .854 

B6 17.6316 29.861 .685 .754 .846 

B7 17.8947 29.772 .684 .748 .846 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

20.8158 39.884 6.31538 7 

 

 

Correlations 

 AA BB 

AA Pearson Correlation 1 .807** 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 45 41 

BB Pearson Correlation .807** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .807a .651 .642 .50636 

a. Predictors: (Constant), BB 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.679 1 18.679 72.852 <.001b 

Residual 9.999 39 .256   

Total 28.679 40    

a. Dependent Variable: AA 

b. Predictors: (Constant), BB 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .799 .286  2.791 .008 

BB .784 .092 .807 8.535 <.001 

a. Dependent Variable: AA 
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