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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة   ١يغلق الواجب يوم الإثني 
ن
 مساءً.   ٩مارس ف

 درجات.  ٤الواجب سؤال واحد مقالي من   ❏

باللغة   ❏ تكون  العلمية  المصطلحات  تكون  أن  مراعاة  مع  العربية  اللغة  أو  ية  ن الإنجلي  باللغة  متاحة  الإجابة 
ية.  ن  الانجلي 

ورة التحويل إل صيغة   ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 
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 الواجب الاول
 

ي تطوير عملية تم توظيفك ك  
يد. يرغب المركز فن ي مركز توزي    ع اليى

ف فن موظف كمشر

ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 
ن جدد ، ليتم تنفيذها فن ن واختيار موظفي  قد و تعيي 

وعتم تكليفك بمسؤولية   .مدير المشر

 

 :  مهمتك هي

 
ح  ▪ وع أن تخطط  كلمة(    ١50إل  ١30)من اشر كيف يجب عليك كمدير للمشر

ي التواصل مع أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات. اعط  وتدير 
وتتحكم فن

 اسبابا. 
 

ي بالتوفيق
 ....مع تمنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

وع ت ن جدمشر ن واختيار موظفي  دطوير عملية تعيي   

 

طوير عليات املاعيين بلا)ه الأستاستي  وع لا  لاحديد نطاق امش تروع وددفرفي بداية استلام  امش ت  •

إدارة امشركز  اجلاشاع شع  لانظي   علىأعشل كشدير ش تتتروع  بداية  ( امجدد    نواخلايار امشوظفي

رؤيلاه  و لاحديد  م  امشعنين(Stakeholders)أصحاب امشصلحة  و  وإدارة امشوارد امب رية  

استتتتتلااطتاب امشوظفين امجتدد ولاحتديتدا امشيزانيتة امشاتدرة   ه  امشلاوقعتة شن لاطوير عشليتةشلاطلبتالا

وأيضتا   شن داخل امشركز أو شن خارجة   لاحديد أعضتا  امفري  امش تاركين بامعشلوم،   ملانفيذ

 . (Performance reports) لااد  امش روع امدوريةلاحديد آمية رفع لااارير 

بعد استتتتلايضتتتتاد رؤية إدارة امشركز يلا  عشل اجلاشاع شع أعضتتتتا  امفري  ملاحليل نااط ث    •

 وضتتتتتع خطتتة لانفيتتذيتتةمامضتتتتتعق واماوف وامفرت واملاهتتديتتدات ث  يلا  امعشتتل شع امفري   

(Operational plan)  على الادداق ولاحليلها ولاحديد شعايير امجودة       بنا(Quality 

standards )شؤ تتتتترات  ل لانفيتذ امش تتتتتروع و شرحليتة مكتل شرحلتة شن شراحت اماملاكلفتة و 

(KPI). 

عشتال املانفيذ  أ بدأللاعتديل عليهتا أو املافويب بامعشتل بهتا قبتل  يلا  بعتد ذم  رفعهتا ادارة امشركز م •

يلا  الاجلاشتاع شع أعضتتتتتا  امفري  ملاوضتتتتتيش ادتداق امش تتتتتروع  ، وبعتد املافويب      امفعليتة

(Project goals)كشا يلا  لاحديد امشها  وامصمحيات و لاوضيش  ،  فع ملانفيذفوادشيلاه وامدا 

  واملاصتتتتتعيتد  وديكتل املاواصتتتتتل  وشعتايير امجودة    و امنهتاييتة  امشرحليتةشؤ تتتتترات الأدا   

(Communication structure)   ملحصتول   امشعلاشدةبين أعضتا  امفري  ، وامطرق

في عشلية املاواصتتتتل حي    هشهش  امخطوةفي اموقت امشحدد ، ودذي    امدقياة  على امشعلوشات

وامعشليات   تامشستتؤومياوايضتتا وضتتود    انجازداضتتود امهدق وامشها  دافع اكبر  يخل  و

 . لاجنب  امصراعات بين اعضا  امفري 

 



 

 

وحي  أن امش تروع لا  لااستيشها إمى ستلاة شراحل يلا  في نهاية كل شرحلة رفع لاارير أدا    •

(Performance reports)   يلاضتتتتتشن شتدق لاحاي  إمى الادارة إمى إدارة امشركز

و ،  زانيتة امشرحليتة  يوشتدق الاملازا  بتامششرحلتة    كتلشعتايير امجودة في نهتايتة  مامشراحتل  

ملاحستين   هاستلالامملاخطوط الالاصتال ولاطويردا شع لااد  امش تروع  لاطوير   شادي فرت

بنهتايتة كتل شرحلتة   ، ويلا  ذمت امش تتتتتروع   لانفيتذ في امشراحتل امشلابايتة شنولاجنتب امعابتات  

حلاى يلا  إمى إدارة امشركز  رير الأدا  امشرحلية  وستتتبب رفع لااا، حلاى نهاية امش تتتروع  

املالايرات ان وجتدت والاختاذ امارارات محتل امش تتتتتكمت    اعلاشتاداطمعه  على املااتد  و

 . أو املاعديل  سلاشرارلااب املافويب  لاأكيد ثت ، وامعابا

 

 Project)  امش تتروعأغمق  يلا  إعداد لاارير  ه  ولاحاي  أدداففي نهاية لانفيذ امش تتروع   •

closing report)   يلاضتتتشن شلخت حي    شن خمل املانستتتي  شع أعضتتتا  امفري

لانفيتذ   امفري  خمل  مللاارير الأدا  امستتتتتاباتة و أد  امش تتتتتكمت وامعابتات املاي واجهتت

امش تتتروع و امشيزانية املاي لا  استتتلاخداشها وفرت املاعديل امشالارحة شستتتلاابم ملاحستتتين 

 .امش روعات امششاثلة 
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