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 الفصل الأول 
 

 الاستراتيجية:  1.1
 

 مقدمة  •

. في ظل نمط 2030رؤية قوية ورسالة سامية ستكون لها مساهمة فاعلة في تحقيق رؤية المملكة  في    لدينا 

الحياة المتسارع للمجتمع وانتشار مطاعم الوجبات السريعة الضارة للصحة والتي تؤثر سلبا على الصحة العامة للمجتمع, نشأت 

بهدف المساهمة في تحسين مستويات الصحة  ذات قيمة غذائية مرتفعة  فكرة الحاجة إلى إيجاد فكرة مطعم يوفر وجبات صحية  

 العامة للمجتمع وكذلك إرضاء رغبات العملاء المختلفة.

 

 الرؤية  1.1.1

سلسلة مطاعم )كشكات( توفر وجبات صحية و تساهم في المحافظة على    إنشاء  الريادة في   هي في    رؤيتنا 

 الصحة العامة للمجتمع.

 

 الرسالة  1.1.2

الوجبات ذات الجودة العالية،  هي استخدام مصادر أغذية صحية وطبيعية في صنع جميع أنواع   في  رسالتنا 

  فيه.  بطريقة عصرية وسريعة تواكب تسارع الحياة اليومي الذي نعيش وتقديمها



 

 

11    

  Smartتطوير وتحديد الأهداف بنموذج  1.1.3

 مقدمة   •

تعتبر تحديد الأهداف بطريقة ذكية واحدة من أساليب الإدارة عند تحديد الأهداف وذلك عن طريق استخدام عناوين كل حرف من  

   .[1]ويرمز كل حرف من الحروف الى شروط تحديد الأهداف    SMARTكلمة 

 

 الأهداف الإستراتيجية  •

سفري( لمطعم  -إنشاء و افتتاح فرع )كشك • م. 2022 شهر أبريل في نهاية

 مع موردين متخصصين لتوفير المواد الغذائية الصحية والعضوية بأسعار مناسبة وجودة عالية. التعاقد •

 توفير وجبات صحية لذيذة وذات تنوع غذائي تناسب جميع أذواق العملاء. •

 لعملاء من خلال التواجد في تطبيقات توصيل الطعام.الانتشار و الوصول إلى أكبر شريحة من ا •
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 Lead/Lagتطوير وتحديد مؤشرات قياس الأداء  1.1.4

 

 الأهداف الاستراتيجية  1 جدول

Lag Measure Lead Measure  الأهداف الاستراتيجية # 

فحص و متابعة التصاااااارير والرخص الحكومية  
 دوري )شهريا(. للمشروع بشكل  

نسااااااااااااااباة الامتواال للنظماة واللوائر الحكوميااة  
١00 .٪ 

 Capسفري( لمطعم - إنشاء و افتتاح فرع )كشك
Salon 1 م 2022 في نهاية شهر أبريل 

واختبار    المسااااااااااتلزمات التشااااااااااغيليةالحفاظ على 
الأدوات المساااااااااااااتخدمة بشاااااااااااااكل يومي ومراجعة  
العقود والضااااااامانات وأرشااااااافتها للرجوع لها وق   

 الحاجة  

 Capلمطعم    المسااااااتلزمات التشااااااغيليةتوفير  
Salon    بضاااااااااااااامااااان عاااااليااااة   ١0ذات جودة 

 سنوات على الأقل

شاااااااااارع   –اساااااااااتقجار الموقع في مدينة الريا   
عن   تقااااال  لا  لمااااادة  عقود  توقيع  و    5التحلياااااة 

سااااااااااانوات لضااااااااااامان عدم ارتفاع ساااااااااااعر التكلفة  
 للإيجارات  

اساااتقجار موقع اساااتراتيجي بمعدل تدفق  وار 
 شخص في اليوم الواحد ١50لا يقل عن 

فحص الموارد الغذائية يوميا والتعاقد مع المورد  
الأساعار على الموارد لمدة سانة كاملة  بعدم رفع  
 على الأقل

 

خلال   من  وموثوقيتااااااه  المورد  كفاااااااءة  ماااااادة 
معرفة آراء المتعاملين معه ساااااااااااااابقا  بحي  لا  

 .  ٪90يقل تقييم المورد عن 
التعاقد مع موردين متخصصين لتوفير المواد   

الغذائية الصحية والعضوية بأسعار مناسبة وجودة  
 عالية.

2 

اساااتلام المواد اللا مة للمشاااروع وسااارعة  متابعة  
 توفرها بشكل يومي

سااااااااارعة المورد في تلبية الطلبات بالإضاااااااااافة  
إلى مادة كفااءة التواصااااااااااااااال والتنساااااااااااااايق مع  

سااااااااااعات لتوفير   7الموردين بما لا يزيد عن 
   الطلب. 

استشاريين متخصصين في    2التعاقد مع عدد 
 التغذية الصحية 

وصاااحية بتوفير نسااابة  مواد ذات قيمة غذائية  
 من المواد الأساسية للتغذية 95٪

توفير وجبات صحية لذيذة وذات تنوع غذائي  
 3 تناسب جميع أذواق العملاء.

عمل اسااااااااااااتطلاعات ل ياع مدة رضااااااااااااى العملاء عن  •
 ٪.٨0الوجبات المقدمة والتي يجب ألا تقل عن نسبة 

التواصاااااااااااااااااااال   • مواقع  عبر  العملاء  تعليقاااااااات  مراجعاااااااة 
الاجتمااااعي ومعرفاااة آرائهم والتي في غاااالبهاااا يجاااب أن 

 .5من  ٤تكون أكور من نسبة  

في    من ذوي الخبرةتوفير طهاة متخصااصااين  
 ١0التنوع الغذائي الصحي بخبرة لا تقل عن 

 . سنوات

عمال تحليال شااااااااااااااهري للطلباات المنجزة من قبال المطعم   •
 بتوفيرها خلال الوق  المحدد. موالالتزا

يجب آن يتم تجهيز الطلب وتوصيله للعميل في مدة لا  •
 ( دقيقة كجد أقصى.٤5تتجاو  )

( تطبيقات توصااااايل للطعام تغطي كافة 5التعاقد مع ) •
 المدن الرئيسية بالمملكة.

عدد الطلبات التي تم  بواسطة العميل من خلال  •
 كافة التطبيقات خلال اليوم الواحد.

الانتشار و الوصول إلى أكبر شريحة من العملاء  
 4 من خلال التواجد في تطبيقات توصيل الطعام.
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تطوير وإعداد نموذج ميثاق المشروع  1.1.5  
 

 ميثاق المشروع  2جدول 

 ميثاق المشروع 
  اسم المشروع 
 فريق مشروع التخرج مالك المشروع 

 الجوجوسامي  مدير المشروع 

 م 2022-يناير-29 التاريخ بدء تنفيذ المشروع

 م2022-أبريل-22 تاريخ المتوقع لنهاية المشروع 

 أصحاب المصلحة 
 ويتضمن مالك المشروع, مدير المشروع وأعضاء الفريق للمشروع. فريق المشروع •
 ني.وتتضمن الأمانة, و ارة الصحة, و ارة التجارة, الغرفة التجارية, و ارة الموارد البشرية, مصلحة الضريبة والزكاة والدخل والدفاع المد الجهات الحكومية •
 ن.وتتضمن مالك العقار )الأر (, شركة التصميم الهندسي والبناء للكشك, شركات الخدمات اللوجستية, الجهات المالية والموردي الجهات الخاصة •
 . العملاء •

 مناسبة  وبأسعارمطعم يقدم وجبات صحية متنوعة سريعة تناسب جميع فقات العملاء والمجتمع  وصف المشروع 

 إنشاء سلسلة مطاعم )كشكات( توفر وجبات صحية و تساهم في المحافظة على الصحة العامة للمجتمع.  الغاية من المشروع 

 اهداف المشروع 
 . م2022 في نهاية شهر أبريل Cap Salonسفري( لمطعم -إنشاء و افتتاح فرع )كشك •
 التعاقد مع موردين متخصصين لتوفير المواد الغذائية الصحية والعضوية بأسعار مناسبة وجودة عالية. •
 توفير وجبات صحية لذيذة وذات تنوع غذائي تناسب جميع أذواق العملاء. •
 أكبر شريحة من العملاء من خلال التواجد في تطبيقات توصيل الطعام. الانتشار و الوصول إلى  •

 الإجراءات والمتطلبات 

كذلك إيجاد موقع مناسب لحفظ الأطعمة وتجهيز الأغذية وطبخها لتكون جاهزة للطلب    المستهدفة،اسب لتنفيذ المشروع في المنطقة  نالبح  وإيجاد موقع م  •
 والتسليم بشكل سريع من خلال الفروع )الكشك(.

 الحصول على الرخص والتصارير اللا مة للبدء في تنفيذ المشروع. •
 تفاق معها مسبقا وبالتصميم الخاص بالمطعم.هندسي التي تم الاتصميم وبناء)الكشك( وتوريد الأدوات والمعدات عن طريق شركة المقاولات و التصميم ال •
 توظيف الموارد البشرية للمشروع حسب الهيكل التنظيمي.  •
 بداء تشغيل المشروع. •

 القيود الخاصة بالمشروع . 
 يوم عمل ٨3 زمن تنفيذ المشروع 

 ريال   ١000,000التكلفة المتوقعة   الميزانية 
 العربية السعوديةالمملكة  النطاق 
 وع وسريع نأكل صحي مت الجودة 

 الصعوبات والمخاطر 

 الحلول  المخاطر 
 موردين كحد أدنى 2مع  الاتفاق تغير الموردين الخاصين بالطعام 
 بالمعايير الصحية بشكل كامل  للالتزامتوفير دليل إرشادي وإجراءات صارمة  مخالفات صحية بسبب العاملين 

 سنوات.  ١0إنشاء عقود طويلة المدة تصل إلى  تكاليف العقارات ارتفاع
 عند الحاجة, يتم تخصيص موظف خاص لطلبات التطبيقات. الداخلي لدينا الا دحامتأخر تسليم الطلبات الخارجية للتطبيقات بسبب 
المركبة   في  )حادث/تعطل(  طارئ  من  حدوث  الطعام  بنقل  الخاصة 

 المستودع/المطبخ إلى الفروع
التعاقد مع شركة إيجار يتم إلزامها بتوفير مركبة بديلة في حال حدوث أي طارئ  

 )حادث/تعطل(. 

 سامي الجوجو  المراجعة والموافقة  هاديا الشيبان  إعداد 
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 الحوكمة والهياكل والعمليات 1.2

 

 وفرق عمل المشروع الهيكل التنظيمي لوحدات  1.2.1

            
Project Owner

          

             
PMO

             
 Project Manager

            
General Manager

            
Finance   Manager

            
 Kitchens Manager

          

      
Customer Service 

Manager

     
Accountant

          
Treasurer

           
Chef

          

    
Customer Service 

Representative

    
Cook

     

       
Coordinator

 

 الهيكل التنظيمي لوحدات وفرق عمل المشروع   1 شكل
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الأسس العلمية والعملية التي تم اعتمادها في تطوير الهيكل التنظيمي  1.2.2  

 

الأنشطة والمهام التي يتم تو يعها بين العاملين بالمؤسسة وال يام بعمليات  أو الهيكل التنظيمي لمؤسسة ما، يتكون عادة  من   النظام المؤسسي

كما يُمكن اعتبارها أيضا  بكونها منظار للفراد اتجاه مؤسستهم    .التنسيق والإشراف، وهو بالضرورة مُوجه نحو تحقيق أهداف المؤسسة والتنظيم

 . [2]يمكن هيكلة منظمة أو مؤسسة بطرق عديدة ومختلفة بحسب أهدافها. لذلك فإن هيكلة التنظيم يحدد اسلوب عملها ونتائجه  .والبيقة المحيطة

 ي التكوين, ومن هذه العوامل ما يلي: في هذا الهيكل التنظيمي تم اعتماد عدة عوامل ف

 .هيكل العامل البشري : الذي يحدد دور ومجال وعلاقات أعضاء المؤسسة •

 .الوحدات التنظيمية داخل تو يعها و الذي يحدد مكونات المؤسسة الماديةهيكل العامل المادي :  •

 .أسهم، شركات قابضة أو فروع، شركة ةهيكل العامل القانوني: الذي يحدد الشكل القانوني للمؤسس •

   .هيكل العامل المالي : الذي يحدد مصدر رؤوع الأموال للمؤسسة وتو يعها •

استخدام الرسم المسطر أو الأفقي، في رسم هيكل المنظمة التنظيمي, حي  يهدف تم    كما تم إنشاء الهيكل التنظيمي بمبدأ الهيكل الوظيفي, و

توجيه الموظفين في الاقسام الوظيفية بأداء مجموعة من المهام المتخصصة )الإدارية, الإشرافية, المالية والتشغيلية( هذا النوع من الهيكلة إلى  

 .وهذا بهدف إيجاد مركزية التنسيق والتخصص في المهام
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 ( PMOريع المتبع )نموذج مكتب المشا  1.2.3

شاريع  يوجد عدة أنواع من مكاتب إدارة المشاريع تتنوع في درجة التحكم والتأثير على المشاريع في المؤسسة، ويختلف دورها من تقديم الدعم للم

 .[1]إلى الإدارة المباشرة للمشاريع نفسها

بحي  يوفر مستوة تحكم متوسط, والذي يمكن من ضبط الأنشطة, العمليات والإجراءات    Controlling PMOالمسيطر  تم إتباع النموذج  

 داخل المنظمة.

 
 مهام مكتب المشاريع 

إن مهام مكتب إدارة المشروع في مطعم   تتمول في:

 مة.ظتفعيل دور الرؤية والرسالة حتى تصبر عقلية لجميع أعضاء المن •

 أعضاء المنظمة وتحسين كفاءة التواصل الداخلي بينهم. تدريب وتأهيل  •

 .وحوكمة إجراءات المشاريعوضع الخطط الاستراتيجية  •

  محاولة تحسين المعدل العام لنجاح المشروع. •

 العمل على تحسين الشفافية والتواصل، وإعداد التقارير الخاصة بالمبيعات والخسائر. •

 . Cap Salonمع استراتيجية العمل في  الأخذ بعين الاعتبار مدة مواءمة المشروع •

 المحافظة على سير المشروع في المسار الصحير والتنبيه في حال وجود أي تهديدات او اخطاء.  •

 إدارة جميع الموارد في المشروع ومن ضمنها الموارد المشتركة. •

 إنشاء قاعدة بيانات لما تم الوصول إليه أو تح يقه. •

  للعمل بموجبها. داخل المشروع  والإدارات دتركة للفراتحديد معايير وضوابط وقوانين مش •
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 الفصل الثاني 
 

الامتثال والمعايير واللوائح 2.1  

تصميم نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع  2.1.1  

 نموذج الامتثال  3 جدول

 الامتثال  ملاحظات
 )نعم/لا(

المهمة مالك  تفاصيل المخرجات   الأهداف/المخرجات 

 نعم 

جمع كامل المعلومات والمتطلبات عن   •
Cap Salon .وتحليلها 

 .عمل دارسة جدوة للمشروع •
تحديد الحاجة المجتمعية لمطعم يقدم وجبات  •

 صحية سريعة.
 Cap Salonتحديد رؤية, رسالة وأهداف  •

 الاستراتيجية.
 إنشاء ميواق المشروع. •
 .Cap Salonدراسة ووضع ميزانية مشروع  •
 تحديد وتحليل المخاطر والحلول الممكنة.  •
 Capلإدارة   إنشاء الهيكل التنظيمي •

Salon. 

 المالك 
مكتب إدارة المشروع  

PMO 
 تحليل وتصميم المشروع

 نعم 

 تصميم وبناء الكشك بشكل كامل. •
 تصميم وبناء المطبخ ومستودع الأغذية. •
 الأجهزة, الأدوات والمعدات.توريد  •
توصيل الخدمات العامة من كهرباء ومياه   •

 للمشروع.

 مدير المشروع 
 الموردين

 المقاول/الاستشاري 
 المصمم 

 الإنشاءات/والبناء 

 نعم 
تعيين أعضاء فريق مشروع استقطاب  و  •

Cap Salon. 
 تدريب أعضاء الفريق. •

 التوظيف والتدريب  المدير العام 
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مناقشة الخطة مع أعضاء المشروع  •
 المعنيين. 

 وضع برامج تحفيزية للفريق.

  

 .و إعلانات إنشاء عقود مع شركات تسويق •
إنشاء حسابات في مواقع التواصل   •

الاجتماعي والاشتراك مع شركة لإدارة 
 الحسابات.

 توصيل الطعام. تطبيقاتالاشتراك مع  •

 المدير العام 
 منسق مكتب المشاريع

التسويق/الإعلانات/الاشتراكات  
 مع تطبيقات التوصيل 

  

التأكد من اتمام جميع الأعمال المتعلقة في  •
 مرحلة التنفيذ.

 Capإعداد التقرير النهائي لتنفيذ مشروع  •
Salon. 

تقييم المشروع والتأكد من مطابقته للخطة   •
 والتكلفة. 

التخلص من نفايات تنفيذ المشروع وتنظيم  •
 الأدوات.جميع 

 توثيق الدروع المستفادة  •
إعادة توجيه فريق العمل للمهام بشكل  •

 نهائي. 

 المالك 
 مدير المشروع 
 المدير العام 

 التسليم/الإنهاء
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 لكل مرحلة من مراحل المشروع )البدء, التخطيط, التنفيذ والإغلاق(. Checklistتطوير نموذج التحقق  2.1.2

 نموذج التحقق من مهام المشروع   4جدول 

 الحالة  المهام  
 )لم يتم البدء, قيد الإجراء, مكتمل( 

 تاريخ التسليم 

 المشروع  تخطيط
 م 2022-يناير-29 مكتمل Cap Salonتحديد رؤية مشروع  -1
 م 2022-فبراير-0١ مكتمل Cap Salonتعريف مشروع  -2
 م 2022-فبراير-05 مكتمل  Cap Salonتحديد موارد مشروع  -3
 م 2022-فبراير-07 مكتمل Cap Salonتحديد مهام مشروع  -4
 م 2022-فبراير-09 مكتمل تحديد أصحاب المصلحة للمشروع -5
 م 2022-فبراير-١5 مكتمل Cap Salonإنشاء خطة مشروع  -6
 م 2022-فبراير-١7 مكتمل Cap Salonتحديد أدوات التواصل في مشروع  -7
 م 2022-فبراير-2١ مكتمل Cap Salonإنشاء الجدول الزمني لتنفيذ مشروع  -8
 م 2022-فبراير-2٨ مكتمل (WBS) إنشاء هيكلية تقسيم العمل -9

 م 2022- مارع-05 مكتمل Cap Salonدراسة وتحديد الميزانية لمشروع   -10
 Capإعداد دراسة وتحليل المخاطر لمشروع  -11

Salon 
 م 2022- مارع-١0 مكتمل

 تنفيذ المشروع
 م 2022- مارع-26 لم يتم البدء  أخذ التصارير والرخص اللا مة للمشروع .١
 م 2022-أبريل- 2٨ لم يتم البدء  تصميم وإنشاء مقاولات المشروع  .2

 إنهاء المشروع 
 م 2022-مايو-07 لم يتم البدء  افتتاح تجريبي .١
 م 2022-مايو-0٨ لم يتم البدء  Cap Salonاطلاق وافتتاح مشروع  .١
 م 2022-مايو-١٨ لم يتم البدء  Cap Salonمتابعة الإجراءات والعمليات لمشروع  .2
 م 2022-مايو-2٨ لم يتم البدء  متابعة المشاكل والمخاطر وحلها .3
 م 2022-مايو-29 لم يتم البدء  التحقق من تحقيق الأهداف والمخرجات  .٤
 م 2022-مايو-29 لم يتم البدء  Cap Salonالدروع التي تم تعلمها من مشروع  .5
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السلطة والاهتمام 2.2  

تطوير سجل المعنيين وتشكيل المجموعات لهم  2.2.1  

 

 Cap Salonسجل المعنيين في    5 جدول

 نوع التأثير  التوقعات  المتطلبات  التخوف
 المعنيين المهمة  داخلي/خارجي 

عدم القدرة على  
تحقيق الارباح  
 والنجاح

نجاح المشروع 
والخطة المستقبلية 
 لتحقيق الرؤية

تحقيق الارباح من 
المشروع والتوسع 
 في المستقبل

 داخلي 
تحديد الرؤيا وتوفير 

المال لبدء  راع 
 المشروع

 الملاك

توقعات عالية من  
الملاك لا يمكن 
تطبيقها على ار   

 الواقع 

توفر جميع الموارد  
 لتحقيق الاهداف

تحقيق اهداف 
الملاك بالتخطيط  
والاشراف على  
 المشروع

 داخلي 

تحقيق الأهداف, 
متابعة التنفيذ ورفع 
 التقارير للملاك

 مدير المشروع 

عدم وجود فريق ذو  
 مهارة عالية

توفر جميع الموارد  
 لتحقيق الاهداف

القدرة على تقديم  
منتج عالي الجودة  
 مرضي العملاء

 داخلي 
تصميم وتنفيذ  
 وتشغيل المشروع 

 فريق المشروع

عدم رضى العميل  
 عن محتوة الوجبة 

غذاء صحي بسرعة  
 عالية 

تناسب قيمة 
 الوجبات التكلفة

 خارجي
وجبات صحية ذات  

وسعر  جودة عالية 
 منافس 

 الزبائن 

توريد أغذية غير  
صالحة أو التأخير  

 في التوريد 

الالتزام بمعايير  
Cap Salon  

أن تكون المنتجات 
صحية ومتوفرة  
 بشكل دائم

 خارجي
توفير مواد غذائية  
صحية بالوق   
 المناسب 

 الموردين

الغرامات او عدم  
الحصول على  
 الرخص والتصارير 

توفير المعايير  
 المطلوبة

اتباع جميع الأنظمة  
 والقوانين 

 خارجي
توفير جميع  

الرخص والتصارير  
 اللا مة 

الجهات الحكومية 
,  الأمانة)  ذات العلاقة
و ارة  , و ارة الصحة

,  الغرفة التجارية,  التجارة
,  و ارة الموارد البشرية

مصلحة الزكاة والدخل,  
 (الدفاع المدني
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)القوة/الاهتمام( وشبكة)التأثير/القوة(تطوير شبكة  2.2.2  

 شبكة القوة/الاهتمام/التأثير  6جدول 

 التأثير )مرتفع/منخفض(  الفائدة )مرتفع/منخفض( القوة )مرتفع/منخفض(  أصحاب المصلحة
 مرتفع  مرتفع  مرتفع  الملاك

 مرتفع  مرتفع  مرتفع  مدير المشروع 
 مرتفع  مرتفع  مرتفع  فريق المشروع

 مرتفع  منخفض  منخفض  الزبائن 
 منخفض  مرتفع  منخفض  المصمم/المقاول

 منخفض  مرتفع  منخفض  الموردين
 مرتفع  منخفض  مرتفع  الأمانة 

 مرتفع  منخفض  مرتفع  وزارة الصحة 
 مرتفع  منخفض  مرتفع  وزارة التجارة 

 مرتفع  منخفض  مرتفع  الغرفة التجارية
 مرتفع  منخفض  مرتفع  البشرية وزارة الموارد  

 مرتفع  منخفض  مرتفع  مصلحة الضريبة والزكاة والدخل 
 مرتفع  منخفض  مرتفع  الدفاع المدني 

استخدام النماذج الشبكية مع سجل أصحاب المصلحة  2.2.3  

 

النموذج الشبكي لسجل المعنيين  2 شكل  
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ثقافة المنظمة وقيمها 2.3  

تعريف لثقافة المنظمة  2.3.1  

 Cap Salonالرؤية الأولية لثقافة  •

في توفير بيقة عمل مناسبة لجميع موظفيها, تتمحور حول الاحترام المتبادل والدور الفعال لجميع أعضاء    Cap Salonتتمول ثقافة  

 الفريق, بالإضافة إلى ذلك وجود تدريب تخصصي مستمر يحافظ على رفع مستوة الأداء المهني للموظفين والإداريين.

 

 Cap Salonالقيم والسلوكيات المتوقعة في ثقافة  •

 ي الحفاظ على الصحة العامة. المساعدة ف ▪

 كل شخص لديه شيء يقدمه. ▪

 الاهتمام بالتفاصيل.  ▪

 التأكيد على النتيجة. ▪

 الإبداع والابتكار والمساهمة في تطوير المنظمة.  ▪

 

 Cap Salonالأولويات في  •

 تقدم الأداء بشكل مستمر.  ▪

 العملاء الحاليين واستقطاب عملاء جدد.  المحافظة على ▪

 .Cap Salonالعمل على تركيز الولاء لمطعم  ▪
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تقديم مقترحات لقيم المنظمات يمكن للمنظمة تبنيها من خلال المشروع  2.3.2  

 :في جميع أنشطتها بترسيخ مجموعة من ال يم الجوهرية تتمول في التطويرية بالمنظومة ، بالمبادرات والمشروعات  Cap Salonتلتزم إدارة

 المبادرة والابتكارية  •

 .دعم روح المبادرة والابتكار ▪

 .العمل على حل المشكلات ▪

 .الإصغاء والاستجابة لحاجات العملاء ▪

 .حدات برامج التوصيل سرعة الاستجابة للطلبات في المنظومة من مختلف و  ▪

 .الانفتاح والتفاعل مع العملاء والمحيط ▪

 التميّز والتجديد  •

       .الإبداع والتميّز في تقديم الوجبات الصحية وانشاء اشتركات شهرية للمستفيدين ▪

 التميّز في إيجاد الحلول التطويرية و التنموية المتكاملة والمتنوعة  ▪

  الاحترافية  •

  .تنفيذ الأنشطةالاحترافية والمهنية في  ▪

   .احترام الوق  وإنجا  الأعمال بمستويات مقبولة من الجودة ▪

  .المصداقية في التعاملات والاتفاقات والبروتوكولات ▪

 .المهنية في التعامل مع العملاء المستفيدين الداخليين والخارجيين و الموردين ▪
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  الالتزام •

 .السعوديةالولاء ل يّمنا الدينية والوطنية والهوية  ▪

 .الانتماء والانضباط في السلوك التنظيمي ▪

  .الالتزام والانضباط في تقديم الخدمة وفقا  لمواصفات الجودة العالمية ▪

 .الالتزام بالمصلحة العامة والمسقولية تجاه المجتمع ▪

  التعاون و العمل الجماعي •

 دعم العمل الفريقي المتعاون. ▪

 .الآخرين بالأفكار والآراءاحترام مشاركة ومساهمة  ▪

 .إعلاء المصلحة العامة في مقدمة الاهتمامات والأولويات ▪

 .تشجيع مشاركات ومساهمات مختلف منسوبي المشروع في القضايا التنموية والمبادرات ▪

  الشفافية •

 الشفافية في إنجا  العمل.  ▪

 موضوعيتها. الشفافية في اتخاذ القرارات و ▪

 .وظفين والمستفيدين من الخدماتالشفافية في التعامل مع الم ▪

 .الشفافية في تداول المعلومات والبيانات، وفي ضوء توجهات الإدارة العليا ▪

 .الشفافية في إصدار القرارات و موضوعيتها ▪
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  الاستمرارية •

 .استمرارية الأداء المتميز والمحترف في تقديم الخدمات ▪

 .استمرارية التحسين والجودة ▪

 .آليات العمل ومؤشرات الأداءاستمرارية تطوير  ▪

 .استمرارية الدعم والمساندة والتوجيه والمتابعة ▪

 .استمرارية تطوير الخطط والبرامج والمشروعات ▪
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 الفصل الثالث 
 

النقد وإدارة الذات  3.1  

يمكن أن تؤثر على المشروع   للطلابثلاث سلوكيات شخصية  3.1.1  

 انخفاض مستوى التعاون   .1

يتطلب الأمر وقت ا طويلا لإنشاء بيقة عمل قائمة على التعاون بين أفراد فرق العمل التقليدية التي تعمل داخل مقر المؤسسة،  

ويزداد الأمر صعوبة في حالة فرق العمل الافتراضية، حي  لا يتقابل أعضاء هذه الفرق بشكل دوري مما قد يقلل من فرص  

 .نفسه نهم، وبالطبع يكون التواصل ومستوة التعاون أكبر بكوير في حالة الفرق التقليدية؛ لوجودهم في المكانالتعاون بي

 انخفاض مستوى التواصل والتفاعل .2

عند قيادة فرق العمل الافتراضية فإنه من الصعب تقييم مستوة التواصل والتفاعل بين أعضائها؛ لبعدهم عن بعضهم البعض، 

ا لوجه. وندرة التقائهم   وجه 

 عدم تحمل المسؤولية   .3

عندما لا يقوم أعضاء الفريق بتحمل المسؤولية الكاملة تجاه المهام الموكلة إليهم يصبر هناك بطئ عام وأخطاء كويرة في 

 [4]إجراءات المشروع الداخلية وبالتالي يتوقف عمل المشروع مع مرور الوق  .  
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دراسة السلوكيات السابقة وتحديد أسبابها وكيفية التخلص منها.  3.1.2  

 انخفاض مستوى التعاون   .1

في حين يواجه قادة هذه الفرق الافتراضية العديد من التحديات في إدارة المجموعات عن بُعد، فإن اهم المسببات هي عدم اختيار قائد  

الفريق، للتعرف على قدرات أعضاء  للفريق وذو كفاءة  الفريق في تحقيق    ناجر  التي تدعم  وقادر ا على استخلاص الأفكار الإبداعية 

م  أهدافه. لذلك فان التعاون وروح الفريق لا يتمان إلا بالقدوة والتدريب.  وحسن اختيار قائد لديه إلمام تام بمهام الفريق قادر على دع

المش القدرة على حلّ  لديه  إنجا  مهامهم، ويكون  التفاؤل الفريق بما يساهم في  الفعّال وب  روح  التواصل  الخلافات ومهارات  كلات 

 والحماع والايجابية بين أعضاء الفريق لرفع مستوة التعاون بينهم. 

 انخفاض مستوى التواصل والتفاعل .2

الفريق، فإن أي مع وجود العديد من الفرق الافتراضية التي تعمل في مهام متزامنة تعتمد على النتائج التي يتم تمريرها بين أعضاء  

انقطاع في التواصل قد يؤدي إلى تعطيل جهود الفريق بالكامل يمكن أن تؤدي الفجوات في التواصل إلى توقعات غير واضحة، ونقص 

 في الفهم، والارتباك العام فيما يتعلق بالمشروع بسبب بعدهم عن بعض وندرة التقائهم. 

ندما يواجهون صعوبات، الحفاظ على خطوط اتصال ثابتة مع قائد الفريق، ويمكن لذا يجب عليهم التأكد من طلب التوجيه والإيضاح ع

للحفاظ  اللا مة  الأوقات  في  الافتراضية  الاجتماعات  المساعدة من خلال عقد  تقديم  قادرون على  القادة  أن  الفريق ضمان  لأعضاء 

 استمرار تنفيذ المشاريع المهمة في المسار الصحير. 

 عدم تحمل المسؤولية   .3

الوق  الذي يواجه فيه قادة الفرق الافتراضية تحدي تحمل المسؤولية وبناء الوقة المتبادلة بين أعضاء الفريق فعندما لا يوق أعضاء   في

الفريق في بعضهم البعض فإن إنتاجيتهم ستميل إلى الانخفا  وسيصبحون أقل مشاركة والتزام لتحقيق الهدف المشترك. كما أن حل  

لذا اتخاذ المبادرة للتعرف ,  ر صعوبة، مما يؤدي إلى نتائج سلبية يمكن أن تؤدي إلى الإضرار بروحهم المعنويةالنزاعات سيصبر أكو

على فريق المشروع وفهم قيمهم ودوافعهم إلى تحسين الوقة وعلاقات العمل بشكل كبير داخل الفريق وتخصيص وق  لجدولة اللقاءات 
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مهامهم ودور كل واحد منهم وهذا ما يساهم ايضا  في تبادل المعارف والخبرات، وتنمية المهارات والقدرات الافتراضية لمعرفة المزيد عن  

 والاستفادة منها بشكل إيجابي. 

 SWOTإجراء تقييم ذاتي باستخدام نموذج  3.1.3

 SWOTنموذج    7جدول 

 

 ضارّة  مفيدة  

لية 
داخ

 

 ( Sنقاط القوّة )
 Cap Salonيتميز بها الداخلية التي  العناصر

 المهارات والقدرات الشخصية التي يتميز بها فريق العمل.  •
 ثقافة المنظمة وهيكلها وحوكمتها. •
 التعاون بين أعضاء فريق العمل. •
 نمط ال يادة المتبع ل يادة الفريق.  •
 أسلوب التحفيز المتبع من قائد الفريق. •
 عالية. منتجات ذات جودة وقيمة  •

 ( Wنقاط الضعف )
 Cap Salon الداخلية التي تؤثر سلباً على فريق  العناصر

 . العمل ةعلى الاستجابة السريعة للمتغيرات في بيق  المطعمقدرة  •
 نقص الكادر الوظيفي. •
 ارتفاع التكلفة التشغيلية. •
 قلة تنوع الأصناف.  •
 الامتوال للنظمة واللوائر التنظيمية. •

جية 
خار

 

 ( Oالفرص ) 
   Cap Salon العناصر الخارجية التي يُمكن استغلالها لمصلحة  

 اقتصاد قوي ومتنامي للدولة. •
 إقبال المجتمع المتزايد على مطاعم الوجبات السريعة. •
 الاستفادة من تجارب وخبرات المشاريع السابقة المماثلة.  •
  يادة الوعي الصحي للمجتمع.  •
 التعاقد مع موردين ذوي كفاءة عالية. •

 ( Tالتهديدات ) 
 Cap Salon  في   الصعوباتالخارجية التي قد تسبّب بعض    العناصر

وضع السوق المحلي الذي يعمل فيه المطعم والتنافسية والحصص  •
 التسوي ية والأسماء والعلامات التجارية.

 ت التجارية.آالقيود القانونية وقواعد العمل على المنش •
 والوقافية والسياسية في المجتمع.المؤثرات الاجتماعية  •
 انتشار مطاعم الوجبات السريعة الغير صحية.  •

ييم 
التق

 
 هل نقاط القوة أكبر من نقاط الضعف؟  •
 هل إشارة )+( لنقاط القوة أكثر منها لنقاط الضعف؟ •
 هل الفرص أكثر من التهديدات؟  •
 إشارة )+( لنقاط الفرص أكثر منها للتهديدات؟هل  •
 كيف أستطيف معالجة نقاط الضعف والتهديدات؟ •

 . التنوع الصحي في الأصناف. 3. اختيار كوادر كفؤ ذات كفاءة مرتفعة.     2وضع سياسة محجمة للتغيير.       .1
 . عمل مبادرات اجتماعية. 5عمل عملات تسويقية لرفع الحصه السوقية.      .٤

 لا نعم

 نعم لا

 لا نعم

 لا نعم
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 النزاهة الشخصية والموثوقية  3.2

 " سلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقية 3تقديم " 3.2.1

 الكذب، الغش والتضليل  .1

بالتأكيد يتعار  الكذب، الغش والتضليل مع النزاهة الأخلاقية وقد يكون إما داخليا مع الموظفين و فريق العمل، أو قد يكون  

 وهذا بالتأكيد سيساهم بعدم تحقيق رؤية وأهداف المشروع المرجوة.خارجيا مع العملاء والمعنيين الآخرين، 

 الظلم والاستغلال  .2

أيضا يتعار  الظلم والاستغلال بشكل رئيسي مع النزاهة الأخلاقية ولذلك لابد أن يكون هناك عدل ومساواه بين جميع أعضاء  

 جاح المشروع. الفريق بعيدا عن مناصبهم، مهامهم أو دورهم في المشروع، وذلك لتحقيق ن

 الاتكالية واللامبالاة  .3

يعتبر سلوك الاتكالية واللامبالاة من السلوكيات الغير أخلاقية والغير نزيهة، فهي بدورها تلعب دور سلبي رئيسي في فتك الوقة 

 الممنوحة من المنظمة لأعضاء الفريق, كما أنها تؤثر وبشكل مباشر على تحقيق أهداف المشروع.
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 تحليل الأثر المالي والاجتماعي والفني ان وجد لهذه السلوكيات على أعمال المشروع والعلاقات 3.2.2

 تحليل الأثر المالي والاجتماعي والفني ان وجد لهذه السلوكيات على أعمال المشروع والعلاقات    8جدول 

 السلوك / التأثير التأثير المالي  التأثير الاجتماعي التأثير الفني 

انخفا  حاد في مستوة   •
 الجودة. 

ضعف المصداقية في بيقة   •
العمل وبالتالي عدم إتباع 

 الإجراءات الداخلية. 

 انعدام الوقة في إدارة المشروع.  •
عدم الشعور بالأمان من قبل   •

 أعضاء الفريق.

انخفا  بمستوة تدفق العملاء  •
 مالية.وبالتالي تحقق خسائر 

الغرامات والمخالفات المالية   •
 الحكومية.

 الكذب، الغش والتضليل

ارتفاع عدد الشكاوة ضد   •
المنظمة وبالتالي تأثر سيرها  

 نحو الأهداف.
نشوء خلافات ونزاعات جراء   •

الظلم وبالتالي ضعف جودة  
العمل وعدم اتباع التعليمات 

 والاجراءات الداخلية. 

المنظمة كره بيقة العمل داخل   •
 جراء الظلم والاستغلال.

السمعة السيقة للمنظمة داخليا   •
 وخارجيا. 

خسارة الأيدي العاملة المحترفة   •
 وبالتالي تحقيق خسائر مالية. 

رفع القضايا على المنظمة من قبل   •
العاملين وبالتالي صدور غرامات 

 مالية من الجهات الحكومية. 

 الظلم والاستغلال

التطور  انعدام قابلية العمل و  •
لدة العاملين وبالتالي عدم  
 تحقيق أهداف المنظمة. 

عدم ال يام بالمهام الوظيفية  •
 المحددة من قبل المنظمة.

ضعف الحافز الوظيفي داخل   •
 بيقة العمل. 

التأثير السلبي على الآخرين   •
 داخل المنظمة.

انخفا  في مستوة الإنتاجية  •
 وبالتالي تحقيق خسائر مالية. 

أكبر من  الحاجة لتوفير عدد  •
الأيدي العاملة وبالتالي  يادة 

 التكاليف التشغيلية. 

 الاتكالية واللامبالاة 
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 الاتصالات الشخصية  3.3

 اعداد سجل المعنيين بالمشروع وأصحاب المصلحة  3.3.1
 عداد سجل المعنيين بالمشروع وأصحاب المصلحة   9جدول 

 نوع التأثير  التوقعات  المتطلبات  التخوف
 المعنيين المهمة  داخلي/خارجي 

عدم القدرة على  
تحقيق الارباح  
 والنجاح

نجاح المشروع 
والخطة المستقبلية 
 لتحقيق الرؤية

تحقيق الارباح من 
المشروع والتوسع 
 في المستقبل

 داخلي 
تحديد الرؤيا وتوفير 
راع المال لبدء  
 المشروع

 الملاك

عالية من  توقعات 
الملاك لا يمكن 
تطبيقها على ار   

 الواقع 

توفر جميع الموارد  
 لتحقيق الاهداف

تحقيق اهداف 
الملاك بالتخطيط  
والاشراف على  
 المشروع

 داخلي 

تحقيق الأهداف, 
متابعة التنفيذ ورفع 
 التقارير للملاك

 مدير المشروع 

عدم وجود فريق ذو  
 مهارة عالية

توفر جميع الموارد  
 لتحقيق الاهداف

القدرة على تقديم  
منتج عالي الجودة  
 مرضي العملاء

 داخلي 
تصميم وتنفيذ  
 وتشغيل المشروع 

 فريق المشروع

عدم رضى العميل  
 عن محتوة الوجبة 

غذاء صحي بسرعة  
 عالية 

تناسب قيمة 
 الوجبات التكلفة

 خارجي
وجبات صحية ذات  
جودة عالية وسعر  

 منافس 
 الزبائن 

عدم رضى العميل  
عن سرعة التوصيل  

 التعاملأو 

الالتزام بمعايير  
Cap Salon  

 خارجي سرعة التوصيل 
توصيل وجبات 

 الطعام
 شركات التوصيل

عدم مطابقة  
التصميم/سوء جودة  

 الإنشاء 

الالتزام بمعايير  
Cap Salon  

تصميم موحد وبناء  
 عالي الجودة 

 المصمم/المقاول تصميم وبناء الكشك خارجي
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توريد أغذية غير  
صالحة أو التأخير  

 في التوريد 

الالتزام بمعايير  
Cap Salon  

أن تكون المنتجات 
صحية ومتوفرة  
 بشكل دائم

 خارجي
توفير مواد غذائية  
صحية بالوق   
 المناسب 

 الموردين

الغرامات او عدم  
الحصول على  
 الرخص والتصارير 

توفير المعايير  
 المطلوبة

اتباع جميع الأنظمة  
 والقوانين 

 خارجي
توفير جميع  

الرخص والتصارير  
 اللا مة 

الجهات الحكومية 
,  الأمانة)  ذات العلاقة
و ارة  , و ارة الصحة

,  الغرفة التجارية,  التجارة
,  و ارة الموارد البشرية

مصلحة الزكاة والدخل,  
 (الدفاع المدني
 

  .والتواصل الفعالتعريف التواصل الشخصي  3.3.2

يعد التواصل الفعال من أهم عناصر ومتطلبات نجاح أي مشروع على اختلاف أهدافه أو المجال الذي يعمل فيه، حي  إن طرق 

وأدوات الاتصال الفعالة من شأنها أن تعز  التعاون بين أعضاء الفريق وبالتالي تسهيل إيصال المعلومة وتوفير الوق  والجهد في  

اء الناجمة عن سوء الفهم أو عدم وصول المعلومات بالشكل الصحير والمطلوب، ويمكن تعريف الاتصال على أنه  تصحير الأخط

تبادل المعلومات بين الأطراف المعنية من خلال نظام تواصل مشترك، قد تكون على شكل صور أو صوت أو كلمات أو مادة 

 [7]. مصورة أو رمو 

عملية التواصل الفعالة بالكوير من العوامل والمؤثرات المحيطة، فاست بال المعلومة وفهمها مبني على شخصية المتلقي ومدة  وتتأثر  

استيعابه أو قدرته على معالجة المعلومات وتعتمد أيضا  على قدرة المرسل والأدوات المستخدمة، لذلك فإن مهمتك كمدير للمشروع 

ل فعالة، تعمل على إيصال المعلومة للشخص المستهدف بالشكل والوق  الملائم، ويتم من خلال  أن تحرص على اعداد خطة اتصا 

بالتفصيل كيف سيتم مشاركة   التي سيتم استخدامها، ويحدد  المسؤول عن الاتصالات والأدوات  خطة الاتصال تحديد الشخص 

المغلوطة والمعلومات الخاطقة والتي من شأنها أن تساهم  المعلومات ونوعها، مما سيقلل من احتمالية انتشار الشائعات والمفاهيم  

 [7] في فشل تحقيق أهداف المشروع.
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  تعريف أشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي 3.3.3

 تعريف أشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي   10جدول 

 معدل دورة التواصل قنوات الاتصال المفضلة  الاسم
مالك المشروع, مدير المشروع ومكتب إدارة  

 المشروع 
 شهري  اجتماع مكتبي/عن بعد
 يومي  الهاتف/البريد الالكتروني

 فريق المشروع
 اسبوعي  اجتماع مكتبي/عن بعد
 يومي  الهاتف/البريد الإلكتروني

 يومي  البريد الإلكتروني المصمم و المقاول
 اسبوعي  اجتماع ميداني في موقع التنفيذ 

 الموردين
 يومي  الهاتف

 يومي  البريد الإلكتروني

 يومي  وجه لوجه/بريد إلكتروني/هاتف العملاء

 حسب الحاجة  الخطابات/مكتب الخدمات/يالبريد الإلكترون الأمانة 

 حسب الحاجة  الهاتف/الموقع الإلكتروني وزارة الصحة 

 حسب الحاجة  الموقع الإلكتروني وزارة التجارة 

 حسب الحاجة  الموقع الإلكتروني الغرفة التجارية

 حسب الحاجة  الموقع الإلكتروني وزارة الموارد البشرية 

 حسب الحاجة  الإلكترونيالموقع  مصلحة الضريبة والزكاة والدخل 

 حسب الحاجة  الموقع الإلكتروني/مكتب الخدمات الدفاع المدني 
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 الاتصال بناء مصفوفة 3.3.4

 مصفوفة الاتصال 11جدول 

شركات  

 التوصيل 

مقاولي  

 المشروع

الجهات  

 الحكومية
 العملاء الموردين 

فريق  

 المشروع

مدير 

 المشروع

راعي 

 المشروع

مرات  

 التكرار 
 الوسيلة

 مخرجات 

 الاتصال

N/A Info N/A N/A N/A Rev Pre App 
مرة  

 واحدة

 وثيقة 

 مطبوعة

ميثاق 

 المشروع

N/A Rev N/A N/A N/A Rev Pre App 
مرة  

 واحدة

 وثيقة 

 مطبوعة

خطة 

 المشروع

N/A Info N/A N/A N/A 
Part 

Pre Rev   اجتماع  شهريا 
جدولة  

 المشروع

N/A App Req N/A P/Info Part 
Pre & 

App 
Info   أسبوعيا 

بريد 

 إلكتروني 

تقارير  

حالة  

 المشروع

Req Info Req N/A N/A Part Pre Info 
حسب 

 الحاجة 
 اجتماع 

سجل 

 القضايا 

Req 
Info & 

App 
Req N/A N/A Part Pre Info 

حسب 

 الحاجة 
 اجتماع 

إدارة 

تغيير  

 النطاق 

N/A Info N/A N/A N/A 
Info & 

Part 

Pre & 

App 
Req 

مرة  

 واحدة
 وثيقة 

النماذج 

 والقوالب 

N/A 
Part & 

Rev 
Req N/A N/A Part 

Part & 

Rev 

Info & 

App 

مرة  

 واحدة
 اجتماع 

مراجعة  

ما بعد 

 التنفيذ 

Req Info Req Req N/A 
Info & 

Part 

Part & 

Rev 
Req 

مرة  

 واحدة
 اجتماع 

الدروس  

 المستفادة 

Req N/A Info Info Info 
Pre & 

Part 

Part & 

Rev 
App 

حسب 

 الحاجة 

بريد 

 إلكتروني 

التقارير  

 الإعلامية 

App Approve 

 الدلالات

Info Informed 

Part Participation 

Req As Requested, 

Rev Review 

Pre Prepare 

N/A Not Applicable 
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 التواصلسيناريوات لنماذج خاطئة من  3عرض   3.3.5

لا يوجد عمل يعمل بشكل موالي ولكن الطريقة التي يتواصل بها الناع ويعملون من خلال المشاكل يمكن أن تكون علامة على  

. التواصل الصحي في مكان العمل أمر بالغ الأهمية لتحقيق النتائج مع خلق بيقة عمل إيجابية أيضا. ومع  مؤسسةالرفاه العام لل

واصل السيئ في شل المنظمة ويكون له تأثير سلبي على جميع الموظفين. سيكون لتعلم اكتشاف عادات  ذلك، يمكن أن يبدأ الت

 الاتصال السيقة واستبدالها بعادات صحية تأثير إيجابي على الإنتاجية وحتى النجاح المالي. 

 

 السيناريو الأول: التواصل العدواني السلبي

ل العدواني هو ممارسة سيقة  ها تأثير سلبي مباشر على شعور الناع تجاه أنفسهم والآخرين في مكان العمل.  التواصل السلبي 

السلوك السلبي العدواني أو التواصل هو قضية صعبة، لأن الأشياء السلبية التي يتم قولها أو ال يام بها غالبا ما تكون خفية وقد 

ذلك، فإن الشخص الموجود على الطرف المتلقي للاتصال  لا ينظر إليها على أنها عدوانية أو مسيقة أو مواجهة بشكل علني. ومع  

 يشعر مرارا وتكرارا بالإهمال أو المعاملة السيقة وإلى الحد الذي تتلف فيه العلاقة. 

على سبيل الموال، الموظفون أو القادة الذين يرفضون التحدث مباشرة إلى  ميل في العمل سلبيين عدوانيين. يعد الاستخدام العمد 

للبريد الإلكتروني والمذكرات للتواصل حصريا دون التحدث وجها لوجه مع شخص ما في المكتب شكلا من أشكال المشكلة. تجنب 

مشروع عمدا أو العمل مع شخص ما في مهمة محددة دون تقديم المنطق هو أيضا شكل من أشكال السلوك السلبي العدواني في 

 مكان العمل.

 

 ب في مكان العملالسيناريو الثاني: الترهي

تكتيكات الترهيب هي شكل من أشكال التواصل السلبي الذي يخلق بسرعة بيقة عمل سامة وغالبا ما تكون مليقة بالخوف. من  

المرجر أن يواجه الرئيس الذي يتنمر على موظفيه لإنجا  الأمور معدلات دوران عالية. يمكن أن يحدث الترهيب أيضا بين  ملاء  

فسون على نفس الترقية. غالبا ما يكون هذا النوع من السلوك المزعج في شكل لغة لفظية مباشرة أو إجراءات تهديد العمل الذين يتنا
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جسديا. تشمل أمولة الترهيب الكلام الصاخب أو الاستيلاء الجسدي على مساحة العمل أو الوقوف على مقربة جسدية للتسبب في  

 عدم الراحة. 

 اللوم السيناريو الثالث: لعبة 

يرتبط موال آخر على ضعف التواصل ارتباطا وثيقا بالأخلاقيات والمسؤولية. يظهر الفشل في امتلاك خطأ أو قبول المسؤولية عن  

الموعد النهائي الفائ  عدم وجود مسؤولية. ومع ذلك، فإن إلقاء اللوم على الآخرين يؤدي إلى نتائج عكسية ولا يعمل من أجل  

العام. تعلم قبول المسؤولية والمضي قدما هو أحد الحلول الإيجابية. ومع ذلك، فإن أولقك الذين يستمرون  التوصل إلى حل للصالر  

 في إلقاء اللوم على الآخرين بسبب أخطائهم سيضرون بعلاقات العمل وقد يجدون أنفسهم منبوذين.

 تطوير وإعداد مصفوفة تحليل الارتباط بالمعنيين  3.3.6

لأكور شيوع ا مصفوفة ثنائية الأبعاد. تُرة القوة والتأثير بشكل شائع مع بُعد ثال  يظهر من خلال لون أو حجم  يستخدم أسلوب العر  ا

الرمز الذي يمول أصحاب المصلحة الأفراد تحليل أصحاب المصلحة بين الشبكتين ) القوة/الفائدة ( و ) التأثير/القوة ( يساعد على تحديد 

ر لدة أصحاب المصلحة كما أنه يولد العديد من الرؤي ووجهات النظر التي تساعد على إدارة المشروع بشكل  مواطن القوة والفائدة والتأثي

 جيد وتلبي احتياجات أصحاب المصلحة وأصحاب المصلحة. 
 مصفوفة تحليل الارتباط بالمعنيين  12جدول 

 التأثير )مرتفع/منخفض(  الفائدة )مرتفع/منخفض( القوة )مرتفع/منخفض(  أصحاب المصلحة
 مرتفع  مرتفع  مرتفع  الملاك

 مرتفع  مرتفع  مرتفع  مدير المشروع 
 مرتفع  مرتفع  مرتفع  فريق المشروع

 مرتفع  منخفض  منخفض  الزبائن 
 منخفض  مرتفع  منخفض  المصمم/المقاول

 منخفض  مرتفع  منخفض  الموردين
الجهات الحكومية ذات 

,  وزارة الصحة, الأمانة) العلاقة
وزارة , الغرفة التجارية, وزارة التجارة

, مصلحة الزكاة  الموارد البشرية
 والدخل, الدفاع المدني(

 مرتفع  منخفض  مرتفع 
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 الفصل الرابع 
 القيادة 4.1

 المفضلة لقيادة المشروع القيادةوصف وتعريف نموذج   4.1.1

التصرفات التي يبديها القائد داخل التنظيم نتيجة لضغوط داخلية وخارجية، ومن ثم يترك آثار  الأسلوب ال يادي: هو مجموعة من   •

مباشرة على سلوك العاملين في التنظيم سلبا  أو ايجابا  ) الإدارة العامة الأسس والوظائف، سعود بن محمد وأخرون مكتبة الشقيري  

 (. 207م، ص 200١الطبعة الخامسة  

ال يادة    Cap Salonفي مشروع   • القائد بوضع وتعريف أهداف واضحة  Visionary Leader"تم اتباع اسلوب  " بحي  يقوم 

للعمل بتناغم مع بعضهم البعض وذلك لتحقيق هدف مشارك  Cap Salonللمشروع, بالإضافة إلى تشجيع وإلهام أعضاء فريق 

 واضر للجميع. 

 " Visionary Leader"أسباب تفضيل نموذج القيادة  4.1.2

 وتكون بالإدارة عن طريق الإلهام والوقة. وتم أختيار هذا الأسلوب لعدة أسباب من أهمها التالي:"،  Visionary Leaderاسلوب قيادة "

الواضحة والمشاركة   المؤسسة ذو رؤية بعيدة النظر، ويحفز فريق العمل على الانسجام مع رؤية  " Visionary Leader"القائد  ▪

مع الجميع . وحي  ترغب إدارة تغيير سلوكيات المجتمع في التحول من الإغذية السريعة الضارة إلى الإغذية الصحية مما يؤثر 

إلى قائد يساهم في   المؤسسة. وهنا تحتاج  2030ؤية المملكة  في نمط الحياة الصحية على المجتمع وجودة الحياة الموضوعة لر 

 هذه الرؤية. 

بشكل فعال, وبالتالي يتم الوصول إلى الأهداف بشكل سلس عن طريق الاعتراف    قالفرييهتم هذا الاسلوب من ال يادة بدعم وتحفز   ▪

 بمجهودات كل عضو من أعضاء الفريق ومكافقتهم على انجا اتهم.

 

 

 



 

 

38    

 

 مقترحات لطرق التحفيز التي تتناسب مع طبيعة المشروع   5دد تقديم ع 4.1.3

 ، لتوجيه وارشاد الفريق.يالاجتماعتواجد الإدارة الدائم  إما مكاني ا في مقر العمل التجاري، أو إلكتروني ا في إحدة مواقع التواصل  .١

 أشهر.  6الموظف لأكور من مرة خلال , بحي  لا يتم تكرار نفس اسم المؤسسةوضع جائزة شهرية لأفضل موظف في  .2

 أو العشاء. ءالغذاعمل لقاءات واجتماعات دورية غير رسمية خارج إطار العمل, وتناول وجبة  .3

 منها مع المشروع. بما يتناسالاستماع الفعال لاقتراحات أعضاء الفريق و تطبيق  .٤

 . Cap Salonهارات الفريق في مشروع بما يتناسب ويطور م قالفريتقديم دورات تدريبية تخصصية لجميع أعضاء  .5

 

 العمل الجماعي  4.2

 إجراءات إدارية بالمشروع 3لعدد  RACIتصميم نموذج  4.2.1

 RACIتحديد المسؤوليات والأدوار والعلاقات من خلال مصفوفة 

 RACIنموذج    13جدول 

مالك   المهام  الخطوة 
 المشروع

مدير 
 المشروع

فريق 
 المشروع

منسقي  
 المشروع

 C R A I تطوير خطة المشروع  1
 C R I A الحصول على الموارد 2
 I R A C تطبيق الاستجابات للمخاطر  3

 الدلالات

Responsible  R 
Accountable A 
Consulted C 
Informed I 
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 الصراعات والنزاعات  4.3

 تعريف الصراع والأزمات  4.3.1

( مفهوما  لل مة بأنها: " تعني تهديدا  خطر ا متوقع ا أو غير متوقع لأهداف وقيم ومعتقدات وممتلكات الأفراد والمنظمات  ١٤32)العامري،  أورد  

 [5]".والدول والتي تحد من عملية اتخاذ القرار

الآراء والمصالر بين طرفين أو أكور )فردين أو مجموعتين أو أكور" )حسين، أما الصراع فهو "عدم اتفاق ينشأ عن اختلاف أو تصادم في  

20١6.) [6] 

 

 سيناريوهات متوقعة لأحداث الصراع في المشروع  3تقديم  4.3.2

 السيناريو الأول •

الوظيفي الغير مرغوب به وتفقدهم الوقة في أدائهم,  إجراء اجتماع بشكل يومي لفتة طويله تضر بأداء الموظفين وتشعرهم بالتحكم 

  وبالتالي تضر بالمشروع وأهدافه. 

 السيناريو الثاني  •

التواصل مع جميع أعضاء الفريق بنفس قناة التواصل ونفس المستوة رغم اختلاف ثقافات الفريق ومهامه وقدراته التقنية 

على استخدام البريد الالكتروني في التواصل باللغة العربية, علما أن   وكفاءاتهم، على سبيل الموال: اجبار جميع أعضاء الفريق

 هناك في الفريق من لا يستطيع تحدث هذه اللغة. 

 السيناريو الثالث  •

استخدام قنوات التواصل الخاطقة مع المعنيين الخارجيين, مول استخدام الخطابات الورقية للتواصل مع و ارة التجارة, علما أن  

 م أصبح  إلكترونية ولا يمكنهم است بال معاملات ورقية.جميع معاملاته
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 تحديد الاستراتيجيات المثلى للتعامل مع كل صراع وتحديد سبب الأفضلية  4.3.3

 تستراتيجيات التعامل مع الصراعات     14جدول 

 سبب الأفضلية  المولى للتعامل مع الصراع  ةالاستراتيجي الصراع 

ة طويله ر إجراء اجتماع بشكل يومي لفت
تضر بأداء الموظفين وتشعرهم بالتحكم  

الوظيفي الغير مرغوب به وتفقدهم الثقة 
في أدائهم, وبالتالي تضر بالمشروع 

 وأهدافه.

التواصل الفعال من خلال البريد الإلكتروني  
الارشادية ووسائل التواصل  واللوحات  

الاجتماعي لإيصال الرسالة المهمة بشكل 
 سريع وفعال

التخلص من الاجتماعات اليومية الغير 
فعالة والتي تهدر وق  فريق العمل وتعطل 

 مهامهم

التواصل مع جميع أعضاء الفريق بنفس 
قناة التواصل ونفس المستوى رغم اختلاف 

تقنية ثقافات الفريق ومهامه وقدراته ال 
وكفاءاتهم، على سبيل المثال: اجبار جميع  

أعضاء الفريق على استخدام البريد 
الالكتروني في التواصل باللغة العربية, 

علما أن هناك في الفريق من لا يستطيع 
 تحدث هذه اللغة. 

توحيد قنوات التواصل الرسمية المنظمة في 
Cap Salon   :وهي كالتالي 

برنامج وهو  ASANAاستخدام برنامج  -١
لتو يع ومتابعة المهام من قائد الفريق 

 بشكل الكتروني.
استخدام برنامج الواتس أب للتواصل   -2

 الفوري الفعال.
اعتماد اللغة العربية والانجليزية كلغتين  -3

 رئيسية في التواصل داخل المشروع.

برامج تواصل احترافية سهلة الاستخدام   •
, وذات من قبل جميع أعضاء الفريق

 . انتشار واسع
استخدام اللغتين الرئيسيتين الدارجتين في  •

 المملكة العربية السعودية. 
 

استخدام قنوات التواصل الخاطئة مع  
المعنيين الخارجيين, مثل استخدام  

الخطابات الورقية للتواصل مع وزارة  
التجارة, علما أن جميع معاملاتهم أصبحت 

إلكترونية ولا يمكنهم استقبال معاملات 
 رقية. و 

وات التواصل المستخدم في  نتطوير نموذج ق
Cap Salon  والذي يكون فيه جميع قنوات

التواصل المخصصة مع جميع الجهات 
 الحكومية

يعتبر نموذج قنوات التواصل هو المرجع 
 الرئيسي لتحديد طريقة التواصل مع المعنيين 
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 عرض تحليل الأسباب الجذرية 4.3.4

 السيناريو الأول  •

إجراء اجتماع بشكل يومي لفتة طويله تضر بأداء الموظفين وتشعرهم بالتحكم الوظيفي الغير مرغوب به وتفقدهم الوقة في أدائهم,  

 وبالتالي تضر بالمشروع وأهدافه. 

 
 السيناريو الأول    3 شكل

  

ة المشكل الاجتماعات اليومية المطولة•

لماذا 

لماذارار الشعور بالثقة واتخاذ القعدم•

لماذا

روني التواصل الفعال من خلال البريد الإلكت•
واللوحات الارشادية ووسائل التواصل 

الاجتماعي لإيصال الرسالة المهمة بشكل 
سريع وفعال

الحل

وقت وجهد الموظفهدر   

 ضعف الأداء   
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وهو برنامج   ASANAاستخدام برنامج  •

لتوزيع ومتابعة المهام من قائد الفريق  

 بشكل الكتروني.

استخدام برنامج الواتس أب للتواصل   •

 الفوري الفعال. 

اعتماد اللغة العربية والانجليزية كلغتين   •

 رئيسية في التواصل داخل المشروع 

 

 

 

 السيناريو الثاني  •

 

التواصل مع جميع أعضاء الفريق بنفس قناة التواصل ونفس المستوة رغم اختلاف ثقافات الفريق ومهامه وقدراته التقنية 

وكفاءاتهم، على سبيل الموال: اجبار جميع أعضاء الفريق على استخدام البريد الالكتروني في التواصل باللغة العربية, علما أن  

 ق من لا يستطيع تحدث هذه اللغة. هناك في الفري

 

 
 السيناريو الثاني 4 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة المشكل لفريقتحديد قناة تواصل معينة بين اعضاء ا•

لماذا  

ين اعتماد لغة ووسيلة معينة لتواصل ب•
لماذااعضاء الفريق 

لماذا

الحل

 المراعاة للاختلاف الثقافات والمهام والقدرات التقنية 

 السرعة في اتخاذ القرار وحل المشكلات  
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  Cap Salonوات التواصل المستخدم في ن تطوير نموذج ق •

والذي يكون فيه جميع قنوات التواصل المخصصة مع جميع 

 الجهات الحكومية 

 

 

 

 السيناريو الثالث  •
الخطابات الورقية للتواصل مع و ارة التجارة, علما أن جميع معاملاتهم أصبح  إلكترونية ولا يمكنهم است بال استخدام قنوات التواصل الخاطقة مع المعنيين الخارجيين, مول استخدام  

معاملات ورقية.

 

 السيناريو الثالث   5 شكل

  

ة المشكل تحديد وسيلة معينة لتواصل•

لماذا 

لماذا.اختصار الجهد والوقت للموظف•

لماذا

الحل

تأكد من نوع التعاملات المعتمدة في الجهات لل

 الخارجية  

 

صل بكل  لتوالتوضيح الهدف من التعاملات واجراء ا

 سهولة
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الخامس الفصل   
  الحنكة 5.1

 توزيع الموارد البشرية على المهام 5.1.1
 توزيع الموارد على المهام الوظيفية 15جدول 

١ 

 مالك المشروع الارتباط الوظيفي  مدير المشروع المسمى الوظيفي

 الوصف الوظيفي 
إدارة وتخطيط المشاااااااااريع والإشااااااااراف على عمليات ساااااااايرها وذلك لضاااااااامان انتهاءها في الوق  المحدد وبما 

 المرصودة بالجودة المطلوبة.يتناسب مع الميزانية 

2 

 مالك المشروع الارتباط الوظيفي  مدير مكتب إدارة المشاريع المسمى الوظيفي

 الوصف الوظيفي 

الإشاااااراف على عملية إعداد وتطوير منهجية متكاملة بإدارة المشااااااريع والعمل على وضاااااع الآليات المعتمدة 

بالإضاااااااااااااافة إلى متابعة جميع مراحل المشاااااااااااااروع وضااااااااااااامان التزامه  لتنفيذها وتقييمها من خلال المخرجات 

 بالمواصفات المطلوبة.

3 

 مدير مكتب إدارة المشاريع الارتباط الوظيفي  منسق المشروع المسمى الوظيفي

 الوصف الوظيفي 
المصاااالحة  تنساااايق جداول المشااااروع والموارد والمعدات والمعلومات الضاااارورية وال يام بالاتصااااال بأصااااحاب  

 لتحديد متطلبات المشروع وكذلك ضمان تلبية احتياجاتهم مع تطور المشروع.

٤ 

 مالك المشروع الارتباط الوظيفي  المدير العام  المسمى الوظيفي

 الوصف الوظيفي 
المحافظة على إيرادات المطعم وتقديم جودة عالية من خلال ضااامان التشاااغيل بالشاااكل الصاااحير مع تطبيق 

 الجودة، وكذلك العمل على إدارة الفريق والتعامل مع شكوة العملاء بهدف تقديم أفضل خدمة لهم.معايير  

 مدير المطابخ الارتباط الوظيفي  رئيس الطهاة  المسمى الوظيفي 5
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 الوصف الوظيفي 

المناساااابة، بالإضااااافة تطوير قوائم الطعام وتحديد مواصاااافات شااااراء المواد الغذائية وضاااامان توفرها بالكميات  

إلى الإشاااااااراف على الطباخين والتأكد من إتقان الوصااااااافات وتقديمها للعميل بجودة عالية مع تطبيق معايير 

 الصحة الغذائية.

6 

 رئيس الطهاة  الارتباط الوظيفي  طباخ  المسمى الوظيفي

 الوصف الوظيفي
المناسب وبالجودة المطلوبة مع ال يام بالتأكد من جاهزية إعداد القوائم والأطباق المختلفة للعملاء في الوق  

 المطعم وتوفر الأدوات اللا مة.

7 

 قسم المالية  الارتباط الوظيفي   محاسب المسمى الوظيفي

 الوصف الوظيفي
الدخل وتقارير  العامة والخاصة وقوائم  الميزانيات  إعداد  العمل على  للمطعم وكذلك  المالية  التقارير  إعداد 

 الأرباح والخسائر والإيرادات والمصروفات، بالإضافة إلى إعداد وصرف مسيرات الرواتب للعاملين. 

٨ 
 مدير المالية الارتباط الوظيفي  أمين صندوق  المسمى الوظيفي

 إدارة التعاملات المالية مع العملاء من خلال التواجد في نقاط البيع. الوصف الوظيفي

9 

 مدير خدمة العملاء الارتباط الوظيفي  ممول خدمة عملاء المسمى الوظيفي

 الوصف الوظيفي
جذب تلبية احتياجات العملاء بشاااااااكل يتوافق مع توقعاتهم عبر تقديم خدمات ذات جودة عالية والعمل على  

 واستقطاب المزيد من العملاء الجدد.
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 ( على الجدول الزمني وتمثيل الجدول Crashing/Fast Trackingتحليل إجراء عملية ) 5.1.2

 Cap Salon(, وهو الجدول الزمني الاعتيادي والمتطلب لتنفيذ مشروع  Fast Tracking/Crashingالمخطط الزمني للمشروع دون وجود )

دون اللجوء إلى الحاجة لزيادة التكاليف/الموارد/الأدوات أو دمج أكور من مهمة عمل لتصبر في ضمن إطار  مني مشترك لتنفيذه بنفس  

 م. 2022-مايو-29الموارد المتوفرة في المشروع. وهنا كان تاريخ التسليم هو 

 

 (Fast Tracking/Crashingلمخطط الزمني للمشروع دون وجود )ا6كل ش
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دون    Cap Salon(, وهو الجدول الزمني لتنفيذ المشروع والمتطلب لتنفيذ مشروع  Fast Tracking)  مع تطبيقالمخطط الزمني للمشروع  

اللجوء إلى الحاجة لزيادة التكاليف/الموارد/الأدوات أو دمج أكور من مهمة عمل لتصبر في ضمن إطار  مني مشترك لتنفيذه بنفس الموارد  

 م. 2022-مايو-29المتوفرة في المشروع. وهنا كان تاريخ التسليم هو 

 

 (Fast Trackingالمخطط الزمني للمشروع مع تطبيق )   7شكل 
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 التفاوض   5.2

 تطوير قواعد عامة لعملية التفاوض  5.2.1

فيما بينهم   الآراءتعتبر عملية التفاو  من العمليات التي تكون بين مجموعة من الاشخاص ويتم فيها مناقشة الافكار والموضوعات وتبادل 

التي تساهم   العمليات  التفاو  من  المشكلات.ف، وتعتبر عملية  العديد من  التفاو  بعدة مراحل وهي مرحلة    ي حل  حي  تمر عملية 

مرحلة توضير الاهداف ، مرحلة التفاو ، مرحلة الوصول الى اتفاق بين الطرفين ، ومن ثم المرحلة الاخيرة    التجهيزات، مرحلة النقاش ،

 تنفيذ الاتفاقية.مرحلة 

 التي تضمن عملية تفاو  ناجحة:  Cap Salonالقواعد العامة لعملية التفاو  )الداخلي/الخارجي( بين فريق  •

 الموضوعية في طرح الموضوع، وتحديد الأسباب الجذرية للتفاو , والاستعداد التام لبدء التفاو  وقبول النتيجة.  .١

 عملية التفاو , وعدم الانفعال بشكل سلبي يؤثر على إتمام عملية التفاو  بالشكل المطلوب.الهدوء, الصبر والايجابية أثناء   .2

الاحترام المتبادل بين أطراف التفاو , مما يضمن عدم نشوء خلافات شخصية بين أعضاء الفريق وبالتالي  عزعة التماسك  .3

 الداخلي له. 

 ملية تفاو  ناجحة. الانصات بشكل فعال لرأي الطرف الأخر والوسيط للوصول لع .٤

 .Win-winالتركيز على التوصل إلى حل مناسب دون خسارة أحد الأطراف بحي  تكون نتيجة التفاو   .5

 عدم إفشاء أي معلومات سرية تخص المنظمة أثناء عملية التفاو  الخارجي.  .6

 الأول يحدد مسار التفاو . العر  .7

 التنا لات بحذر.  تقديم .٨

 ضمن عدم تغيير مسار التفاو  مستقبلا. يتوثيق نتيجة التفاو  بشكل رسمي  .9
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 خطط للتفاوض  3إعداد  5.2.2

 خطة التفاوض الأولى: 

 

  خطة التفاوض الأولى  8 شكل

 Win-Winإنهاء التفاوض بمبدأ 

توثيق نتيجة التفاوض بشكل رسمي الإتفاق بين جميع الأطراف دون خسارة أي طرف

تحديد جهات التفاوض

ه اختيار الوسيط المناسب الذي يستطيع المساعده والتوجي
في نجاح التفاوض

تحديد الأشخاص المطلوب التفاوض معهم

تحديد وتعريف الموضوع بدقة ووضوح

كن واقعيا في وصف الأحداث والتبعات المتعلقة بالموضوع
كن صادقا في تحديد وتعريف أسباب التفاوض بشكل يساعد

على الوصول إلى نتائج مرضية لجميع الأطراف
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 خطة التفاوض الثانية: 

 
  خطة التفاوض الثانية    9شكل 

         ف  ض

توثيق نتيجة التفاوض بشكل رسمي التوصل إلى نتائج ناجحة

       ف  ض

ةالتفاوض يجب أن يتم بشكل موجه للوصول إلى نتيجة مرضي تقنية التفاوض يجب أن تتم في الإطار المسموح به من المنظمة

           ج ت      ق        ف  ض

أن تكون المخرجات منطقية وتساهم في نجاح التفاوض وضع قائمة ببعض المخرجات المتوقعة بشكل عام

       ج  ه  لاج       لأ   ص         

دعوة المعنيين للاجتماع عبر قنوات الاتصال المناسبة تحديد قائمة المواضيع المراد النقاش فيها بالتفصيل
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 خطة التفاوض الثالثة:

 

  خطة التفاوض الثالثة   10 شكل

 لا  ز            

الاتزام من جميع الاطراف بما تم الاتفاق عليه المتابعة بشكل مناسب لتنفيذ ماتم الاتفاق عليه

         ف  ض

توثيق نتيجة التفاوض بشكل رسمي التوصل إلى نتائج ناجحة

   ف  ض

التأكد من مخرجات التفاوض ومطابقتها لمتطلبات المنظمة التفاوض مع الأطراف المعنيين للتوصل لنتيجة ناجحة

   غ   في      ف  ض ج   

تحديد أطراف التفاوض بعناية تحديد الموضوع المراد التوافض فيه بالتفصيل
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السادس الفصل   
 تصميم المشروع 6.1

 Triple constraint تعريف مثلث القيود للمشروع 6.1.1

  ضرورياالحفاظ على العناصر الولاثة للقيود الولاثي يعتبر التغيير أمر ا    في  سيساعد المشروع    Cap Salonلمشروع  مول  القيود الولاثي  

 والاستعداد بشكل كافٍ يضمن أن التغييرات لا تعر  المشروع بأكمله والعلاقات المعنية للخطر.   ،Cap Salonمشروع في 

 يتكون من:  Cap Salonمثلث القيود الثلاثي لمشروع 

 . عمليوم  ٨3 وقت تنفيذ المشروع: -١

 .ريال سعودي 000,000,١ :Cap Salonتكلفة تنفيذ  -2

 . في مدينة الريا  مطعم )كشك( يقدم وجبات صحية سريعة إنشاء :النطاق -3

 

 Cap Salonمثلث القيود الثلاثي لمشروع   11شكل 

    لف 

ريال1,000,000

   قت

يوم عمل83

      

يقدم ( كشك)إنشاء مطعم 
وجبات صحية سريعة في 

مدينة الرياض
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قائمة عوامل نجاح المشروع إعداد 6.1.2  

 : وهي كالتالي  تم دراسة عدة عوامل لنجاح المشروع Cap Salonفي مشروع 

 .Cap Salonيد لكشك الموقع الج .١

  .بشكل متقن ومتابعة تح يقها بشكل مستمر ملتحديد الاهداف وخطة الع .2

 .الدراسة الجيدة للمنافسين .3

 .الموحدة المطعم الالتزام بهوية .٤

 . بجودة عالية اختيار الديكور المناسب للمطعم .5

 . وكل فرع كل وق  والنكهة نفس الطعم .6

 .الحرص على جودة ومذاق الطعام .7

  .للعملاء  كفاءة مستوة الخدمة .٨

 . مقابل الخدمة على وضع قائمة أسعار مناسبة للعملاءالحرص  .9
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   دليل شرحه. إعداد  و WBSتطوير وتعريف هيكل تقسيم الأعمال  6.1.3

العمل هدف إن   أفراد مختلفين في الفريق في وق     WBS  أو هيكل تقسيم  إلى أجزاء يعمل عليها  المشاريع، وتقسيمها  إدارة  هو تسهيل 

بإنشاء هيكل تقسيم أعمال يتوافق   Cap Salon, ولذلك قمنا في مشرع  عمتزامن، مما يؤدي إلى تحسين إنتاجية الفريق، وتسهيل إدارة المشرو 

 ع المهام بشكل فعال على أعضاء الفريق وتسليمها بالوق  المطلوبمع المجال الذي نعمل فيه, وبالتالي تسهيل تو ي

. 

 
 WBSهيكل تقسيم الأعمال   12شكل 

 

  

      Cap Salon

   ل         . 1

تحديد فكرة 1.1
المشروع والميزانية  

تجهيز الوثائق 1.2
المطلوبة للمشروع

اعتماد الموقع 1.3
والتصميم  

اعتماد 1.4
الموردين 

   ل         . 2

بناء المطبخ 2.1
ومكان التعبئة

بناء الكشك 2.2
لتسليم الأطعمة 

تجهيز قائمة 2.3
الطعام

   ل      ظ ف  . 3

,  توظيف المدير العام3.1
الطباخين والعاملين في 

الكشك

تدريب 3.2
الموظفين 

تحديد المهام لكل 3.3
موظف 

   ل      غ  . 4

التأكد أن المطعم 4.1
جاهز للتشغيل 

التشغيل 4.2
التجريبي 

الإفتتاح واستقبال 4.3
العملاء

   ل   لأغ  . 5

التأكد من 5.1
سيرالعمل

تسليم المشروع5.2
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ولتطوير هيكل تقسيم الأعمال والاستفادة القصوة من هدف وجوده في المشروع, قمنا باستخدام التقنية ن طريق إدخال المعلومات في برنامج 

(Microsoft Project)    والحصول على المخرجات المولى للهيكل عن طريق جدول يوضر كال المهام والمسؤولين عن كل مهمة وكذلك

 فيذ كل مهمة وكل مرحلة بشكل عام أيضا. الفترات الزمنية لتن

 

 WBSهيكل تقسيم الأعمال   16 جدول
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 المتطلبات والأهداف  6.2

 Requirement Traceability Matrixتعريف مصفوفة تتبع المتطلبات  6.2.1

  المتطلبات وذلك لرسم خرائط دقيقة للعلاقات بين باستخدام مصفوفة تتبع المتطلبات قام فريق العمللتوثيق هذه الروابط المعقدة بوضوح ، 

 مصفوفة تتبع المتطلبات   17جدول 

 قابلية العلاقة  معلومات المتطلبات 

 الهدف المسؤول  التصنيف  الأولوية المتطلب  # 

1 

يجب أن تكون 

جميع مكونات  

الطعام صحية  

 وطبيعية

 تقديم وجبات صحية طبيعية المدير العام  الجودة  مرتفع

2 

أن تكون أجهزة 

إعداد الطعام 

 ذات جودة عالية 

 الجودة  مرتفع

 مدير المشروع 
 تخفيض تكاليف الصيانة الدورية للجهزة.  •

 تقليل احتمالية الأعطال أثناء فترات الذروة والمواسم.  •

3 

يجب أن تكون 

أجهزة الحفاظ  

حرارة على 

الطعام موفرة  

للطافة 

 الكهربائية 

 خفض تكاليف فواتير الكهرباء  مدير المشروع  تقني مرتفع
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4 

يجب أن تكون 

نقاط  مواقع 

 استراتيجية  البيع

 تقني مرتفع
 مالك المشروع

 مدير المشروع 

 رفع معدل المبيعات اليومية للمشروع. •

 انتشار أسرع. •

5 

دفع الالتزامات 

المالية في 

 وقتها 

 مالك المشروع تقني مرتفع

 يادة عائد الاستومار عن طريق التعجيل في افتتاح  •

 المشروع.

رفع ثقة المعنيين الخارجيين)مقاول/مصمم/مورد(   •

بإدارة المشروع وبالتالي رفع الحد الائتماني في 

 المستقبل. 

6 

استلام تقرير 

شهري عن أداء  

 المشروع 

 إداري  مرتفع

 المدير العام 

إدارة  مكتب 

 المشروع 

 التأكد من التزام المشروع بالأهداف المالية والتقنية. •

التأكد من التزام المشروع بالأنظمة والقوانين   •

 الحكومية.

7 

التسجيل في 

تطبيقات توصيل  

 الطعام 

 . ٪7 يادة نسبة المبيعات بنسبة  المدير العام  تقني مرتفع

8 

تصميم موحد 

لنقاط  وجذاب 

 البيع

 تقني مرتفع
 مالك المشروع

 مدير المشروع 

 . ٪7 يادة نسبة المبيعات بنسبة  •

 انتشار أسرع. •

9 

التسويق  

الإلكتروني 

 Capلمشروع 

Salon 

 المدير العام  إداري  مرتفع

 .Cap Salonنجاح مشروع  •

 . ٪7 يادة نسبة المبيعات بنسبة  •

 انتشار أسرع. •
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10 

أنظمة إطفاء  

الحريق داخل 

ونقاط  المطبخ 

 البيع

 الحفاظ على بيقة عمل آمنه للجميع مدير المشروع  تقني مرتفع

11 
توظيف فريق  

 العمل
 إداري  مرتفع

 مالك المشروع

 المدير العام 
 Cap Salonلتشغيل وإدارة مشروع 

 

 

 

 د الطرق المستخدمة في جمع المتطلبات يتحد  6.2.2

, تم جمع المتطلبات بطريقة العصف الذهني, والتي قد تكون هي الطريقة الأنسب في مول هذا المشروع حي  أنه Cap Salonفي مشروع 

 من السهل اجتماع ملاك المشروع بأوقات مناسبة وحصر جميع متطلبات المشروع وتحليلها ودراستها بشكل فعال.
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 تطوير الهيكل الهرمي لأهداف المشروع  6.2.3

إلى تحديد الأهداف بدقة ورسم الهيكل الهرمي لتحقيق كل منها, وذلك عن طريق سرد  Cap Salonيهدف الهيكل الهرمي في مشروع 

الأهداف والسبل الفرعية التي يمكن عن طريقها تحقيق الهدف النهائي, والشكل التالي يوضر آلية الهيكل التنظيمي المتبع في المشروع.

 

 الهيكل الهرمي لأهداف المشروع   13 شكل

 

 

     Cap Salon

 لا                 ى 

                    

    ج   في     ق ت
             

        
  لإ    ت

           ت في    قع 
         لإج    ي 

    ف    ف   

  ف    ج  ت     

ذ ت ج          

  ف     ف ذ   ف    
      

       في        ت  
  غذ    

        غذ            ع 
ذ      ج  ع     لي

     ق   ع       

    ث           
              في 

            ض     

              ذ  
           في 

        

     ق   ع              
  ج         ل ل  

       

            

    ث      قع       
                ض

    ج       قع   ج  ز 
       

  ف ذ                
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 الفصل السابع 
 النطاق  7.1

 تطوير وتعريف وإعداد بيان النطاق 7.1.1
إن لوثيقة بيان النطاق دور وأهمية كبيرة في تحديد حدود المشروع, أهدافه, افتراضاته, معاييره وكذلك المخرجات المتوقعة من المشروع, 

 والتي تم بيانها في الوثيقة التالية. Cap Salonشروع ممن إعداد وثيقة بيان النطاق الخاصة ب دلا بولذلك كان 

 
 بيان النطاق  18جدول 

 بيان نطاق مشروع  

 تفاصيل عامة عن المشروع 

 سامي الجوجو مدير المشروع Cap Salon اسم المشروع 

 2022/ 22/٤ تاريخ نهاية المشروع 2022/ 29/١ تاريخ بدء المشروع

 ١0 عدد أعضاء الفريق  ريال   ١,000,000 ميزانية المشروع

 2022/ 22/3 تاريخ إعداد النطاق متوسطة  مستوة خطورة المشروع

 الهدف العام من المشروع

يهدف هذا المشااروع إلى إنشاااء مطعم )كشااك( للوجبات السااريعة الصااحية في أحد المواقع المميزة في 

ماديناة الرياا  كمرحلاة أولى، على أن يتبع ذلاك عادد إنشاااااااااااااااء عادة فروع مو عاة في منااطق المملكاة 

 قادمة.الرئيسية في مراحل 

 أهداف المشروع 

 م.2022سفري( للمطعم في نهاية أبريل  -إنشاء وافتتاح فرع )كشك -１

 التعاقد مع موردين متخصصين لتوفير المواد الغذائية الصحية والعضوية بأسعار مناسبة وجودة عالية. -２

 توفير وجبات لذيذة ومتنوعة تناسب جميع أذواق العملاء. -３

 .العملاء من خلال التواجد في تطبيقات توصيل الطعامالوصول إلى أكبر شريحة من  -４
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 معلومات عن المشروع 

 قيود المشروع

 ميزانية المشروع هي. •

 يوم عمل فقط. ٨3مدة تنفيذ المشروع هي  •

 أعضاء. ١0عدد أعضاء فريق المشروع هو  •

 يجب استخراج جميع التصارير الحكومية الا مة. •

 عالية بأسعار مناسبة.يجب التعاقد مع موردين ذوي كفاءة  •

 افتراضات المشروع 

 

 يفتر  أن يتم تسليم المشروع وفق ما تم التخطيط له. •

يفتر  ألا تزيد التكلفة الإجمالية للمشااااااروع وتظل الظروف الاقتصااااااادية العامة طبيعية بدون  •

 تغيير.

اسااااااااااااااب يفتر  أن تكون جميع الموارد الا مة لإتمام المشااااااااااااااروع متوفرة بالكمية والتوقي  المن •

 لذلك.

 يفتر  تحديد كافة الزبائن المستهدفين من المطعم. •

 يفتر  ارتفاع الوعي الصحي للعملاء. •

 يفتر  تقديم وجبات صحية ذات جودة عالية تنافس ما هو متوفر بالسوق. •

 يفتر  أن العوامل السياسية والقانونية للبلد مستقرة دون تغيير. •

 معايير قبول المشروع

 التصارير الخاصة بعمل المطعم.استخراج كافة  •

 اختيار الموقع المناسب للمطعم. •

 الانتهاء من تصميم وأعمال إنشاءات المطعم بشكل مكتمل. •

 اختيار طاقم العمل المناسب للمطعم. •

 توفر كافة التجهيزات الا مة لتشغيل المطعم على النحو الأمول. •

 ية.نجاح الافتتاح التجريبي للمطعم بلا مشاكل إدارية أو فن •
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 نجاح الحملات التسوي ية للمطعم. •

 مخرجات المشروع 

 دراسة جدوة المشروع. •

 خطة المشروع.  •

 تصارير المشروع.  •

 مخططات التصميم والبناء للمطعم. •

 قائمة أسماء ومواصفات طاقم عمل المطعم.  •

 التجهيزات اللا مة لتشغيل المطعم. •

 خطة الحملات التسوي ية والدعائية للمطعم.  •

 ومواصفات الوجبات الصحية.قائمة  •

 سجل الدوع المستفادة من المشروع. •

 تشغيل المشروع وتطويره وافتتاح أفرع لمطاعم أخرة في مدن أخرة. خارج نطاق المشروع
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 تطوير وتعريف وشرح مفاهيم زحف النطاق وإعطاء مثال  7.1.2

ما يعرف بزحف النطاق على مرحلة ما قبل التسليم كموال وذلك لتعريف  حف  Scope Creepتم تطبيق  Cap Salonفي مشروع 

 النطاق في المشروع وتجنبه في المستقبل.  

 

حي  ان   Cap Salonهو تسليم او عمل شيء اثناء بناء المشروع ليس مطابق لنطاق فكرة  Cap Salon حف النطاق في مشروع 

نطاقة هو عبارة عن وجبات سريعة صحية تتناسب مع جودة وسرعة الحياه بحي  يستطيع العميل  Cap Salonمشروع مطعم )كشك( 

 . العملاءمن يتوافد عليه كوير  موقعاستلام الوجبة من الكشك في وق  سريع واكل صحي في 

 

 تم تلخيصها كما يلي:  Cap Salonيوجد عدة أسباب لزحف النطاق في مشروع 

 مدير المشروع لم يتواصل او يجتمع مع مالك المشروع لمدة طويلة.  , موال:   Cap Salonضعف التواصل بين فريق  -١

 فريق المشروع ليس على دراية تامة لأهداف المشروع.   -2

لنفتر  أن مدير المشروع قام بتسليم التصميم  Cap Salon  حف نطاق المشروع ولتمويل ذلك في مشروع  هذه أسباب كافية تؤدي الى  

لشركة مقاولات لبناء المشروع وكان هناك مشكلة في التصميم ليس  مطابقة لما يريده مالك المشروع، وهو انه تم عمل التصميم بحي   

ذ الوجبات، ولكن فكرة مالك المشروع هو أن العميل يطلب الطلب ويستلمه وهو خارج يستطيع العميل بالدخول الى المطعم والانتظار لأخ

 مدة قياسية سريعة. بالمطعم 

 

قام  شركة المقاولات بالبدء في البناء وبعد الانتهاء  ار مالك المشروع المطعم ووجد ان فكرة مشروعه لا تتطابق مع تصميم الكشك. هنا 

حدث ما يسمى بزحف المشروع حي  قام مدير المشروع بإعادة تصميم الكشك وسلمة مرة أخرة لشركة المقاولات لتغيير التصميم وفقا لما 

 لمشروع وكلف ذلك من ميزانية المشروع إعادة التصميم للكشك، وتكاليف عمل ووق  لأعاده تعديله وفقا لطلب مالك المشروع.  طلبة مالك ا

 كان يمكن تجنب ذلك بحي  ان مدير المشروع قبل التصميم اجتمع مع مالك المشروع وتواصل معه.  
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 توضيح إدارة تحليل المنتج 7.1.2

جاهدين للحصول على أفضل المنتجات في مجال الطعام الصحي السريع, ومن هنا جرة تحليل المنتج بشكل  Cap Salonنسعى في 

 كامل ومن جميع الأبعاد التي ستساهم في إنشاء منتج متميز ذو جودة عالية وينافس بقوة في السوق المحلي. 

 

 إدارة تحليل المنتج  14شكل 

 

المشكلة التي يحلها المنتج عدم توفر وجبات صحية و سريعة 

توفير وجبات سريعة-2

2.2
يتم استلام الطلب خلال 

دقائق من وصول 5
العميل

يمكن توفيرها عن طريق 
توفير تطبيق خاص 

بحي  يمكن , بالمطعم
للعميل إنشاء طلب 
مسبق واستلام الطلب 
فور وصوله لموقع 

المطعم

2.1
موقع سهل الوصول إليه
وقريب من الطرق 

الرئيسية

يمكن توفيرها عن طريق 
اختيار موقع محاط 
بالعديد من مكاتب 
الشركات والخدمات 
التعليمية والصحية

توفير وجبات صحية-1

1.2
عصيرات طا جة صحية 
تحتوي على قيم غذائية 

مرتفعة 

يمكن توفيرها عن طريق 
توفير قائمة طعام تم 
دراستها مسبقا من 
أخصائيين في التغذية

1.1
ساندوتشات صحية 
طا جة تحتوي على 
عناصر غذائية مرتفعة

يمكن توفيرها عن طريق 
توفير قائمة طعام تم 
دراستها مسبقا من 
أخصائيين في التغذية



 

 

65    

 

 الأفكارإدارة  •

في هذه المرحلة تم الاجتماع بأعضاء الفريق )ملاك المشروع( وال يام بالعصف الذهني لتوليد فكرة منتج متميز, صحي ومطلوب 

 في السوق المحلي وبشده, ومن هنا نشأت فكرة منتج الطعام الصحي السريع. 

 

 للمنتج رسم خارطة الطريق •

 ؟  ي المشكلة التي يحلها المنتجماه -

 سريعة في السوق المحلي.  و  توفر وجبات صحيةعدم 

 هو الوضع الحالي للمنتج؟  ما -

 الصحية التي يتم اعدادها بشكل سريع.  تالساندويتشاالمنتج الحالي هو عبارة عن مجموعة من 

 أين يجب أن يصل المنتج في المستقبل؟ -

لغداء والعشاء بالإضافة إلى القائمة السابقة من  منتجاتنا المستقبلية ستشمل العديد من الأطباق الصحية لوجبات الفطور, ا

 الصحية السريعة الإعداد.  تالساندويتشا

 ما يجب القيام به للوصول للمنتج المستقبلي؟ -

خلال الفترة القادمة سيتم الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات العملاء وآرائهم على الوجبات المقدمة, والبح  المستمر عن ال يم  

 للغذية بهدف إضافة الأطعمة الصحية سريعة التحضير في قائمة أطعمتنا والتطوير فيها بشكل مستمر.الغذائية 

 

 تحديد الأولويات  •

صحية, ذات طعم مميز مطلوب وأن تكون سريعة )  الأولويات لدينا في قائمة المنتجات الخاصة بنا هي أن تكون الأغذية 

 .(التحضير
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 المنتج  اختيار •

واسع جدا, ولكن بعد الدراسة الدقيقة والاستشارة من قبل أخصائيين التغذية, تم اختيار عدة مكونات  قاطالصحي ذو ن الأكل

 , المكونات الرئيسية لجميع منتجاتنا هي: Cap Salonلتكون جزء رئيسي من منتج 

 )الأبيض/الأسمر( .  القمح الكامل لصناعة الخبر -

 خيار, الزيتون, البصل الأخضر, الفلفل الرومي, الفلفل الأخضر, الجر (. )البصل, الطماطم, الخس, ال الخضار -

 )فراولة, مو , أناناع, كيوي, تفاح, برتقال, أفوكادو, البابايا(.الفواكه الطازجة  -

 )لحم الدجاج الطا ج, لحم الغنم الطا ج و لحم البقر الطا ج(.  اللحوم الطبيعية الطازجة -

 الملح الطبيعي الغير معدل. -

 .%100هارات الطبيعية الب -

 .)من قائمة الفواكه المدرجة مسبقا(العصائر الطازجة  -

 

 المنتج تصميم •

تم أخذ الاعتبار أثناء تصميم المنتج أن يكون الشكل العام جذابا, وأن يكون الطعام ذو حرارة مناسبة لبدء الأكل بشكل فوري دون  

 الحاجة للانتظار لأن يبرد الطعام.

الحالي, والذي سيتم تعبقته بالمكونات المتوفرة بناء على طلب  Cap Salonالنموذج التالي هو النموذج العام للساندويتش لمنتج 

 العميل.
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 تصميم المنتج  •  15شكل 

 

 تسويق المنتج •

 سيتم التسويق للمنتج عبر اتباع سياسات فعالة في ذلك, أهمها:

 الموقع الأفضل للكشك بحي  يكون في طريق ذا حركة سير مرتفعة. اختيار  -١

 مع شركة تسويق رقمي لتسويق المنتج عبر وسائل الإعلان الرقمية وأهمها ) سناب شات, انستجرام(. الاتفاق -2

 إنشاء حسابات في مواقع التواصل الاجتماعي المشاركة فيها بشكل فعال مع العملاء. -3

 

 أراء العملاء  •

بالتأكيد سيكون للعملاء دور كبير وفعال في تحسين المنتج الخاص بنا, وذلك عن طريق تحفيز العملاء بالمشاركة بآرائهم حول 

وجباتنا وكيفية تطويرها وتحسينها. يمكن تطبيق هذا التحفيز عن طريق عر  وجبات مجانية في الزيارة القادمة للعميل عند  

 وبشكل الكتروني. ةتور رفعه للاستبيان الموجود خلف الفا 
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 الوقت  7.2

 WBSتطوير قائمة المهام والأنشطة المتضمنة تحت كل حزمة عمل في  7.2.1

فقد تم إدراج هذه التفاصيل في ملف المشروع عن طريق برنامج   Cap Salonلمشروع    WBSنظرا لأهمية تفصيل الأنشطة لكل حزمة في  

(Microsoft Project)ريقة للمخرجات والمساعدة على تسهيل الرجوع لها وقت التنفيذ. , وذلك للحصول على أفضل ط 

 تطوير قائمة المهام   19 جدول
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 ة شرح العلاقات بين الأنشط 7.2.2

هو شرح العلاقات بين الأنشطة خلال جميع مراحل المشروع ولذلك تم إنشاء جدول العلاقة بين    Cap Salonمن أساسيات نجاح مشروع  
 .الأنشطة والمتطلبات, وعلاقة الأنشطة ببعضها البعض يوضر الجدول التاليالأنشطة, و 

 شرح العلاقات بين الأنشطة  20 جدول

 الأنشطة والمتطلبات  العلاقة بالنشاط السابق 

Start المشروع  ةتحديد رؤي  

Finish to Start تعريف المشروع 

Finish to Start  تحديد موارد المشروع 

Finish to Start تحديد مهام المشروع 

Finish to Start  تحديد أصحاب المصلحة 

Finish to Start  انشاء الخطة 

Finish to Start  المشروع أدوات التواصل في  

Finish to Start انشاء الجدول الزمني لتنفيذ المشروع 

Finish to Start انشاء هيكلية تقسيم العمل 

Finish to Start دراسة وتحديد الميزانية 

Start to Start اعداد دراسة وتحليل المخاطر للمشروع 

Finish to Start اخذ التصارير والرخص اللا مة للمشروع 

Finish to Start  تصميم وانشاء مقاولات المشروع 

Finish to Start  الافتتاح التجريبي 

Start to Start  اطلاق وافتتاح المشروع 

Start to Start متابعة المشاكل والمخاطر وحلها 

Finish to Start التحقق من الأهداف والمخرجات 
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 الأنشطة شرح العلاقات بين 16 شكل

 
  

( حي  أنه تم مسبقا  MSعن طريق برنامج ميكروسوف  )  Cap Salonبالإضافة إلى الجدول السابق, تم توضير العلاقة المهام في مشروع  

 (Fast Trackingتغيير تواريخ بعض المهام لكي تبدأ في نفس التوقي  وذلك لتحقيق مبدأ )
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 , وتحديد المسار الحرج لأنشطة المشروع (Logical Diagram) الشبكي المخططتطوير  7.2.2

الشبكي لأنشطة مشروع   المخطط  إنشاء وتطوير  المخطط و  (  Microsoft Project)عن طريق    Cap Salonتم  التالي يوضر  الرسم 
 .Cap Salonلمشروع لأنشطة المشروع مع بيان المسار الحرج  الشبكي

 

 

 ( لأنشطة المشروع Logical Diagramالمخطط الشبكي )  17 شكل
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 ( مع مخطط الأحداث الرئيسية Gantt Chartإعداد مخطط جانت ) 7.2.4

  3( في  Milestones)  وبعد بناء مخطط جان , ظهرت الأحداث الرئيسية   Cap   Salonبناء على مخطط الأنشطة الخاص بمشروع  
 مراحل:

 . م2022- مارع-١0مرحلة التخطيط يوم  -١
 م. 2022- أبريل-23مرحلة التنفيذ يوم  -2
   م.2022-مايو-0٤يوم  مرحلة الإنهاء -3

 . Cap Salonويوضر الرسم التالي كلا من مخطط الأنشطة بطريقة جان , بالإضافة إلى الأحداث الرئيسية الولاثة لمشروع 

 

 ( مع مخطط الأحداث الرئيسيةGantt Chartمخطط جانت )  18 شكل
 



 

 

73    

الجودة  7.3  

 Demingتطوير نموذج  7.3.1

 يتم من خلال الخطوات التالية: في آلية التطوير الداخلية, بحيث  Demingتم اعتماد نموذج   Cap Salon مشروعلزيادة فرص النجاح في 

 . نبدأ بإيجاد الفرص وتدوينها •

 .والأفكار من ثم يتم تطبيق هذه الحلول •

 بعد ذلك يتم دراسة الملاحظات من مرحلة الاختبار. •

  يتم تطبيقها على أرض الواقع.بعد ذلك  •

  يتم العودة إلى مرحلة إيجاد الفرص وتدوينها من جديد.ثم  •

 

 Demingنموذج   19 شكل
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 مشاكل مخرجات المشروعلإحدى   SIPOC &Ishikawaتطوير نموذج  7.3.2

 SIPOCتطوير نموذج  •
 .Cap Salonفي تحليل مشكلات مخرجات المشروع, التي بدوها ستساهم في رفع الجودة في  SIPOCتم الاستعانة باستخدام نموذج 

 
 SIPOCنموذج   20شكل 

   Ishikawaتطوير نموذج  •
قيمنا    Cap Salonالمشروع, ولذلك في  وتشغيلإن مدير المشروع الناجر يقوم بدراسة وتحليل جميع المشكلات التي تواجهة أثناء تنفيذ 

 من خلال الرسم التوضيحي التالي.  Ishikawaوتفصيلها بطريقة بدراسة حالة "شكوة العملاء من جودة المنتج", 

 
 Ishikawaنموذج   21 شكل

1
(البلاستيكيات والورقيات, الطعام)موردين•

2 (الطعام, الطباخ, طلب العميل)مدخلات•

3
(تسليم الطلب للعميل, تجهيز الطلب, إعداد الطعام)عمليات•

4
(دطعام جي, خدمة جيده, استلام المبلغ للخدمة والمنتج)مخرجات•

5
(طلبات خارجية سريعة)عملاء•
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 الفصل الثامن 
 المالية  8.1

 WBSعداد هيكل تقسيم التكاليف وميزانية المشروع بما يتوافق مع إ 8.1.1

وبالتالي معرفة وتقييم مصروفات كل قسم    في تحديد مواقع صرف الميزانية للمشروع  Cap Salonهيكل تقسيم التكاليف في مشروع    يساعد

 هيك التقسيم التالي للمشروع:تم إنشاء ولذلك , في المشروع خلال جميع مراحل المشروع 

 

 
 هيكل تقسيم التكاليف وميزانية المشروع بما يتوافق مع   22 شكل

      Cap Salon

1,000,000

   ل         . 1
160,000

تحديد فكرة المشروع 1.1
والميزانية  
20,000

تجهيز الوثائق 1.2
المطلوبة للمشروع

12,000

اعتماد الموقع 1.3
والتصميم  
75,000

اعتماد 1.4
الموردين 
53,000

   ل        . 2
440,000

بناء المطبخ ومكان 2.1
التعبئة

220,000

بناء الكشك لتسليم 2.2
الأطعمة 

180,000

تجهيز قائمة الطعام2.3
40,000

   ل      ظ ف  . 3
120,000

,  توظيف المدير العام3.1
الطباخين والعاملين في الكشك

75,000

تدريب الموظفين 3.2
40,000

تحديد المهام لكل 3.3
موظف 

5,000

   ل      غ  . 4
230,000 

التأكد أن المطعم جاهز 4.1
للتشغيل 
50,000

4.2 التشغيل التجريبي
100,000

الإفتتاح واستقبال 4.3
العملاء

80,000

   ل   لأغ  . 5
20,000   

التأكد من سيرالعمل5.1
15,000

تسليم المشروع5.2
5,000
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الشكل أعلاه,   الهيكل في  إلى   WBSعلى هيكل    الميزانية( في تو يع  Microsoft Projectتم استخدام برنامج ميكروسوف  )بالإضافة 

 بشكل تفصيلي بالإضافة إلى الخط الزمني الذي سيتم صرف هذه الميزانية من خلاله.  Cap Salonلمشروع 

 

 Cap Salonلمشروع  WBSتوزيع الميزانية على هيكل   23شكل 
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التاسع الفصل   
 الموارد  9.1

 Resource Leveling and Smoothingشرح مفهوم موائمة الموارد  9.1.1

 Leveling تسوية الموارد

المفروضة على الموارد من أجل موا نة الطلب على  تسوية الموارد هي تقنية يتم من خلالها تعديل تواريخ بدء المشروع وانتهائه وفق ا للقيود  

الموارد مع العر  المتاح، ينطبق هذا على أي نوع من المشاريع ، سواء كان على مستوة المشروع أو مستوة المشروع الفرعي ، أو 

ا على مستوة البرنامج.  []حتى بيقة أكور تعقيد 

ا تدريبي ا على الويب. وحجم المشروع ليس هذا يعني أنه يمكن استخدام تكتيكات تسوية الموارد سوا ا للمكاتب أو برنامج  ء كان  مجمع 

أن تكون قادر ا على الحصول على جدول  مني واضر للمشروع يمكنك متابعته وتعديله بسرعة وبدقة ، كلما لزم    عليكعاملا  ، ولكن  

 الأمر.

ديد من الحالات التي فشل  فيها المشاريع بسبب مجموعة متنوعة  أن المشاريع ليس  مضمونة ، وهناك الع إذا وضعنا في عين الاعتبار

   من الأسباب.

 على سبيل الموال ، تفشل بعض المشاريع بسبب مشاكل مول: 

 تصاعد التكاليف  •

 التأخيرات التي حدث  أثناء المشروع •

 الجودة لم تتحقق  •

 نطاق المشروع يتغير بشكل كبير  •

مساره ، بغض النظر عن المرحلة التي يمر بها )تخطيط المشروع ، التنفيذ ، إلخ.( ولكن   عنالمشروع    لإخراجأي من هذه الأسباب كافٍ  

 مع تسوية الموارد ، يمكن تجنب كل هذه المشكلات.
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 :" لحل مشاكل المورد / الوق  المحدود حي  تكون الخطوات كما يليLevelingيتم استخدام تقنية "

 .تقييم حدود الموارد المتاحة والموارد المطلوبة حسب الجدول الزمني النشاط الأول ونموذج الشبكة للمشروعات .١

 .معرفة القمم وال يعان من الموارد المحدودة المعنية ، وكذلك العوامات في الشبكة .2

 . الأقل  هو  التأخير  يكون   عندما  حتى، أو    شروعللم  النهائية  المدة  تمديد  يتم  لا  بحي ،    العموم  في  تنظر  التي   الأنشطة  جدولة  إعادة .3

إعادة تخصيص الموارد المحدودة حسب الأنشطة التي تم تغييرها حديو ا ، مع إعادة جدولتها ومعرفة أن حمولة الموارد المخصصة   .٤

 .حديو ا هي ضمن الحد المتاح

 Smoothingتجانس الموارد 

عز  الأنشطة في الجدول الزمني للمشروع من خلال تعديل  ت  , وأداة في إدارة المشروع لتحسين موارد المشروع  هي .١

 .الموارد لتلائم الحدود المحددة مسبق ا خلال مرحلة التخطيط

 وارد.غالب ا ما يتم إجراؤه بعد تسوية الموارد ويستخدم للحد من استخدام الموارد أو الاستخدام غير المتكافئ للم .2

، إلى اعتماد تجانس    الخاص بتحليل الجدول الزمني للمشروع  5.2، ولا سيما القسم    Cap Salonسيحتاج مشروع مول   .3

الموارد للقيود المالية المتأثرة بعوامل خارجية. يهدف تجانس الموارد إلى تحقيق استخدام موحد للموارد أثناء تنفيذ المشروع 

 تُعرف عملية تخصيص الموارد في المشروع لإكماله بكفاءة باسم إدارة الموارد. ا , كملتحقيق تاريخ انتهاء المشروع

 .المنظمةبناء على متطلبات  بناء المشاريع    تجانس الموارد هو تقنية جدولة محدودة الوق . يمكنك استخدام أي منهما في .٤

الهدف هو إكمال العمل حسب التاريخ المطلوب مع تجنب   , ويستخدم تجانس الموارد عندما يأخذ القيد الزمني الأولوية .5

 .الموارد  تو يع وال يعان فيالقمم 

 يعمل على مقاربة الفترات الزمنية للمشروع, موارد تجانس ال .6
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المشتريات  9.2  

 طوير إجراء عملية تنفيذ التوريدات واختيار المقاولين ت 9.2.1

في عملية تنفيذ التوريدات واختيار    Weighted Scoring Modelتم اعتماد طريقة النقاط المو ونة    Cap Salonفي هذا الجزء من مشروع  

 [8]وتجهيز الكشك  Cap Salonالمقاولين وتم اختيار عدة معايير يتم من خلالها المفاضلة بين المقاولين في عملية بناء 

 
 تنفيذ التوريدات واختيار المقاولين تطوير إجراء عملية   21جدول 

 الوزن  المعيار 
المقاول  

 )أ(

النقاط الموزونة 

 للمقاول )أ( 

المقاول  

 )ب( 

النقاط الموزونة 

 للمقاول )ب( 
 المقاول )ج( 

النقاط الموزونة 

 للمقاول )ج( 

قوة شركة  

 المقاولات وسمعتها
20 % 80 20% *80=16 50 20% *50 =10 30 20% *30 =6 

 12= 80* %15 80 11.25=75* %15 75 7.5=50* %15 50 % 15 السعر

 10 6= 40* %15 40 10.5=70* %15 70 % 15 سرعة العمل
15% *10  =

1.5 

 7= 35* %20 35 4= 20* %20 20 6=30* %20 30 % 20 الضمانات 

 1= 10* %10 10 3= 30* %10 30 2=20* %10 20 % 10 الأخطار 

 8= 40* %20 40 6= 30* %20 30 16=80% 20 80 % 20 الجودة في العمل

إجمالي النقاط  

 الموزونة
100 % 58 40.25 35.5 

 

لمقارنة بعد عمل تحليل في طريقة النقاط المو ونة للاختيار بين الشركات تم اعتماد المقاول )أ( حي  أنه الأعلى نقاطا في المعايير المطلوبة ل

 بين المقاولين. 
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التخطيط والتحكم 9.3  

 افتراضي  لاجتماععداد أجندة وصيغة دعوة ومحضر  إ 9.3.1

بحي  تبين طريقة إعداد صيغ الاجتماعات الداخلية التي يتم ارسالها  Cap Salonأجندة وصيغة دعوة لاجتماع افتراضي داخل تم تصميم 

 ومشاركتها مع أعضاء الفريق في حال رغبة الإدارة بذلك. 

 دعوة اجتماع افتراضية  22جدول 

 اجتماع دعوة
 ص  ١١:00 – ص  ١0:00من الساعة   م 2022-أبريل- ١2 الاجتماع موعد

 Cap Salonفي التحديات  مناقشة عنوان الاجتماع

 الاجتماع أعضاء
,  هاديا الشيبان, منيره العرجاني, عبدالله الجهني, تركي العنزي , مهند العصيمي,  وسام عز الدين, سامي الجوجو
 يزيد العنزي , دلال الغامدي, صادق العلي

 وسام عز الدين  الاجتماع منسق 

 متطلبات قبل الاجتماع 
 تجهيز قائمة بأكور التحديات الداخلية والخارجية أهمية في المنظمة.  •
 إعداد مقترحات لكل تحدي إن وجد. •
 مراجعة القائمة من المدير المباشر قبل طرحها في الاجتماع. •

 Https://ms.teams.stvfwe52      رابط الاجتماع MS Teamsبرنامج ميكروسوف   موقع الاجتماع

 محاور الاجتماع

 :والخارجية التحديات الداخلية
 .Cap Salonفي  ةجيداخلية وخار تحديات  ١0أهم  قائمة  عر  •
 المقترحة. والأفكار عر  الحلول   •
 .تفويض المسؤولين عن تنفيذ الحلول •

 
 : المنظمةتصعيد المشكلات داخل مصفوفة تطوير آلية 

 تحديد المعنيين في حل التحديات التي تواجه المنظمة من كل الأقسام الداخلية.  •
 تصعيد هرمي يتناسب مع المنظمة.  مصفوفةمناقشة إنشاء وتطوير  •
 تفويض مهمة إنشاء مصفوفة التصعيد للمعنيين.  •



 

 

81    

 

والذي يتم إنشاااااااءه بعد اجراء الاجتماع وتلخيص النقاط والمحاور الرئيسااااااية التي تم  افتراضااااااي    أيضااااااا تم إنشاااااااء نموذج لمحضاااااار اجتماع

 .الاتفاق عليها خلال الاجتماع, وذلك لكي تتحقق الأهداف الرئيسية من اجراء الاجتماع

 محضر اجتماع افتراضي  23جدول 

 اجتماع  محضر

 ص  ١١:00 – ص  ١0:00م من الساعة  2022-أبريل- ١2 موعد الاجتماع

 Cap Salonفي التحديات  مناقشة عنوان الاجتماع

 الحضور 
,  هاديا الشيبان, منيره العرجاني, عبدالله الجهني, تركي العنزي , مهند العصيمي,  وسام عز الدين, سامي الجوجو

 يزيد العنزي , دلال الغامدي, صادق العلي

 وسام عز الدين  الاجتماع منسق 

 المتطلبات  تاريخ التسليم  المسؤول  الموضوع

 استقالة بعض العاملين 
 مهند العصيمي 

 دلال الغامدي 
 م 2022-مايو-١2

التحقيق في استقالة بعض العاملين و إعداد تقرير بذلك  

الإدارة لمعرفة مدة رضى العاملين  ومشاركته مع مجلس 

 Cap Salonعن بيقة العمل في  

 م2022-أبريل-١7 تركي العنزي  تأخر توريد الأطعمة من المورد المعتمد 
التواصل مع المورد المعتمد لمعرفة الأسباب وحل المشكلة  

 بشكل فوري بشكل جذري و 

 شكاوى العملاء عن بعض الخدمات 
 هاديا الشيبان 

 يزيد العنزي  
 م 2022-مايو-30

إعداد استبيان لتقييم رضى العملاء فيما يخص الطعم  

وسرعة تقديم الخدمة, وإرسال تقرير الاستبيان في الفترة  

 الزمنية المحددة 

 Cap Salonمصفوفة التصعيد داخل 

 صادق العلي 

 الجهني عبدالله  

 منيرة العرجان 

 م 2022-مايو-١5

إنشاء وتطوير مصفوفة تصعيد الشكاوة حسب فقاتها بما  

, بحي  يتم  Cap Salonيتناسب مع طبيعة العمل دخل 

 .مراجعة المصفوفة واعتمادها في الاجتماع القادم
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 تحديد مقاييس الأداء 9.3.2

بناء على طبيعة المشروع وسياسة العمل    بشكل دوري و , وذلكCap Salonتم تصميم نموذج تحديد مقاييس الأداء بشكل خاص لمشروع 
 الداخلية لدة المنظمة. 

 تحديد مقاييس الأداء نموذج   24جدول 

  معلومات أساسية 

م2022-أبريل-20 النموذج  إعداد تاريخ Cap Salon المشروع  اسم  
يوم عمل ٨3 المشروع  مدة تنفيذ  م2022-أبريل-20 تعديل آخر تاريخ 

 سامي الجوجو المشروع  مدير
 م 2022-أبريل-20م إلى 2022-أبريل-0١من  التقرير  فترة

 قياع أداء بناء المطعم )الكشك( التقرير  من الهدف

 الأهداف /المعالم بيان
 م2022-أبريل- ١١ريال سعودي, وقبل تاريخ  220,000تتجاو   بتكاليف لا,  تعبقة الأطعمةبناء المطبخ ومكان  •
 م2022-أبريل-2٨ريال سعودي, وقبل تاريخ  ١٨0,000, بتكاليف لا تتجاو  بناء الكشك لتسليم الأطعمة •
 م2022-أبريل-١0ريال سعودي, وقبل تاريخ  ٤0,000, بتكاليف لا تتجاو  تجهيز قائمة الطعام •

 /المعالم المسلسل 
 التاريخ  المخطط  التاريخ الأهداف 

 الفعلي  
 التكلفة 

 المخططة 
 التكلفة 
 الفعلية 

   الحالة
تح   /مخطط)

 .) اكتمل/التنفيذ

 التكلفة 
 المتوقعة 

 التاريخ 
 المتوقع

1 
بناء المطبخ ومكان تعبقة  

م2022-أبريل-١١ الأطعمة م2022-أبريل-١١  ريال  220,000  ريال  220,000  ريال  220,000 اكتمل   
- أبريل-١١

م0222  

 م2022-أبريل-2٨ بناء الكشك لتسليم الأطعمة 2
 م2022-أبريل-20

ريال  ١٨0,000  ريال  ١٨0,000  ريال  ١٨0,000 اكتمل   
- أبريل-2٨

م0222  

م2022-أبريل-١0 تجهيز قائمة الطعام 3 م2022-أبريل-١0  ريال ٤0,000  ريال ٤0,000  ريال ٤0,000 اكتمل  - أبريل-١0 
م0222  

 بيان الأخطاء
 العدد  البيانات  المسلسل 

 0 المفتوحة الأخطاء 1
 3 المعلقة الأخطاء 2

 طلبات التغيير  بيان
 العدد  البيانات  المسلسل 

 0 المفتوحة  الطلبات 1
 4 المعلقة  الطلبات 2

 المرفوعة  المشاكل
التسجيل  تاريخ وصف المشكلة  المسلسل   تاريخ إنهاء المشكلة  المتوقع لحل المشكلة  التاريخ الحالة  
 م 2022-أبريل-١2 م 2022-أبريل-١2 اكتمل  م 2022-أبريل-١0 تغيير نوع المواد الخام في البناء  ١

 الاعتماد 
 التوقيع  التاريخ  الوظيفة  الاسم 

م2022-أبريل-20 مدير المشروع  سامي الجوجو    
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 التغيير تطوير نموذج طلب  9.3.3

بإنشاء آلية طلب التغيير داخل المنظمة,   Cap Salonنظرا لأهمية التغيير في المشاريع ودورها الفعال في نجاح المشاريع, قفد قمنا في  

 وتحديد الإجراءات التي يجب اتباعها في أي تغيير قد يطرأ في أي مرحلة من مراحل المشروع. 

 .Cap Salonوالتالي هو نموذج لآلية إجراءات طلب التغيير داخل 

 

 نموذج عمليات طلب التغيير 24شكل 
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أخذنا بعين الاعتبار أهمية التغيير في إجراءات المشروع, وأن كل مشروع يحتاج لإنشاء نموذج واضر لطلب التغيير  Cap Salonفي 
 داخل المنظمة, ومن هنا تم إنشاء النموذج التالي للتغيير, مع الأخذ بعين الاعتبار تناسبه الكامل مع هيكل المشروع وطبيعة تخصصه. 

 نموذج طلب التغيير  25 جدول

 ( Change Requestنموذج طلب تغيير)

Cap Salon  اسم المشروع 

م 2022- مارع-١0  مقدم الطلب المقاول تاريخ التقديم 

 رقم الطلب  25414
تغيير تاريخ التسليم النهائي  

 للكشك
 عنوان الطلب 

- أبريل- 20م إلى تاريخ  2022-أبريل- 2٨من تاريخ  للكشك تغيير تاريخ التسليم النهائي
م 0222  

 وصف التغيير المطلوب

التغيير طلب سبب رغبة المقاول في إنجا  وتسليم المشروع قبل الوق  المحدد, وذلك لالتزامه بمشاريع أخرة   

 على النطاق لا يوجد

 أثار التغيير 

 على الميزانية  لا يوجد
الوق على  يقلل الوق    

يوجدلا   على الموارد  
 على خدمة العملاء لا ينطبق 
 على العاملين لا ينطبق 

 تكلفة التغيير  0

م 2022-أبريل- ١5  تم الموافقة من   مدير المشروع تاريخ الموافقة  
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 الفصل العاشر 
 المخاطر والفرص  10.1

 تعريف المخاطر والفرص وعرض أمثلة   10.1.1

  "ISO 31000:2018"ولعل أحدثها ما عرفه معيار:تعددت المعايير في تعريف الخطر 

  :الخطر هو

و الساااالبي عن التوقعات. ويقصااااد بحالة عدم اليقي ن تأثير حالة عدم اليقين على تحقيق الأهداف ويقصااااد بالتأثير بأنه الانحراف الإيجابي / ال

  .نتائجهالافتقار إلى المعلومات المتعلقة بفهم أو معرفة حدث ما، واحتمالية حدوثه، و 

 Capوالخطر أما أن يكون إيجابي ويسااااامى )فرصاااااة( أو سااااالبي ويسااااامى )تهديد(، لذلك فإن الهدف الرئيساااااي من إدارة المخاطر لمشاااااروع 

Salon  هو  يادة احتمال وأثر الأحداث الإيجابية وتقليل احتمال وأثر الأحداث السلبية التي يمكن أن يواجها مشروعCap Salon. 

حالة عدم اليقين من تحقيق الأهداف الإيجاابياة للمشااااااااااااااروع )أو احتماالياة التاأثير الإيجاابي على أهداف المشااااااااااااااروع( ومن أمولاة  الفرص: هي

 الفرص في المشروع ما يلي:

 أنخا  أسعار مواد البناء والتنفيذ للمشروع. •

  الانتهاء من تنفيذ المشروع قبل المدة المتفق عليها. •

 تطبيق أساليب إبداعية آو طرق عمل جديدة بالتنفيذ. •

أهداف المشروع( ومن أمولة التهديدات هي حالااااااااة عاااااادم اليقااااااين ماااااان تحقيااااااق الأهااااداف السلبااااية )أو احتمالية التأثير السلبي على   التهااااديدات:
 :[9]في المشروع ما يلي

  .الانحراف السلبااي في الميزانااية عن الموا ناة •
 القيود القانونية وقواعد العمل الجديدة على المنشآت التجارية. •
 ارتفاع تكاليف العقارات. •



 

 

86    

 إعداد سجل المخاطر 10.1.2

د المخاطر وهو عبارة عن ساجل موحد يحدث باساتمرار وتساجل فيه كافة المخاطر التي يعتبر ساجل المخاطر من أهم مخرجات عملية تحدي

مع كافة البيانات المتعلقة بها، حي  تم وضااااع موال لكل تصاااانيف للمخاطر : مالي، قانوني، تقني،  Cap Salonيمكن أن تواجه مشااااروع 

  .(2رقم )بنما تمول الفرصة  (١رقم )إداري، حوداث. ويمول التهديد 

 سجل المخاطر   26جدول 

 الرمز 
تصنيف  
 الخطر

 مالك الخطر  المسبب  المصدر وصف الخطر 
 

 الاحتمالية 
 المستوى  الأثر 

A1 متوسط  مرتفع جداً  ضئيل راعي المشروع  بيئي  خارجي   ارتفاع تكاليف العقارات. مالي 

A2 أنخاض أسعار مواد البناء   مالي
 منخفض  مرتفع جداً  ضئيل جداً  مدير المشروع  بيئي  خارجي  .المشروعلتنفيذ 

B1  قانوني 
القيود القانونية وقواعد  

العمل الجديدة على المنشآت  
 التجارية.

 متوسط  مرتفع محتمل  مدير المشروع  بيئي  خارجي 

B2  قانوني 
  أثناءرواج سمعة المشروع 

التنفيذ وتناقل أخباره بين  
 أفراد المجتمع 

 منخفض  مرتفع ضئيل راعي المشروع  بيئي  خارجي 

C1 متوسط  متوسط  غالباً  فريق المشروع  بشري  داخلي  أخطاء في التنفيذ تقني 

C2 تطبيق أساليب إبداعية آو   تقني
 طرق عمل جديدة بالتنفيذ.

 مرتفع مرتفع جداً  محتمل  فريق المشروع  تقني  داخلي 

D1  إداري 
نشوب خلاف مع أحد  

الأطراف المختلفة التي لها  
  علاقة بالمشروع. 

 مرتفع مرتفع جداً  محتمل  مدير المشروع  بشري  داخلي 

D2  الانتهاء من تنفيذ المشروع   إداري
 متوسط  مرتفع جداً  ضئيل مدير المشروع  بشري  داخلي  قبل المدة المتفق عليها.

E1  العاملين في  إصابة أحد  حوادث
 مرتفع مرتفع جداً  محتمل  مدير المشروع  بشري  داخلي  تنفيذ المشروع 

E2  انقطاع الكهرباء عن موقع   حوادث
 تنفيذ المشروع 

 متوسط  مرتفع محتمل  راعي المشروع  بيئي  خارجي 



 

 

87    

 تحليل المخاطر النوعي  10.1.3

حادوثهاا  احتماالأمر باالغ الأهمياة، ويتم ذلاك من خلال تقييم    Cap Salonيعتبر تحادياد أولوياات المخااطر التي قاد يتعر  لهاا مشااااااااااااااروع  

يام بمزيد من التحليلات وتحديد الإجراءات الا مة للتعامل مع تلك  والأثار المترتبة على حدوث كل منها، وذلك يسااااااااااعد مدير المشاااااااااروع لل

 العالية. الأولويةض مستوة عدم اليقين والتركيز على المخاطر ذات المخاطر بهدف خف

 تحليل المخاطر النوعي   27جدول 

 الاحتمالية  الأثر 
 شرح الاحتمالية القيمة الوصف شرح الاثر القيمة الوصف

مخاطر ذات تأثير جساااااااايم على المشااااااااروع  5 مرتفع جداً 
 من المؤكد جدا  وقوع الخطر في معظم الظروف 5 مؤكد  وقد تصل الى كارثة

 ٤ مرتفع
مخااااطر ذات تاااأثير عاااالي، ويمكن أن 

 تتسبب بخلل رئيسي
 هناك احتمال كبير لوقوع الخطر ٤ غالبا  

 3 متوسط
مخاطر ذات تأثير متوساااااااااااط وسااااااااااالبي،  

 ولكن الضرر محدود
 قد يحدث في بعض الأحيان  3 محتمل 

 2 منخفض 
ذات   تااااأثير منخفض وطفيف  مخاااااطر 

 غير محتمل الحدوث، ولكن قد يحدث 2 ضقيل على اهداف المشروع

منخفض 
 ١ جداً 

مخااااطر ذات تاااأثير منخفض جااادا ، ولا 
 يوجد تأثير على المشروع

ضقيل 
 جدا  

 شبه مستحيل، وغير متوقع ١
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 تقييم الأثر والاحتمالية   28جدول 

 تقييم الاحتمالية  ثر تقييم الأ  
 مستويات قيمة الخطر 

 ثر * الاحتمالية حجم الأ 
رمز  
 الخطر 

 المستوى  قيمة الخطر  القيمة الوصف القيمة الوصف الخطر 

A1 .متوسط  ١0 2 ضقيل 5 مرتفع جدا   ارتفاع تكاليف العقارات 

A2  أنخا  أسااااااعار مواد البناء لتنفيذ
 5 مرتفع جدا   المشروع.

ضقيل 
 جدا  

 منخفض  5 1

B1   العمااااال وقواعاااااد  القاااااانونياااااة  القيود 
 محتمل  ٤ مرتفع  الجديدة على المنشآت التجارية.

3 
 متوسط  ١2

B2  التنفيذ  أثناءرواج سامعة المشاروع
 منخفض  ٨ 2 ضقيل ٤ مرتفع  وتناقل أخباره بين أفراد المجتمع.

C1 متوسط  12 4 غالبا   3 متوسط  أخطاء في التنفيذ 

C2  تطبيق أساااااااااليب إبداعية آو طرق
 مرتفع  15 3 محتمل  5 مرتفع جدا   عمل جديدة بالتنفيذ.

D1 

 

نشاااااااااوب خلاف مع أحد الأطراف 
عاالاقاااااااة   لااهاااااااا  الااتااي  الاامااخااتاالاافاااااااة 

  بالمشروع.
 مرتفع  15 3 محتمل  5 مرتفع جدا  

D2   الانتهاء من تنفيذ المشااااااااااااروع قبل
 المدة المتفق عليها.

 متوسط  ١0 2 ضقيل 5 مرتفع جدا  

E1  إصااااااااااااااااباة أحاد العااملين في تنفياذ
 المشروع

 مرتفع  ١5 3 محتمل  5 مرتفع جدا  

E2  انقطاااع الكهرباااء عن موقع تنفيااذ
 المشروع

 متوسط  ١2 3 محتمل  ٤ مرتفع 
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 مصفوفة الاحتمالية والأثر لتقييم الخطر
 الاحتمالية والأثر لتقييم الخطر مصفوفة  29جدول 

 حجم الأثر 

 مرتفع جداً 
 

5 5 10 12 20 25 

 مرتفع
 

4 4 8 12 16 20 

 متوسط
 

3 3 6 9 12 15 

 منخفض 
 

2 2 4 6 8 10 

منخفض  
Im جداً 

pa
ct 

 
→

 

1 1 2 3 4 5 

  
  1 2 3 4 5 

  
  

← 
Likelihood       

  ١ 2 3 ٤ 5 

 مؤكد  غالباً  محتمل  ضئيل  ضئيل جداً     

 الاحتمالية     
 

 

 

 

 

 مرتفع جداً   مرتفع  متوسط  منخفض  
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 لمخاطر الاستجابة لتحديد استراتيجيات  10.1.4

 بالتعامل مع التهديدات هي: التصعيد، التجنب، التحويل، التخفيف، القبول . جيات الخاصة تيستراالا -

 الخاصة بالتعامل مع الفرص هي: التصعيد، الاستغلال، المشاركة، التعزيز، القبول. الاستراتيجيات -

 استراتيجيات الاستجابة للمخاطر  30جدول 

 استراتيجيات التعامل معها المخاطر

A1 .ارتفاع تكاليف العقارات 
 سنوات. ١0طويلة المدة لا تقل عن   استقجارتوقيع عقود  •
 طلب تمويل مالي إضافي.  •
 التوفير في تكاليف تشغيل المطعم. •

A2 
أنخاا  أسااااااااااااااعاار مواد البنااء لتنفياذ  

 المشروع.
وضاااااااااااااع إجراءات خاصاااااااااااااة بالتعديلات المحتملة والتخطيط وتقدير التكاليف  •

 الجديدة.

B1 
القيود القانونية وقواعد العمل الجديدة 

 على المنشآت التجارية.

 دراسة الجدوة ووضع خطة محكمة للمشروع.  •
 تبنى مفهوم الإدارة الرشيقة في إدارة المشاريع. •
 نشر ثقافة التغيير.  •

B2 
التنفيذ  أثناءرواج ساااااااامعة المشااااااااروع 

 وتناقل أخباره بين أفراد المجتمع.
 تكويف الحملات التسوي ية والدعائية للمشروع. •
 إنشاء قاعدة بيانات للعملاء المستهدفين. •

C1 أخطاء في التنفيذ 
  .الالتزام بالتصاميم والمخططات المتفق عليها •
 تقييم أداء العاملين بالمشروع بشكل دوري. •
 التدريبية للعاملين لتحسين كفاءتهم. تقديم الدورات  •

C2  تطبيق أسااااااااااااااااليااب إبااداعيااة آو طرق
 عمل جديدة بالتنفيذ.

 استقطاب الكفاءات المتميزة في تنفيذ مشاريع مشابهة لطبيعة المشروع. •
الحديوة في تنفيذ  والأسااااااااااااااليبتدريب العاملين في المشاااااااااااااروع على التقنيات  •

 المشاريع.
 ت الا مة لتنفيذ المشروع.توفير جميع التجهيزات والمعدا •

D1 

 

نشااااااااااااااوب خلاف مع أحااااد الأطراف 
  المختلفة التي لها علاقة بالمشروع.

توفير مناخ عمل صاااااااحي و إرسااااااااء معايير وقيم تعز  ثقافة المنظمة ،تنمي  •
 روح فريق العمل الواحد.

جيدة ) داخلية وخارجية( وضااااااامان تكاملها بما يحقق  اتصاااااااالاتوجود خطة   •
 أهداف المشروع..

تبني اساااااتراتيجية حل النزاع المناسااااابة وبما يتوافق مع طبيعة الخلاف ويحقق  •
 أهداف المشروع.
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D2 
الانتهاء من تنفيذ المشروع قبل المدة 

 المتفق عليها.

  يادة عدد العاملين المؤهلين لتنفيذ المشروع.  •
 سليم لكميات المواد الضرورية لتنفيذ المشروع.تقدير  •
 العمل على تسوية الموارد وذلك لموا نة الطلب عليها مع توافرها.  •

E1 
إصااااااااااااااااااباااة أحاااد العااااملين في تنفياااذ  

 المشروع
 ل الآمن والسلامة في موقع تنفيذ المشروع.ئتوفير جميع وسا •
 عقد الدورات التدريبية في الآمن والسلامة. •

E2 
تنفياااااذ   الكهربااااااء عن موقع  انقطااااااع 

 المشروع

 .(UPS)التأكد من عمل مولِّد الطّاقة البديل •
 .الانقطاعالتنسيق مع شركة الكهرباء لمعالجة  •
 توعية العاملين بأهمية ترشيد الكهرباء.  •

 

 المعنيين  10.2
  أصحاب المصلحة مشاركة إعداد مصفوفة تقييم 10.2.1

معني ودوره في المشروع بشكل حقيق, كما أنه من الضروري وضع الموقع الذي نرغب في الوصول إليه  من المهم جدا معرفة موقع كل 

 لكل صاحب مصلحة, وذلك للمساعدة في نجاح المشروع.

 مصفوفة تقييم مشاركة أصحاب المصلحة   31جدول 

 قيادي  داعم محايد  مقاوم غير مدرك أصحاب المصلحة

 م ح     الملاك
 م ح     مدير المشروع 
  م ح     فريق المشروع 

  م   ح  الزبائن 
  م ح    شركات التوصيل 
  م  ح   المصمم/المقاول 

  م  ح   الموردين
و ارة  , و ارة الصحة, الأمانة) الجهات الحكومية ذات العلاقة

, مصلحة الزكاة و ارة الموارد البشرية, الغرفة التجارية, التجارة
 (والدخل, الدفاع المدني

  م ح   

 

 =                    ح
   =              ل     
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وبناء على المصفوفة التي تم إنشائها في الجدول أعلاه, فقد تم إنشاء الرسم البياني التالي والذي يوضر دور كل صاحب مصلحة والمرحلة  

 التي نرغب الوصول إليها مع كل منهم. 

 

 مصفوفة تقييم مشاركة أصحاب المصلحة   25شكل 
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 التوصيات 

، والذي طبق فريق المشااروع من خلاله اهم ما تم دراسااته خلال مرحلة الماجسااتير من  Cap Salon بعد إتمام البح  في متطلبات مشااروع

جاء في متطلبات مشااااروع التخرج، حي  اسااااتفاد فريق العمل من  معلومات ونماذج وممارسااااات تهدف إلى تحقيق المشااااروع لأهدافه وفق ما 

  :ذلك استفادة كبيرة تؤهله لتنفيذ المشروع وجعله واقعا  ملموسا  ، وهذه بعض التوصيات التي خرج فيها فريق العمل لتحقيق هذا الهدف

المواضاااايع التي لم يتم التطرق لها خلال هذا التقرير مول ضاااارورة إعطاء المشااااروع مزيد من البح  والدراسااااة الإضااااافية لتغطية بعض   -١

  .( Benefit Management Plan ) وخطة إدارة منافع المشروع  Business Case  وثيقة مسوغ المشروع

ا تساجل فيه كافة التقديرات والمعلومات الغير قطعية والتي من الممكن له ( Assumption Log  ينبغي تخصايص ساجل للافتراضاات -2

  .التأثير على المشروع سلبا  أو إيجابا  

لتوثيق كافة ( lssue Log ) قد يواجه مدير المشروع بعض المشاكل أو النزاعات بشكل غير متوقع مما يستلزم إعداد سجل للإشكالات -3

  .المشاكل التي وقع  بالمشروع و تتطلب المتابعة

لتدوين وتوثيق كافة الدروع المساااااتفادة والنتائج المتعلقة بالأحداث  ( Lessons Learned ) يجب وضاااااع ساااااجل للدروع المساااااتفادة -٤

  .المهمة بالمشروع لتجنب تكرار الأخطاء بالمستقبل

  .يجب التأكد من ان المشروع تم قبوله واستلامه من العميل مع ضرورة اكمال كافة الوثائق اللا مة وتجهيز التقارير النهائية -5

  .ع الى مرحلة التنفيذ وتطبيق المشروع على أر  الواقعالتحول من خطة المشرو  -7

حي  مع انتهاء أعمال المشااااروع واكتمال مخرجاته وإغلاقه تتحول مخرجاته إلى المرحلة التشااااغيلية والتي عادة ما تكون مسااااؤولية فريق أخر 

يق المشااااروع بعض التوصاااايات المتعلقة بمرحلة يكون مسااااؤولا  عن الصاااايانة والتشااااغيل والدعم لمخرجات المشااااروع طوال حياته، وهنا يقدم فر 

  :التشغيل للمشروع وهي على النحو التالي
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 . استقطاب الكفاءات المتميزة في إعداد قوائم الطعام مع الحرص على تلقيهم التدريب المستمر  -١

  .معايير الجودة عليهماختيار مكونات الطعام الطبيعية والطا جة من خلال التعاقد مع موردين أكفاء وتطبيق جميع  - 2

المشاااروع يعيش في بيقة تنافساااية شاااديدة تساااتوجب دراساااة سااالوك المنافساااين وظروف الأساااواق لابتكار خدمات ومنتجات تضااايف قيمة - 3

  .للعميل

ومواكبة رغباتهم المتغيرة  الاهتمام بالعميل وجعلة محور الاهتمام الأول للمطعم من خلال وضااع الخطط لجذب العملاء والاحتفاظ بهم   - ٤

  .باستمرار

  .افتتاح فروع إضافية تغطي باقي مدن المملكة  -5
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 الملخص 
 

بشكل كامل وذلك حسب المنهجية المطروحة من قبل جامعة الجميع الذكية للفصل الدراسي    Cap Salonفي هذا الملف تم دراسة مشروع 

 . 2022الوال  

 

مشروع له أهداف ربحية وكذلك أهداف مجتمعية، تهدف إلى تزويد المجتمع بأنواع متنوعة من الأطعمة الصحية    Cap Salonإن مشروع  

  2030التي يتم تقديمها بشكل سريع للعملاء, مما يتوافق مع سرعة الحياة التي يعيشها العالم الحالي, وأيضا تساهم في تحقيق رؤية المملكة  

 بيقة وحياة صحية متوا نة, وكذلك دعم عجلة التنمية في قطاع المطاعم الصحية. من خلال دعم المجتمع على تحقيق 

 

إلى تحقيق أهدافنا الاستراتيجية والنمو في السوق المحلي بشكل مستمر والتواجد على منصات التواصل الاجتماعي   Cap Salonنهدف في  

 بشكل فعال مما يزيد من التوعية الصحية في عالم الأطعمة السريعة في المملكة العربية السعودية. 

  



 

 

96    

 

 الملحقات  
 :المو ونة النقاط نموذج (١

 :التالية الخطوات باتباع المشروعات بين للمفاضلة دامهاستخ يتم بسيط، كمي نموذج هو

 الخام،  المواد وتوفر وسهولة الإنتاج، التسويق، وسهولة الربر، هامش :مول المطروحة، المشروعات بين المفاضلة معايير تحديد1.

 .المفاضلة معايير من وغيرها

 .صحير واحد  =النسبية الأو ان مجموع يكون  أن  على  معيار، لكل النسبي الو ن  تحديد2.

 .لذلك والمناسبة المعروفة البيانات جمع أدوات باستخدام المطروحة المشروعات من عمشرو كل عليها حصل التي النقاط تحديد3.

 عليها حصل  التي معيار × النقاط لكل النسبي الوزن  :ضرب طريق عن معيار كل في مشروع لكل الموزونة النقاط حساب4.

 المعيار هذا في المشروع

 .الواحد المشروع معايير لكل الموزونة  النقاط جمع طريق عن المشروع  نقاط مجموع حساب5.

 .الموزونة النقاط في أعلى مجموع يحقق الذي المشروع اختيار يتم6.
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