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 ةمدقلما

"
ُ

 لالما سأر دّعMُ ذإ ،ةدوIJاو ةمادتسلاا DCإ BCس" ةكرش يأ حاجنل ايًساسأ ارًصنع ة2رش/لا دراولما ةرادإ دّع

 - ةدياhiم تايدحتب مسcت abلاو ،مويلا ةعرس_ ة̂[غتلما لامعلأا ةئZب WX .ةيليغش" وأ ةيميظنت ةيلمع يأ بصع يرش/لا

kولونكتلا مدقتلاو ،ةيداصتقلاا تابلقتلاpX، ا ديازتو ،ةسرشلا ةسفانلماوstلا رطاcةرادإ بعلت - ةيميظنتلاو ةيليغش 

 .تاسسؤلما لخاد رطاstا ةرادإ دوxج معد WX امًساح ارًود ة2رش/لا دراولما

 وأ ،ةيليغش" وأ ،ةيلام تناk ءًاوس ،رطاstا نم ةيلاع تا2وتسمب ،صوصItا ھجو C~ع ،تلاواقلما عاطق i[متي

لااعف امًاظن بلطتي اذ�و .ةيميظنت وأ ة2رش_
ً

" تايجيتاĥساو تاسايس عضو C~ع ارًداق ة2رش/لا دراولما ةرادلإ 
ُ

 WX مxس

ةجيcنو .ةيبلسلا ا�راثآ نم فيفختلا عم رطاstا نم ةياقولا
ً

 دراولما ةرادإ رود ةسارد DCإ ثحبلا اذ� فد�� ،كلذل 

 ةكلملما WX تلاواقملل ةدي̂�لا ةحاولا ةكرش ةلاح ةسارد للاخ نم كلذو ،ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ ن[سحت WX ة2رش/لا

" .ةيدوعسلا ةي�رعلا
ُ

 رطاstا ةرادإ WX ة̂[بك تايدحت ھجاوت abلا تلاواقلما تاkرشل ھب ىذتحيُ اجًذومن ةكرشلا هذ� دّع

 .X~خادلا اxل�ي�و ا��فظومب ةقلعتلما

Mُا ةراد�و ة2رش/لا دراولما ن[ب ةقلاعلا فاشكتسا دّعstةوطخ رطا
ً

ةمxم 
ً

 ةرقتسمو ةنمآ لمع ةئZب ةئي�� وحن 

"
ُ

 ةيسفانتلا ةردقلاو b¢يظنتلا ءادلأا ن[سحت C~ع اذ� دعاسMُ .ةيجيتاĥسلاا فاد�لأا قيقحتو ع راشلما ة2رارمتسا ززع

  .ةيمانتلما ةيدوعسلا قوسلا WX تاkرشلل

 ةساردلا ةل^شم

 عونت عم ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ WX ةدياhiم تايدحت ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما WX تلاواقلما تاkرش ھجاوت

 C~ع .ة2رش/لا دراولما ةرادإ ¨§انم ضع_ روصقو ،ن[فظولما نارود تلادعم عافتراو ،ا��ايلمع ديقع" دايدزاو ،ا�¥طش¤أ

 X®يتاĥسا نو�مك ة2رش/لا دراولما ةرادإ جمد WX ة¬»او ةوجف كان� نأ لاإ ،تاسسؤلما WX رطاstا ةرادإ ةيم�أ نم مغرلا

" دق .رطاstا ةرادإ ماظنل
ُ

ةجيcن رطاخملل ارًدصم ة2رش/لا دراولما ل�ش
ً

 اضًيأ نو�ت دق ا�°كلو ،ب2ردتلا وأ ماhiللاا صقنل 



4 

 

ةادأ
ً

 ةفاقث ر2وطتو ،زفاو¬Iاو ،ب2ردتلاو ،ةلاعّف فيظوت تايجيتاĥسا للاخ نم رطاstا ةدح نم فيفختلل ةلاعّف 

 :و� Z´µbئرلا ثحبلا لاؤس نإف ،DXاتلا�و .رطاstاب ةيعاو ةيميظنت

" ىدم يأ DCإ •
ُ

 ةدي̂�لا ةحاولا ةكرش WX ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ ن[سحت WX ة2رش/لا دراولما ةرادإ دعاس

 ؟تلاواقملل

ةلئسأ ير�وIJا لاؤسلا اذ� ^[ثيُ
ً

ةيعرف 
ً

 ،فيظوتلا( ة2رش/لا دراولما تاسايس ةم�اسم ةيفيك لوح ةددعتمُ 

sا تامزلأل ةسسؤلما ةباجتسا ن[سحتو رطاstا نم د¬Iا X( WX~خادلا لصاوتلاو ،i[فحتلاو ،مييقتلاو ،ب2ردتلاو
ُ

 .ةلمت¬

 

 ةساردلا ةيم_أ

 ةرادإ :ةثيد¬Iا ةرادلإا WX ن[يساسأ ن2رصنع ن[ب عمجت ة¬¾مو ةرصاعم ةيضق C~ع هi[كرت نم ثحبلا اذ� ةيم�أ عب½ت

 قيقحتو تامزلأا زواجت C~ع ةسسؤلما ةردق ديدحتل ناعاطقلا ناذ� لخادتي .ةيميظنتلا رطاstا ةراد�و ة2رش/لا دراولما

 .ةيليغشcلا ةمادتسلاا

WX ةع رسلا تا̂[غتلا لظ WX ةسفانلما ديازتو يدوعسلا لامعلأا خانم WX ع ن[عتي ،تلاواقلما عاطق~C رشلاkقيبطت نلآا تا 

 اذ� نم .ةلمت¬sا رطاstاو ةيميظنتلا تايدحتلا ةxجاوم WX ا�¥2رارمتساو ا�رارقتسا نامضل ةثيد¬Iا ةرادلإا بيلاسأ

 رطاstا ةرادإ ن[سحتو معد WX ة2رش/لا دراولما ةرادإ ھبعلت نأ نكمي يذلا رودلا ةسارد ةيم�أ ÁÂتت ،قلطنلما

 .ةسسؤلما لخاد لشفلاو حاجنلل Z´µbئرلا ردصلماو تايلمعلل Z´µbئرلا كر¬sا يرش/لا رصنعلا رابتعاب ،ةيميظنتلا

Mاس� ،قيقدلا رايتخلااو ،ةلماعلا ىوقلل لاعفلا طيطختلا لثم ،ة2رش/لا دراولما تايجيتاĥساو تاسايس قيبطت م

 عقوت C~ع ةرداق ،رطاstاب ةيعاو ةيميظنت ةفاقث ر2وطت WX ،ةفرعلما ةراد�و ،i[فحتلاو ،ءادلأا مييقتو ،رمتسلما ب2ردتلاو

ةجيcن .ةءافكو ةنورمب اxعم لماعتلاو رطاstا
ً

 b¢لعلا مxفلا ز2زع" WX ھتم�اسم نم ثحبلا اذ� ةيم�أ عب½ت ،كلذل 

 ،تاkرشلا دعاس" دق ةيلمع ارًا�فأ ھسفن تقولا WX مدقي امك .رطاstا ةراد�و ة2رش/لا دراولما ن[ب ةيلما�تلا ةقلاعلل

ةصاخو
ً

 ةيساس¬Iا ليلقتو b¢يظنتلا رارقتسلاا ز2زعتل ة2رادإ تايجيتاĥسا ر2وطت C~ع ،تلاواقلما عاطق WX ةلماعلا كلت 

ت abلا ،2030 ةكلملما ة2ؤر فاد�أ عم اضًيأ ةساردلا هذ� قفاوتتو .ةيميظنتلا رطاخملل
ُ

 ،ةيسسؤلما ةءافكلا ةدا2ز C~ع زكر
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 كلذ WX امب ،ة2وي¬Iا تاعاطقلا WX را�تبلااو ةمادتسلاا نامضل ةرادلإا تاسرامم لضفأ قيبطتو ،لمعلا ةئZب ن[سحتو

kرحم دّعMُ يذلا ،تلاواقلما عاطق
ً

  .Èbطولا يداصتقلاا ومنلل ايًسZئر ا

 ةيملعلا ةيم_لأا

 ةراد�و ة2رش/لا دراولما ةرادإ :ن[مxم ن[صصخت جمدي Ébحب عوضوم C~ع هi[كرت نم لمعلا اذxل ةيملعلا ةميقلا عب½ت

ت امك .ةيدوعسلا لامعلأا ةئZب WX ثحبلا نم د2زلما بلطتت ةيضقلا هذ� لازت لاو .ةيميظنتلا رطاstا
ُ

Ê̂ي � ةساردلا هذ

 فئاظو نم روطتت نأ ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاينقتل نكمي فيك رxظيُ يقيبطت جذومن ميدقت للاخ نم ةيملعلا تايبدلأا

 دراولما ةرادإ جمد DCإ BCس" abلا ةثيد¬Iا ةرادلإا تا�اجتا عم اذ� ÍµÎامت2و .رطاstا ةرادلإ ةيجيتاĥسا تاودأ DCإ ةيديلقت

 .تاkرشلا ةمكوحو ة2رش/لا

 

 ةيلمعلا ةيم_لأا -

ت ا�Ïأ WX ةساردلل ةيلمعلا ةميقلا نمكت
ُ

 تاسسؤلما نم ا̂�[غو تلاواقملل ةدي̂�لا ةحاولا ةكرشل ةيلمع تايصوت مدق

" نأ نكمي .ا��دل رطاstا ةرادإ ةمظنأ ز2زعتل ة2رش/لا دراولما تاسايس مادختسا ةيفيك لوح ةلثاملما
ُ

 تاجات½تسا دعاس

� :C~ع تاkرشلا WX رارقلا BX¤اص ةساردلا هذ

 .ة2رش/لا دراولما رطاخم نم د¬¾ل رايتخلااو فيظوتلا تاسايس ن[سحت •

 .ةيليغشcلا ثراو�لا عم لماعتلل ةيلي�أتو ةي/2ردت جمارب عضو •

 .ن[فظولما ىدل رطاstاب ÒXولا ةفاقث ءانب •

 .ةيسفانتلا ديدش تلاواقلما عاطق WX ةيميظنتلا ةمادتسلاا تاردابم معد •

 

 ةساردلا فاد_أ

 :defgئرلا فدcلا
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ijإ ةساردلا هذ_ فدmT رش?لا دراولما ةرادإ رود ةساردBة DE ا ةرادإ ن:سحتHIةيميظنتلا رطا DE ةدرابلا ةحاولا ةكرش 

 نم د[~ا DE ةBرش?لا دراولما تاءارجإ ةم_اسم ىدم مييقت للاخ نم كلذ متBو .tgكلا هرثأ ديدحتو ،تلاواقملل

 .ةعقوتلما ;:غ تا;:غتلاو تامزلأل ةكرشلا ةباجتسا ن:سحتو رطاHIا

 

 :ةيعرفلا فاد_لأا

 رطاstا ضفخو لمعلا ةئZب ن[سحت WX ا�¥يم�أو ،ةكرشلا WX ةعبتلما ة2رش/لا دراولما تاسرامم زربأ ديدحت •

 .ةيميظنتلا

 .اxعم لماعتلاو رطاstا عقوت C~ع ن[فظولما ةردقو Óbلما ر2وطتلاو ب2ردتلا ن[ب ةقلاعلا ةسارد •

 .ةكرشلا لخاد رطاstاب ÒXولا ةفاقث ءانب C~ع ءادلأاو تآفا�لماو فيظوتلا تاسايس ^[ثأت مييقت •

 .تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرش WX ةيسسؤلما رطاstا ةرادإ تايجيتاĥسا WX ة2رش/لا دراولما جمد ىدم ديدحت •

 ةمادتسلااو b¢يظنتلا ءادلأا نسّحيُ امب ،رطاstا ةراد�و ة2رش/لا دراولما لما�ت ز2زعتل ةيلمع تايصوت ميدقت •

 .ةيليغشcلا

 

Fةساردلا تلاؤاس 

 :ةساردلل defgئرلا لاؤسلا

 ؟تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرش WX ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ ن[سحت WX ة2رش/لا دراولما رود ام •

 

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 ؟ة2رش/لا دراولما تاءارجإ تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرش قبطت ىدم يأ DCإ •

 ؟ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ C~ع م��اردق ن[سحت C~ع ن[فظولما ر2وطتلاو ب2ردتلا جمارب دعاس" فيك •

 ؟ةيميظنتلا رطاstاب ÒXولا C~ع ءادلأا مييقتو زفاو¬Iا تاسايس رثؤت ىدم يأ DCإ •

 ؟ةكرشلا WX رطاstا ةرادإ تادحوو ة2رش/لا دراولما ن[ب لما�تلا ىدم ام •

لابقتسم ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ معد WX ة2رش/لا دراولما رود ز2زعتل ةلمت¬sا تايصوتلا ضع_ ÕX ام •
ً

 ؟
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 ةساردلا تايضرف

 :ةساردلل ةيسdئرلا ةيضرفلا

 ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ ن[سحتو ة2رش/لا دراولما ةرادإ ةيلاعف ن[ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دجوت •

WX تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرش. 

 :ةيعرفلا تايضرفلا

 WX رطاstا ةرادإ تاردق ز2زع"و ر2وطتلاو ب2ردتلا تايجيتاĥسا ن[ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 .ةسسؤلما

 .ةيميظنتلا رطاstاب ةفرعلما ةدا2زو ،ءادلأا مييقتو ،زفاو¬Iا تاسايس ن[ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 .ةيليغشcلا رطاstا نم د¬Iاو ،تاءافكلا رايتخاو ،فيظوتلا تايلمع ن[ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 تامزلأا ةرادإ ةءافك C~ع ^[بك ^[ثأت اxل رطاstا ةرادإ تايجيتاĥسا ميمصت WX ة2رش/لا دراولما ةرادإ ةكراشم نإ •

WX ةسسؤلما. 

 ة̂�خ تاونس وأ يرادلإا ىوتسلما فلاتخاب رطاstا ةرادإ C~ع ة2رش/لا دراولما ةرادإ بيلاسأ ^[ثأت ةجرد فلتخت •

 .ةكرشلا WX ن[فظولما

 

 ةقباسلا تاساردلا

 ةكرشل ةيميظنتلا ةفاقثلا C~ع رثؤت فيكو ة2رش/لا دراولما ةرادإ ديدحت DCإ )2020 ،يkوعدلا( ةسارد فد��

 ،ة2رش/لا دراولما طيطخت .ة2رش/لا دراولما ةرادإ معدتو ل�ش" abلا داع_لأاو رصانعلا لوانcت ا�Ïأ امك .طفنلل ةحاولا

 دراولما ةرادإ تاسايس مييقتل اxمادختسا مت abلا سمItا تاسايسلا i ÕX[فحتلاو ،ب2ردتلاو ،رايتخلااو ،دينجتلاو

 ،رايتخلااو ،دينجتلاو ،ة2رش/لا دراولما طيطخت .مييقتلا اذ� WX م�اس" abلا ماxلماو تا̂[غتلما نم ددع C~ع زكرتو .ة2رش/لا

 فاد�لأا هذ� قيقحتل يفصولا ¨×نلما مادختسا مت .تاسايسلا هذ� مييقتل ةمدختسلما ^[ياعلما i ÕX[فحتلاو ،ب2ردتلاو

كمي ھنلأ
ّ

 abلا تاميمعتلاو تلالادتسلاا صلاختسا WX دعاسM اذ�و .ا�Øودح ءانثأ ةقدب ثادحلأا وأ عقاولا فصو نم انن

 ةكرش WX ن[فظولماو ماسقلأا يريدم نم ةيئاوشع ةنيع C~ع ناي/تسا ع زوتو ءاش¤إ للاخ نم .ةساردلا ديق عقاولا مدقت
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 ةساردو ،ة2رش/لا دراولما ةرادإ مxفل .ةنيعلا WX افًظوم 172 كان� ناk .كلذب مايقلا DCإ ةساردلا فد�� ،طفنلل ةحاولا

 مادختساب ايًئاصحإ تانايبلا ليلحت مت ،ةيساسلأا ةساردلا ةيضرف رابتخاو ،ةيميظنتلا ةفاقثلا C~ع ا̂�[ثأت ةيفيك

 ةرادلإا DXوت :اxم�أ ،تاجات½تسا ةدع DCإ ةساردلا تلصوتو .)SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمز¬Iا جمانرب

 ؛ن[مدقتلما نم اxلوبق لبق ةفيظولل ةماعلا تابلطتملل ا�¥قباطم نم دكأتلاو فيظوتلا تابلط ةعجارم تاءارجإب امًامت�ا

 دراولما نم ا��اجايتحا ةكرشلا ددحتو ؛ةكرشلل X®يتاĥسلاا ھجوتلا ءوض WX ة2رش/لا دراولما تاجايتحا ديدحت مت2و

 ب2ردت ةفيظوب يàزج مامت�ا كان�و ؛)ةيجراخو ةيلخاد( ةيßيب ةسارد ءارجإ دع_ زÞJلاو ضئاوفلا ددحتو ة2رش/لا

 باطقتسا نم عيcáJلا نأ امك ،ة2رودو ةرمتسم ب2ردتلا تاجايتحا نو�ت ثيح ،ةحاولا ةكرش WX ة2رش/لا دراولما

 لماعم( ةيئاصحإ ةللاد يذ طابترا دوجو نم ÁÂتي امك ،ةيميظنتلا ةفاقثلا C~ع ^[بك ^[ثأت ھل ة2رش/لا دراولما رايتخاو

�اوم ر2وطت C~ع ن[فظوملل ةكرشلا عيáJ"و )0.8 نم ^�كأ طابترلااåلما م�xلأا وأ ةينkل ةبس½لاب ،كلذ عمو .ةيميدا¾Jبناو 

 .ةيئاصحإ ةللاد اذ سZل طابترلاا اذ� نإف ،ة2رش/لا دراوملل ىرخلأا

ت ام ابًلاغ
ُ

 داصتقلاا WX ءًاوس ،ا�æ ؤب½تلا C~ع ةردقلا مدعو ا��ابلقتو ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا ةئZبلا تاديقع" جت½

 قافآو يداصتقلاا رارقتسلاا قايس WXو ،كلذ C~ع ةولاع .اxمدقتو تاسسؤلما ةءافك دد�ُ� ةمج رطاخم ،DXودلا وأ çµbورلا

ت ،ةيمنتلا
ُ

ةصاخو ،ةيلخادلا ةيميظنتلا لماوعلل ébس½لا ^[ثأتلل ارًظن احًا¬Iإ ^Êكأ اياضقلا هذ� حبص
ً

 ن[فظولما ةءافك 

 .ةيجراItا لماوعلاب ؤب½تلا C~ع ةردقلاو ن[قيلا ةجرد ديازت DCإ ةفاضلإاب ،ةسسؤلما WX ن[فظولما نوؤش ةرادإ ماظن ةءافكو

 دراولما رطاخم ءوش¤ C~ع اضًيأ رصانعلا هذ� رثؤت ،ةيجيتاĥسلاا اxفاد�أ قيقحت C~ع ةكرشلا ةردق ديدحت DCإ ةفاضلإاب

ت ا�Ïأ ءاIt�̂ا ىري abلاو ،ة2رش/لا
ُ

ط دقو .ةسسؤلما لخاد ةدوجولما رطاstا عون i[م
ُ

 رطاخم ةرادلإ ةحĥقلما ةيJ×نلما تروّ

ةجيcن ة2رش/لا دراولما
ً

لما ةعيبطلل 
ُ

 دراولما دد�ُ� abلا رطاstا بنجت C~ع ةيJ×نلما هذ� i[كرت دعُ و .ةيضقلا هذxل ة¬¾

 اxعاونأ كلذ WX امب ،ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادإ تانو�م نم ادًدع ماظنلا نمضت2و .ةد2رفلا اxصئاصخ ىدحإ ة2رش/لا

 ÕX مكحتلاو ،ميظنتلا ،طيطختلا ،ليلحتلا ،^[ضحتلا .ا�åيلاسأو ةعقوتلما رئاسItاو اxصئاصخو ا�¥يم�أو ا��اجردو

 .)Mitrofanova، 2017( ¨×نملل سمItا لحارلما

 أزsJا يديلقتلا جذومنلا نع تاkرشلا دعت/ت .بلقتلما يلماعلا انداصتقا WX ة2رذج تا̂[غ" رطاstا ةرادإ دxش"

 ةi[م قيقحتو ةيميظنتلا ةمادتسلاا ن[سحت فد�æ .ةسسؤلما ىوتسم C~ع رطاstا ةرادلإ لماش ¨×ن وحن ھجتتو

 تامولعلما WX صقن ايًلاح دجوي .داصتقلاا تاعاطق عيمج ERM، WX وأ ،ةسسؤلما رطاخم ةرادإ ةيم�أ دياhiت ،ةيسفانت
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 داصتقا WX ة2رش/لا ةفرعلما ةيم�أ نم مغرلا C~ع ،ةسسؤلما رطاخم ةرادإ C~ع يرش/لا لالما سأر ^[ثأت ةيفيك لوح

 ةيi[لالما تاkرشلا WX ءادلأاو يرش/لا لالما سأرو ةسسؤلما رطاخم ةرادإ ن[ب ةقلاعلا WX ةساردلا هذ� ثحبت .DXا¬Iا ةفرعلما

 116 ا��لع باجأ ،ناي/تسا 500 لاسرإ مت ،ةساردلا هذ� RBV(. WX( دراولما C~ع مئاقلا لمعلا راطإ مادختساب ةجردلما

ùtًافلما جذومنلا ةمءلام مييقت مت .اص� رطاخم ةرادإ نأ دجوُ .)SEM( ةيل�يxلا تلاداعلما ةجذمن مادختساب b¢ي

 للاخ نم .طيسولا رود يرش/لا لالما سأر بعلي ثيح ،ةساردلا هذ� WX ^[بك ل�ش_ ناطبترم b¢يظنتلا ءادلأاو ةسسؤلما

ت ،b¢يظنتلا ءادلأاو يرش/لا لالما سأرو ةسسؤلما رطاخم ةرادإ ن[ب ةقلاعلا لوح ةي/2رجت تانايب ميدقت
ُ

Ê̂ي � ةساردلا هذ

 مييقتل تايصوت ةيميظنتلا تائيxلاو ن[عرشلماو ن2ريدملل اضًيأ جئاتنلا رفوتو .ةسسؤلما رطاخم ةرادإب ةقلعتلما ةفرعلما

 .)Hamzah، 2022( ةصروبلا WX ةجردلما تاkرشلا WX رطاstا ةرادإ تاءارجإ

kا ناIJأ لوح لد� ةĥفل ة2رش/لا دراولما تايبدأ WX ايًسZئر اعًوضوم ةديIJا ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةيم

 ^[غ وأ ةيفا�لا ^[غ ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاءارجإب ةطبترلما رطاstاب فاĥعلال ة2وق ةþJ اضًيأ كان� ،كلذ عمو .ةل2وط

ت مل .ةدوجولما
ُ

 C~ع ،رطاstا نم ىرخلأا عاونلأا ھب ىظحت يذلا مامت�لاا سفن ة2رش/لا دراولماب ةقلعتلما رطاstا حنم

 ةل�شلما هذ� ةIJاعم لجأ نم .امًاع 20 نم ^Êكلأ عسولأا ةرادلإا تايبدأ WX اxخيسرت مت دق رطاstا ةرادإ نأ نم مغرلا

 متي مل .ھبعلت رود اxل صصختك ة2رش/لا دراولما ةرادإ نإف ،ةيميظنت رطاخمك ة2رش/لا دراولما فواخمب ÒXولا ةدا2زو

 ةروش½لما تاروش½لما مييقتل اقًفو ،ةطقنلا هذ� aÎح ة2رش/لا دراولما WX رطاstا ةرادإ لوح تاساردلا نم ^[ثكلا ءارجإ

 نم د2زم DCإ ةجاح كان� نأ DCإ ةعجارلما هذ� ^[ش" .ةقومرلما ةرادلإا تلاجم نم ةعونتم ةعومجم WX 2000 ماع ذنم

 ةراد�و ة2رش/لا دراولما تاصصخت نم لk نأ نم مغرلا C~ع ،ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادإ ةر�اظ لوح ر2وطتلاو ثحبلا

 .)Becker، 2016( ن[عوضولما ط�ر نم ديفتس" رطاstا

 C~ع ن[ثحابلا ضع_ ا��لإ ^[ش و ؛مويلا تاسسؤلما WX ةدياhiم ةيم�أ تاذ ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادإ تحبصأ

 رطاخم ةرادإ راطإ ةسارد DCإ ةساردلا هذ� فد�� .ة2رش/لا دراولما WX صصختم يلأ çµbاسأ بجاوو ةيساسأ ةءافك ا�Ïأ

 دراولما رطاخم ةرادإ موxفم صحف مت ،DXاتلا�و .عوضولما اذ� ةيم�لأ ارًظن ا��لع رثؤت abلا تا̂[غتلماو ة2رش/لا دراولما

 ،DXو ،و�سراتورو ،ن%يليتوفو اب½يامو ،ريامو ،غ¤و2و تس¤ر�و ،رشليمو لوب ةرادلإا يرظنم رظن تاxجو نم ة2رش/لا

 ،ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادإ C~ع رثؤت abلا تا̂[غتلما ةشقانمو ديدحت دع&و .ةبتكلما بولسأ مادختساب يدنا�و ،غ¤اش"و

 C~ع رثؤت abلا تا̂[غتلماو رطاstا كاردإ ةشقانم تمت مث .ة2رش/لا دراولما رطاi st%فيcس تاءارج�و تاسايس ميدقت مت
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 ة2رفصلا رطاstا ة2رظن اميس لاو ،رطاstا كاردإب ةقلعتلما تا2رظنلا صحف مت ،اً^[خأو .كولسلاو رطاstاب ÒXولا

ت .)1982( دلياول X~خادلا نزاوتلا رطاخم ة2رظنو )1976( كاموسو ن[ناتانل
ُ

 دراولما رطاخم ةرادإ رطأ نأ ثاحبلأا رxظ

ت ة2رش/لا
ُ

" امك .ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادإ تاردابلم X®�°لما ر2وطتلاو ميمصتلل ايًمي�افم اجًذومن مدّق
ُ

 ديدحت WX دعاس

"و .ة2رش/لا دراولما C~ع رطItا ةجرد
ُ

�ش
ّ

 اxقيبطتو اxمييقتو ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادإ ميظنتل اسًاسأ رطلأا هذ� ل

 .)Kermani، 2021( ايًلمع

 هذ� نم د¬¾ل .^[طخ ل�ش_ ةمظنلما تايلمع فاعضإ C~ع ةردقلا ا��دل )HR( ة2رش/لا دراولماب ةقلعتلما رطاstا

 دراولما رطاخم ةرادلإ ة2وق ةيجيتاĥسا نمضت .ةيم�لأا غلاب رمأ ة2رش/لا دراولما رطاst ةلاعفلا ةرادلإا نإف ،رطاstا

 تاkرش نكمتت دق .روxمIJا ةقث b¢حتو ،ةفل�تلا ةظ�اب ةينوناقلا لkاشلما بنجتتو ،لمعلا حئاولب ماhiللاا ة2رش/لا

 ،ن[فظولما تا2ونعم عفرو ،م�æ ظافتحلااو ن[فظولما لضفأ باطقتساو ،^�كأ حاجنب اxفاد�أ قيقحت نم ماعلا عاطقلا

 مييقتو صحف و� ةساردلا هذxل Z´µbئرلا فدxلا ناk .ةلمت¬sا ة2رش/لا دراولما لkاشم عم X*ابcسا ل�ش_ لماعتلاو

 .ثحبلا عوضوم رايتخلا يقطنلما ساسلأا ةباثمب تناab kلاو ،يدقن ل�ش_ ةيلا¬Iا ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادإ تاءارجإ

 افًظوم ن[ثلاث C~ع ناي/تسا ع زوت مت ،ماعلا عاطقلا ةمظنم WX ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادإ تاءارجإ WX قيقحتلا لجأ نم

WX يلقلإا وغ¤وريإ سلجم¢b. مزلا راطلإاو ثحبلا عوضوم رايتخلا يقطنلما ساسلأاÈb: اصحلإا ساسلأاàي"امولعلماو ي 

 تايضرفلا رابتخاو رادحنلاا ليلحت مادختسا مت .يفصولا ثحبلا ¨×ن مادختساب اxليلحتو تانايبلا عمج مت .ثحبلل

ط .يفصولا ءاصحلإاو
ُ

 :ةساردلل ةيسZئرلا تاجات½تسلاا .ناي/تسا لامكإ b¢يلقلإا وغ¤وريإ سلجم WX افًظوم ن[ثلاث نم بل

 دراولما رطاخم ةرادإ تاءارجإب ةيارد C~ع اوناk ن[كراشلما نأو ،رطاstا هذ� ةرادإ WX ةكرشلا حاجن ةساردلا ترxظأ

لس ،كلذ عم .ة2رش/لا دراولما رطاخم ةراد�و b¢يظنتلا ءادلأا ن[ب ي&اجيإ طابترا دجوُ .ة2رش/لا
ّ

 C~ع ءوضلا ةساردلا تط

" .ايًلمع ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادإ قيبطت WX تا�وعص
ُ

 ددع DCإ ةعرس_ لوصولا ا�°كم2و ،ةفل�م ^[غ تاناي/تسلاا دّع

ت ا�Ïأ امك .ن[كراشلما نم ^[بك
ُ

كم
ّ

 .لمشأ ة2ؤر مدّقيُ امم ،ماعلا عاطقلا تاسسؤم نم د2زلما نم تانايبلا عمج نم ن

 ليلقت تاسسؤملل نكم2و .تايلمعلا C~ع ة2رش/لا دراولما رطاخم ^[ثأت ةيفيكل ن[فظولما مxف ةدا2زب ةساردلا هذ� µb+وتو

ت نأ تارودلا هذxل نكم2و .ÒXولا ةدا2ز للاخ نم ةلمت¬sا رطاstا ل�اجت ةيلامتحا
ُ

 تاراxلماو تامولعلماب ن[فظولما دوّز

 .)Filemon، 2024( ايًلمع رطاstا ةرادإ بيلاسأ قيبطتل ةمزلالا
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 ضرعتسا .ا�æ ةطبترلما رطاstاو )HCM( يرش/لا لالما سأر ةرادإ )Alzahrany Alkenani، 2022( ةسارد تلوانت

 ةساردلا تمدختسا .ةلصلا تاذ عيضاولماو ا�æ ةطبترلما رطاstاو يرش/لا لالما سأر ةرادإ لوح ةزرابلا تايبدلأا ثحابلا

 نات½يعلا ناتا� تعضخ .ة2رش/لا دراولما يفظومو ICE يريدم :ن[ت½يع تراتخاو )QUAL-qual( ةطلتخم ةيعون ةيJ×نم

 فاد�أ نلأ ارًظنو .ا�æ ةطبترلما رطاstاو ةمظنلما لخاد يرش/لا لالما سأر ةرادإ تاkرحم ديدحتل ةمظنم ھبش تلاباقلم

 ^�تُعا دقف ،ايًتاذ يرش/لا لالما سأر ةرادإ عقاو ليلحت ناkو ،ا�¥عيبطب ةيفاشكتسا تناk ةيثحبلا ا�¥لئسأو ةساردلا

 RITA( ÕX( ةيتوصلا تلايc9Jلا نم تاعوضوملل ع رسلا ديدحتلا ةيJ×نم تناk .ابًسانم ن[ت½يع_ QUAL-qual ميمصت

 ليلحتلا مادختساب ةلا¬Iا ةسارد نم اxعمج مت abلا تانايبلا ليلحت مت .تانايبلا ليلحتل ةمدختسلما ةيJ×نلما

ط .ة2وناثلاو ةيلولأا ةرودلا تائف ددحو تاعوضولماو زومرلا طامنلأ طئارخ مسر يذلا ،ÒXوضولما
ُ

 ةلئسأ ةثلاث تحر

 تابقعلا ةxجاولم نوزxجم انلامع ل� ؟ان2cؤر انوفظوم ÈÎبcيس ل� :يرش/لا لالما سأر ةرادإ تاkرحم نأش_ ةمساح

 ةرادإ نأ ركذت اضًيأ مxلما نم ؟م��اردق لضفأب مxفئاظو ءادلأ ا�Ïوجاتحي abلا تاودلأا انوفظوم حنميُ ل� ؟ا��لع بلغتلاو

 لمع نا�م فلاتخاب ا��انو�م وأ اxعفاود فلتخت دق ھنأ ÈbعM امم ،ةفاقثلاب ةعوفدم ودبت )HCM( يرش/لا لالما سأر

لااعف يرش/لا لالما سأر ةرادإ عفاود نم ن[عم جذومن مادختسا نو�ي لا دق ،DXاتلا�و .ةسسؤلما
ً

 WX تافاقث وأ فقاوم 

" دقف .ىرخأ
ُ

 وأ ةفاقث WX ام لمع راطإ ة¬; ىدم مييقتل ،كلذل .ةفلتخم عفاودل ةفلتخم امًيق ةفلتstا تافاقثلا يطع

 ةفاقثو عمتجم لخاد يرش/لا لالما سأر ةرادإ عفاود ديدحتو ةثلاثلا ةلئسلأا هذ� حرطب Â>نيُ ،ن[عم عمتجم

 ةي�رعلا ةكلملما WX ةرادلإا تاسرامم WX يرش/لا لالما سأر ةرادلإ عفاود ةرشع تدجوُ دقو .ةينعلما ةكرشلا/ةسسؤلما

 عم ي¤اثلا لصفلا WX تاساردلا نم ةذوخألما عفاودلا قفاوتت لا ،عيمجتلاو في½صتلا ثيح نم ،كلذ عمو .ةيدوعسلا

لادب .فظولما ةايح ةرودل تسلا لحارلما ةرادإ ي¤اثلا لصفلا ركذي لا ،لاثلما لي/س C~عف ؛جئاتنلا
ً

ت ،كلذ نم 
ُ

 هذ� مسّق

 اذ� نأ امب ،كلذ C~ع ةولاع .يرش/لا لالما سأر ةرادإ ر2وطت عفاودو يفيظولا راسلما ةرادإ لثم ،تلااجم ةدع DCإ لحارلما

 نم )HCM( يرش/لا لالما سأرل ةميلس ةرادإ ءاسرإ نإف ،يرش/لا لالما سأر ةيم�أو ةميقل ايلعلا ةرادلإا مxف نسّحيُس

 ةرادإ ز2زعتل ايلعلا ةرادلإا معد رارمتسا نامضل .تحبلا X®يتاĥسلاا ¨×نلا نم ةيلاعف ^Êكأ ودبي هرطاخم ةIJاعم للاخ

 رشع ةثلاث تددحُ دقو .ةيi[فحت ةيجيتاĥساk يرش/لا لالما سأر ةرادإ رطاخم نم ةدافتسلااب Â>نيُ ،يرش/لا لالما سأر

 سأر ةرادإ رطاخم نإف ،رطاstا ضع_ حوضو مدعل ارًظن ،كلذ عمو .جئاتنلا WX يرش/لا لالما سأر ةرادإب اقًلعتم ارًطخ

 نيابتلل نايسZئر ناب/س كان� .جئاتنلا عم امًامت قفاوتت لا ي¤اثلا لصفلا WX ةقباسلا ثاحبلأا WX ةدد¬sا يرش/لا لالما

لاوأ .ةقباسلا ثاحبلأا جئاتنو ةساردلا هذ� جئاتن ن[ب
ً

 ةرادلإ ايًفاk امًامت�ا ةرادلإا WX نوصصختلماو نوثحابلا لِويُ مل ،
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 مزلي ،ايًناث .ثحبلا نم د2زم DCإ عفد2و ةقباسلا ثاحبلأا WX ةوجف دوجو DCإ ^[شMُ امم ،رطاstا ةراد�و يرش/لا لالما سأر

 يرش/لا لالما سأر ةرادإ رطاخم فلم نلأ ارًظن ،ا��راد�و ا��ا2ولوأ ديدحتو رطاstا ديدحتل رطاخملل لقتسم مييقت ءارجإ

Mع دمتع~C اقثلا قايسلاWX. ا ديدحت ثحابلا لواح ،اً^[خأوstعضوو يرش/لا لالما سأر ةرادإب ةطبترلما رطاxا اI¬اDX WX 

لااجم رشع ةسمخ جئاتنلا تددح .ICE ةكرش
ً

 هذ� طبترت .ن[سحت DCإ ةكرشلا WX ة2رش/لا دراولما ةرادإ ا��ف جاتحت 

ت abلا ةيلا¬Iا ةيسZئرلا ىوقلاب تلااsJا
ُ

 ارًطخ رشع ةع&رأ نع جئاتنلا تفشك ،لثلما�و .يرش/لا لالما سأر ةرادإ كرح

لامتحم
ً

 ة2رش/لا دراولما ةرادإ ن[سحتو ز2زعتل تاوطItا نم ةلسلس حاĥقا مت دقو .ا��لع ةرطيسلا ةكرشلا C~ع بجي 

 .ةيلا¬Iا فورظلا لظ WX ةلمت¬sا رطاstا نم فيفختلاو

sا ^[ثأتلا )Alshammari، 2021( ةسارد ثحبت
ُ

tيظنتلا ملعتلل فف¢b )OL( ع~C يظنتلا ءادلأا ن[ب ةقلاعلا¢b 

 تاسراممو )OP( b¢يظنتلا ءادلأا C~ع )KRM( ةفرعلما ةرادلإ طيسولا رودلا DCإ ةفاضلإاب ،)KMC( ةفرعلما ةرادإ ةردقو

 215 ل�ش ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما WX تامدItا عاطق WX ة2رش/لا دراوملل ارًيدم 250 ن[ب نم .ة2رش/لا دراولما ةرادإ

 ةرادإ تاردقو ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاسرامم را�فأ مادختسا مت ،ة2رش/لا دراولما ةرادإ ثاحبأ لاجم WX .ةنيعلا ارًيدم

 ةرادلإ ^[بكلا ^[ثأتلا ةقباسلا ثاحبلأا سردت مل .b¢يظنتلا ملعتلاو b¢يظنتلا ءادلأاو ةيميظنتلا ةفاقثلاو )KMC( ةفرعلما

 C~ع ،ةنيعم ةيميظنت ةفاقث لخاد )KMC( ةفرعلما ةرادإ تاردقو b¢يظنتلا ءادلأاو b¢يظنتلا ملعتلا C~ع ة2رش/لا دراولما

 ةIJاعلم .ةراتstا تا̂[غتلما ن[ب ةقلاعلاب قلعتي اميف ةمxم جئاتن C~ع يوتحت ايًلاح ةحاتلما تايبدلأا نأ نم مغرلا

 دقو ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاسراممب جذومنلا اذ� قلعتي .X~كيxلا جذومنلا تاريدقت لمعلا اذ� مدختسM ،تايضرفلا

 ةرادإ تاءافك C~ع ظو¬¾م ل�ش_ ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاسرامم ^[ثأت ةساردلا جئاتن تلوانت .ةقباس ةسارد WX ھحرط مت

 لامكإ دّعُ و .٢٠١٩ ماع ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما b WX¢يظنتلا ملعتلاو ،b¢يظنتلا ءادلأاو ،ةيميظنتلا ةفاقثلاو ،ةفرعلما

 .ةi[حتم تاباجإ تاذ تاراسفتسلاا ضع_ نو�ت دقف .ةساردلا WX روصقلا ھجوأ دحأ ي¤و^hكللإا دي̂�لا ^�ع علاطتسلاا

 نع ةراتstا تاkرشلا تامس فلتخت دقو .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما ÒX WXانصلا ^[غ عاطقلا نم تامولعلما تعمجُ امك

 b¢ي�افم راطإ C~ع دمتع" ذإ ،ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذ� فلتختو .دلابلا نم ىرخأ قطانم WX ةدوجولما كلت

 .X~كيxلا ريدقتلا ةيJ×نمو لماوعلا ليلحت مدختس"و

 WX ة2رش/لا دراولما ةرادإ HPWPs( WX( ءادلأا ةيلاع لمعلا تاسرامم قيبطت راثآ ةسارد DCإ ةساردلا هذ� فد��

 ءادأ تائف C~ع ا̂�[ثأت WX ةساردلا ثحبت ،اقًبسم ةددحم ءادأ مييقت ^[ياعلم اقًفوو .ةددحم ةيدوعس ةي¬; تآش½م
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 تا2وتسلماو تارادلإا نم ةعونتم ةعومجم تاسراملما لضفأ C~ع مئاقلا ¨×نلا اذ� لمش و .b¢كلا سايقلل ةلباقو ةددحم

 تاسرامم قيبطت راثآ WX ةساردلا ثحبتو .ة2رش/لا دراولما ةرادإ ةيجيتاĥسا ةيلاعف ت/ثت abلا كلت كلذ WX امب ،تاءارجلإاو

 .WXاشكتسا يفصو Ébحب ¨×نم مادختساب ةددحم ةيدوعس ةي¬; تادايع WX ة2رش/لا دراولما ةرادإ WX ءادلأا ةيلاع لمعلا

ت امك
ُ

 نمو .ءادلأا C~ع ةمئاقلا زفاو¬Iاو ةفرعلما لدابت لثم ،b¢يظنتلا ءادلأا ن[سحت بيلاسأ ةيلاعف مدع جئاتنلا ز^�

" ،ةي¬>لا تادايعلا WX م�Fادأو ن[فظولما ةيجاتنإ DCإ ةفاضلإاب ،ءادلأاو ةيميظنتلا تامسلا ز2زع" للاخ
ُ

 تاسرامم دعاس

ةجيcن ةيسZئرلا ءادلأا رصانع ت½سحت دقو .اxفاد�أ قيقحت C~ع تاسسؤلما ءادلأا ةيلاع لمعلا
ً

 تاسرامم قيبطتل 

 عم ة2رش/لا دراولما تاسرامم ةمءاوم للاخ نم ةرادلإا ن[سحتو ؛را�تبلااو عادبلإا ز2زع" :كلذ WX امب ،ءادلأا ةيلاع لمعلا

 ثحبلا اذ� ددحيُ .ةيميظنتلاو ةيدرفلا فاد�لأا قيقحتو ؛تاسراملما هذxل ةرادلإا معدو ؛ن[فظولما تا̂�خو تلا�ؤم

 تارابتخا اضًيأ ددحيُ دقو .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما WX ةي¬>لا ةياعرلا عاطق C~ع ةرثؤلما ة2رش/لا دراولما رصانع

 ة¬; نم ققحتلا بجي .لبقتسلما WX ^[يغتلل ةلباق ةينxم تاريدقت DCإ ةساردلا دنcس" .ىرخأ ةم�اسم لماوع وأ ةلمتحم

� ةيلبقتسلما تاساردلا ديفتس" نأ GXب½ي .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما C~ع Z´µbئر ل�ش_ زكر2و ،ةنيعم فورظ WX لمعلا اذ

 ة2رش/لا دراولما لماوع ن[ب نواعتلل اجًذومن ر2رقتلا اذ� مدقيُ .ثحبلا نم د2زم DCإ ةجاح كان�و ،ليلحتلا اذ� نم

 ة2رش/لا دراولما ةرادإ C~ع ةديفم تايعادت ةساردلا هذxل .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما WX ةي¬>لا ةياعرلا عاطق C~ع ةرثؤلما

WX ةي¬>لا ةياعرلا ماظن WX دق امم ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما Mُدعاس WX "إ ھل2وحتو جمان̂�لا ز2زعDC ةي¬; ةياعر ةكبش 

ت ةلماش
ُ

كم
ّ

 ةكراشم دياhiت .ةيمو�¬Iا تارادلإا نم ديدعلا ^�ع ةدوIJا ةيلاع ةي¬; ةياعر ةيطغ" ميدقت نم ةمو�¬Iا ن

 للاخ نم .ة2رش/لا دراولما تلاكشم نم ددع ب/س_ اxقئاوع نم مغرلا C~ع ،ةي¬>لا ةياعرلا ميدقت WX صاItا عاطقلا

 ةي�رعلا ةكلملما WX ةي¬>لا ةياعرلا ماظن ز2زع" DCإ ةساردلا هذ� BCس" ،ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاينقت مادختسا

ت ةلاعفو ةنمآ ةياعر C~ع HµÎرلما لوصح ةلاعفلا ةي¬>لا ةياعرلا نمضت .ÒXامتجلاا ومنلا ز2زع"و ةيدوعسلا
ُ

 ébل

ت .ةلوقعم ةفل�تب م��اجايتحا
ُ

 ةرادإ WX ةي¬>لا ةياعرلا لاجم WX ةيلاعلا تاراxلما يوذ ن[لماعلا رود ةساردلا هذ� شقان

 ةياعرلا ويئاصخأ ھبعلي نأ نكمي يذلا يرو¬sا رودلا نأش_ ن2ريدلما ن[ب ÒXولا Âٌ WX»او صٌقن كان� .ة2رش/لا دراولما

لاي�أت نول�ؤلما ةي¬>لا
ً

ايلاع 
ً

 WX ع ةي¬>لا ةياعرلا تامدخ ر2وطت~C ع ،عساو قاطن~C ك نم مغرلاÊ̂تادايعلا ة 

ةفاضإ .ةيبطلاو ةيلمعلا تامدItا ميدقت WX عساولا WXارغIJا ا�دادتماو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما WX ةي¬>لا
ً

 ،كلذ DCإ 

-Al( ةيلا¬Iا ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاءارج�و رطأ ليدع" WX ةيدوعسلا ةي¬>لا ةياعرلا تاسسؤم نم ديدعلا ددĥت

Taweel، 2021(. 
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 اقًفو ةصاItاو ةيمو�¬Iا ةيدوعسلا تاعماIJا WX ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادإ مييقت DCإ ةساردلا هذ� فد��

 BCس" ،ÈÎعلما اذ�æو .تاسسؤلما هذ� WX ة2رش/لا دراولما رطاخم عقاو WX قيقحتلاو DX ISO 31000:2018ودلا رايعملل

 تلاباقلماو تاناي/تسلاا تناk ثيح ،ةنراقم ةيJ×نم ةساردلا تمدختسا .ةصاItاو ةيمو�¬Iا تاعماIJا ةنراقم DCإ اضًيأ

 تاعماIJا WX ة2رش/لا دراولما ماسقأ ءادمعو ةعماIJا سZئر باون ل�ش .تانايبلا عمIJ ةيسZئرلا تاودلأا ةباثمب

 ةيحانلا نم :ةساردلا نم ةصلختسلما تاجات½تسلاا ضع_ X~ي اميف .ةساردلا عمتجم ةصاItاو ةيمو�¬Iا ةيدوعسلا

 WX ة2رش/لا دراولماب قلعتت رطاخم كان� نو�ت دق ھنأ C~ع ةصاItاو ةيمو�¬Iا تاعماIJا نم نولباقلما قفتا ،ةيعونلا

 رطاstا ةرادإ C~ع ةيدوعسلا تاسسؤلما i[كرت ةلق ىدم C~ع ءوضلا اوطلس دقف ،كلذ عمو .ةيدوعسلا تاعماIJا

 .ةصصختلما ^[غ ماسقلأا WX ةددحم تايلمع C~ع طقف قبطني ھنإف ،كلذ لعفت امدنع aÎحو ،ة2رش/لا دراولماب ةقلعتلما

 ISO رايعلم اقًفو .ةيلاع ة2رش/لا دراولما C~ع رطاstا ^�كأ نأ تلاباقلما مxعم ت2رجأ نيذلا صاùtلأا ^�تعا

 رطاخم ةرادلإ )تايلمعلاو ةمظنلأاو ئدابلما( تانو�م عيمDX IJامجلإا رفاوتلا طسوتم غلب ،رطاstا ةرادلإ 31000:2018

 طسوتم ىوتسم DCإ ^[شM امم ،0.39 هردق يرايعم فارحناب ،3.19 ةيمو�¬Iا ةيدوعسلا تاعماIJا WX ة2رش/لا دراولما

 ئدابلما( تانو�م عيمDX IJامجلإا رفاوتلا طسوتم غلب ،رطاstا ةرادلإ ISO 31000:2018 رايعلم اقًفوو .رفاوتلا نم

 امم ،0.43 هردق يرايعم فارحناب ،3.08 ةيدوعسلا تاعماIJا WX ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادلإ )تايلمعلاو ةمظنلأاو

Mإ ^[شDC دراولما رطاخم ةرادلإ )تايلمعلاو ةمظنلأاو ئدابلما( تانو�م رفاوت نأ دجو دقو .رفاوتلا نم طسوتم ىوتسم 

 تاعماIJا ترxظأ ثيح ،ةعماIJا عون C~ع ادًامتعا ^[بك ل�ش_ ايًئاصحإ فلتخي ةيدوعسلا تاعماIJا WX ة2رش/لا

 C~ع ءًانب ةيدوعسلا تاعماIJا WX ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادإ ماظن تانو�م رفاوتب قلعتي اميفو .^�كأ ارًفاوت ةيمو�¬Iا

 ءاش¤إ ةساردلا تايصوت م�أ نم .ةساردلا ةنيع تاباجتسا ن[ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كان� نكت مل ،ةعماIJا عون

لاما�تم نو�ي ،ةيدوعسلا تاعماIJا WX ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادلإ b¢يظنت جذومن
ً

لاما�تمو 
ً

 ،ىرخلأا ةمظنلأا عم 

 تحĥقا امك .ةصاItاو ةيمو�¬Iا ةيدوعسلا تاعماIJا WX ا��ن/تو رطاstا ةرادإ ئدابمو ةفاقث ز2زع" DCإ ةفاضلإاب

 ن[ب نزاوت تا�و2رانZسو ن[ناوق نمضتي ،ةيدوعسلا تاعماIJا WX ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادلإ لوkوتورب عضو ةساردلا

 .)Al-Mudarra، 2019( ررضلا عنمتو رطاstاو صرفلا

 ةرادإ بيلاسأ مييقت ةساردلا هذ� لواحت ،رطاstا ةرادإ ¨Áن ىوتسم عفر C~ع دعاس" تايصوت عضو لجأ نم

 9Âلما ةيJ×نم ةساردلا تمدختسا .اxxجاوت abلا رطاstا ديدحتو ةيدوعسلا ة2راجتلاو ةماعلا تاسسؤلما WX رطاstا
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 ءاش¤إ مت ،ةيميظنتلا صئاصItا DCإ ةفاضلإاب .فاد�لأا هذ� قيقحت لجأ نم رطاstا ةرادإ ¨Áن ةجرد مييقتل يفصولا

 مادختسا مت .رطاstا ةرادإ تا2وتسم مييقتل داع_أ ةسمخ DCإ ةفنصم ةرابع 23 نمضتي ةرادلإا ي"اذ مظنم ناي/تسا

 عرف WX اً�ردتم 10050 لمش يذلاو ،ةساردلا عمتجم نم اً�ردتم 468 نم ةنيع نم تانايبلا عمIJ ةمئلالما تانيعلا ذخأ

 ن[عاطقلا نم لWX k تاسسؤلما ةيبلاغ نأ ÕX ةساردلل ةيلولأا تاجات½تسلاا .2023 ماع WX ةماعلا ةرادلإا دxعلم ^[سع

 ا��دل سZل تاسسؤلما ةيبلاغ نأو ،ةيليغشcلا رطاstا ا�زربأو ،رطاstا نم ةعونتم ةعومجم عم لماعتت يراجتلاو ماعلا

 ديدحتل تايجيتاĥسا DCإ ة2راجتلاو ةماعلا تاسسؤلما ةيبلاغ رقتفت ،كلذ C~ع ةولاع .رطاstا ةرادلإ ةصصختم تارادإ

 لا ا�Ïأ امك ،ا��لع ةرطيسلا وأ ،ا�¥بقارم وأ ،اxمييقت وأ ،ةباجتسلاا ططخ عضوو ،اxمييقت تاءارجإ قيبطتو ،رطاstا

"
ُ

 اقًفو ،رطاstا ةرادإ ¨Áن نم ةطسوتم ةجرد تاkرشلا ةيبلاغ ترxظأ .رطاstا ةرادإ ةفاقث رش½ل ة2ولولأا يطع

 هذ� C~ع ءًانب تايصوتلا نم ادًدع ةساردلا تمدق .¨Áنلا اذ� WX ةظو¬¾م تافلاتخا اضًيأ ترxظأ abلا ،تانايبلل

 ططخ عضوو ،اxل ج2و^hلاو رطاstا ةرادإ ةفاقث رش¤و ،رطاstا ةرادلإ ةصصختم تادحو ءاش¤إ اxم�أ نم ،جئاتنلا

 .)Al-Mahi، 2024( ا�°م فيفختلا بيلاسأو ةلمت¬sا رطاخملل تايجيتاĥساو ةيليغش"

� ماhiللااب ة2رش/لا دراولما ةراد�و يفيظولا ن[فظولما اضر طابترا ةيفيك ةسارد DCإ )Cherif، 2020( ةسارد تفد

 ^[غتلما و� b¢يظنتلا ماhiللاا ناk .كلذ قيقحتل b¢ك 9Âم ةيJ×نم تمدختُساو .يدوعسلا WXرصلما عاطقلا b WX¢يظنتلا

 اضرو b¢يظنتلا ماhiللاا نم لk طبترا .ن[لقتسم ن[لماع ة2رش/لا دراولما ةراد�و يفيظولا ن[فظولما اضر ناk امنZب ،ع_اتلا

طابترا يفيظولا ن[فظولما
ً

 b¢يظنتلا ماhiللاا ن[ب ي&اجيإ طابترا دجوُ ،ىرخأ ةيحان نم .ة2رش/لا دراولما ةرادإب ايًباجيإ ا

 بويعلا ضع_ كان� ،كلذ عمو .^[بك ل�ش_ b¢يظنتلا ماhiللااب ن[لقتسلما ني̂[غتلما لاك أب½ت دقو .يفيظولا ن[فظولما اضرو

لاوأ .ةساردلا هذxل
ً

 ةمئلالما ةنيعلا مادختسلا ارًظن ىرخأ ة2رمع تائف وأ قطانم C~ع جئاتنلا قيبطت نكملما نم نكي مل ،

 ن[ثحابلا C~ع GXب½ي .جئاتنلا ءارقتسا دنع رذ¬Iا NXوت بجي ،ةيعطقم تناk ةساردلا نلأ ارًظن ،ايًناث .ن[كراشلما رايتخلا

 .ماعلا عاطقلاو ةيسسؤلما تاعاطقلا نم ةعونتم ةعومجمو ^�كأ ةيفارغج ةقطنم نم صاùtأ كارشإ ن[يلبقتسلما

 نويلبقتسلما نوثحابلا Â>نيُ .ي"اذلا ر2رقتلا تاناي/تسا مادختساب ن[كراشلما نم تانايبلا تعمجُ ،كلذ DCإ ةفاضلإاب

 نكمي ،ا�¥لاز�و كو�ش يأ حيضوت درجمب .ةيفتاxلا وأ ةيصátلا تلاباقلما لثم ،ةليدب تاينقت مادختساب تانايبلا عمجب

 ماhiللاا ن[ب ةقلاع دوجو ترxظأو ،ةقباسلا جئاتنلا ةساردلا جئاتن تمعد دقو .ةقوثوم تانايب عمج WX كلذ مxسMُ نأ

 .ةيلمع تاقيبطت جئاتنلا هذxل .ة2رش/لا دراولما ةراد�و يدوعسلا WXرصلما عاطقلا WX يفيظولا ن[فظولما اضرو b¢يظنتلا
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 ،بيغتلاو ،ن[فظولما نارود لدعم ضافخنا بنّج2ُو ،b¢يظنتلا ماhiللاا ززعMُ كونبلا يفظوم ن[ب عفترلما يفيظولا اضرلاف

" ،كلذ عمو .ةيجاتنلإا تا2وتسمو
ُ

 صرف نسّحيُ امم ،Óbلما روطتلا دارفلأا C~ع ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاءارجإ لxّس

" .فيظوتلا
ُ

 دراولما ةرادإ تايجيتاĥسلا ة2ولولأا ،كونبلا ةصاخو ،تاسسؤلما ءاطعإ ةرورض DCإ ةساردلا هذ� ^[ش

 هذ� نم ةدافتسلاا نكميُ .b¢يظنتلا ماhiللاا ن[سحتو ،يفيظولا ن[فظولما اضر نم ةيلاع تا2وتسم نامضل ة2رش/لا

 WXرصلما عاطقلا b WX¢يظنتلا ماhiللااو ،يفيظولا اضرلاو ،ة2رش/لا دراولما ةرادإب ةقلعتلما تاساردلا WX ةساردلا

 ارًمأ ة̂�خ يوذو ن[ل�ؤم ن[فظوم فيظوت دّعMُ ،كلذلو ،اعً رس اعًسوت يدوعسلا WXرصلما عاطقلا دxشM .يدوعسلا

 DCإ يدؤيُ دق امم ،ومنلا C~ع يدوعسلا WXرصلما عاطقلا ةساردلا هذ� دعاسcس .)2013 ،نورخآو ناi[م( ا2ًرورض

 ةيم�أو ةعيبط C~ع ءوضلا طيلس" متZس امك .يدوعسلا داصتقلاا C~ع ي&اجيإ ^[ثأت ھل نو�2و ،ةءافكب ھلمع ة2رارمتسا

 .WXرصلما عاطقلا WX ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاءارجإ

 

 :ةقباسلا تاساردلا STع قيلعتلا

 ةقباسلا تاساردلا DE ھباش�لا ھجوأ -

 :ايًجيتاĥسا b¢يظنتلا ءادلأا C~ع ة2رش/لا دراولما ةرادإ ^[ثأت ةيفيكب مامت�لاا

 نلآا تحبصأ ة2رش/لا دراولما ةرادإ نأ )٢٠٢٠ ،ف2رش ؛٢٠٢١ ،يرمشلا ؛٢٠٢٠ ،يقعادلا( ثاحبلأا ةيبلاغ تcبثأ

 .ةيطمن ة2رادإ ةفيظو درجم تسZلو ،µb´سؤلما ءادلأا ن[سحتو ةيميظنتلا ةءافكلا قيقحت WX ايًساسأ ارًصنع

 ¨×نلما تاساردلا مظعم تمدختسا ،تا̂[غتلما ن[ب تاقلاعلا ^[سفت ةقد ن[سحتل :X~يلحتلا يفصولا ¨×نلما مادختسا

 ،ةزمح( SEM وأ SPSS لثم ةيئاصحإ جمارب مادختساب اxليلحتو تانايبلا عمIJ تاناي/تسلاا مادختساب b¢كلا يفصولا

 .)٢٠٢٤ ،نومليف ؛٢٠٢٢

 ،فيظوتلاو ،طيطختلا لثم بناوج C~ع ثاحبلأا ةيبلاغ تزكر :ة2رش/لا دراولما ةرادلإ ةيساسلأا تاسراملما C~ع i[كĥلا

 ،ركيب ؛٢٠٢٠ ،يقعادلا( ءادلأا ز2زع"و رطاstا ليلقت C~ع دعاس" ةيساسأ رصانعك ،مييقتلاو ،i[فحتلاو ،ب2ردتلاو

٢٠١٦(. 
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 ضفخ WX مxسMُ يرش/لا لالما سأر ءانب نأو ،ةيميظنتلا رطاstا نم د2زي ة2رش/لا دراولما ةرادإ ءوس نأ ثاحبلأا ترxظأ

� .)٢٠٢١ ،ي¤امرك ؛٢٠١٧ ،افونافو^hيم( رطاstا هذ

"
ُ

 ؛٢٠٢٢ ،ةزمح( لثم ثاحبأ WX ،ةيئاصحلإا تايضرفلا تارابتخاو طابترلاا تلاماعم لثم ،ةيئاصحلإا تارشؤلما مدختس

 .تا̂[غتلما ن[ب ةقلاعلا سايقل )٢٠١٩ ،ةريدلما

 ةقباسلا تاساردلا DE فلاتخلاا ھجوأ -

 DXاعلا ميلعتلاو ،)٢٠٢٠ ،ف2رش( WXرصلما عاطقلا كلذ WX امب ،تاعاطقلا نم ةعونتم ةعومجم تاساردلا تلوانت

 .ةيفاقثلاو ةيميظنتلا فورظلا عونت Â»ويُ امم ،)٢٠٢١ ،ل2وطلا( ة¬>لاو ،)٢٠٢٠ ،X*ودلا( طفنلاو ،)٢٠١٩ ،ةريدلما(

WX زلا لثم( ىرخأ تاسارد تدمتعا ،ايًمك ايًفصو اً�ولسأ )2022 ،ةزمح لثم( تاساردلا ضع_ تدمتعا ن[ح� ي¤ار

ةيجيتاĥسا )2022 ،ي¤انكلا
ً

 .ةمظنلما ھبش تلاباقلما كلذ WX امب ،ةيعون وأ ةطلتخم 

 تلوانت ،)2020 ،ف2رش ؛2020 ،يkوعدلا( لمعلاب ماhiللاا وأ ةيميظنتلا ةفاقثلا C~ع تاساردلا ضع_ تزكر امنZب

 .)2022 ،ةزمح( طيسو ^[غتمك يرش/لا لالما سأر ىرخأ تاسارد

طابترا )2024 ،نومليف( تاساردلا ضع_ تدجو ن[ح WX :ءادلأاو ب2ردتلا ن[ب ةقلاعلا جئاتن WX نيابتلا
ً

 ن[ب ا2ًر�وج ا

 ضع_ WX ب2ردتلا جمارب قيبطت ةق2رط WX بويع نع )2020 ،يkوعدلا( ىرخأ تاسارد تفشك ،ءادلأاو ب2ردتلا

 .تاسسؤلما

 

 mEا[~ا ثحبلا ا_�:مي �gلا ةيثحبلا تاوجفلا -

ت abلا ةيلمعلا تاساردلا ةردن
ُ

 تاkرش WX ة2رش/لا دراولما ةراد�و ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ ن[ب ة¬»او ةلص دوجو ت/ث

 ةيدوعسلا تلاواقلما

أ abلا ثاحبلأا نأ لاإ ،يدوعسلا داصتقلال تلاواقلما عاطق ةيم�أ نم مغرلا C~ع
ُ

لاد�و .ةليلق تناk ھيلع ت2رج
ً

 ،كلذ نم 

 .ميلعتلاو ة¬>لاو كونبلا تاعاطق C~ع تاساردلا ةيبلاغ تزكر

 :دحوم ماظنك ة2رش/لا دراولما ةرادإ لما�تو رطاstا ةرادإ لوح تاساردلا صقن
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ت مل
ُ

 abلا ،ةقباسلا تاساردلا ةيبلاغ WX لماk ل�ش_ ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ ن[سحتل ةادأk ة2رش/لا دراولما ةيم�أ سرد

 .لصفنم ل�ش_ رطاstا ةرادإ C~ع وأ ة2رش/لا دراولما C~ع امإ تزكر

 ةي�رعلا ةكلملما WX ةطسوتلماو ة̂[غصلا تاkرشلا قايس WX ي¤اديلما b¢كلا ثحبلا ¨§انم مدختس" abلا تاساردلا ةردن

 .ةيدوعسلا

� ارًظن ،تلاواقملل ةدي̂�لا ةحاولا ةكرش لثم ،ةيل¬sا تاkرشلا WX موxفلما اذxل X~معلا قيبطتلا لوح WXرعم صقن كان

 .ة̂[بكلا تايل�لا وأ تاسسؤلما C~ع تاساردلا ةيبلاغ i[كĥل

 لثم ةيلود جذامن دوجو نم مغرلا C~ع ،ة2رش/لا دراولما رطاخم ةرادإ WX ايًلعف ةقبطمُ ةيدوعس وأ ةي�رع جذامن دجوت لا

ISO 31000. 

 .ة2رش/لا دراولما WX رطاstا ةرادإ تاينقت Èbبت C~ع ةيدوعسلا تاkرشلا ةفاقث ^[ثأت ةيفيك لوح ثاحبلأا WX صقن

 

 ةساردلل ةBرظنلا تاقلطنلما

 يرش?لا لالما سأر ةBرظن

"
ُ

ت abلا را�فلأا م�أ نم يرش/لا لالما سأر ة2رظن دّع
ُ

 µb´سؤلما ءادلأا قيقحت WX يرش/لا لالما سأرل مسا¬Iا رودلا C~ع دكؤ

" .ةمادتسلااو
ُ

لس
ّ

 دراولما نأ C~ع ءوضلا ،)1993 ،ركيب( ركيب يراغ يداصتقلاا ^[بItا اxعضو abلا ،ة2رظنلا هذ� ط

ت ة2رش/لا
ُ

ثم
ّ

لاصأ ل
ً

 تاقفن درجم سZلو ،رمتسلما ر2وطتلاو ب2ردتلاو ميلعتلا للاخ نم ھيف رامثcسلاا بجي ايًجيتاĥسا 

 ل�ش_ ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ C~ع ةسسؤلما ةردق دمتع" ،ةيثحبلا ةقرولا هذ� WX ةحورطلما ةيضرفلل اقًفو .ةيليغش"

 ة2رادإ وأ ةيليغش" رطاخم ثودح لامتحا لّق2و .ةعقوتلما ^[غ فورظلا عم لماعتلل ا��فظوم دادعتساو ةراxم C~ع çµbاسأ

 .ن[فظولما تاراxم ر2وطت WX ة2رش/لا دراولما ةرادإ تارامثcسا تداز املb k¢يظنتلا ÒXولا صقن وأ ةءافكلا مدع نع ةمجان

ت امك
ُ

" ة2رش/لا دراولما نأ C~ع ةركفلا هذ� دكؤ
ُ

ةجيcنو .ةيسفانتلا ةi[ملل هراركت بعصي امًا� ارًدصم دّع
ً

 دّعMُ ،كلذل 

ةيجيتاĥسا يرش/لا لالما سأر ن[سحت
ً

 ةكرشلل ماعلا ءادلأا C~ع لمت¬sا ا̂�[ثأت ليلقتو رطاstا C~ع ةرطيسلل ةلاعّف 

)Cherian، 2021(. 

 

 مظنلا ةBرظن
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 .ةكĥشم فاد�أ قيقحتل نواعتت ةطباĥم رصانع نم نو�تي لما�تم ماظن ةمظنلما نأ ةركف C~ع مظنلا ة2رظن زكترت

 دحأ WX للخ يأ نأ C~ع ةيضرفلا هذ� صنت .ن2رشعلا نرقلا فصتنم WX ةركفلا هذ� يفنلاات̂[ب نوف غيفدول حرط دقو

 نع مجنت دق ةمظنلما WX رطاstا ةرادإ ماظن تلالاتخا نأ ÈbعM اذ�و .ىرخلأا رصانعلا C~ع ابًلس رثؤيس ماظنلا رصانع

" ،ب/سلا اذxلو .ة2رش/لا دراولما ةرادإ ءوس
ُ

 ،ةمظنلما WX ھلمكأب ةرادلإا ماظن نم ايًساسأ اءًزج ة2رش/لا دراولما ةرادإ ^�تع

 دراولما ةرادإ ن[ب لما�تلاو ما9J¤لاا ةجرد نإف ،كلذلو .رطاstا ةراد�و ةدوIJاو ةيلالماو جاتنلإا تارادإ عم لعافتت ثيح

ت ىرخلأا ةيلخادلا ةمظنلأاو ة2رش/لا
ُ

 رطاstا ةيلامتحا ليلقت نكمي ،ة2رظنلا هذxل اقًفو .رطاstا ةرادإ حاجن ىدم ددح

 لاعفلا لصاوتلا للاخ نم ماظنلا رصانع ن[ب نزاوتلا قيقحت للاخ نم ا�Øودح دنع تامزلأل ةمظنلما ةباجتسا ن[سحتو

 .)Jankensgård، 2019( ي¤واعتلا قيس½تلاو

 

 ةسسؤلما رطاخم ةرادإ ةBرظن

لادب
ً

" ،ددحم طاش¤ وأ مسق WX رطاstا ةرادإ رصح نم 
ُ

 ةيم�أ ز^�يُ ارًصاعم امًوxفم ةسسؤلما رطاخم ةرادإ ة2رظن دّع

 ،امًامت رطاstا بنجت نكميُ لا ،¨×نلا اذxل اقًفو .ةكرشلا لخاد تايلمعلاو تا2وتسلما عيمج C~ع رطاstا ةرادإ جمد

 هذ� مادختسا ةيم�أ لثمتت .ة2رش/لا دراولما ةرادإ لمشM لما�تم ماظن مادختساب ا�راثآ نم د¬Iاو اxعقوت نكميُ نكلو

 صقن لثم ،دارفلأاب ةطبترلما رطاstا طيطختو مييقت WX ة2رش/لا دراولما ةرادإ جمد WX ةساردلا هذ� قايس WX ة2رظنلا

" ،كلذ DCإ ةفاضلإاب .X*لاخلأا ^[غ كولسلا وأ ،ماhiللاا فعضو ،لمعلا نارود تلادعم عافتراو ،تاراxلما
ُ

لس
ّ

 ة2رظنلا ط

 ةيعاو ةيميظنت ةفاقث ز2زع"و ،رطاstا نع ركبلما فشكلا تاينقت C~ع ن[فظولما ب2ردت ز2زع" ةيفيك C~ع ءوضلا

ةجيcنو .ا�Fادأ ةمادتساو ةسسؤلما رارقتسلا ،رطاstاب
ً

 رطاخم ةرادإ راطإ WX ة2رش/لا دراولما جمد نسّحيُ ،كلذل 

 .)Mehrad، 2025( اxعوقو لبق لkاشلما بنجت C~ع ةردقلا ةسسؤلما

 

 tgيظنتلا كولسلا ةBرظن .٤

تو .ماعلا ءادلأا C~ع ةمظنلما لخاد ÒXامIJاو يدرفلا كولسلا ^[ثأت ةيفيك مييقتو مxف C~ع ة2رظنلا هذ� زكرت
ُ

 نأ ز^�

sا لماوعلا م�أ دحأ دّعMُ يرش/لا كولسلا
ُ

ت ،روظنلما اذxل اقًفوو .اxفعض وأ ةمظنلما رارقتسلا ةدد¬
ُ

 C~ع ة2رظنلا دكؤ
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 ،ةلداع لمع فورظ ^[فوت للاخ نم ميلسلا b¢يظنتلا كولسلا ز2زع" WX ة2رش/لا دراولما ةرادإ ھبعلت يذلا مسا¬Iا رودلا

 ةرادإ قايس WX ن[فظوملل ي&اجيلإا كولسلا C~جتي .ةلءاسملل ةعضاخو ةفافش ةيميظنت ةفاقثو ،ةلاعّف زفاوح جمار�و

 .اxمقافت لبق تلاكشم يأ ديدحت WX ةدعاسلماو ،ةيليغشcلا ءاطخلأا ليلقتو ،ةيئاقولا تاءارجلإا عابتا للاخ نم رطاstا

 ةيلامتحا ليلقتو ةمظنلما فاد�أ قيقحت وحن يرش/لا كولسلا ھيجوت C~ع ة2رش/لا دراولما ةرادإ ةردق نإف ،كلذل

" abلا - ةيبلسلا تايكولسلا
ُ

 ،Adekoya( ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ ةيلاعفل ةيم�لأا غلاب رٌمأ - رطاstا رداصم م�أ نم دّع

2019(. 

 ةيميظنتلا ةفاقثلا ةBرظن .٥

"و ،ةمظنلما WX ةعàاشلا را�فلأاو ميقلاو ^[ياعلما ة2رظنلا هذ� سردت
ُ

�ش
ّ

طمن ل
ً

 .م��ارايخو ن[فظولما كولس ھجّويُ امًاع ا

" .ة2رش/لا دراولما ةرادإ حاجنو ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ ةيلاعف C~ع ^[بك ٌ^[ثأت ةيميظنتلا ةفاقثلل ،موxفلما اذxل اقًفو
ُ

 مxس

" abلا ةفاقثلا
ُ

 رطاstا عم لماعتلا C~ع رداق يوق ةرادإ ماظن ءانب WX ءاطخلأا نع غلابلإاو ةيلوؤسلماو ةيفافشلا ززع

ت دق ،ىرخأ ةيحان نم .حاجنب
ُ

 .تاديد�¥لا عوقو ةيلامتحا نم د2زتو تلاكشلما ةفرعلما ءافخإ وأ فوItا ةفاقث مقاف

ةجيcنو
ً

" ،كلذل 
ُ

ةيساسأ ة2رش/لا دراولما ةرادإ دّع
ً

ت ةي¬; لمع ةفاقث ءانبل 
ُ

 تابقعلا زواجت C~ع ةسسؤلما ةردق نسّح

 .)Belias، 2014( ةيبلسلا ا�راثآ ليلقتو

 

 ثحبلا قرطو ةي��نلما

ت ذإ ،ةددحم ةيJ×نم ةيملع ةسارد يأ نمضتت نأ بجي
ُ

 ثحبلا تايضرف ديكأتل اxصحفو تانايبلا عمج ةيفيك ددح

 ليلحت C~ع زكري ،ايًمك اJً×نم ةساردلا هذ� تدمتعا ،تاجات½تسلاا ة¬;و ةيعوضوم نامضلو .ھتلئسلأ تاباجإ ميدقتو

 .ةساردلا ديق تا̂[غتلما ن[ب تاطابترلاا داجيلإ ةيمقرلا تانايبلا

 

 ةساردلل ةيمكلا ةي��نلما  -

 :بس¤لأا ¨×نلما هرابتعاب b¢كلا ¨×نلما رايتخا مت ،ن[يسZئر ني̂[غتم ن[ب ةقلاعلا ديدحت DCإ BCس" abلا ،ةساردلا هذxل

 ة2رش/لا دراولما ةرادإ •
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 ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ •

 

ت ،تلاواقملل ةدي̂�لا ةحاولا ةكرش يفظوم نم ةنيع C~ع عزوُ ناي/تسا مادختساب
ُ

كم
ّ

 تانايبلا عمج نم ةق2رطلا هذ� ن

" .DXلادتسلااو يفصولا ليلحتلا بيلاسأ مادختساب ايًئاصحإ اxليلحت مث ،ةيمكلا
ُ

 تانايب جاتنإ C~ع ةق2رطلا هذ� دعاس

" ةقوثومو ةقيقد
ُ

 .ةكرشلا لخاد رطاstا ةرادإ ةءافك C~ع ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاءارجإ ^[ثأت ةيفيك مxف WX دعاس

 

 ا�jنيعو ةساردلا عمتجم  -

 رظنلا ضغ_ ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما WX تلاواقملل ةدي̂�لا ةحاولا ةكرش يفظوم عيمج نم ةساردلا عمتجم نو�تي

 رايتخا مت ،ةددعتلما ةكرشلا تارادلإ BXقاو ليثمت نامضلو .)ايلعو ،ةطسوتم ،ةيذيفنت( ة2رادلإا م��ا2وتسم نع

 .ھئاضعأ عيمج ديدحت ة�وعصو ةساردلا عمتجم مIVJ ارًظن ةطيس_ ةيئاوشع ةنيع مادختساب ناي/تسلاا WX ن[كراشلما

 .ة2رش/لا دراولماو ،ةدوIJا ةراد�و ،ع راشلما ةراد�و ،ة2رادلإاو ةيلالما تارادإ نم افًظوم DX 120اوح نم ةساردلا ةنيع نو�تت

طابترا ^Êكلأا تائفلا سكع" ا�Ïلأ ةنيعلا هذ� رايتخا مت دقو
ً

 .ةساردلا عوضومو تا̂[غتمب ا

 

 تانايبلا عمج تاودأ  -

sا تلااقلماو ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا عجارلماو بتكلا نم تانايبلا هذ� تعمجُ :ةBوناثلا تانايبلا
ُ

ك¬
َّ

 ر2راقتلاو ةم

 .ةيثحبلا تاوجفلا ديدحتو يرظنلا راطلإا ر2وطتل كلذو ،ةيمسرلا

 ناي/تسلاا نمضت .çµbامItا تركيل سايقم C~ع مَّمصمُ ناي/تسا مادختساب تانايبلا هذ� تعمجُ :ةيلولأا تانايبلا

 ة¬; نم ققحتلا مت .ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ داع_أو ة2رش/لا دراولما ةرادإ داع_أ سZقت abلا تارقفلا نم ةعومجم

 .خابنورك افلأ لماعم مادختساب ھتيقوثوم رابتخاو ،ن[يميداkلأا ءاIt�̂ا نم ةنIJ لبقِ نم ناي/تسلاا

 

 ةساردلا تاودأ

kئرلا ةادلأا تناZةيساسأ ماسقأ ةثلاث نم فلأتي انًاي/تسا ةساردلل ةيس: 

 .)يفيظولا Î¢سلماو ،b¢لعلا ل�ؤلما ،ةIt�̂ا تاونس ،مسقلا( ةيفارغوميدلا تامولعلما :1 مسقلا •
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 مييقتو ،رايتخلااو فيظوتلاو ،i[فحتلاو ،ب2ردتلا :لثم( ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاسرامم سZياقم :2 مسقلا •

 .)تاءافكلا ةراد�و ،ءادلأا

 ةباجتسلااو ،فيفختلا بيلاسأو ،رطاstا مييقت كلذ WX امب ،ةيميظنتلا رطاstا ةرادإ سZياقم :3 مسقلا •

 .ةيئاقولا تاسايسلاو ،تامزلأل

 

 ةساردلا دودح

 ةBرش?لا دود[~ا  -

 نوسدنxلما م��ف نمب ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما WX تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرش يفظوم C~ع ةساردلا رصتقت

ةرشابم ةينعلما ماسقلأا WX نولماعلاو نوفرشلماو نو2رادلإاو
ً

 لمش" لا .ة2رش/لا دراولما ةراد�و ةيميظنتلا رطاstاب 

 .ةساردلا قاطن جراخ عقت abلا ةلصلا تاذ تاسسؤلما وأ ىرخلأا تاkرشلا يفظوم ةساردلا

 

 ةينامزلا دود[~ا  -

أ
ُ

 ةكرشلا ةطش¤أ تمس"ا .2025 وينو2و رياني ن[ب ةساردلل يàاصحلإا اxليلحتو ةيناديلما تانايبلا عمج ةيلمع ت2رج

 .ةدياحمو ةقيقد تاءاصحإ عمج حاتأ امم ،ةĥفلا هذ� للاخ رارقتسلااب

 

 ةينا̂لما دود[~ا  -

أ
ُ

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما WX ضا2رلا ا�رقم تلاواقم ةكرش ÕXو ،تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرش WX ةساردلا ت2رج

 C~ع ا�i[كرتو ة2رش/لا دراولما ةرادإ تاينقتل قوفتلما اxقيبطتل ارًظن يقيبطتلا ثحبلا اذxل اجًذومن ةكرشلا هذ� ت̂[تخا

 .رطاstا ةرادإ تاردابم
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