
0 
 

 جامعة ميد أوشن                                  

الإدارة كلية    

    ماجستير إدارة المخاطر
 

 مخاطر إدارة الموارد البشرية في المنظمات
Risks of Human Resource Management in Organization 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالمشرف ال

 فائز جراد د/ 

 العام الدراسي 

2023 -2024 

 الرقم الأكاديمي 
233000692 

 

 اسم الطالب 

 عبدالعزيز بن أحمد قدس

 

 المشرف الرئيسي 

 د/ الفيصل حسن 



1 
 

 مقدمة: 

من الركائز الأسرررراسررري     تعتبرمن الركائز الأسرررراسرررري  في  ح مثةم  حد ث   ح      البشررررر  إدارة الموارد   تعد 
في قدرتها عتى    البشررررر  التي تسررررايم في ت ا ه الأيداف ااسررررتراتيظي  لتمثةم   تتمثل  يمي  إدارة الموارد  

 استاطاب الكفاءات  وتوظيفها بفعالي   وتطو ر مهاراتها  وت ف زيا عتى تاديم  فضل  داء ممكن.

ممرا يعز  اننتراجير     ؛عتى خته ب ئر  عمرل إيظرابير  تردعم اابتكرار والتعراو    البشررررررررررررررر ر تعمرل إدارة الموارد  
الفعال  تسررايم في تات ل    البشررر  بانضرراف  إلى كل   ف   إدارة الموارد     و سررايم في ت ا ه التم ز التثافسرري

 البشرررررر  كما تُعثى إدارة الموارد    مما  وفر تكاليف التوظيف والتدر ب المسرررررتمرة  ؛معدات دورا  الموظف ن
من المخاطر الاانوني  و سررررررررررايم في بثاء سررررررررررمع    المثةَّم مما ي مي    ؛بضررررررررررما  اامتثا  لتاوان ن والتوائ 

   المثةَّمرر  من خلا  توف ر الرردعم اللا ل لتموظف ن وت ا ه التوا   ب ن احتيرراجرراتهم واحتيرراجررات    ؛إيظررابيرر 
 صرًا حاسمًا في ت ا ه الثظاح المستدال والثمو المستمر لتمثةمات.عث البشر  تصب  إدارة الموارد 

ليسررررن بمثن  عن الت ديات والمخاطر التي يمكن    تسلر سررررتبًا عتى    البشررررر  ومع كل   ف   إدارة الموارد  
الأداء التثةيمي  وتتثوع يذه المخاطر من سررررررررروء اختيار الموظف ن إلى عدل كفاءة نةم التدر ب والتطو ر  

 بانضاف  إلى الت ديات المتعتا  بتا يم الأداء والت ف ز واالتزال بالاوان ن.

بهدف   ؛وناترح حتواً مبتكرة لتتغتب عت ها  البشررررررررررر  وفي يذا الب    نسررررررررررتعرر  يم مخاطر إدارة الموارد  
 وضما  ت ا ه الأيداف التثةيمي  بثظاح. البشر  ت ا ه  قصى استفادة من الموارد 
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   :مشكلة الدراسة 

  والتي يمكن    تسلر سررتبًا عتى ت ا ه  البشررر  دة في إدارة موارديا متعد   يات تواجه المثةمات ال د ث  ت د   
لى  يم المخاطر التي تتعرر لها إدارة إتكمن مشررررررررركت  الدراسررررررررر  في التعرف   الذ   ؛الأيداف ااسرررررررررتراتيظي 

وكيفي  تنل ر يذه المخاطر عتى الأداء التثةيمي  فعتى سب ل المثا   قد  سدح سوء اختيار    البشر  الموارد  
الموظف ن إلى ضررررررررررررررعت اننتراجير  وارتفراع معردات دورا  الموظف ن  ب ثمرا يمكن     سدح عردل كفراءة نةم  

لذل   تهدف يذه الدراسررررررررررررر  إلى  ؛التدر ب والتطو ر إلى ناص المهارات اللا م  لت ا ه التم ز التثافسررررررررررررري
ت  الدراسرررررررر  في التسررررررررا   ت ت ل يذه المخاطر واقتراح حتو  مبتكرة لتتغتب عت ها  و مكن صرررررررريا   مشررررررررك

 في المثةمات؟  البشر  الرئيسي التالي: ما المخاطر المتعتا  ب دارة الموارد 

 

 :أهمية الدراسة 

ترنتي  يمير  يرذه الردراسررررررررررررررر  من قردرتهرا عتى تارديم حتو  عتمير  وعمتير  لمواجهر  المخراطر المرتبطر  بر دارة  
المثةمات في بثاء اسرررررتراتيظيات فعال    تسررررراعد   فتاديم توصررررريات مبثي  عتى  سررررر  عتمي   البشرررررر  الموارد  

ممرا يسرررررررررررررررايم في ت سرررررررررررررر ن الأداء التثةيمي وت ا ه الأيرداف   ؛بكفراءة وفعرالير   البشررررررررررررررر ر ندارة موارديرا  
 ااستراتيظي  لتمثةمات  و مكن توضي   يمي  الدراس  من خلا  ااعتبارات العتمي  والعمتي  التالي : 

 ة العلمي ة:أولًا: الأهمي  

  في مظا  إدارة م  إلى الأدبيات الأكاديميَّ مهادل يذه الدراسرررر  إضرررراف   تُ :  ةإثراء المعرفة الأكاديمي   .1
مما يسررررررايم   ؛من خلا  الترك ز عتى المخاطر التي تواجهها وكيفي  التعامل معها  البشررررررر  الموارد  

وتارديم نمراكت ت ت تي     البشررررررررررررررر ر في توسرررررررررررررريع فهم البراحث ن حو  الت رديرات المرتبطر  بر دارة الموارد  
 جد دة.

 

  جد دة توضر  العلاق  ب ن إدارة الموارد طر نةر   تسراعد الدراسر  في تطو ر  ُ : ةطر النظري  تطوير الأأ  .1
 مما  وفر قاعدة عتمي  يمكن ااعتماد عت ها في الأب اث المستابتي . ؛ والمخاطر التثةيميَّ  البشر  

وتا يم    البشررررر  تسررررتد الدراسرررر  الضرررروء عتى العوامل المسلرة في إدارة الموارد  : تحديد العوامل المؤثرة .2
 مما يسهم في فهم  عمه لتعوامل التي تسلر عتى الأداء التثةيمي. ؛المخاطر
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 ة:ة العملي  ثانياً: الأهمي  

لت سررررر ن ممارسرررررات إدارة  ؛ادل الدراسررررر  توصررررريات عمتي  لتمثةمات تُ :  تحسييييين ممارسييييات الإدارة .1
 مما يسايم في تات ل المخاطر و  ادة كفاءة العمتيات اندار  . ؛البشر  الموارد  

يمكن    ؛لى المخرراطر وجيظرراد ال تو  المثرراسرررررررررررررربرر  لهرراإمن خلا  التعرف  :  تعزيز الأداء التنظيمي .2
 لتمثةمات ت س ن الأداء التثةيمي و  ادة اننتاجي  واابتكار.

ساعد ااستراتيظيات الماترح  في الدراس  عتى تات ل معدات تُ :  تخفيض معدلات دوران الموظفين .3
 دورا  الموظف ن من خلا  ت س ن ب ئ  العمل و  ادة رضا الموظف ن.

ز  تسرتطيع المثةمات ت ا ه التم     ؛بفعالي  البشرر  من خلا  إدارة الموارد  :  ز التنافسييتحقيق التمي   .4
 مما يسايم في الثمو المستدال والثظاح عتى المد  الطو ل. ؛التثافسي في السوق 

  تدعم اابتكار والتعاو  ب ن  ساعد الدراس  في تعز ز لااف  عمل إيظابيَّ تُ : بناء ثقافة عمل إيجابية .5
 ع  عتى الأداء العالي.زة ومشظ   مما يخته ب ئ  عمل م ف    ؛الموظف ن

 

 أهداف الدراسة:

 و يم تها.مات وممارساتها في المثةَّ  البشر  لى إدارة الموارد  إالتعرف  .1

 في المثةمات. البشر    التي تواجه إدارة الموارد ت د د وت ت ل المخاطر الرئيسيَّ  .2

 تا يم تنل ر يذه المخاطر عتى الأداء التثةيمي واننتاجي . .3

 .البشر  تاديم حتو  واستراتيظيات مبتكرة لتتغتب عتى المخاطر المتعتا  ب دارة الموارد  .4

   لتمثةمات.ال  في ت ا ه الأيداف ااستراتيظيَّ الفعَّ  البشر  تعز ز الوعي بنيمي  إدارة الموارد  .5

 .البشر  لت س ن ممارسات إدارة الموارد  ؛تاديم توصيات عمتي  لتمثةمات  .6

 

 تساؤلات الدراسة:

 في المثةمات؟ البشر  ماهي  إدارة الموارد  .1

 في المثةمات؟ البشر    التي تواجه إدارة الموارد ما يي المخاطر الرئيسيَّ  .2
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 كيف تسلر يذه المخاطر عتى الأداء التثةيمي واننتاجي ؟ .3

مرررا يي ااسررررررررررررررتراتيظيرررات وال تو  المبتكرة التي يمكن تبث هرررا لتتغترررب عتى مخررراطر إدارة الموارد  .4
 ؟البشر  

  ؟لت ا ه الأيداف ااستراتيظيَّ  البشر  مارسات إدارة الموارد كيف يمكن لتمثةمات تعز ز مُ  .5

ال  في تات ل معدات دورا  الموظف ن  الفعَّ  البشررررررر  ما يو الدور الذح يمكن    تتعبه إدارة الموارد   .6
 وت س ن ب ئ  العمل؟

 

 فروض الدراسة:

 عت الأداء التثةيمي.توجد علاق  قو   ب ن سوء اختيار الموظف ن وضُ  .1

  سدح إلى تراجع اننتاجي  وابتكار ال تو . ؛لتموظف ن  نناص التدر ب والتطو ر المستمر  .2

 الموظف ن ورضايم الوظيفي.ر ستبًا عتى ت ف ز تا يم الأداء   ر الفعا   سل    .3

 م .  لتمثةَّ مع  إيظابيَّ   وبثاء سُ يسايم في تات ل المخاطر الاانونيَّ  ؛اامتثا  لتاوان ن والتوائ  .4

ت سرررررررررر ن الأداء التثةيمي وت ا ه   ؛البشررررررررررر  بتكرة في إدارة الموارد  يمكن ل تو  واسررررررررررتراتيظيات مُ  .5
 الأيداف ااستراتيظي .

 

 أدوات الدراسة:  

الكتب  )سررررررررررررروف  تم ااعتماد عتى المراجع العربي  والأجثبي  التي تطرقن إلى موضررررررررررررروع الدراسررررررررررررر  مثل 
 . (...والمااات العتميَّ  ورسائل الدكتوراه والماجست ر

 

 منهج الدراسة:  

لملائته مع الأيداف التي يسررررعى الباح    المنهج الوصيييفي التحليليسرررر تم ااعتماد في يذه الدراسرررر  عتى  
بوصت الةايرة م ل الدراس  كما يي في الواقع وجمع    ؛إلى ت قياها  ح   ياول المثهج الوصفي الت ت تي

البيانات وال اائه وتصررررررررثيفها وتبو بها؛ بانضرررررررراف  إلى ت ت تها الت ت ل الكافي الدق ه المتعمه؛ و تضررررررررمن  
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 يضرررا قدرًا من التفسررر ر لهذه الثتائج؛ بهدف الوصرررو  إلى مظموع  من الثتائج التي تظ ب عتى التسرررا ات  
   التي وضعها الباح .الب ثيَّ 

 

 حدود الدراسة:  

 اقتصر البحث الحالي على الحدود التالية: 

 في المثةمات.  البشر    عتى دراس  مخاطر إدارة الموارد : تاتصر الدراس  ال اليَّ ةالحدود الموضوعي   .1

  . (2024-2023) تم إجراء يذه الدراس  خلا  العال الدراسي ال الي : ةالحدود الزماني  . 2

 العربي  السعودي . الممتك سوف  تم تطب ه يذه الدراس  في إطار حدود : ةالحدود المكاني  . 3

في المثةمات بنشكالها    البشر  في جميع العامت ن ب دارة الموارد    البشر  تتمثل ال دود  :  البشريةالحدود  .  4
 المختتف . 

 

 الدراسات السابقة:  

 "بجامعة الفيوم البشريةمعوقات إدارة الموارد " بعنوان (2019)دراسة أحمد وآخرون  -

بالظامعات  والكشررررررت عن  يم معوقات   البشررررررر  يدفن يذه الدراسرررررر  إلى التعرف عتى ماهي  إدارة الموارد  
  واعتمدت البشر  لتتغتب عتى معوقات إدارة الموارد   ؛بظامع  الف ول  ووضع ماترحات   البشر  إدارة الموارد 

مفردة من  (  286)  الدراسرررر  عتى المثهج الوصررررفي لملائمته مع  يداف الدراسرررر   وتكونن ع ث  الدراسرررر  من
القيادات الأكاديمي  بظامع  الف ول واشررررررررتمتن عتى ر سرررررررراء الأقسررررررررال من  عضرررررررراء ي ئ  التدر    ووكلاء 

  اسررتبان الوحدات  ونواب رئي  الظامع   ورئي  الظامع   وتم اسررتخدال  ح الكتيات  وعمداء الكتيات  ومد ر 
بظامع  الف ول تتمثل في   البشررررررر  لظمع بيانات الدراسرررررر   وتوصررررررتن الدراسرررررر  إلى    معوقات إدارة الموارد  

خطيطي  بالظامع   وافتااد الظانب التَّ   البشررررررررررر    في التخطيد اختيار الموارد  ااعتماد عتى الطرق التات ديَّ 
عت ت د   دراسررررررات سرررررروق العمل عثد التخطيد اختيار الموارد   وضررررررُ البشررررررر  في  نشررررررط  إدارة الموارد  

بالظامع   ووجود اختلا  في الهيكل الوظيفي ال الي ح   العظز في وظائت مع ث  والفائض في  البشرررررر  
قت  الوعي بالتوصرررررريف الوظيفي لتوظائت اندار   وضررررررعت  و  الارارات وظائت  خر   والمركز   في صررررررثع  

   و وصررررن الدراسرررر  بضرررررورة    تتضررررمن برامج  قياديَّ وضرررروح معا  ر ااختيار والتظد د لبعض الوظائت ال
  ال د ث  في اندارة  وعمل سررررررظلات سررررررثو   لتا يم الأداء  تدر ب القيادات في الظامع  ااتظايات العالميَّ 
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لتتردر رب عتى المهرارات اندار ر  اللا مر  لأداء مهرال   ؛وت رد ر  الردورات التردر بير  عتى مختتت مسررررررررررررررتو راتهرا
عمتهم  وتدر بهم عتى استخدال الأسال ب اندار   ال د ث   واستخدال التكثولوجيا ال د ث  و   تتضمن برامج  

  عثد ال كم الدورات التدر بي  ااحتياجات الفعتي  لتاادة الأكاديم  ن واندار  ن  وتوفر العدال  والموضررررررررو يَّ 
 عتى كفاءة الفرد. 

 

فى جامعة   البشيييريةالتحديات التي تواجه إدارة الموارد  "  بعنوان  (2019)دراسييية محمد وآخرون   -
 "الكويت

جامع  الكو ن  و شرارت   في البشرر  الت ديات التي تواجه إدارة الموارد   إلىيدفن يذه الدراسر  إلى التعرف 
ت  في ا دياد ت ديات العولم  المتمث   يي   البشرررر  تواجه إدارة الموارد   التيالدراسررر  إلى    من  يم الت ديات  

رات في والتغ     البشررررررررر  وتثوع الاو  العامت  والمثافسرررررررر  عتى الموارد    ال اصررررررررت   سرررررررررع  التغ  ر والتطورات 
فهم الاوان ن والتوائ  المختتفر  في الردو  التي    البشررررررررررررررر ر الاوان ن والتوائ   وتتطترب العولمر  من إدارة الموارد  

ا طور  رع  التَّ ت ديات التكثولوجيا كسررررررررررُ  تعمل ف ها الشرررررررررررك   والتنكد من امتثالها لظميع المتطتبات  و يضررررررررررً
   ات المعرفر  كرا ديراد كميرَّ    وكرذلر  ت ررديررَّ والتررنل ر عتى الوظرائت و من البيررانرات والفظوة الرقميررَّ كثولوجي  الت   

تشررررظيع الموظف ن عتى   البشررررر  ولذل  يظب عتى إدارة الموارد    ؛م المسررررتمرالمعتومات وجدارة المعرف  والتعت  
بانضرررررررررررراف  إلى يذه الت ديات    ؛رات في مظاات عمتهمم المسررررررررررررتمر وتطو ر مهاراتهم  لمواكب  التغ   التعت  

  ؛  الشرررركات الكب رة ارتفاع تكاليف الرعاي  الصررر يَّ  خاصرررَّ  :ات  خر  مثلت ديَّ  البشرررر  تواجه إدارة الموارد  
رق لتات ل يذه التكاليف مع ال فاظ عتى جودة الرعاي   الب   عن طُ  البشرررررر  لذل  يظب عتى إدارة الموارد  

عرات الموظف ن من العمرل ح ر  تتغ ر توق   ؛رات في توقعرات الموظف نمر  لتموظف ن  والتغ   الصرررررررررررررر يرَّ  الماردَّ 
  فضرررررل رص    وفُ  ب ثو  عن ب ئ  عمل مرن  ومتوا ن  ب ن العمل وال ياة الشرررررخصررررريَّ   لأنهمبشررررركل سرررررر ع  
هرة عررات لظررذب الموظف ن الم  تتبيرر  يررذه التوق    البشررررررررررررررر رر دارة الموارد  عتى إ  ؛ لررذا كررا  ابررد لتثمو والتطو ر

ا اامتثا  لتاوان ن والتوائ  المتعت    ح   يظب عتى إدارة الموارد  ؛البشررررررررر  ا  بالموارد وااحتفاظ بهم  و يضررررررررً
  مثل قوان ن العمل والسررررررلام  البشررررررر  د من امتثالها لظميع الاوان ن والتوائ  المتعتا  بالموارد  التنك   البشررررررر  

    المهثي .والص   

 

  دراسيية سييوسيييو البشييريةالتحديات التي تواجه إدارة الموارد  "  بعنوان  (2015)الدين  دراسيية عز -
 "تنظيمية

في ظل إلارة جمت  من    البشررررررررررررر  يات التي تواجه إدارة الموارد  لى الت د   إيدفن يذه الدراسرررررررررررر  إلى التَّعر ف  
  التي عالظن  ختتت المداخل الثةر َّ   ومُ البشرررررررررر    حو  تطور وظيف  الموارد    والتطبيقيَّ الاضرررررررررايا المعر يَّ 

ر  عاصرررررررررر  دارة في اايتمال عتى مسررررررررررتو  العالم المُ   يذه الموارد والتي  صررررررررررب ن ت تل مركز الصررررررررررَّ  يميَّ 
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نتات.  بمثاب  اسررتثمار وعثصررر من عثاصررر ان تعد ثصررر من عثاصررر التَّثميَّ   بل  صررب ن  باعتباريا  يم عُ 
راسرررر  عتى    المُ و كَّ  دت   وقد تنكَّ المثةَّم ل  حد  يم عثاصررررر اننتات في شررررك   د البشرررررح  صررررب  يُ ور  دت الد  

طتب ثةر إليه عثد الكالسررررررررررري  عتى  نه نل  ياول بتثف ذ ما يُ كر اندارح؛  بعدما كا   ُ  يم ته في  دبيات الف  
  لرن يرذه الثةرة إلى الفرد  و صررررررررررررررب  الظرانرب الثفسرررررررررررررري  ه سررررررررررررررتوكره يو العرائرد المرادح  ت وَّ وجر   مثره و   مرا  ُ 
ع  لد  شررررررب  با  المسررررررسول ن  ولاد  بر  الباحثو  في يذا المظا     ال اجات   ر المُ  يشررررررغلُ   وااجتماعي  

من    البشرررررررررر     تعمل عتى ت ا ه ااسرررررررررتغلا  الأمثل لموارديا    المثةَّم  الفرد يي  سرررررررررا  دوافعه  وعتى
في و ه الأسرراسرري لسررتوكاتهم.  كونها الموج     ؛ع  لتمر وسرر نشررب  عتى ال اجات   ر المُ  المسررتمرخلا  الب   

رات د المسل   تعدَّ وت   العوامل بمظموع  منر  تتنلَّ   المثةَّم    صرررررب ن  نشرررررط   ر الب ئ  الخارجيَّ ظل اتسررررراع وتغ   
    التكثولوجيَّ ]   فمثها الب ئيَّ   البشرررررررررررر  مارسرررررررررررات وظيف  الموارد  عتى مُ والعوامل التي لها انعكا  واضررررررررررر  

ر   باى عتى مسرررئولي الأفراد والاانوني ؛ ومهما كا  نوع وحظم المسل         السرررياسررريَّ ااجتما يَّ   ااقتصررراديَّ 
 تاد ر الآلار التي تترتب عتى كل عامل ويذا من  جل اختيار السياس  الواجب تبث ها. المثةَّم في 

 

ساليب أو   البشريةقات التي تواجه إدارة الموارد  والمعو     اتالتحدي   بعنوان "  (2010)دراسة المغربي   -
 "جابهتهامأ 

راسرررررررررررر  إلى التَّعر ف عتى الت ديَّ  سررررررررررررال ب  و  البشررررررررررررر  قات التي تواجه إدارة الموارد  ات والمعو   يدفن يذه الد  
راسر  عتى المثهج الوصرفيمُ  ا-  ظابهتها  واعتمدت الد   راسر   وتوصرَّ   - يضرً راسر  لملائمته مع  يداف الد   تن الد  

المختتف  مع     ته عبر المراحل التار خيَّ ونوع َّ   البشررر    طرُ  عتى دور الموارد  و ر  ر كب ر ط  يثاك تغ     َّ  إلى
ات كب رة  ر ت ديَّ    ويذا الوضع الظد د لدور يذه الموارد يفرُ خاصَّ   اثي    والت   عامَّ  ل ال ضارح  اد  استمرار التَّ 

ه الموارد واج  وعتيه تُ   ؛روف الظد دةالة  و غ رات ب    تسرررررررررررتظ ب لتتَّ  ؛  وجداراتهاالعربيَّ   البشرررررررررررر   مال الموارد  
   ولاد  فر ت و خر  خارجيَّ       وموضرررررررررررو يَّ   كاتيَّ   العد د من الت ديات لأسرررررررررررباب داختيَّ العربيَّ   البشرررررررررررر  

ا نتيظ     لم تكن موجودة سرررراباً العربيَّ  البشررررر  عاصرررررة كب رة  مال الموارد  يات مُ العولم  ولورة المعتومات ت د   
راسرررررررر  بضرررررررررورة  تغذي   حديما الآخر  و وصررررررررن ال  مَّ تداخل العامت ن وتشررررررررابكهما في  ماكن كث رة  ومن ل   د  
جميع المسرتو ات    عتى ن من تاثيات العصرروالتمك     نالترك ز عتى التَّدر ب وجعادة التني ل والتعتيم المسرتمر 

 ف ها عتى المثافس .  البشر  رة الموارد اد  مات من  جل   ادة م    في المثةَّ اندار َّ 
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 راسة:ة للد   ظري  المنطلقات الن  

 :البشريةأولًا: مفهوم إدارة الموارد 

تررررررروف ر   :  فررررررراندارة يررررررري(البشر  والموارد     اندارة) :مفهوم ن متلا م ن يما  البشر  تتضمن إدارة الموارد  
   2012تو  ي    ]لت ا ه  رر مع ن   ؛المختتفرررررر  البشر  ثسرررررر ه برررررر ن الظهررررررود  عاو  بظانب التَّ نوع من التَّ 

    يم الثروات التي تمتتكهرررررا المظتمعرررررات إكا توفرت الموارد الماليَّ   البشر  وتشررررركل المررررروارد   [25:  24ص: 
 ااهرررررا  ررررر  الثظاحرررررات التررررري تُ يررررري الم ررررررك الأساسررررري لكافَّ   :البشر  م   فرررررالموارد    المتاد   كثولوجيَّ الظ دة والت   

 : البشر  و يما  تي بعض التعر فات التي تثاولن إدارة الموارد   المظتمعرات 

"نهظًا اسررررررررررررررتراتيظيًا متكاملًا ومتثاسرررررررررررررراًا  يما  تعته    :بننها  [Armstrong, 2016, p :07]عرفها  -
 عما ". فراد العامت ن في مثةمات الأبتوظيف وتثمي  ورفاه الأ

  التي تاول من خلالها "العمتيَّ   :قاما بتعر فها بننها  [Boxall and Purcell, 2016, P :07] ما  -
 ".المثةَّم الذح ت تاجه  ح داء البشر اندارة ببثاء الاو  العامت   وت او  خته الأ

من   المثةَّم ن  نشط  والظهود اندار   التي تمك   "مظموع  الأ  :بننها  [15  ص:2011عامر ]فها وعرَّ  -
   لت ا ه الأيداف التثةيميَّ   ؛وتطو ريا وال فاظ عت ها  البشررر  ال صررو  عتى احتياجاتها من الموارد  

  ".بنعتى مستو  من الكفاءة والفعاليَّ 

رة في   المسل     بالعلاقات الوظيفيَّ تسرررررررررت  الارارات الخاصرررررررررَّ بننها "سررررررررر   [2  ص:2006ماير  ]فها وعرَّ  -
 والعامت ن بها". المثةَّم   فعاليَّ 

  ااختبار    والقيال بعمتيَّ المثةَّم "اسرتخدال الاو  العامت  داخل   :بننها SIKULAفها سريكوا  كما عرَّ  -
والتع  ن  وتا يم الأداء والتَّدر ب والتَّثميَّ   وتاديم بعض الخدمات ااجتما يَّ  والثفسررررررررررريَّ  والصررررررررررر يَّ  

 .[38  ص:2001عبد الباقى ]لتموظف ن". 

  لتمعرايرد   في اله ئرات العرامرَّ الوظيفر  الأسرررررررررررررراسرررررررررررررريرَّ  :هرابرننَّ  اإجرائير    البشررررررررررررررر ر ف إدارة الموارد  عرَّ وعتيره نُ ؛  
عن طر ه مظموع  من    البشررررررررررررر    بت ا ه ااسررررررررررررتخدال الأمثل لتموارد    المعثيَّ والمسررررررررررررتشررررررررررررفيات التعتيميَّ 

   ع   بشررركل  توافه مع ااسرررتراتيظيَّ ثو   ياسرررات والممارسرررات المتَّ تشرررتمل عتى العد د من السررر  و ات  ااسرررتراتيظيَّ 
 و عمل عتى ت ا ه  يدافه بكفاءة عالي .    لتاطاع الص ي  العامَّ 
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 ثانيًا: أهمية إدارة الموارد البشرية: 

وكل  لما تاول    ؛   شكالها في وقتثا ال اليإدارة الموارد البشر    يمي  كب رة داخل المثةمات بكافَّ   ت تلُ 
فوجود بعض الكوادر كات    مرررات بررره من ت سرررررررررررررر ن وتطو ر في  داء الموظف ن والعرررامت ن في المثةَّ 

  اسررررتاطاب ج دةالخبرات والمهارات المتخصررررصرررر  في إدارة الموارد البشررررر   يعمل عتى ت سرررر ن عمتي   
صررررررررر ن يعمل عتى   ادة اننتاجي  وفاعتي     كما    السرررررررررعي اسرررررررررتاطاب المتخصررررررررر   لشرررررررررغل الوظائت

ا عتى تعز ز المركز ااقتصرررررررررررادح لها  كما  نه  ز د من قدرة المثةمات عتى  المثةَّم    و عمل  يضرررررررررررً
. و تم كل  عن طر ه العمل عتى تبثي  المثةَّم توف ر مثاخ تثةيمي ملائم يصررررررررررررت  لتعمل داخل يذه 

مظموع  من البرامج من قبل الموارد البشررررررررررر    ب    تسرررررررررراعد في ت ف ز الموظف ن لت ا ه الرضررررررررررا 
ومن    المثةَّمر ممرا  ردفعهم إلى برذ  المز رد من الظهرد  وبرالترالي   رادة اننترات داخرل    ؛الوظيفي لتعرامت ن

و مكن توضرري   يمي  إدارة الموارد البشررر   من خلا    [55  ص:2008السررتمي   ]لم   ادة فعال تها.  
  ااعتبارات التالي :

 على مستوى العاملين: .1

 شظع العامت ن عتى  داء المهال المطتوب  وكل  من خلا  تتا هم التدر ب والتني ل اللا ل.تُ  •

المهال   • لأداء  العالي   والظدارة  بالكفاءة  تتم ز  التي  العامت   الأ دح  واختيار  استاطاب  عتى  تعمل 
 .المثةَّم المكتف ن بها في 

  كما  نها تعمل عتى مساعدتهم في الدخو   المثةَّم تعمل عتى دمج العامت ن الظدد في العمل في   •
 في ب ئ  العمل وتثةم ها.   

م  داء العامت ن ومتابعتهم وتاديم الدورات التدر بي   ي تعمل عتى تطب ه  فضل الأنةم  في عمتي  تا  •
   لهم.  والتني تيَّ 

تعمل عتى ت ف ز العامت ن وتشظيعهم بشكل دائم ومستمر بال وافز المادي  والمعثو   عتى القيال  •
 بالأعما .  

مما يساعديم    :   وااجتما يَّ تعمل عتى توف ر الب ئ  الص ي  والآمث  لهم من خلا  التنم ثات الص يَّ  •
 . المثةَّم في ااندمات في العمل داخل 

في   • وواجبتهم  حاوقهم  وتوضي   لتعامت ن  التو ي   تاديم  عتى     2015الخثلا   ]  المثةَّم تعمل 
 . [205- 183ص:
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 : المنظ مةعلى مستوى  .2

وب ن باقي اندارات الأخر . فهي    المثةَّم يثاك علاق  تكامل مهم  ب ن إدارة الموارد البشر   في   •
من   البشر    والكفاءات  الأعداد  من  اللا م   ااحتياجات  بكل  اندارات  جميع  تزو د  عتى  تعمل 

 التخصصات المثاسب  مع طبيع  العمل. 

مما يعمل عتى   ادة   ؛المثةَّم تعمل عتى ت ا ه ااستفادة الاصو  من الموارد البشر   المتاح  في   •
 فاعت تها. 

  ؛ إ   ح تاص ر في تاد ر احتياجات الموارد البشر   اللا م   سد  الى عرقت  عمل اندارات الأخر   •
لذل  تعتبر إدارة الموار البشر   يي الم رك الأساسي    ؛لأيدافها  المثةَّم مما  سدح إلى عرقت  ت ا ه  

 . المثةَّم لت ا ه  يداف 

 

 على مستوى المجتمع: .3

تعتبر الموارد البشر   يي  سا  ااستالا  والثفوك ااقتصادح ح   ينتي الثفوك ااقتصادح عن   •
إنما من خلا  الموارد البشر   الاادرة عتى   ؛طر ه قوة اقتصادي  ا تاول عتى الموارد الطبيعي  فاد

 لتموارد البشر   المتاح  لتعةيم إنتاج تهم.   ةاندارة الفعال  والكفس 

تسعى الدو  إلى التثاف  عن طر ه الظودة      تثاف  عالمي  ودولي  ح   ة تعتبر الموارد البشر    دا  •
  لتعامت ن في مسسسات يذه الدو    ةالأعتى والتكاليف الأقل  وا  ت اه يذا إا من خلا  إدارة كفس 

 لت ا ه الفاعتي  والكفاءة في الأداء.   ؛تسعى إلى تدر ب وتني ل العامت ن التي

المبتكرة • البشر    الموارد  المستوردة  من  تخفض  كفاءات     َّ إح      ؛التكثولوجيا  لد ها  التي  الدو  
ت ا ه   تستطيع  التي  المبتكرة  وااستراتيظيات  الخطد  ووضع  اندارة  عتى  قادرة  بشر    وخبرات 
المثافس  وتعز ز مراكزيا في السوق العالمي كما  نها تعمل عتى تخفيض تكاليف است راد  فراد من 

 . [17:18  ص 2018الخت ل  ]الخارت ندارة موارديا البشر  . 

 

 ثالثًا: الأهداف العامة لإدارة الموارد البشرية:  

إلى ت قياها  فهي تسعى    المثةمات تةهر  يداف إدارة الموارد البشر   وبشكل واض  في الثتائج التي تسعى  
من خلا  العثاي  واايتمال بالعثصر البشرح   المثةَّم إلى تعةيم ااستفادة من كاف  الموارد المتاح  في  
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  [ 2015الربيعاوح   با    ]تي  في الأداء  ولاد قال  عبالعمل عتى يذه الموارد لتعةيم الكفاءة والفاالاائم  
  يما  تي:  المثةمات بتوضي  مظموع  الأيداف التي تسعى إل ها إدارة الموارد البشر   في 

العمل عتى ال د من ظايرة البطال   بتمثل في مسايم  إدارة الموارد البشر    تأهداف اجتماعية:   -
 وتني ل وتشغ ل الأفراد الاادر ن عتى العمل.

عمتي     من خلا تمثل في العدال  التي تسعى إدارة الموارد البشر   لت قياها  ت:  أهداف أخلاقية -
درج  الكفاءة والخبرة  والقيال بتدر بهم وتطو ريم  كما    وفهقبو  المرش  ن واختياريم لتوظائت  

  تاول بتا يمهم من  جل تاديم ال وافز المادي  والمعثو   لهم وترق تهم.

تمثل في ت ت ل وتفس ر التكاليف والأرباح لثشاطات إدارة الموارد البشر   في  ت :  أهداف اقتصادية -
  ومد  قدرتها عتى ت ا ه  يدافها. المثةَّم 

تمثل في دور إدارة الموارد البشر   في ت ا ه الأيداف المثشودة لتمسسس  ت   أهداف تنظيمية: -
     .بكفاءة وفاعتي  من خلا  تس  ر العمل وفاًا لتهيكل التثةيمي

بمظموع  من    المثةَّم تمثل في القيال بتوظيف المهارات المتثوع  وتظه ز  ت:  أهداف وظيفية -
المسيَّ  بشكل ج د الأفراد  والم فز ن  والمدرب ن  ت ا ه    ؛ت ن  و عز   لأيدافها   المثةَّم  مما  دعم 

 المرجوة.  

مما يساعد في   ؛تظسد في ت ا ه الرضا الوظيفي وت ا ه الذات لتموظف نت:  أهداف شخصية -
 . المثةَّم دفعهم ن و العمل وبالتالي تعةيم فعالي  

وأمنية - ت أهداف صحية  ت:  لكافَّ تمثل في  ونمث   ب ئ  عمل ص ي   العامت نوف ر  تظعل    ؛   لكي 
  كثر  مانًا من خلا  التنم ثات الص ي  وااجتما ي  وتوف ر الب ئ  الآمث .   المثةَّم العمل داخل  

جل  : يكمن يذا الهدف ندارة الموارد البشر   في استثمار الموارد البشر   من  أهداف عالمية -
ح المثافس  العالمي  من خلا  ما تمتتكه من م زة تثافسي  في توجيه العامت ن لأفضل طرق ت د   

 في الوقن ال الي.  المثةمات ويو يعتبر من إحد  مفاتي  نظاح  ؛لتعمل

مسيتقبلية - مساعدة  أهداف  في  الهدف  يذا  و تمثل  وت ا ه  يدافها إعتى    المثةمات :  نظا  
المستابتي  والكفاءة وتدر بهم وتاديم    ؛وخططها  الخبرات  العامت ن كوح  تاديم وتوف ر  من خلا  

 ال وافز لهم. 
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 رابعًا: أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية:  

العثصر البشرح يو العامل الأساسي لثظاح     َّ إ  ح    المثةمات يعتبر العثصر البشرح من  يم الموارد في  
توقع    تاول يذه الأخ رة دو  العثصر البشرح حتى مع تطور العمل وظهور الآات   فلا  ُ المثةَّم ر   وتطو 

لذل  يعتبر العثصر    ؛نها ت تات إلى من ياول بتوج ههالأ  ؛تعمل لذاتها دو  ال اج  إلى العامت نال د ث  التي  
تكه من معارف ت   شكالها  كما    الموارد البشر   بما تمبكافَّ   المثةمات البشرح يو التبث  الأساسي  في  

  ؛ للأيداف المرجوة  المثةَّم لى ت ا ه  إمما  سدح    ؛وقدرات ومهارات تظعتها  كثر ل ون  وجبداع في رد الفعل
الاوة الدافع  ال قيقي  لتمسسسات. الباقي ]لذل  تعتبر إدارة الموارد البشر   بمثاب     [ 121 ص: 2002عبد 

 :ومن أهمها ما يلي   مَّ مهوتاول إدارة الموارد البشر   بالعد د من الوظائت ال

 

 : تخطيط الموارد البشرية .1

لتموارد البشر   من الأركا  الأساسي  في المثةمات  ح   ت تات يذه الأخ رة إلى  تعتبر مظاات التخطيد  
 الموارد البشر   التي تسدح من خلالها الأنشط  التي تاول بها  وبالتالي عتى المثةمات التخطيد احتياجاتها 

من الأعداد والثو يات المطتوب  من العامت ن  ح   يكفل الت د د المثاسب والدق ه لهذه العمتيات القيال   
  وعتى الثقيض  المثةَّم مما يساعد في ت ا ه  يداف    ؛بالأنشط  والمهال عتى خ ر وجه وبنقل التكاليف

مما  سدح إلى اضطراب العمل   ؛ف   سوء الت د د يعثي وجود عمال   ائدة  و   ر مثاسب  لتقيال بالمهال
انخفار قدرة   التكاليف وبالتالي  التخطيد   (1981)عتى ت ا ه  يدافها. و عرف ضرار    المثةَّم و  ادة 

من الموارد البشر   لفترة مع ث  في    المثةَّم لتموارد البشر   بننه "إجراء  تم عن طر اه التثبس باحتياجات  
المستابل والقيال بمس  المهارات المتوافرة لد  العامت ن عتى ر   العمل وفي سوق التوظيف ومن لم يارر  

ت د د   الأسال ب والطرق التي  ثبغي إتباعها لماابت  ااحتياجات" كما  تمثل تخطيد إدارة الموارد البشر   في
تضمن   التي  والتثبسات  الخطد  وضع  وااجراءات عن طر ه  الأنةم   لتطو ر  المعا  ر  ووضع  الأيداف 

ا لتمسسس سلام   المستابتي   ااحتياجات  حساب  عتى  تعمل  فهي  بتثف ذيا   متطتباتها    ؛ لقيال  تتبى  كي 
 . [63  ص:2014علاقى  ] ااستراتيظي  

درج  كب رة من التوا   في  عداد وكفاءات   المثةَّم تكمن  يمي  التخطيد لتموارد البشر   في  نه يعطي  و 
التخطيد لتموارد   العامت ن والسعي ن و وضع الأشخاص المثاسب  في الأماكن المثاسب   و مكن الاو    َّ 

 البشر   يساعد في ت ا ه المثافع التالي :  

بال اجات   - الدق ه  التثبس  خلا   من  البشر    بالموارد  تتعته  التي  التكاليف  تخفيض  إلى   سدح 
في   الوظائت  من  وظيف   لكل  المستابتي   استثمار المثةَّم والمتطتبات  إلى  الذح  سدح  الأمر    
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الطاقات البشر   بصورة كفسة وتات ل مشكلات الفائض في بعض الأقسال والعظز في  قسال  خر   
  وخاص  الوظائت التي ت تات إلى المهارات العالي  والتي ا  وجد كث ر من المعرور المثةَّم في  

 مثها في سوق العمل. 

  ؛ وقابتيات وخصائص في الأوقات المثاسب م  من مهارات  توف ر كاف  المدخلات المطتوب  لتمثةَّ  -
 تمسار المهثي لتعامت ن.  لتطو ر المما  سدح إلى نظاح التخطيد و 

البشر   و يداف   - الموارد  ب دارة  الخاص   ب ن الأنشط  والوظائت  الكفس  التوا    ت ا ه  يعمل عتى 
 مما  سدح إلى كفاءة الأداء الفردح والتثةيمي.  ؛المثةَّم 

كااستاطاب   - البشر    لتموارد  الأخر   بالوظائت  لتقيال  الثظاح  ت ا ه  في  الكفس  التخطيد  يسهم 
 والتع  ن والتدر ب والت ف ز و  ريا من الوظائت. 

إلى ت س ن مستو     ؛المثةَّم يساعد توف ر الكفاءات والمهارات والخبرات بشكل مثسظم مع متطتبات   -
 رضا العامت ن عن وظائفهم ومثةماتهم. 

يعتبر التخطيد لتموارد البشر   عتى مستو  المثةمات الأسا  في رسم خطد الموارد البشر   عتى   -
 .[57  ص 2006 با   ] التي تتبع الاطاع العال  المثةمات المستو  الاومي وبشكل خاص في 

 

 ين:  الاختيار والتعي    .2

بالوظائت الشا رة  لم   تمثل استاطاب الموارد البشر   في جذب  كبر عدد من الأفراد المرش  ن لتعمل  
لتتعرف عتى مد    ؛اختيار وتع  ن  فضل المرش  ن حسب عمتي  اانتااء باستخدال الكث ر من ااختبارات 

 ن لتموارد البشر   بالعد د من المراحل وانجراءات قدراتهم وخبراتهم في العمل. وتمر مرحت  ااختيار والتع    
والف وص  ااختبارات  لمظموع  من  واخضاعها  الموجودة  والخبرات  الكفاءات  استاطاب  فضل  من  جل 

بهم في حا      وطثد من مد  كفاءة المادم ن عتى الوظائت ومد  ملاءمتهم لتقيال بالمهال المك  نبهدف الت
 .ات تم ترشي هم لتعمل  و تم اختيار الأجدر من ب ثهم والذح نظ  في تخطي ااختبارات والف وص

   إجراءات التع  ن وااختيار الفعال  تعتبر من العثاصر الهام  في عمتيات إدارة    [2016كرو   ]و وض   
من العمال  اللا م   ف      المثةَّم   وعثدما  تم اانتهاء من ت د د متطتبات  المثةَّم  الموارد البشر   في  

للأنةم  التي تستطيع عن طر اها جذب واختيار المرش  ن    المثةَّم الخطوة التالي  تتمثل في ضرورة امتلاك  
 الذ ن  تم زو  بالمسيلات المرجوة  و مكن توضي  كل  من خلا  ما  تي: 

انلمال بكاف  المصادر البد ت  لتموظف ن المرتاب ن واستخدامها في عمتي  ااستاطاب  وضما    -
    يثاك عمتيات مع ث   تم عن طر اها استكشاف يذه المصادر.
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ااستعان  بالأنةم  التي من شننها تا يم الموظف ن بفاعتي  وضما      تم شغل الوظائت من   -
 تثاسب مسيلاتهم مع الوظائت.  تقبل الأشخاص الذ ن  

ضما      تم عن طر ه  ي  عمتيات  تم ااستعان  بها للاختيار معامت  كاف  الموظف ن ال ال  ن   -
والمرتاب ن بطر ا  عادل  ومثصف   و   تثصاع يذه العمتيات للأمور الاانوني  و   توفر نوع من  

 تكافس الفرص. 

ضما      تم التعامل مع كاف  انجراءات اندار   كال صو  عتى مراجع  و إعداد عاود العمل  -
  و   ره بكفاءة.  

 ن تةهر بسرع  شد دة  فهي تسدح إلى نسب  عالي  من حرك   و مكن الاو     انجراءات الس ئ  لعمتي  التع    
  بانضاف  إلى  نها تسدح إلى عدل الادرة عتى جذب زوانخفار نسب  الت ف  حء دورا  العمال  والأداء الرد 

 المرش  ن الذ ن يمتتكو  المهارات المطتوب  من خارت الشرك . 

وكل     ؛م الخطوات التي تاول بها إدارة الموارد البشر   ي من    عد  و ر  الباح     عمتي  ااختيار والتع  ن تُ 
 ن الكفس يساعد في تطو ر    فااستاطاب والتع    المثةَّم لأنها تمثل الأسا  في طبيع  الموارد البشر   في  

 تدر ظيًا.   المثةَّم وتسر ع وت رة الثظاح عتى عك  ااختيار الخاطئ الذح  سدح إلى تراجع مستو     المثةَّم 

  

 : التدريب .3

ياصد بالتدر ب بننه المظهودات التي  تم بذلها من  جل   ادة المعارف والمهارات والادرات لتعامت ن والمد ر ن  
به  و ساعد التدر ب الأفراد لكي يكونوا    لكل يصب  كلًا مثهم  كثر قدرة وكفاءة في تندي  الأعما  المثوط

  مرتبط  ب ال  ااستمرار    بننه "جهود إدار   وتثةيميَّ   فعرَّ   كما يُ  كثر لا  ومادرة في حياتهم ووظائفهم
ال الي  والمستابتي  الفرد  تغ  ر مهارح ومعرفي وستوكي في خصائص  لكي  تمكن من   ؛تستهدف إجراء 

 .  [251  ص 2011المعشوق  ]  يطور  داءه العمتي والستوكي بشكل  فضل"  انيفاء بمتطتبات عمته و 

كسابهم المعارف والخبرات الظد دة إوتعمل عتى    المثةَّم عمتي  التدر ب يخضع لها كاف  العامت ن ب   َّ   وعتيه ف
والمعرفي   ح والثمو الفكر داء  خر   وتسعى في الأسا  إلى ت س ن مستو  الأفي مظا  العمل والمظاات الأ

 في جميع المظاات بهدف الت س ن والتطو ر الكتي لتعامت ن.  

من عمتي  التدر ب  ومن  يم الفوائد التي تعود   المثةَّم يثاك العد د من الفوائد التي تعود عتى العامت ن و و 
 عتى العامت ن ما  تي: 

 تطو ر مهارات العامت ن عتى حل المشكلات الطارئ  التي ت دث في ب ئ  العمل  و خارجها. -
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 العامت ن عتى فهم الواجبات والمهال المثوط  بهم والعمل عتى تند تها بطر ا  مثتى.  ةساعد م -

من مستو  الاته الذح  ثظم لد  بعض العامت ن نتيظ  ناص المعرف   و الخبرة في بداي     انقلا  -
 العمل.  

 بداع. قدرات العامت ن عتى ان  ميتث -

لبات كاتهم وال صو  عتى الترقيات والمكافئات مث  العامت ن فرص  لتطو ر كاتهم وقدراتهم ن -
 خر .  الأ

 ما  تي:.  المثةَّم ومن الفوائد التي تعود عتى 

كساب العامت ن لتمهارات والمعارف اللا م   إح    سد     ؛نتاجي  والأداء التثةيميرفع مستو  ان  -
لتندي  وظائفهم إلى تثف ذ المهال الموكت  إل هم بكفاءة وتاتيص الأوقات الضائع  والموارد المالي  

 التي  تم استخدامها في اننتات. 

 .  المثةَّم خته روح إيظابي  ب ن العامت ن و  -

وبالتالي  رفع مستو   داء العامت ن من خلا  معرفتهم لما تر ده   ؛إبرا  السياسات العام  لتمثةم  -
 .  المثةَّم مثهم 

  د الارارات اندار   وتطو ر المهارات القيادي .  شفي تر  المساعدة -

 تظد د المعرف  وت د ثها بما  لاءل التغ رات والتطورات في الب ئ  الم يط .  -

   2016كرو   ]تفع ل ااتصاات وااستشارات الداختي  ب ن العامت ن ببعضهم وب ثهم وب ن اندارة   -
24]  . 

 

 تقييم الأداء:   .4

 دائهم وقيا  مد  كفاءتهم وفاعت تهم  تاول إدارة الموارد البشر   بعمل تا يمات مستمرة لتموظف ن وت ت ل  
ف عتى المستو ات وتاديم ال وافز والمكافئات تقيال بها  من  جل التعر  للهم      في القيال بالوظائت المثوط

 .[291:292  ص 2016 ثي   يمثي   ]ومعرف  نااط الاوة والضعت لد  العامت ن. 

  ح   تاول يذه العمتي   المثةَّم و مثل تا يم الأداء  حد  يم الممارسات الخاص  ب دارة الموارد البشر   في  
عتى تا يم وقيا  العلاق  ب ن كفاءة  داء الموظف ن والواجبات والمسسوليات والمهال المثوط  بهم عن طر ه  

لتا يم الأداء الوظيفي ومستو  اننتاجي  لتعامت ن من خلا  الرجوع لتمعا  ر الموضوع     ؛عمتي  مثهظي  دور  
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ستفًا بما يساعد في التعرف عتى كاف  جوانب الاوة والضعت في الأداء  وت د د كيفي  معالظ   وجه الاصور 
عتى البيانات الفعتي  من  جل الوصو  إلى    وتعز ز واستثمار  وجه الاوة ال الي  والتخطيد لتمستابل بثاءً 
صور   وم ولد  ]والمظتمع    المثةَّم من الفرد و    عتى درجات الكفاءة في الأداء بما  ثعك  بانيظاب عتى كل  

ت ت ل وتا يم  داء العامت ن لعمتهم  "   :عمتي  تا يم الأداء بننهاعرفا    [252  ص 1988ياشم   ]وعرف    [2010
تهم  ومستكهم  يه  وقيا  مد  صلاح تهم وكفاءتهم في الثهور بن باء الوظائت ال الي  التي يشغتونها وت م  

 .  وظائت كات مستو   عتى"الديم لتمثاصب و ات  لمسئولياتها وجمكانيات ت

"كل  انجراء الذح  هدف إلى تا يم مثظزات الأفراد عن طر ه وس ت  موضو ي     :عرف تا يم الأداء بننهكما يُ 
لت كم عتى مد  مسايم  كل فرد في إنظا  الأعما  التي توكل إليه وبطر ا  موضو ي   وكذل  ال كم  

 و تت   ] سن الذح طر  عتى  ستوبه في  داء العمل  عتى ستوكه وتصرفاته  لثاء العمل  وعتى مادار التَّ 
 . [188  ص 2003مهدح  

التا يم الرسمي المثتةم عن كيفي  قيال العامت ن ب نظا  المهال   :و ثةر البعض إلى عمتي  تا يم الأداء بننها
كما تمثل ت ت ل لأداء الأفراد من  جل بتوغ نااط    ؛ المثوط  بهم بما  ثسظم مع السياسات العام  لتمثةم 

لكي  تم تمك ن الأفراد من ت س ن عمتهم وت ا ه مظموع     ؛الاوة وتعز زيا والعمل عتى معالظ  نفاط الضعت
ل  اد  ررإلى ت قياها  ويثاك دورًا مسلرًا لتا يم العامت ن في ت ا ه التَّ   المثةَّم الأيداف التثةيمي  التي تسعى  

ر في الروح المعثو    الوظيفي لتعامت ن والذح  تنلر بثتائج التا يم  كما    الأستوب الذح  تم به التا يم  سل   
 . [2013الروسا  والعمروش  ]فعي  لتعام ن والدا

  وتتمثل يذه  المثةَّم من الموظت والمد ر و   يثاك العد د من الفوائد التي تثعك  بشكل إيظابي عتى كل  و 
 الفوائد  يما  تي:  

 بالنسبة إلى الموظف:   ▪

 ت د د نااط الاوة ونااط الضعت لد  كل موظت عتى حدة.  -

 توفر لتموظت فرص  لتتعرف عتى مستواه ال قياي في الأداء ومد  رضا اندارة عثه.   -

 التعرف عتى المهال المطتوب  مثه.   -

  سدح تا يم الأداء الشفاف إلى ت ف ز الموظف ن ودفعهم إلى ت ا ه الأيداف المرجوة.  -

التا يم   - إتاح  الفرص  لمثاقش  المدراء والر ساء في المشكلات التي  واجها والتي تم رصديا في 
[HASSAN, 2016]  . 
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 بالنسبة إلى المدير:   ▪

 ت د د احتياجات العامت ن من التدر ب والتني ل.   -

 وت د د الأستوب المثاسب.  المثةَّم التعرف عتى كفاءة  سال ب الت ف ز في  -

ت د د انمكانيات البشر   وت د د المستو  الذح يغطي الثاص في العدد والمهارات اللا م  لأداء   -
 الأعما .  

 الادرة عتى إجراء التثالات اللا م  لمعالظ  جوانب الاصور في مستو  الأداء.  -

 العامت ن بها.   المثةَّم  تثمي  العلاقات انيظابي  في العمل بظانب دعم االتزال والواء لتعامت ن تظاه   -

 

 :  المنظ مةبالنسبة إلى  ▪

 الادرة عتى التخطيد الاائم عتى البيانات الدقيا  لتموارد البشر   والمستابل الوظيفي لتعامت ن.   -

 ت د د الأيداف المشترك  للأداء الاائم.  -

 اتخاك انجراءات اندار   والتثةيمي  التي تسايم في رفع مستو  اننتاجي .   -

 إيظاد وليا  تكمل سظل الموظف ن وتعك  مد  تادمهم في العمل.  -

  ادة فعالي  الموظف ن من خلا  تا يم الموارد البشر   من ح   امكانياتها ومد  حسن استخدامها   -
 . [291- 290  ص 2011المعشوق  ]

 

 تحليل الوظائف:   .5

تتمثل عمتي  ت ت ل الوظائت في العمتي  الثةامي  في دراس  وجمع المعتومات والبيانات والمهال والمسسوليات 
بالوظيف  من  جل ت د د ووضع الوصت المثاسب لها وت د د شروط االت اق بها  وعتيه ف     المتعتا  

الوظائت  وتسدح عمتي  الت ت ل  المسسوليات والأ باء تمثل عثاصر وظيفي  يظب ت د ديا وت ت تها لتم  ز  
لأدائها  المستخدم   والآات  والمكا   الوظائت  ماهي   حو   الضرور    المعتومات  توف ر  إلى  لتوظائت 
والمهارات والمعارف التي يظب توافريا  يمن ياول بنداء يذه الوظائت  بانضاف  إلى ت د د مستو  الأداء 

 الأخر .  المتوقع في تت  الوظيف  وعلاقتها بالوظائت 
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و مثل الت ت ل الوظيفي الأداة التي تعمل عتى توظيف الأشخاص المثاسب  في الأماكن المثاسب   والأسا   
الذح  تم ااعتماد عتيه في عمتي  الوصت الوظيفي وت د د مواصفات شا تي الوظائت  ح    تم ت د د  

ع  الادرات والمهارات مظموع  الأنشط  والمهال والعلاقات التي من المفترر     سد ها الموظت ومظمو 
مكاني   جوالخصائص والسمات الشخصي  التي ابد    يمتتكها الموظت لتقيال بالمهال المثوط  به حاليًا و 

 . [99  ص 2010 حمد  ]التطو ر المستابتي 

وعتيه ف   الت ت ل الوظيفي يمثل الرك زة الأساسي  التي  تم ااعتماد عت ها في ت د د البيانات الأساسي   
نظا يا بثظاح. وبالتالي ف    إلتعمل والتي توض  لتعامت ن المهال والواجبات التي عت هم القيال بها لكي  تم  

 : وتكمن هذه الأهمية فيما يلي  المثةَّم عمتي  ت ت ل الوظائت تمثل  يمي  كب رة لتعامت ن و 

 تساعد في عمتي  التخطيد لتموارد البشر   من خلا  ت د د المهارات والادرات المطتوب .   -

 تساعد في اختيار الموارد البشر   بدق  من خلا  الوصت الدق ه لتوظائت المختتف .  -

تساعد في بثاء وتصميم البرامج التدر بي  والتطو ر    من خلا  الت د د الدق ه لتفظوة ب ن مهارات  -
 وقدرات العامت ن و وصاف الوظيف  وما تطتبه من مهارات وخبرات. 

 ها. ئعتى المعا  ر الخاص  بكل وظيف  ومسسولياتها و  با  تساعد في عمتي  التا يم لأداء العامت ن بثاءً  -

 زة وعادل  في تو  ع الأجور.  تعتبر الخطوة الأساسي  في وضع  نةم  م ف    -

مما يظعتها في تصميم سياس  ستيم     ؛درج  المخاطرة لكل وظيف   د تساعد في توف ر بيانات عث  -
 .  [89-87  ص 2003 با    ]لتخدمات الص ي  والأمن الصثاعي 

 

 تصميم الوظائف:  .6

بالوظائت   لتوظائت وعلاقتها  المتثوع   والادرات  والمسئوليات  الواجبات  بت د د  البشر    الموارد  إدارة  تاول 
لت د د شروط كل وظيف  والمتطتبات اللا م  ف ها. وتثطوح عمتي  تصميم الوظائت عتى القيال    ؛الأخر  

دة. و عمل تصميم الوظائت عتى ت ا ه الأداء الأفضل  بتشك ل الثشاطات والمهال ضمن الوظيف  الم دَّ 
والدافعي  الأعتى لتعامت ن  وكل  احتواء الوظيف  عتى مظموع  العثاصر التي  تم تفض تها من قبل العامت ن  

 عثد تصميمها  وعتيه يظب الأخذ في ااعتبار العوامل التالي  عثد تصميم الوظائت: 

 ت د د تدفه العمل.  -

 ت د د ااستراتيظي  التثةيمي .  -

 . [17  ص 2016كرو  ]ت د د الهيكل التثةيمي  -
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مظموعات من العثاصر التي يظب  خذيا كتيًا  و جزئيًا في ااعتبار عثد تصميم الوظيف      للاث يثاك  و
  وض  يذه العثاصر:   دناهوالشكل 

 
 يوضح عناصر تصميم الوظائف [5]شكل رقم 

 

 

 العناصر التنظيمية:  .1

وتمثل المهال والأنشط  المتخصص  في كل وظيف  وطر ا  تتابع وانسيابي  تت  المهال  ب   ياود يذا التتابع  
إلى اكتما  الوظيف  في التصميم من  جل الوصو  إلى  عتى مستو  من الكفاءة اننتاجي  دو  الثةر إلى  

الذ ن ركز  تا تور من  وائل  واتظاياتهم  و عد فر در    العامت ن  دراسته  رضا  العثاصر  لثاء  تت   وا عتى 
ضرور   مثها  بانضاف  إلى  اللت رك  والوقن  ح   قال بت د د المهال والأنشط  الضرور   واستبعد   ر  

  عتيادي  عن طر ه تاسيم الأعما   و سدح كل كل  إلى مستو   داء  عتى بثاءً اا استبعاد الأوقات   ر  
  .تى ما قامن عتيه المدرس  العتمي ع

 

 

 

 

 

عناصر تصميم الوظائف

العناصر البيئية العناصر السلوكية ةالعناصر التنظيمي
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 العناصر السلوكية:  .2

ويي تت  العثاصر التي  تضمثها م تو  الوظيفي  والتي تسلر عتى دافعي  العامت ن  ولعل من  يم تت   
العثاصر  يمي  الثشاط وتثوع المهارات وااستالالي  والتغذي  العكسي   و سدح تضم ن يذه العثاصر في  

المدخل في تصميم الوظائت    الوظائت إلى إشباع الدوافع الذاتي   و الدوافع العتيا  لذل  يطته عتى يذه
 بالمدخل الدافعي.  

 

 العناصر البيئية:   .3

تمثل المتغ رات التي ت يد بالعامت ن في ب ئ  العمل من  يم العوامل التي تسلر عتى مستو  الأداء  فثظد   
   تغ  ر نو ي  ب ئ  العمل من ح   المعدات والآات ال د ث   سدح إلى تسه ل القيال بالمهال والأعما   

اله الب ولوجي  و  بالمدخل  المدخل  يذا  عتى  و طته  العامت ن.  قبل  البشر    من     2006 با    ]ثدس  
 .  [83-82ص 
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