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 :مقدمة

تواجه الشركات الكبرى في عالم الأعمال تحديات متعددة ومعقدة في سبيل تحسين أداء       
القدرات الإبداعية أحد العوامل الأساسية التي تساهم في  تعتبر  و   ،مشاريعها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية

تطوير وتحسين الأداء المؤسسي، وذلك من خلال تقديم حلول مبتكرة لمشاكل تقليدية، وتحقيق تحسينات  
 (.2022)عمران،  مستدامة في العمليات والإنتاجية

تشهد الساحة العالمية تحولًا كبيراً في كيفية إدارة المشاريع، حيث أصبحت الإبداعية والابتكار  و 
تشير العديد من الدراسات إلى أن الشركات التي تتمتع بقدرات إبداعية  و  ، عناصر حاسمة لتحقيق النجاح

  متقدمة تتمكن من تحقيق مزايا تنافسية مستدامة، وتحسين جودة المنتجات والخدمات، وزيادة رضا العملاء 
 (.2022)صالح، 

الطموحة، أصبح الابتكار والتطوير من الركائز    2030في المملكة العربية السعودية، ومع رؤية  و 
تسعى الحكومة والشركات الوطنية إلى تعزيز الابتكار في  ، حيث  الأساسية لدفع عجلة التنمية الاقتصادية

، وفي هذا  مختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع الاتصالات، الذي يعد من أكثر القطاعات نمواً وتطوراً 
تبرز شركة موبايلي كأحد اللاعبين الرئيسيين في هذا المجال، حيث تلتزم الشركة بتبني الابتكارات  السياق  

 (.2019)عجيب،  التكنولوجية وتعزيز قدراتها الإبداعية لتقديم أفضل الخدمات لعملائها

تعد شركة موبايلي من الشركات الرائدة في قطاع الاتصالات بالمملكة العربية السعودية، حيث  و 
متطورة تحتية  وبنية  واسعة  عملاء  بقاعدة  التكنولوجيا    ، تتمتع  مجال  في  السريعة  التطورات  ومع 

أصبحت الحاجة إلى تبني حلول إبداعية ومبتكرة أمراً ملحاً للبقاء في طليعة المنافسة  حيث  والاتصالات،  
 .  وتحقيق رضا العملاء

  ، تواجه شركة موبايلي، كغيرها من الشركات الكبرى، تحديات متعددة في إدارة المشاريع الكبيرة
الفعالية   وزيادة  التكاليف،  وتقليل  الكفاءة،  تحسين  الأداء،  استمرارية  التحديات: ضمان  هذه  بين  ومن 

في هذا السياق، يأتي دور القدرات الإبداعية كعامل محوري في مواجهة هذه التحديات وتحقيق  و   ،التشغيلية 
 .التفوق في إدارة المشاريع
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 : مشكلة الدراسة 

تواجه الشركات الكبيرة، مثل شركة موبايلي للاتصالات، تحديات متعددة في سبيل تحسين      
في ظل التغيرات السريعة في بيئة الأعمال و   ،أداء مشاريعها الكبيرة وضمان تحقيق أهدافها الاستراتيجية

قدرات   تبني  للشركات  الضروري  أصبح من  المستمرة،  التكنولوجية  الابتكار  والتطورات  لتعزيز  إبداعية 
التنافسي  أداء    ،والتفوق  الإبداعية على  القدرات  هذه  تأثير  تساؤلات حول مدى  تظل هناك  ذلك،  ومع 

 .المشاريع الكبيرة، وكيف يمكن للشركات قياس وتحسين هذا التأثير بشكل فعال

 الحالي في التساؤل الرئيس التالي:  البحثومن هنا يمكن بلورة مشكلة 

أثر للاتصالات    ما  موبايلي  شركة  في  الكبيرة  المشاريع  أداء  على  الإبداعية  القدرات 
 بالرياض؟ 

 أهمية الدراسة: 

 • الأهمية العلمية: 

تساااااااهم هااااااذه الدراسااااااة فااااااي إثااااااراء الأدبيااااااات الأكاديميااااااة حااااااول تااااااأثير القاااااادرات الإبداعيااااااة علااااااى أداء 
الدراسااااة ماااان الدراسااااات القليلااااة التااااي تعتباااار هااااذه و  ،المشاااااريع الكبياااارة، خاصااااة فااااي قطاااااع الاتصااااالات

تركااااااز علااااااى شااااااركة موبااااااايلي للاتصااااااالات، ممااااااا يضاااااايف ب عاااااادًا جدياااااادًا ل بحااااااا  السااااااابقة فااااااي هااااااذا 
 .المجال

ا للعلاقااااة بااااين مختلااااف أبعاااااد القاااادرات الإبداعيااااة )التفكياااار الإبااااداعي،  ا أكثاااار تعمقااااً تتاااايح الدراسااااة فهمااااً
هااااااذا التحليااااااال ، و الابتكااااااار التكنولااااااوجي، التعاااااااون الإبااااااداعي، إدارة المعرفاااااااة( وأداء المشاااااااريع الكبياااااارة

متعاااااادد الأبعاااااااد يساااااااعد فااااااي تقااااااديم صااااااورة شاااااااملة حااااااول كيفيااااااة تااااااأثير هااااااذه العواماااااال علااااااى الأداء 
 .المؤسسي

يمكااااان اساااااتخدام نتاااااائب هاااااذه الدراساااااة لبنااااااء نماااااوذع نظاااااري يوضاااااح تاااااأثير القااااادرات الإبداعياااااة علاااااى و 
ا للبااااااحثين المساااااتقبليين الاااااذين ير باااااون  ،أداء المشااااااريع الكبيااااارة هاااااذا النماااااوذع يمكااااان أن يكاااااون مرجعاااااً

 .في دراسة نفس الموضوع في سياقات أخرى 
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ا لتطبيااااااق القاااااادرات الإبداعيااااااة فااااااي شااااااركة حقيقيااااااة، ممااااااا يجعلهاااااااا و تتضاااااامن الدراسااااااة تحلاااااايلًا عمليااااااً
والإجاااااراءات يمكااااان اساااااتخدام النتاااااائب لتحساااااين السياساااااات و  ،مسااااااهمة قيماااااة فاااااي الأبحاااااا  التطبيقياااااة

 .في الشركات الأخرى 

 • الأهمية العملية: 

يمكاااان لنتااااائب هااااذه الدراسااااة توجيااااه اسااااتراتيجيات الشااااركات الكباااارى، خاصااااة فااااي قطاااااع الاتصااااالات، 
ستساااااعد الشااااركات فااااي فهاااام كيفيااااة تحسااااين أداء مشاااااريعها الكبياااارة ماااان و  ،لتعزيااااز القاااادرات الإبداعيااااة

 .خلال التركيز على الابتكار والإبداع 

تقااااادم الدراسااااااة توصااااايات عمليااااااة لشااااااركة موباااااايلي والشااااااركات الأخاااااارى حاااااول كيفيااااااة تحسااااااين الأداء و
هااااااذه التوصاااااايات تشاااااامل اسااااااتراتيجيات محااااااددة و  ،المؤسسااااااي ماااااان خاااااالال تعزيااااااز القاااااادرات الإبداعيااااااة

يمكاااااان تطبيقهااااااا لتحسااااااين الكفاااااااءة التشااااااغيلية، الجااااااودة، الابتكااااااار فااااااي المنتجااااااات والخاااااادمات، رضااااااا 
 .العملاء، والمرونة التنظيمية

مااااان خااااالال تقاااااديم أدلاااااة علمياااااة علاااااى  ،تسااااااهم الدراساااااة فاااااي تعزياااااز ثقافاااااة الابتكاااااار داخااااال الشاااااركاتو 
أهميااااة القاااادرات الإبداعياااااة، يمكاااان للشااااركات تشاااااجيع موظفيهااااا علااااى تبناااااي التفكياااار الإبااااداعي والعمااااال 

 .الجماعي المبتكر

بفضاااال القاااادرات الإبداعيااااة، يمكاااان  ،تعاااازز نتااااائب الدراسااااة القاااادرة التنافسااااية للشااااركات فااااي السااااوق كمااااا 
للشااااركات تقااااديم منتجااااات وخااااادمات جدياااادة تلبااااي احتياجاااااات العماااالاء بشااااكل أفضااااال، ممااااا يزيااااد مااااان 

 .رضا العملاء ويعزز الولاء للعلامة التجارية

ماااان  ،تساااااعد الدراسااااة الشااااركات علااااى التكيااااف مااااع التغياااارات والظاااارو  الجدياااادة فااااي بيئااااة الأعمااااالو 
خاااااالال تعزيااااااز المرونااااااة التنظيميااااااة، يمكاااااان للشااااااركات مواجهااااااة التحااااااديات المسااااااتقبلية بكفاااااااءة أكباااااار 

 .والازدهار في بيئة عمل متغيرة باستمرار

 : أهداف الدراسة

دراسة تأثير القدرات الإبداعية على أداء المشاريع  إن الهد  الرئيس والمحوري لهذا البحث يتمثل في    
في شركة   بالرياض الكبيرة  النحو  ،  موبايلي للاتصالات  للدراسة على  الفرعية  الأهداف  تحديد  ويمكن 

 الآتي: 



7 
 

تقيااااايم مااااادى تاااااأثير كااااال مااااان الأبعااااااد الأربعاااااة للقااااادرات الإبداعياااااة علاااااى كفااااااءة وفعالياااااة أداء  .1
 المشاريع الكبيرة في الشركة.

تحقيااااااق الأهاااااادا  دراسااااااة العلاقااااااة بااااااين القاااااادرات الإبداعيااااااة ونجاااااااح المشاااااااريع الكبياااااارة فااااااي  .2
 الاستراتيجية لشركة موبايلي.

تحديااااااد العواماااااال التااااااي تسااااااهم فااااااي تعزيااااااز القاااااادرات الإبداعيااااااة داخاااااال الشااااااركة وكيااااااف يمكاااااان  .3
 استخدامها لتحسين أداء المشاريع.

 قياس دور إدارة المعرفة في تعزيز القدرات الإبداعية وتحسين أداء المشاريع الكبيرة. .4

تقاااااااديم توصااااااايات واساااااااتراتيجيات لزياااااااادة تطبياااااااق القااااااادرات الإبداعياااااااة فاااااااي المشااااااااريع الكبيااااااارة  .5
 لشركة موبايلي، وبالتالي تحسين أدائها.

 تساؤلات الدراسة 

القاااادرات الإبداعيااااة علااااى أداء المشاااااريع الكبياااارة فااااي شااااركة  مااااا أثاااار: السؤؤؤؤاال الرئيسؤؤؤؤي الأول •
 موبايلي للاتصالات بالرياض؟

   ويتفرع من هذا الساال الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:

 ما هو مستوى تطبيق التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع الكبيرة في شركة موبايلي؟  −

 كيف يتم تبني الابتكار التكنولوجي في العمليات والمشاريع الكبيرة في شركة موبايلي؟  −

ما مدى تأثير التعاون الإبداعي بين فرق العمل على أداء المشاريع الكبيرة في شركة   −
 موبايلي؟ 

 كيف تساهم إدارة المعرفة في تحسين أداء المشاريع الكبيرة في شركة موبايلي؟ −

 فروض الدراسة:     

للقدرات  (  ≥0.005αعند مستوى معنوية )  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الرئيسية:  
التعاون الإبداعي، إدارة المعرفة( على أداء  التفكير الإبداعي، الابتكار التكنولوجي،  بأبعادها)    الإبداعية
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وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية  ،  المشاريع الكبيرة في شركة موبايلي للاتصالات بالرياض 
 الآتية: 

( للتفكير الإبداعي على  α ≤ 0.005لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) •

 موبايلي للاتصالات بالرياض.أداء المشاريع الكبيرة في شركة 

( للابتكار التكنولوجي على  α ≤ 0.005لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) •

 أداء المشاريع الكبيرة في شركة موبايلي للاتصالات بالرياض.

( للتعاون الإبداعي على  α ≤ 0.005لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) •

 أداء المشاريع الكبيرة في شركة موبايلي للاتصالات بالرياض.

( لإدارة المعرفة على أداء  α ≤ 0.005لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) •

 المشاريع الكبيرة في شركة موبايلي للاتصالات بالرياض.

 : الدراسات السابقة

السااااااابقة إلااااااى محااااااوريند وكاااااال محااااااور ينقساااااام لدارسااااااات سااااااابقة عربيااااااة وأخاااااارى  دارساااااااتتمحااااااورت ال
تطاااااااوير وثانيهماااااااا، الدراساااااااات المتعلقاااااااة ب بالقااااااادرات الإبداعياااااااةأجنبياااااااة، أولهماااااااا، الدراساااااااات المتعلقاااااااة 

 :، وذلك على النحو التاليأداء المشاريع الكبيرة

 أولًا. الدراسات المتعلقة بالقدرات الإبداعية  

 الدراسات باللغة العربية    -1

 (2019)عجيب و عبدا الله دراسة 

هاااااادفت هااااااذه الدراسااااااة إلااااااى استكشااااااا  دور الإدارة بالأهاااااادا  فااااااي تعزيااااااز القاااااادرات الإبداعيااااااة باااااااين 
 ،2017إلاااااااى  2016ماااااااوظفي أكاديمياااااااة الساااااااودان لعلاااااااوم وتكنولوجياااااااا الطياااااااران خااااااالال الفتااااااارة مااااااان 

التااااااوازن تعتبااااار الإدارة بالأهاااااادا  مااااان الاسااااااتراتيجيات الإدارياااااة الحديثااااااة التاااااي تسااااااعى إلاااااى تحقيااااااق و 
 .بين أهدا  المنظمة وإبداع الموظفين، مما يساهم في تحسين الأداء التنظيمي بشكل عام
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اعتماااااادت الدراسااااااة علااااااى جمااااااع البيانااااااات ماااااان خاااااالال اسااااااتبيان وزع علااااااى مااااااوظفي الأكاديميااااااة، وتاااااام 
 المتغيؤؤؤؤؤر المسؤؤؤؤؤتق ركااااازت الدراساااااة علاااااى و  ،تحليااااال النتاااااائب باساااااتخدام الأسااااالو  الوصااااافي التحليلاااااي

تشاااااامل تحدياااااااد الأهااااااادا  بوضااااااوح، اساااااااتخدام التغذياااااااة الراجعاااااااة،  تااااااايال هأبعؤؤؤؤؤؤاد، والإدارة بالأهاااااادا 
القااااااادرات  المتغيؤؤؤؤؤؤر التؤؤؤؤؤؤابع، والاسااااااتمرارية فااااااي تقيااااااايم الأداء، وتااااااوفير بيئاااااااة مشااااااجعة علااااااى الإباااااااداع 

تشااااااامل الابتكاااااااار فاااااااي العمااااااال، تطاااااااوير الأفكاااااااار الجديااااااادة،  التااااااايهؤؤؤؤؤؤؤا أبعاد، والإبداعياااااااة للماااااااوظفين
 .وتحسين العمليات

توصااااااالت الدراساااااااة إلاااااااى أن الإدارة بالأهااااااادا  تساااااااهم بشاااااااكل كبيااااااار فاااااااي تعزياااااااز القااااااادرات الإبداعياااااااة 
أظهاااااارت النتااااااائب أن تحديااااااد الأهاااااادا  بوضااااااوح واسااااااتخدام التغذيااااااة الراجعااااااة الإيجابيااااااة و  ،للمااااااوظفين

كماااااا  ،يعاااااززان مااااان إباااااداع الماااااوظفين، حياااااث يشاااااعرون باااااالتحفيز والتشاااااجيع لتقاااااديم أفضااااال ماااااا لاااااديهم
تبااااااين أن الاسااااااتمرارية فااااااي تقياااااايم الأداء واسااااااتخدام التكنولوجيااااااا الحديثااااااة لهمااااااا تااااااأثير إيجااااااابي علااااااى 

 .تحسين القدرات الإبداعية ل كاديمية

أوصاااااااااات الدراسااااااااااة بضاااااااااارورة تبنااااااااااي الإدارة بالأهااااااااااادا  كاسااااااااااتراتيجية أساسااااااااااية فااااااااااي المؤسساااااااااااات 
كماااااا أكااااادت علاااااى أهمياااااة  ،الأكاديمياااااة، وذلاااااك لتعزياااااز الإباااااداع باااااين الماااااوظفين وتحساااااين الأداء العاااااام

تقاااااديم بااااارامب تدريبياااااة لتطاااااوير مهاااااارات الماااااوظفين فاااااي تحدياااااد الأهااااادا  واساااااتخدام التغذياااااة الراجعاااااة 
ا إلااااى ضاااارورة تعزيااااز الثقااااة والتعاااااون بااااين المااااوظفين والمااااديرين، ممااااا و  ،بفعاليااااة دعاااات الدراسااااة أيضااااً

 .يسهم في خلق بيئة عمل مشجعة على الابتكار والإبداع 

 

 (2023)دراسة خالدي  

إلاااااى استكشاااااا  وتطاااااوير القااااادرات الإبداعياااااة لااااادى الأفاااااراد مااااان خااااالال نهاااااب تعليماااااي الدراساااااة  تهااااادف
اساااااااتخدام  المتغيؤؤؤؤؤؤؤر المسؤؤؤؤؤؤتق ، وركااااااازت الدراساااااااة علاااااااي يشاااااااجع علاااااااى التفكيااااااار النقااااااادي والإباااااااداعي

البيااااادا وجيا الإبداعياااااة كااااانهب تعليماااااي، فاااااي حاااااين يشاااااكل تطاااااوير القااااادرات الإبداعياااااة ل فاااااراد المتغيااااار 
 .التابع

تتضاااامن أبعاااااد المتغيااااارات فااااي هاااااذه الدراسااااة اسااااتخدام الاااااتعلم التفاااااعلي، والعمااااال التعاااااوني، والتفكيااااار 
يمكاااااان تطبيااااااق مفاااااااهيم البياااااادا وجيا و  ،النقاااااادي كااااااأدوات لتحفيااااااز الإبااااااداع وتنميااااااة المواهااااااب الإبداعيااااااة

الإبداعياااااة فاااااي مختلااااااف المجاااااالات التعليميااااااة والتربوياااااة، مماااااا يسااااااهم فاااااي تحسااااااين النتاااااائب التعليميااااااة 
 .والمهنية ل فراد
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منهجياااااااة البحاااااااث المساااااااتخدمة تعتماااااااد علاااااااى الاساااااااتراتيجيات الوصااااااافية والتحليلياااااااة لتحليااااااال تاااااااأثيرات 
وخلصااااااات الدراساااااااة إلاااااااى أن تطبياااااااق البيااااااادا وجيا  ،البيااااااادا وجيا الإبداعياااااااة علاااااااى التفاعااااااال والإباااااااداع 

الإبداعيااااة يمكاااان أن يكااااون مفتاحاااااً لتعزيااااز القاااادرات الإبداعيااااة لاااادى الأفااااراد، ممااااا يسااااهم فااااي نجاااااحهم 
 .وتميزهم في مختلف المجالات

الدراسااااة بااااالتركيز علااااى تحديااااد وتطبيااااق الحلااااول المناساااابة للتغلااااب علااااى المعيقااااات التااااي قااااد أوصاااات 
تواجااااااه تطبيااااااق البياااااادا وجيا الإبداعيااااااة، وتعزيااااااز اهتمااااااام الأفااااااراد والمجتمعااااااات بتطبيااااااق هااااااذا الاااااانهب 

 .ومنافع متبادلةالتعليمي لتحقيق مستقبل مزدهر 

 (2022دراسة عمران )

 فااااااي الإبداعيااااااة القااااادرات وتطااااااوير المعناااااى بناااااااء اسااااااتراتيجيات اساااااتعراض  إلااااااى الدراساااااة هااااادفت هااااااذه
 .والمجتمع الفرد حياة بداية تعد والتي والمدرسة، الأسرة

 الإبداعيااااااة، القاااااادرات وتنميااااااة المعنااااااى بناااااااء اسااااااتراتيجيات المسااااااتقل وركاااااازت الدراسااااااة علااااااي المتغياااااار
إيجااااابي، كمااااا  بشااااكل الواقااااع مااااع والتفاعاااال المعنااااى عاااان الفاااارد وتعبياااار فهاااام هااااو التااااابع المتغياااار بينمااااا

 الاتصاااااااال والتخيااااااال، واساااااااتراتيجيات الإباااااااداعي التفكيااااااار أبعااااااااد المتغيااااااارات وتتضااااااامن تتمحااااااور أبعااااااااد
 الواقااااااع علااااااى واللغااااااة الكلمااااااة النقاااااادي، تااااااأثير والتفكياااااار الااااااذاتي التعبياااااار مهااااااارات والتواصاااااال، تطااااااوير

 .والاجتماعي النفسي

 فااااااي مااااااوظفين علااااااى مغلقااااااة أساااااائلة توزيااااااع تاااااام حيااااااث الكمااااااي، المسااااااح واسااااااتخدمت الدراسااااااة ماااااانهب
 التنظيماااااي باااااالأداء المعناااااى بنااااااء اساااااتراتيجيات علاقاااااة لتقيااااايم باكساااااتان فاااااي والتشاااااييد البنااااااء صاااااناعة
 .الهيكلية المعادلات نمذجة باستخدام

 والأداء المعنااااااااى بناااااااااء اسااااااااتراتيجيات بااااااااين معنويااااااااة إيجابيااااااااة علاقااااااااة هناااااااااك أن وتوصاااااااالت الدراسااااااااة
 وتعزيااااز الواقااااع مااااع الإيجااااابي التفاعاااال تعزيااااز فااااي الاسااااتراتيجيات هااااذه أهميااااة يباااارز ممااااا التنظيمااااي،
 .الفعال التواصل

 فعاااااال، بشاااااكل والمدرساااااة الأسااااارة فاااااي المعناااااى بنااااااء اساااااتراتيجيات تطبياااااق بضااااارورة الدراساااااة وأوصااااات
 فهاااام علااااى القاااادرة لتحسااااين مبكاااارة، ساااان منااااذ الإبااااداعي والتفكياااار والتواصاااال الاتصااااال مهااااارات وتنميااااة
 .بهم المحيط العالم مع الإيجابي والتفاعل المعنى عن الأفراد وتعبير

 (2022دراسة صالح )
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 العااااااااملين الماااااااديرين لااااااادى المبدعاااااااة للشخصاااااااية المميااااااازة القااااااادرات فهااااااام إلاااااااى الدراساااااااة هاااااااذه هااااااادفت
 فااااااي الدراسااااااة وتمثلاااااات الااااااوظيفي، أدائهاااااام علااااااى تأثيرهااااااا وكيفيااااااة الإمااااااارات، فااااااي الرياضااااااية بالأنديااااااة
 مااااان عشاااااوائية عيناااااة مااااان البياناااااات جماااااع تاااام حياااااث المساااااحي، بالأسااااالو  الوصااااافي المااااانهب اسااااتخدام
 .الإمارات في الرياضية بالأندية عاملًا  مديرًا  370

 بينمااااااا للمااااااديرين، المبدعااااااة للشخصااااااية الإبداعيااااااة القاااااادرات المسااااااتقل وركااااازت الدراسااااااة علااااااي المتغياااااار
 الرياضااااااية، وتشاااااامل الأنديااااااة فااااااي العاااااااملين للمااااااديرين الااااااوظيفي الأداء مسااااااتوى  هااااااو التااااااابع المتغياااااار
الفكرياااااااة،  دراساااااااتها )الأصاااااااالة، الطلاقاااااااة تااااااام التاااااااي المبدعاااااااة للشخصاااااااية الإبداعياااااااة القااااااادرات أبعااااااااد

 المخااااااطرة، الاحتفاااااا  والاااااربط، قباااااول التحليااااال علاااااى القااااادرةللمشاااااكلات،  الذهنياااااة، الحساساااااية المرونااااة
 .الانتباه تركيز أو بالاتجاه

 علاااااااى مغلقاااااااة اساااااااتبيانات بتوزياااااااع وقاااااااام المساااااااحي، بالأسااااااالو  الوصااااااافي المااااااانهب الباحاااااااث اساااااااتخدم
 .للتحليل اللازمة البيانات لجمع الإمارات في الرياضية بالأندية العاملين المديرين

 جميااااااااع يمتلكااااااااون  بالإمااااااااارات الرياضااااااااية الأنديااااااااة فااااااااي العاااااااااملين المااااااااديرين أن وتوصاااااااالت الدراسااااااااة
 وزنهاااااااا بحساااااااب تتصااااااادر القااااااادرات هاااااااذه وأن عالياااااااة، بدرجاااااااة المبدعاااااااة للشخصاااااااية المميااااااازة القااااااادرات
 .عام بشكل الوظيفي أدائهم من يعزز مما النسبي،

 الأندياااااة فاااااي العاااااملين الماااااديرين لاااادى الإبداعياااااة القااااادرات وتطااااوير تعزياااااز وأوصاااات الدراساااااة بضاااارورة
 وتحقيااااااق الاااااوظيفي الأداء تعزياااااز فاااااي تساااااااهم موجهاااااة تدريبياااااة بااااارامب خاااااالال مااااان وذلاااااك الرياضاااااية،

 .أفضل بشكل الأندية أهدا 

 الدراسات باللغة الإنجليزية -2

 Bui& Le   (2023) دراسة

والإبداعية لتحساااين أدائها أثناء  هدفت الدراساااة إلى اساااتكشاااا  كيفية اساااتخدام الشاااركات لقدراتها الرقمية  
 (CSR) ، وتعزيز أنشااااااطة المسااااااؤولية الاجتماعية للشااااااركات19-الأزمات، خاصااااااة خلال وباء كوفيد

ركزت الدراسااة على المؤسااسااات الصااغيرة والمتوسااطة الحجم، وسااعت إلى تقديم رؤية عميقة حول كيفية  
 .تطوير المهارات الداخلية للشركات لمواجهة التحديات الخارجية الناجمة عن الرقمنة والأوبئة العالمية

فااااي الخطااااوة الأولااااى،  ،اعتماااادت الدراسااااة علااااى منهجيااااة بحااااث ماااان خطااااوتين لجمااااع وتحلياااال البيانااااات
ا لفهاااااام قاااااادراتها الرقميااااااة وأدائهاااااااا  151تاااااام جمااااااع البيانااااااات ماااااان  شاااااااركة فااااااي فيتنااااااام وتحليلهااااااا نوعياااااااً
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لتحليااال البياناااات  Smart PLS مااان 3فاااي الخطاااوة الثانياااة، تااام اساااتخدام الإصااادار ، و التصاااديري 
 .شركة صغيرة ومتوسطة في مختلف الصناعات 329الكمية الموسعة لا 

القاااااادرات الرقميااااااة والإبداعيااااااة للشااااااركات، والتااااااي تشاااااامل  المتغيؤؤؤؤؤر المسؤؤؤؤؤؤتق اعتماااااادت الدراسااااااة علااااااى 
أبعااااااد القاااااادرات الرقمياااااة )اسااااااتخدام التكنولوجيااااااا الرقمياااااة، إدارة البيانااااااات، والتواصااااال الرقمااااااي( وأبعاااااااد 
القااااااادرات الإبداعياااااااة )التفكيااااااار الإباااااااداعي، الابتكااااااااار فاااااااي المنتجاااااااات والخااااااادمات، وتطاااااااوير الأفكااااااااار 

أداء الشااااااركة، والاااااااذي يشاااااامل الأداء التصاااااااديري، الكفاااااااءة التشاااااااغيلية،  المتغيؤؤؤؤؤؤر التؤؤؤؤؤؤابع، والجدياااااادة(
 .جودة المنتجات والخدمات، ورضا العملاء

ا فااااااي تحسااااااين أظهاااااارت نتااااااائب الدراسااااااة أن القاااااادرات  الرقميااااااة والإبداعيااااااة للشااااااركات تلعااااااب دورًا حيويااااااً
كمااااااا وجاااااادت الدراسااااااة أن أداء الشااااااركة يعماااااال كوساااااايط فااااااي العلاقااااااة بااااااين  ،أدائهااااااا خاااااالال الأزمااااااات

وأشاااااارت النتاااااائب  ،القااااادرات الرقمياااااة والإبداعياااااة واساااااتراتيجية تماااااايز المساااااؤولية الاجتماعياااااة للشاااااركات
إلاااااى أن الشااااااركات التاااااي طااااااورت قااااادراتها الرقميااااااة والإبداعياااااة كاناااااات أكثااااار قاااااادرة علاااااى التكيااااااف مااااااع 

 .التحديات الخارجية وتعزيز أدائها واستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية

أوصاااااااات الدراسااااااااة بضاااااااارورة تعزيااااااااز الشااااااااركات لقاااااااادراتها الرقميااااااااة والإبداعيااااااااة لمواجهااااااااة التحااااااااديات 
كماااااا أكااااادت علاااااى أهمياااااة النظااااار إلاااااى المساااااؤولية الاجتماعياااااة للشاااااركات  ،المساااااتقبلية وتحساااااين أدائهاااااا

وأوصاااااااات الدراسااااااااة  ،كأهاااااااادا  لتحقيااااااااق التنميااااااااة المسااااااااتدامة باااااااادلًا ماااااااان مجاااااااارد أداة لتعزيااااااااز الأداء
البااااااااااحثين وصااااااااااانعي السياسااااااااااات والممارسااااااااااين فااااااااااي مجاااااااااال التاااااااااادويل بتعزيااااااااااز القاااااااااادرات الرقميااااااااااة 
والإبداعياااااة، والمشااااااركة فااااااي المنصاااااات الرقمياااااة، والاسااااااتفادة مااااان التساااااويق الاااااادولي وتجاااااارة التجزئااااااة 

بالإضااااااافة إلااااااى ذلااااااك، شااااااددت الدراسااااااة علااااااى  ،الدوليااااااة، وأنشااااااطة المسااااااؤولية الاجتماعيااااااة للشااااااركات
ركات الصاااااااغيرة والمتوساااااااطة فاااااااي تحساااااااين مهاراتهاااااااا الداخلياااااااة أهمياااااااة تطاااااااوير سياساااااااات تااااااادعم الشااااااا 

 .لمواجهة التحديات الخارجية بكفاءة وفعالية

 Anjaningrum, Azizah & Suryadi (2024)دراسة

هاااااادفت هاااااااذه الدراساااااااة إلاااااااى استكشاااااااا  العلاقاااااااة المعقاااااادة باااااااين ذكااااااااء الأعماااااااال، والاااااااتعلم التنظيماااااااي 
والشااااااابكي، وتوقاااااااع قيماااااااة العمااااااالاء، وأداء الشاااااااركات الصاااااااغيرة والمتوساااااااطة القائماااااااة علاااااااى الاقتصااااااااد 

تساااااعى و  ،19-الإباااااداعي فاااااي جااااااوة الشااااارقية بقندونيسااااايا، خاصاااااة فاااااي حقباااااة ماااااا بعاااااد جائحاااااة كوفياااااد
الدراسااااة إلااااى ماااالء الفجااااوة البحثيااااة الحاليااااة ماااان خاااالال تحلياااال كيفيااااة تااااأثير هااااذه العواماااال المتداخلااااة 

 .على أداء الشركات في البلدان النامية
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شااااااركة صااااااغيرة ومتوسااااااطة قائمااااااة علااااااى  313اعتماااااادت الدراسااااااة علااااااى جمااااااع البيانااااااات الكميااااااة ماااااان 
تاااااام اساااااااتخدام طريقااااااة النمذجاااااااة بالمعاااااااادلات و  ،الاقتصاااااااد الإباااااااداعي فااااااي جااااااااوة الشاااااارقية بقندونيسااااااايا

 لتحليل البيانات  (PLS-SEM) الهيكلية الجزئية

جماااااع البيانااااااات، وأبعااااااده والتاااااي تشااااامل  ذكاااااااء الأعماااااال المتغيؤؤؤؤؤر المسؤؤؤؤؤتق تركااااازت الدراساااااة علاااااى و 
أداء  المتغيؤؤؤؤؤؤر التؤؤؤؤؤؤابع، ووتحلياااااال البياناااااااات، واساااااااتخدام النتاااااااائب فاااااااي اتخاااااااذ القااااااارارات الاساااااااتراتيجية

تشااااااامل الأداء الماااااااالي، والأداء التساااااااويقي، وإدارة المااااااااوارد وأبعاااااااااده  والمتوساااااااطةالشاااااااركات الصاااااااغيرة 
 .البشرية، وجودة المنتجات والخدمات

توصاااااالت الدراسااااااة إلااااااى أن ممارسااااااات ذكاااااااء الأعمااااااال لا تااااااؤثر بشااااااكل مباشاااااار علااااااى أداء الشااااااركات 
باااااادلًا ماااااان ذلااااااك، يكااااااون ذكاااااااء الأعمااااااال حاساااااامًا لأداء الشااااااركات الصااااااغيرة و  ،الصااااااغيرة والمتوسااااااطة

 والمتوسطة عندما يتم دعمه من قبل التعلم التنظيمي كوسيط. 

كمااااااا أكاااااادت النتااااااائب وجااااااود وساااااااطة تسلساااااالية للااااااتعلم التنظيمااااااي والابتكااااااار فااااااي العلاقااااااة بااااااين ذكاااااااء 
بالإضااااااافة إلااااااى ذلااااااك، تبااااااين أن الااااااتعلم والابتكااااااار ، الأعمااااااال وأداء الشااااااركات الصااااااغيرة والمتوسااااااطة

 .مباشر كبير نسبيًا على أداء الشركاتعبر الشبكة لهما تأثير 

أوصاااات الدراسااااة بضاااارورة إجاااااراء المزيااااد ماااان الأبحااااا  لاستكشاااااا  دور ذكاااااء الأعمااااال فااااي تعزياااااز و 
كمااااااا دعاااااات  ،مجاااااالات أداء محااااااددة، مثاااااال الأداء التسااااااويقي، والأداء المااااااالي، وإدارة المااااااوارد البشاااااارية

إلاااااى اختياااااار موضاااااوعات بحثياااااة أكثااااار تحديااااادًا، بماااااا فاااااي ذلاااااك تلاااااك الموجاااااودة فاااااي قطااااااع الطهاااااي 
الفرعاااااي، ماااااع إيااااالاء الاهتمااااااام لمجاااااالات أخااااارى مثااااال التركيبااااااة الساااااكانية للمساااااتجيبين فاااااي النمااااااوذع 

 .كمتغير تحكم

 

 Sahadev et al (2024 .)دراسة 

هاااادفت هااااذه الدراسااااة إلااااى تفسااااير تااااأثير التمكااااين النفسااااي المتصااااور علااااى الأداء الإبااااداعي للمااااوظفين 
التحقياااااق فاااااي الياااااات الوسااااااطة والاعتااااادال الأساساااااية، بالاعتمااااااد علاااااى إطاااااار متطلباااااات مااااان خااااالال 

 .العمل والموارد ونظرية الحفا  على الموارد
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اعتمااااااادت الدراساااااااة علاااااااى جماااااااع البياناااااااات مااااااان منااااااادوبي المبيعاااااااات فاااااااي ساااااااياقات البلااااااادان النامياااااااة 
منااااادو  مبيعاااااات مااااان  201منااااادو  مبيعاااااات مااااان باكساااااتان و 219والمتقدماااااة، حياااااث شاااااملت العيناااااة 

 .كوريا الجنوبية. تم اختبار النموذع المفاهيمي باستخدام أساليب تحليل البيانات المناسبة

التااااي  أبعؤؤؤاد التمكؤؤؤين النفسؤؤؤي، والتمكااااين النفسااااي المتصااااور المتغيؤؤؤر المسؤؤؤتق ركاااازت الدراسااااة علااااى 
الأداء  المتغيؤؤؤؤؤؤؤر التؤؤؤؤؤؤؤابع، كمااااااااا اعتماااااااادت علااااااااي تشاااااااامل المعنااااااااى، الكفاااااااااءة، التااااااااأثير، والاسااااااااتقلالية

تشااااامل الابتكاااااار فاااااي العمااااال، تطاااااوير الأفكاااااار الجديااااادة، والتؤؤؤؤؤي  أبعؤؤؤؤؤاد الأداء الإبؤؤؤؤؤداعي، والإباااااداعي
 .وتحسين العمليات

ا فااااااي العلاقااااااة بااااااين التمكااااااين النفسااااااي المتصااااااور  توصاااااالت الدراسااااااة إلااااااى أن الازدهااااااار يتوسااااااط جزئيااااااً
كماااااااا أظهااااااارت النتاااااااائب أن  ،والأداء الإباااااااداعي فاااااااي كااااااالا العينتاااااااين مااااااان باكساااااااتان وكورياااااااا الجنوبياااااااة

التااااااااأثير المباشااااااااار للازدهااااااااار والتاااااااااأثير  يااااااااار المباشاااااااار للتمكاااااااااين النفسااااااااي المتصاااااااااور علاااااااااى الأداء 
ومااااع ذلااااك، تبااااين أن المنااااا  التنافسااااي  ،الإبااااداعي يكااااون أضااااعف فااااي ظاااال المنااااا  التنافسااااي الشااااديد

يعاااازز التااااأثير المباشاااار للتمكااااين النفسااااي علااااى الإبااااداع، ممااااا يشااااير إلااااى أن المنااااا  التنافسااااي يمكاااان 
 .أن يكون سلاحاً ذا حدين في هذا السياق

أوصاااات الدراسااااة بضاااارورة تعزيااااز التمكااااين النفسااااي للمااااوظفين لتحسااااين أدائهاااام الإبااااداعي، مااااع مراعاااااة 
كمااااااا أكاااااادت علااااااى أهميااااااة خلااااااق بيئااااااة عماااااال تااااااادعم  ،تااااااأثير المنااااااا  التنافسااااااي علااااااى هااااااذه العلاقااااااة

بالإضااااااافة إلااااااى  ،الازدهااااااار الشخصااااااي للمااااااوظفين، ممااااااا يسااااااهم فااااااي تعزيااااااز إبااااااداعهم وأدائهاااااام العااااااام
ذلااااك، دعااااات الدراسااااة إلاااااى مزيااااد مااااان الأبحااااا  لاستكشاااااا  دور التمكااااين النفساااااي والمنااااا  التنافساااااي 
فاااااي ساااااياقات مختلفاااااة وماااااع عيناااااات متنوعاااااة، بهاااااد  تعزياااااز الفهااااام النظاااااري والتطبيقاااااي لهاااااذه العلاقاااااة 

 .المعقدة

 

 Carmeli, Levi, Peccei  (2021)دراسة 

دفت هااااذه الدراسااااة إلااااى تطااااوير نمااااوذع مسااااار ماااازدوع لأداء المشااااروع ماااان خاااالال استكشااااا  كيفيااااة هاااا 
تعزيااااااااز فاااااااارق المشااااااااروع لأدائهااااااااا عباااااااار اليتااااااااين لخلااااااااق المعرفااااااااة: الوصااااااااول إلااااااااى المعرفااااااااة والااااااااتعلم 

ا لنظريااااااة التنساااااايق العلائقااااااي سااااااعت الدراسااااااة إلااااااى تقااااااديم منظااااااور ساااااالوكي لفهاااااام و  ،التجريبااااااي، وفقااااااً
التباااااين فااااي أداء المشاااااريع، ماااان خاااالال التركيااااز علااااى دور المرونااااة وحاااال المشااااكلات بشااااكل إبااااداعي 

 .في فرق المشروع 
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اعتماااااادت الدراسااااااة علااااااى جمااااااع البيانااااااات ماااااان فاااااارق المشااااااروع وتحليلهااااااا باسااااااتخدام منهجيااااااة بحثيااااااة 
، الجااااودة بااااين أعضاااااء الفريااااقالعلاقااااات عاليااااة  المتغيؤؤؤؤر المسؤؤؤؤتق ركاااازت الدراسااااة علااااى  ، كمااااادقيقااااة

تشااااااامل الثقاااااااة المتبادلاااااااة، التعااااااااون الفعاااااااال، والتواصااااااال والتاااااااي ة أبعؤؤؤؤؤؤاد العلاقؤؤؤؤؤؤات عاليؤؤؤؤؤؤؤة الجؤؤؤؤؤؤودو
تشااااامل تحقياااااق الأهااااادا   والتاااااي أبعؤؤؤؤؤاد أداء المشؤؤؤؤؤروع، وأداء المشاااااروع  المتغيؤؤؤؤؤر التؤؤؤؤؤابع، والمفتاااااوح

 .المحددة، الكفاءة في استخدام الموارد، والرضا العام عن نتائب المشروع 

توصااااالت الدراساااااة إلاااااى أن العلاقاااااات عالياااااة الجاااااودة باااااين أعضااااااء الفرياااااق تساااااهل الاااااتعلم التجريباااااي و
وأظهاااارت النتااااائب أن  ،والوصااااول إلااااى المعرفااااة، وهااااو مااااا ياااارتبط باااادوره بشااااكل إيجااااابي بمرونااااة الفريااااق

مروناااااة الفرياااااق تاااااؤثر بشاااااكل  يااااار مباشااااار علاااااى أداء المشاااااروع مااااان خااااالال تعزياااااز الحااااال الإباااااداعي 
أظهااااارت الدراساااااة أن فااااارق المشااااااروع التاااااي تتمتاااااع بعلاقاااااات جيااااادة وتنساااااق بشااااااكل كماااااا  ،للمشاااااكلات

فعااااااال تسااااااتطيع تطااااااوير قاااااادراتها فااااااي المرونااااااة وحاااااال المشااااااكلات بشااااااكل إبااااااداعي، ممااااااا يااااااؤدي فااااااي 
 .النهاية إلى تحسين أداء المشروع 

الوصاااااول أوصااااات الدراساااااة بضااااارورة تعزياااااز العلاقاااااات الجيااااادة باااااين أعضااااااء فااااارق المشاااااروع لتحساااااين 
كماااااا أكااااادت علاااااى أهمياااااة تعزياااااز المروناااااة وحااااال المشاااااكلات بشاااااكل  ،إلاااااى المعرفاااااة والاااااتعلم التجرياااااب

وشااااااددت علاااااى ضاااااارورة تقااااااديم بااااارامب تدريبيااااااة وتطويريااااااة  ،إباااااداعي كوساااااايلة لتحساااااين أداء المشاااااااريع
تهاااااااد  إلاااااااى تعزياااااااز الثقاااااااة والتعااااااااون باااااااين أعضااااااااء الفرياااااااق، وتشاااااااجيع تباااااااادل المعرفاااااااة والتجاااااااار  

بالإضاااااافة إلاااااى ذلاااااك، دعااااات إلاااااى المزياااااد مااااان الأبحاااااا  التاااااي تستكشاااااف دور العلاقااااااات  ،الميدانياااااة
 .العلائقية في سياقات مختلفة لتحسين فهم تأثيرها على أداء المشاريع

 

 

 ثانياً. الدراسات المتعلقة بتطوير أداء المشاريع الكبيرة  

 الدراسات باللغة العربية   -1

 (2021دراسة رضوان )

هااااادفت هاااااذه الدراساااااة إلاااااى فهااااام أثااااار الضاااااريبة علاااااى أداء المشااااااريع الصاااااغيرة فاااااي القطااااااع الزراعاااااي 
الفلساااااااطيني وتوضااااااايح ا لياااااااة المساااااااتخدمة فاااااااي جماااااااع تلاااااااك الضااااااارائب، إلاااااااى جاناااااااب بياااااااان أنااااااااواع 

كمااااااا اساااااتهدفت الدراساااااة التعاااااار  علاااااى دور المشاااااااريع  ،الضااااارائب المطبقاااااة فااااااي فلساااااطين وقوانينهاااااا
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الصاااااغيرة فاااااي الاقتصااااااد الاااااوطني وأهميتهاااااا، إضاااااافةً إلاااااى تحليااااال واقاااااع القطااااااع الزراعاااااي الفلساااااطيني 
 .وكفاءته

الضااااريبة علااااى المشاااااريع الصااااغيرة فااااي القطاااااع الزراعااااي  المتغيؤؤؤؤر المسؤؤؤؤتق وركؤؤؤؤزت الدراسؤؤؤؤة علؤؤؤؤي 
، أداء المشااااااااريع الصاااااااغيرة فاااااااي القطااااااااع الزراعاااااااي فاااااااي فلساااااااطين المتغيؤؤؤؤؤؤر التؤؤؤؤؤؤابع، وفاااااااي فلساااااااطين

تضااااااامنت الدراسااااااااة تحدياااااااد أناااااااواع الضاااااااارائب المطبقاااااااة، وتحليااااااال تااااااااأثير  التاااااااي أبعؤؤؤؤؤؤؤاد المتغيؤؤؤؤؤؤؤراتو
الضااااارائب علاااااى الأداء الاقتصاااااادي والماااااالي للمشااااااريع الصاااااغيرة الزراعياااااة، إضاااااافةً إلاااااى تقيااااايم كفااااااءة 

 .القطاع الزراعي وتأثيرات الضرائب عليه

اساااااتخدمت الدراساااااة المااااانهب الوصااااافي التحليلاااااي، حياااااث تااااام جماااااع البياناااااات مااااان خااااالال اساااااتبيان تااااام و 
تااااام تحليااااال ، و عيناااااة تمثااااال أصاااااحا  المشااااااريع الصاااااغيرة الزراعياااااة فاااااي فلساااااطين 350توزيعاااااه علاااااى 

 .البيانات إحصائياً باستخدام أساليب التحليل الكمي المناسبة

أظهاااااارت الدراسااااااة أن الإعفاااااااءات الضااااااريبية لاااااام تكاااااان شاااااااملة لكافااااااة المشاااااااريع الزراعيااااااة الصااااااغيرة، و
كماااااا  ،مماااااا أدى إلاااااى عااااادم تحقياااااق معاملاااااة تفضااااايلية للقطااااااع الزراعاااااي مقارناااااةً بالقطاعاااااات الأخااااارى 

أوضااااااحت الدراسااااااة تااااااأثير النظااااااام الضااااااريبي  ياااااار الملائاااااام علااااااى أداء المشاااااااريع الصااااااغيرة الزراعيااااااة 
 .وحرمان الخزينة العامة من إيرادات كبيرة نتيجة التهر  الضريبي

 (2023دراسة كريم، رحيم ومحمد )

تسااااالط الضاااااوء علاااااى أهمياااااة المروناااااة الاساااااتراتيجية كمفتااااااح لتعزياااااز نظاااااام إلاااااي هاااااذه الدراساااااة هااااادفت 
التصاااااانيع بالاسااااااتجابة السااااااريعة فااااااي القطاااااااع الصااااااناعي، خاصااااااة فااااااي المصااااااانع الكبياااااارة فااااااي إقلاااااايم 

 .كوردستان العراق

 المتغيؤؤؤؤر التؤؤؤؤابع، والأبعاااااد الحرجااااة للمرونااااة الاسااااتراتيجية المسؤؤؤؤتق المتغيؤؤؤؤر  وركاااازت الدراسااااة علااااي
حااااااول تحلياااااال الأبعاااااااد ات أبعؤؤؤؤؤؤاد المتغيؤؤؤؤؤؤر ، وتمحااااااورت تعزيااااااز نظااااااام التصاااااانيع بالاسااااااتجابة السااااااريعة

الحرجااااة للمرونااااة الاسااااتراتيجية وكيفيااااة تأثيرهااااا علااااى قاااادرة المنظمااااات علااااى التكيااااف والتغيياااار السااااريع 
 .السوقية والاقتصاديةفي مواجهة التحديات 

اسااااااتخدمت الدراساااااااة المااااااانهب الاساااااااتطلاعي الاااااااذي يعتماااااااد علاااااااى اساااااااتخدام اساااااااتبيان كاااااااأداة رئيساااااااية و 
لجمااااااع البيانااااااات ماااااان العاااااااملين التنفيااااااذيين فااااااي المشاااااااريع الصااااااناعية الكبياااااارة فااااااي إقلاااااايم كوردسااااااتان 

 .استجابة صالحة للتحليل الإحصائي 50تم جمع و  ،العراق
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نتااااااائب الدراسااااااة أن الأبعاااااااد الحرجااااااة للمرونااااااة الاسااااااتراتيجية تلعااااااب دوراً مهماااااااً فااااااي تعزيااااااز وأظهاااااارت 
نظااااااام التصاااااانيع بالاسااااااتجابة السااااااريعة، ممااااااا يعاااااازز قاااااادرة المنظمااااااات علااااااى التكيااااااف مااااااع التغياااااارات 

 .المتسارعة في البيئة الاقتصادية والسوقية

الاساااااتراتيجية أولويااااااة قصااااااوى، وتكااااااريس أوصااااات الدراسااااااة بأهميااااااة إيااااالاء الأبعاااااااد الحرجااااااة للمرونااااااة و 
جهاااااود لتعزياااااز قااااادرات المنظماااااات علاااااى التكياااااف والتغييااااار الساااااريع، مماااااا يسااااااهم فاااااي تحساااااين أدائهاااااا 

 .ومنافستها في السوق 

 (2021دراسة سلامة )

هااااذه الدراسااااة إلااااى اسااااتعراض أهميااااة وفعاليااااة الخاااادمات التااااي تقاااادمها حاضاااانات الأعمااااال فااااي  هاااادفت
تساااالط الضااااوء علااااى كمااااا  ،دعاااام وتطااااوير ريااااادة الأعمااااال، مااااع التركيااااز علااااى حاضاااانة ميلااااة كنمااااوذع

مااااااادى تاااااااأثير هاااااااذه الخااااااادمات فاااااااي تعزياااااااز وتحفياااااااز رواد الأعماااااااال ودعمهااااااام فاااااااي تحقياااااااق أهااااااادافهم 
 .التجارية

خااااااادمات حاضااااااانات الأعماااااااال )القانونياااااااة، الإدارياااااااة،  المتغيؤؤؤؤؤؤؤر المسؤؤؤؤؤؤؤتق علؤؤؤؤؤؤؤي  وركااااااازت الدراساااااااة
 أبعؤؤؤؤاد المتغيؤؤؤؤرات، وتمحاااااورت دعااااام وتطاااااوير رياااااادة الأعماااااال التؤؤؤؤابعالمتغيؤؤؤؤر ، والتسااااويقية، المالياااااة(

تحليااااال مساااااتوى الخااااادمات المقدماااااة مااااان حاضااااانة ميلاااااة لااااارواد الأعماااااال، بماااااا فاااااي ذلاااااك تطاااااوير  علاااااي
 .خطط العمل، الاستشارات القانونية والإدارية والتسويقية، وإمكانية الوصول لمصادر التمويل

اعتماااادت الدراساااااة منهجااااااً وصااااافياً تحليليااااااً، حياااااث تاااام جماااااع البياناااااات مااااان خااااالال اساااااتخدام اساااااتبيان و
تااااااام تحلياااااال البياناااااااات و  ،تاااااام توزيعااااااه علاااااااى رواد الأعمااااااال المساااااااتفيدين ماااااان خاااااادمات حاضااااااانة ميلااااااة

 .الناتجة من الاستبيان بشكل إحصائي لاستخلاص النتائب والاستنتاجات

الدراسااااااة أن حاضاااااانات الأعمااااااال تلعااااااب دوراً بااااااارزاً فااااااي دعاااااام رواد الأعمااااااال فااااااي تطااااااوير وتوصاااااالت 
مؤسساااااااتهم الناشاااااائة، خاصااااااة فيمااااااا يتعلااااااق بتقااااااديم خاااااادمات شاااااااملة تشاااااامل التخطاااااايط الاسااااااتراتيجي، 
والاستشاااااااارات القانونياااااااة والإدارياااااااة والتساااااااويقية، ولكااااااان هنااااااااك تحاااااااديات تبقاااااااى فاااااااي جواناااااااب الااااااادعم 

 .المالي

الأعمااااال لزيااااادة فعاليااااة أوصاااات الدراسااااة بضاااارورة تعزيااااز الخاااادمات الماليااااة المقدمااااة ماااان حاضاااانات و
الاااااااادعم وتحفيااااااااز نمااااااااو المؤسسااااااااات الناشاااااااائة، وكااااااااذلك تحسااااااااين تكاماااااااال الخاااااااادمات المقدمااااااااة لتلبيااااااااة 

 .احتياجات رواد الأعمال بشكل أكثر شمولاً 
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 (2021دراسة حبوش )

هاااادفت هااااذه الدراسااااة إلااااى فهاااام العلاقااااة بااااين مسااااتوى الااااذكاء العاااااطفي لمااااديري المشاااااريع وأدائهاااام فااااي 
إدارة المشااااااااريع فاااااااي المملكاااااااة العربياااااااة الساااااااعودية، وكاااااااذلك تاااااااأثير ذلاااااااك علاااااااى أداء فااااااارقهم ونجااااااااح 

تمااااات الدراساااااة عبااااار تحلياااال شاااااريحة مااااان ماااااديري المشااااااريع فاااااي المملكاااااة و  ،المشاااااريع التاااااي ياااااديرونها
العربياااااة الساااااعودية، حياااااث تااااام قيااااااس مساااااتوى الاااااذكاء العااااااطفي لاااااديهم وربطاااااه بنتاااااائب أدائهااااام ونجااااااح 

 .المشاريع التي يشرفون عليها

أداء  المتغيؤؤؤؤر التؤؤؤؤابع، وذكااااااء عااااااطفي لماااااديري المشااااااريع المتغيؤؤؤؤر المسؤؤؤؤتق  وركاااازت الدراساااااة علاااااي
الاااااااوعي الاااااااذاتي، الإدارة  حاااااااول أبعؤؤؤؤؤؤاد المتغيؤؤؤؤؤؤرات، وتمحاااااااورت إدارة المشااااااااريع ونجااااااااح المشاااااااروعات

 .الذاتية، الوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات، القيادة

وصاااافي، حيااااث تاااام جمااااع البيانااااات ماااان خاااالال اسااااتبانة إلكترونيااااة اعتمااااد البحااااث علااااى ماااانهب تحلياااال و 
وزعاااااات علااااااى عاااااادد كبياااااار ماااااان مااااااديري المشاااااااريع فااااااي مختلااااااف القطاعااااااات داخاااااال المملكااااااة العربيااااااة 

تاااااام تحلياااااال البيانااااااات بواسااااااطة أساااااااليب إحصااااااائية لاسااااااتخلاص العلاقااااااات والتأكااااااد ماااااان و  ،السااااااعودية
 .النتائب

أظهاااااارت الدراسااااااة أن هناااااااك علاقااااااة ملحوظااااااة وإيجابيااااااة بااااااين الااااااذكاء العاااااااطفي لمااااااديري المشاااااااريع و
أباااارزت النتااااائب أهميااااة و  ،وأدائهاااام فااااي إدارة المشاااااريع، بمااااا فااااي ذلااااك أداء الفاااارق ونجاااااح المشااااروعات

الاااااوعي الاااااذاتي، الإدارة الذاتياااااة، الاااااوعي الاجتمااااااعي، إدارة العلاقاااااات، والقياااااادة كأبعااااااد رئيساااااية تاااااؤثر 
 .في تحقيق النجاح في المشاريع

الدراساااااة بضااااارورة تعزياااااز ثقافاااااة الاااااذكاء العااااااطفي وتطويرهاااااا باااااين ماااااديري المشااااااريع، كونهاااااا أوصااااات و 
كماااااا دعااااات إلاااااى مواصااااالة البحاااااث لتحدياااااد  ،عامااااال حاسااااام لتحساااااين الأداء وتعزياااااز نجااااااح المشااااااريع

 .العوامل التي تؤثر بشكل محدد على أداء مديري المشاريع بالمملكة العربية السعودية

 الدراسات باللغة الإنجليزية -2

 Zheng et al (2023)دراسة 

هاااادفت هااااذه الدراسااااة إلااااى فهاااام كيفيااااة تااااأثير المااااؤهلات الزائاااادة للمااااوظفين علااااى الانحاااارا  الإبااااداعي، 
تاااام و  ،مااااع التركيااااز علااااى دور ظهااااور القيااااادة كمتغياااار وساااايط، والاااادور المعتاااادل للاسااااتقلالية الوظيفيااااة

 .منهجية البحث المتعددة المراحلتصميم الدراسة بناءً على نظرية الدور، واستخدمت 
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الانحاااارا   المتغيؤؤؤؤر التؤؤؤؤابع، والمااااؤهلات الزائاااادة للمااااوظفين المتغيؤؤؤؤر المسؤؤؤؤتق  وركاااازت الدراسااااة علااااي
فااااااي الدراسااااااة الإفااااااراو فااااااي التأهياااااال المتصااااااور،  أبعؤؤؤؤؤاد المتغيؤؤؤؤؤرات، وتمحااااااورت الإبااااااداعي للمااااااوظفين

 .ظهور القيادة، والاستقلالية الوظيفية كعوامل رئيسية تؤثر في الانحرا  الإبداعي للموظفين

عتمااااااد البحااااااث علااااااى تحلياااااال البيانااااااات باسااااااتخدام نمذجااااااة المعادلااااااة الهيكليااااااة بالمربعااااااات الصااااااغرى وا 
تاااااام اسااااااتخدام هااااااذه و  ،موظفاااااااً ماااااان شااااااركات مختلفااااااة 362الجزئيااااااة، حيااااااث تاااااام جمااااااع بيانااااااات ماااااان 

 .البحثيةالبيانات لاستكشا  العلاقات بين المتغيرات المختلفة ولتأكيد الفروض 

 ،أظهاااااارت النتااااااائب وجااااااود علاقااااااة إيجابيااااااة بااااااين المااااااؤهلات الزائاااااادة للمااااااوظفين والانحاااااارا  الإبااااااداعيو 
كمااااا تبااااين أن الإفااااراو فااااي التأهياااال المتصااااور يااااؤثر بشااااكل إيجااااابي علااااى ظهااااور القيااااادة، الااااذي باااادوره 

بالإضاااااافة إلاااااى ذلاااااك، أظهااااارت الدراساااااة أن الماااااوظفين  ،ياااااؤثر علاااااى الانحااااارا  الإباااااداعي للماااااوظفين
الااااااذين يتمتعااااااون بمسااااااتوى أعلااااااى ماااااان الاسااااااتقلالية الوظيفيااااااة يكونااااااون أكثاااااار عرضااااااة للانخااااااراو فااااااي 

 .سلوك منحر  إبداعي

أوصااااات الدراساااااة بضااااارورة تعزياااااز ثقافاااااة وعاااااي القياااااادة وتطويرهاااااا باااااين الماااااديرين والماااااوظفين، كونهاااااا و 
ا فاااااااي تعزياااااااز الانحااااااارا  الإباااااااداعي والأداء الابتكااااااااري داخااااااال المؤسساااااااات كمااااااااا  ،تلعاااااااب دورًا حيوياااااااً

دعاااااات الدراسااااااة إلااااااى مواصاااااالة البحااااااث لتحديااااااد المزيااااااد ماااااان العواماااااال التااااااي تااااااؤثر علااااااى الانحاااااارا  
 .الإبداعي ولتوفير مزيد من الأدلة الدقيقة لفهم هذه العلاقات

 Chapman  (2024) دراسة

فاااي  National Highways هااادفت هاااذه الدراساااة إلاااى تقيااايم أداء تساااليم المشاااروع فاااي شاااركة
ا رئيساااااايًا للطرقعالطاااااارق السااااااريعة علااااااى ماااااادار  138إنجلتاااااارا، ماااااان خاااااالال تحلياااااال أداء   16مخططااااااً

ا كمؤشاااار رئيسااااي لنجاااااح  (BCR) الدراسااااة اسااااتهدفت فحااااد نساااابة الفائاااادة إلااااى التكلفااااة، و عامااااً
أو أكثااار، مماااا يعكاااس أنهاااا  1قااادرها  BCR % مااان المشااااريع حققااات93المشااااريع، حياااث وجاااد أن 
أو  2تبلاااا   BCR % ماااان المشاااااريع كااااان لااااديها69كمااااا اتضااااح أن  ،كاناااات مربحااااة بشااااكل عااااام

 .أكثر، مما يوضح فوائد كبيرة تفوق تكلفة المشروع بمرتين على الأقل

% مااااااان 42%، لكااااااان 2.4، كاااااااان هنااااااااك تجااااااااوز متوساااااااطي بنسااااااابة التكلياااااااففيماااااااا يتعلاااااااق باااااااالأداء 
تااااام تعاااااويو قيماااااة تجااااااوزات و  ،المشااااااريع تااااام تساااااليمها بالتكلفاااااة المدرجاااااة فاااااي الميزانياااااة أو أقااااال منهاااااا
 .التكاليف بالتجاوزات الأخرى، مما أدى إلى صافي رصيد تراكمي سلبي
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أظهاااااارت النتااااااائب تحساااااانًا فااااااي أداء التكاااااااليف بماااااارور الوقاااااات، حيااااااث انخفضاااااات التكلفااااااة النموذجيااااااة 
هااااااذا التحساااااان يمكاااااان تفسااااااير و  ،% فااااااي المشاااااااريع المكتملااااااة فااااااي الفتاااااارة الزمنيااااااة الأخياااااارة6-بنساااااابة 

بفضااااال التغيياااااارات فااااااي السياسااااااات والممارسااااااات، بمااااااا فاااااي ذلااااااك تحسااااااين تقاااااادير التكاااااااليف، وتعزيااااااز 
التقياااااااايم والموافقااااااااة، وتطااااااااوير اسااااااااتراتيجية المشااااااااتريات، وتحسااااااااين إدارة الباااااااارامب، وتنفيااااااااذ الاااااااادروس 

 .المستفادة

أوصااااات الدراساااااة بضاااااارورة إعاااااادة تقيااااايم وجهااااااات النظااااار الساااااائدة الساااااالبية حاااااول أداء تساااااليم البنيااااااة و 
التحتياااااة، مشااااايرة إلاااااى أن هاااااذه التقييماااااات قاااااد تكاااااون  يااااار دقيقاااااة وتحتااااااع إلاااااى مراجعاااااة اساااااتنادًا إلاااااى 
الأدلااااااااة الملائمااااااااة. كمااااااااا أوصااااااااات الدراسااااااااة بمواصاااااااالة تحساااااااااين السياسااااااااات والممارسااااااااات لضااااااااامان 

 .استمرارية التحسين في أداء تكاليف التسليم في المشاريع المستقبلية

 

 

 Zhengdao et al(2024)دراسة 

هااااذه الدراسااااة إلااااى استكشااااا  تطبيااااق إدارة البناااااء الهزياااال كااااأداة اسااااتراتيجية لتحسااااين وتعزيااااز  تهاااادف
أداء مشااااااريع البنااااااء الجااااااهزة فاااااي الصاااااين، بنااااااءً علاااااى تحاااااديات تعياااااق تحقياااااق مزاياااااا البنااااااء الجااااااهز 

تمحاااااااورت المساااااااحة البحثياااااااة حاااااااول تحليااااااال الاااااااروابط باااااااين عوامااااااال إدارة البنااااااااء الهزيااااااال و  ،بالكامااااااال
كماااااااا تااااااام  ،ومؤشااااااارات الأداء فاااااااي المشااااااااريع المبنياااااااة جااااااااهزة، باساااااااتخدام نماااااااوذع المعادلاااااااة الهيكلياااااااة

اساااااااتخدام طريقاااااااة تقيااااااايم شااااااااملة لتقيااااااايم أداء مشاااااااروع مبناااااااى جااااااااهز عبااااااار أبعااااااااد الجااااااادول الزمناااااااي، 
 .والجودة، والتكلفة، والسلامة

المتغيؤؤؤؤؤؤر ، وتطبياااااااق إدارة البنااااااااء الهزيااااااال كاساااااااتراتيجية المتغيؤؤؤؤؤؤر المسؤؤؤؤؤؤتق وركااااااازت الدراساااااااة علاااااااي 
أداء مشاااااريع البناااااء الجاااااهزة فااااي الصااااين، والااااذي يااااتم قياسااااه عباااار الأبعاااااد الأربعااااة: الجاااادول  التؤؤؤؤابع

 .الزمني، والجودة، والتكلفة، والسلامة

عاااااااملًا  13مؤشاااااار أداء، حيااااااث تاااااام تحديااااااد  16عاااااااملًا دافعاااااااً رئيسااااااياً و 23أظهاااااارت النتااااااائب وجااااااود 
 التخطااااايط وتحسااااايندافعااااااً بماااااا فاااااي ذلاااااك البنااااااء التعااااااوني، والتكنولوجياااااا الهزيلاااااة، وتقليااااال التكااااااليف، 

 والتنسيق. 
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أوصااااااااات الدراساااااااااة بتطبياااااااااق إدارة البنااااااااااء الهزيااااااااال كاساااااااااتراتيجية أساساااااااااية لتحساااااااااين أداء المشااااااااااريع 
الجاااااااهزة، مااااااع التركيااااااز علااااااى تنساااااايق التصااااااميم وتحسااااااين عمليااااااات البناااااااء، وتطبيااااااق تقنيااااااات الإدارة 

  .الهزيلة، وتعزيز الثقافة الهزيلة داخل المؤسسات الإنشائية

 Lin et al (2024)دراسة 

 مااااااع العملاقااااااة، المشاااااااريع أداء علااااااى المشاااااااريع تخطاااااايط تااااااأثير تحلياااااال إلااااااى الدراسااااااة هااااااذه هاااااادفت
 .العلاقة هذه في مشروو كوسيط التكامل دور على التركيز

 والعمليااااات الاسااااتراتيجيات يشاااامل الااااذي المشااااروع، المسااااتقل تخطاااايط وركاااازت الدراسااااة علااااي المتغياااار
 العملاقااااااااة، المشاااااااااريع التااااااااابع أداء الضااااااااخمة، والمتغياااااااار المشااااااااروعات وتنفيااااااااذ لتنظاااااااايم المسااااااااتخدمة

 الزمنااااااي، والجاااااادول التسااااااليم، وجااااااودة الماليااااااة، النتااااااائب تشاااااامل متعااااااددة مؤشاااااارات خاااااالال ماااااان وي قاااااااس
 المشااااااروع، لتخطاااااايط متعااااااددة تااااااأثيرات وتتمحااااااور أبعاااااااد المتغياااااارات حااااااولو يرهااااااا،  العماااااالاء، ورضااااااا
 علاااااى المشاااااروع  تعقيااااد مساااااتويات تاااااأثير فااااي تنظااااار كمااااا المعلوماااااات، وتكامااااال العمليااااات تكامااااال مثاااال
 .العلاقة هذه

 خاااالال ماااان البيانااااات جمااااع وتاااام الصااااين، فااااي ضااااخمًا مشااااروعًا 214 ماااان بيانااااات الدراسااااة اسااااتخدمت
 ونماااااااوذع المتعااااااادد الهرماااااااي الانحااااااادار نماااااااوذع باساااااااتخدام الفرضااااااايات وتحليااااااال اساااااااتبياني، اساااااااتبيان
 .للإشرا  الخاضع الوساطة

 مااااان العملاقاااااة المشااااااريع أداء علاااااى إيجاااااابي بشاااااكل ياااااؤثر المشااااااريع تخطااااايط أن وتوصااااالت الدراساااااة
 فااااي أقااااوى  يكااااون  العمليااااات تكاماااال تااااأثير أن تبااااين كمااااا المعلومااااات، وتكاماااال العمليااااات تكاماااال خاااالال
 .تعقيدًا أكثر مشاريع في أضعف بشكل يتأثر بينما تعقيدًا، أقل مشاريع

 المشاااااااااريع إدارة فااااااااي التكاماااااااال وتحسااااااااين التخطاااااااايط مهااااااااارات تعزيااااااااز بضاااااااارورة الدراسااااااااة وأوصاااااااات
 .المشروعات تعقيدات ظل في فعال تكامل لتحقيق محسنة استراتيجيات وتطبيق العملاقة،

 Musarrat et al  (2024)دراسة 

 فاااااااي التنظيماااااااي والأداء المشاااااااروع  اختياااااااار معاااااااايير باااااااين العلاقاااااااة تقيااااااايم إلاااااااى الدراساااااااة هاااااااذه هااااااادفت
 النجاااااااح تعاااااازز أن يمكاااااان التااااااي الممارسااااااات أفضاااااال علااااااى التركيااااااز مااااااع والتشااااااييد، البناااااااء صااااااناعة
 .التنظيمي
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 يااااتم التااااي المعااااايير تشاااامل والتااااي المشااااروع، اختيااااار معااااايير المسااااتقل وركاااازت الدراسااااة علااااي المتغياااار
 التنظيميااااااااة الأهااااااادا  ماااااااع الملاءماااااااة مثااااااال والتشاااااااييد، البنااااااااء فاااااااي المشااااااااريع لاختياااااااار اساااااااتخدامها
 خاااااالال مااااان قياسااااااه يمكااااان والااااااذي التنظيماااااي، الأداء التااااااابع التكلفااااااة، والمتغيااااار والفعالياااااة والاساااااتدامة

 و يرهااااااا والابتكااااااار، الماليااااااة، والاسااااااتدامة العماااااالاء، ورضااااااا التشااااااغيلية، الكفاااااااءة مثاااااال مؤشاااااارات عاااااادة
 .الرئيسية التنظيمية الجوانب من

 الأداء علااااااى تأثيرهااااااا وكيفيااااااة المشااااااروع  اختيااااااار معااااااايير جوانااااااب مختلااااااف تقياااااايم الدراسااااااة وتتضاااااامن
 والتكاااااااااليف، والجااااااااودة، التشااااااااغيلية، الكفاااااااااءة علااااااااى المحتماااااااال التااااااااأثير ذلااااااااك فااااااااي بمااااااااا التنظيمااااااااي،
 .والاستدامة العملاء، لاحتياجات والاستجابة

 بيانااااات جمااااع تاااام حيااااث المغلقااااة، الأساااائلة توزيااااع باسااااتخدام الكمااااي المسااااح ماااانهب الدراسااااة اسااااتخدمت
 نمذجاااااة باساااااتخدام البياناااااات تحليااااال وتااااام باكساااااتان، فاااااي والتشاااااييد البنااااااء صاااااناعة فاااااي ماااااوظفين مااااان

 اختياااااار معاااااايير باااااين المعقااااادة العلاقاااااات بتحليااااال سااااامح مماااااا ،SmartPLS فاااااي الهيكلياااااة المعاااااادلات
 .التنظيمي والأداء المشروع 

 والأداء المشاااااااروع  اختياااااااار معاااااااايير باااااااين معنوياااااااة إيجابياااااااة علاقاااااااة إلاااااااي وجاااااااود وتوصااااااالت الدراساااااااة
 أهميااااااة إلااااااى يشااااااير هااااااذا معنويااااااة، علاقااااااة تظهاااااار لاااااام التااااااي الماليااااااة المعااااااايير باسااااااتثناء التنظيمااااااي،

 .التنظيمي النجاح لتحقيق التنظيمية الأهدا  مع تتوافق التي المناسبة المشاريع اختيار

 والتشااااييد، البناااااء صااااناعة فااااي المشااااروع  اختيااااار معااااايير وتحسااااين تعزيااااز بضاااارورة الدراسااااة وأوصاااات
 التنظيمياااااة، الأهااااادا  ماااااع والملاءماااااة التكلفاااااة والفعالياااااة الاساااااتدامة مثااااال جواناااااب علاااااى التركياااااز ماااااع

 اختيااااااااار فاااااااي اساااااااتدامة وأكثااااااار أفضاااااااال قااااااارارات اتخااااااااذ علاااااااى المنظمااااااااات يسااااااااعد أن يمكااااااان وهاااااااذا
 .المستقبلية المشاريع

 :التعقيب على الدراسات السابقة وأهم ما يميز الدراسة الحالية

 القااااااااادرات دور السااااااااابقة الأبحااااااااا  ماااااااان العديااااااااد درسااااااااتفيمااااااااا يتعلااااااااق بالدراسااااااااات المحااااااااور الأول، 
 هاااااذه وأظهااااارت الشخصاااااية، والتنمياااااة والتساااااويق الأعماااااال إدارة مثااااال مختلفاااااة، ساااااياقات فاااااي الإبداعياااااة
 حياااااث التنظيماااااي، والتفاااااوق  الابتكاااااار تعزياااااز فااااي حاساااااماً  دوراً  تلعاااااب الإبداعياااااة القااااادرات أن الدراسااااات
 المؤسساااااات، فاااااي حاااااين تركااااااز تواجههاااااا التاااااي للتحااااااديات وفعالاااااة جديااااادة حلاااااول تطاااااوير فاااااي تسااااااهم
 قطااااااااع  فاااااااي الكبيااااااارة المشااااااااريع أداء تحساااااااين فاااااااي الإبداعياااااااة القااااااادرات دور علاااااااى الحالياااااااة الدراساااااااة

 النظريااااااة ماااااان بااااادلاً  الرياااااااض، فااااااي موباااااايلي شااااااركة علاااااى تطبيقااااااي تحلياااااال خااااالال ماااااان الاتصاااااالات،
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 فعاليااااااة لتعزيااااااز الإبداعيااااااة القاااااادرات توظيااااااف كيفيااااااة يوضااااااح تطبيقياااااااً  نموذجاااااااً  الدراسااااااة تقاااااادم فقااااااط،
 .ملموس بشكل الوظيفي الأداء تحسين في يساهم مما الشركة، داخل والتنظيم الإدارة

 وأطااااار نمااااااذع اساااااتخدمت التطبيقياااااة الدراساااااات مااااان العديااااادفيماااااا يتعلاااااق بالدراساااااات المحاااااور الثااااااني، 
 الإبداعياااااااة والصاااااااناعات التعلااااااايم مثااااااال مختلفاااااااة، ساااااااياقات فاااااااي الإبداعياااااااة القااااااادرات لدراساااااااة نظرياااااااة

 الإبداعياااااااة القاااااادرات باااااااين النظريااااااة العلاقااااااات تحليااااااال علااااااى الدراسااااااات هاااااااذه وتركاااااازت والتكنولوجيااااااا،
 الشااااااركات، فااااااي حااااااين تتميااااااز داخاااااال العملااااااي التطبيااااااق علااااااى خاااااااص  بشااااااكل التركيااااااز دون  والأداء،
 القااااااادرات توظياااااااف كيفياااااااة تحلااااااال حياااااااث موباااااااايلي، شاااااااركة فاااااااي العملاااااااي بتطبيقهاااااااا الحالياااااااة الدراساااااااة
 الواقعياااااة والتحلااااايلات البياناااااات مااااان الاساااااتفادة خااااالال مااااان الكبيااااارة، المشااااااريع أداء لتحساااااين الإبداعياااااة
 حاااااااول موباااااااايلي لإدارة مباشااااااارة وتوصااااااايات عملياااااااة رؤى  تقااااااادم أن للدراساااااااة يمكااااااان الشاااااااركة، داخااااااال
 .الوظيفي الأداء وتحسين الإبداعية التفاعلات تعزيز كيفية

 العملااااي بتركيزهااااا فرياااادة إضااااافة أنهااااا تقاااادمعؤؤؤن الدراسؤؤؤات السؤؤؤابقة  أهؤؤؤم مؤؤؤا يميؤؤؤز الدراسؤؤؤة الحاليؤؤؤة
 للنتاااااااائب التعمااااااايم قابلياااااااة مااااااان يعااااااازز مماااااااا موباااااااايلي، مثااااااال حقيقياااااااة شاااااااركة بيئاااااااة داخااااااال والتطبيقاااااااي
 الاتصااااااالات قطاااااااع  علااااااى التركيااااااز فااااااقن ذلااااااك، إلااااااى بالإضااااااافة أخاااااارى، صااااااناعات فااااااي والتوصاااااايات

 كبياااااارة أهميااااااة ذات الدراسااااااة يجعاااااال ممااااااا الصااااااناعة، هااااااذه تواجههااااااا التااااااي الفرياااااادة التحااااااديات يعكااااااس
 .القطاع  في الاستراتيجيين والمخططين التنفيذيين للمديرين

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 اعتمدت هذه الدراسة على نظريات تتمث  فيما يلي:

 النظرية المعرفية: -1

هااااذه النظريااااة تركااااز علاااااى كيفيااااة اكتسااااا  المعرفااااة والمعلوماااااات وتنظيمهااااا واسااااتخدامها فااااي ساااااياق   
، حيااااث اعتماااادت علااااى مشااااكلة الدراسااااة ومحاولااااة حلهااااا ماااان خاااالال تحلياااال المشااااكلات واتخاااااذ القاااارار

افتااااراض مجموعااااة ماااان الفرضاااايات والوصااااول إلااااى الإجابااااة علااااى صااااحة هااااذه الفرضاااايات ماااان خاااالال 
الاساااااااتبيانات والتحليااااااال الإحصاااااااائي واساااااااتخلاص مجموعاااااااة مااااااان المراجاااااااع والدراساااااااات الساااااااابقة فاااااااي 
دراساااااتها بهاااااد  جماااااع البياناااااات والمعلوماااااات التاااااي يمكااااان الاساااااتفادة منهاااااا فاااااي هاااااذه الدراساااااة، كماااااا 
يقاااااوم الباحاااااث مااااان خااااالال جماااااع هاااااذه المعلوماااااات بفهااااام ومعرفاااااة الكيفياااااة التاااااي تعلااااام فرياااااق المشاااااروع 
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، ومعرفاااااااة الياااااااات تنظااااااايم وتخااااااازين دارة الأزماااااااات فاااااااي المؤسسااااااااتالمعاااااااار  والمهاااااااارات اللازماااااااة لإ 
وإدراك كيفياااااة اساااااتخدام هاااااذه المعرفاااااة بشاااااركات الاتصاااااالات، المعلوماااااات الفنياااااة والتشاااااغيلية الخاصاااااة 
وعلياااااه يمكناااااه ماااان الوصاااااول لنتاااااائب ساااااليمة وقااااات الأزمااااات، والمعلومااااات فاااااي اتخااااااذ قاااارارات مناسااااابة 

 في هذه الدراسة وتقديم توصيات فعالة لصانعي القرار في هذا المجال.

 النظرية البنائية: -2

بسبب اعتماد الباحث على مجموعة من التجار  السابقة كالرجوع إلى كتب العلماء السابقين في نفس    
ودوريات منشورة    -الموضوع محل الدراسة، أو الاعتماد على المراجع سواء كانت )رسائل علمية سابقة

(، ومن بين المراجع التي اعتمد عليها في الحصول على المعلومات  الخ  حديثة.ومحكمة، ومقالات علمية  
هي تلك الواردة في دراساتها والعمل على فهمها وإعادة صيا تها بطريقته الخاصة بما يحقق أهدا  هذه  
الدراسة ويستخلد استنتاجاتها وتوصياتها، وفي هذا السياق، فقن الباحث يبني معرفته الخاصة بناءً على  

ات التي سبق له الاطلاع عليها ويقوم بقضافة  لسابقة وقراءاته من مصادر متنوعة ومن المعلومخبراته ا
 وتكملة من سبقوه. 

 : المنهجية وطرق البحث

لوصاااااف الظااااااهرة المدروساااااة وتحليلهاااااا، مااااان خااااالال جماااااع البياناااااات  المااااانهب الوصااااافيسااااايتم اساااااتخدام 
، وأداء المشاااااااريع الكبياااااارة فااااااي شااااااركة موبااااااايلي للاتصااااااالات بالرياااااااض المتعلقااااااة بالقاااااادرات الإبداعيااااااة 

لتحليااااال البياناااااات المجمعاااااة واساااااتخلاص النتاااااائب منهاااااا، مااااان  المااااانهب التحليلااااايكماااااا سااااايتم اساااااتخدام 
خاااااااالال دراسااااااااة العلاقااااااااة بااااااااين المتغياااااااارات المسااااااااتقلة )القاااااااادرات الإبداعيااااااااة( والمتغياااااااار التااااااااابع )أداء 

 .المشاريع الكبيرة(

ساااايتم تصااااميم اسااااتبيان موجااااه لمااااوظفي شااااركة موبااااايلي، يهااااد  إلااااى جمااااع البيانااااات حااااول القاااادرات و 
يتضااااااامن الاساااااااتبيان مجموعاااااااة مااااااان الأسااااااائلة المتعلقاااااااة بأبعااااااااد و  ،الإبداعياااااااة وأداء المشااااااااريع الكبيااااااارة

القاااااادرات الإبداعيااااااة )التفكياااااار الإبااااااداعي، الابتكااااااار التكنولااااااوجي، التعاااااااون الإبااااااداعي، إدارة المعرفااااااة( 
 .وأبعاد أداء المشاريع 
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 مصادر جمع البيانات  

وتشمل البيانات والمعلومات الموجودة في الكتب والمراجع، والرسائل الجامعية  :  المصادر الثانوية ➢
التقارير   إلى  بالإضافة  العمل،  وورش  العلمية  والمؤتمرات  والدوريات  والمجلات  العمل  وأوراق 

    المنشورة و ير المنشورة التي تناولت الموضوع في مختلف المؤسسات ذات الصلة.
اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها    المصادر الأولية: ➢

وإرسال رابطها إلى مجتمع    Google Formsوالتي تم تصميمها خصيصاً لهذا الغرض على  
 البحث. 

 : أدوات الدراسة

تتم   التي  "الوسيلة  بأنها  البحث  أداة  الإجابة عن تعر   البيانات بهد   بواسطتها عملية جمع 
بأنها "صيغة محددة من   البيانات على الاستبانة، والتي تّعر   تساؤلاته ، وسيعتمد الباحثين في جمع 

 الفقرات والأسئلة تهد  إلى جمع البيانات من أفراد البحث" 

 حيث تكونت من قسمين رئيسين هما: 

وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ، والمتمثلة با: النوع    القسم الأول: −
 ، والعمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفى. 

  اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقل   القسم الثاني: −
 والتابع. 

 : الدراسة  حدود

−   : موضوعية  على  ستقحدود  التعر   على  الدراسة  الإبداعية   أثرتصرت  بأبعادها    القدرات 
أداء المشاريع  على    (إدارة المعرفة،  التعاون الإبداعي،  الابتكار التكنولوجيالإبداعي،  التفكير  )
. 
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موبايلي  الدراسة في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على شركة  قتصر  ست  حدود مكانية: −
 . للاتصالات بالرياض 

 . 2024تم إعداد الدراسة في عام  سي: حدود زمانية  −
 . شركة موبايلي للاتصالات بالرياض العاملين في   قتصرت الدراسة علىست: حدود بشرية  -
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