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1.المقدمة 

أعُرّف أخلاقیات البحث العلمي بأنھا مجموعة من المبادئ والمعاییر التي ألتزم بھا أثناء تنفیذ البحث العلمي، والتي 

تھدف إلى ضمان احترام حقوق المشاركین، والحفاظ على الأمانة العلمیة، والالتزام بالصدق والموضوعیة في جمع 

البیانات وتحلیلھا ونشر النتائج (American Psychological Association, 2020). وتساعد ھذه الأخلاقیات في 

تعزیز موثوقیة البحث العلمي وحمایة المشاركین من أي أضرار محتملة أو إساءة استخدام للبیانات. 

وتكمن أھمیة أخلاقیات البحث العلمي في كونھا إطارًا یوجّھ عملي في جمیع مراحل البحث، حیث أحرص من خلالھا 

على الالتزام بالنزاھة والشفافیة، مما یرفع من جودة الدراسة ویزید من الثقة في نتائجھا، إضافة إلى ضمان احترام 

خصوصیة المشاركین وحقوقھم أثناء جمع البیانات. 

وأھدف من ھذا البحث إلى توضیح مفھوم أخلاقیات البحث العلمي وأھمیتھا، واستعراض أبرز المبادئ والقضایا 

الأخلاقیة المرتبطة بھا، بالإضافة إلى تطبیق ھذه المبادئ على دراسة أثر قیمة العلامة التجاریة على نیة إعادة الشراء 

لدى عملاء شركة Mikyajy في المملكة العربیة السعودیة، بما یضمن تنفیذ الدراسة وفق المعاییر الأخلاقیة المعتمدة. 

2.أھمیة أخلاقیات البحث العلمي 

تعُد أخلاقیات البحث العلمي ضروریة لضمان موثوقیة وجودة النتائج، لأنھا تفرض الالتزام بالصدق والموضوعیة 

وتمنع التلاعب بالبیانات أو تحریفھا، مما یؤدي إلى إنتاج نتائج دقیقة یمكن الاعتماد علیھا علمیاً. 

كما تسھم الأخلاقیات في رفع مصداقیة البحث من خلال ضمان جمع البیانات وتحلیلھا بطریقة علمیة خالیة من التحیز، 

وھو ما یعزز قوة النتائج وصلاحیتھا للتطبیق. 

إضافة إلى ذلك، تحمي أخلاقیات البحث المجتمع من خلال الحفاظ على سریة المشاركین وعدم استغلال بیاناتھم، مما 

یعزز الثقة في العملیة البحثیة. 

وبذلك یرتبط الالتزام بالأخلاقیات بشكل مباشر بموثوقیة البحث العلمي وجودة نتائجھ. 

3.المبادئ الأساسیة لأخلاقیات البحث العلمي 

تم تطبیق المبادئ الأخلاقیة في ھذا البحث بشكل عملي أثناء دراسة أثر قیمة العلامة التجاریة على نیة إعادة الشراء لدى 

عملاء شركة Mikyajy، وذلك من خلال التزامي بأخلاقیات البحث العلمي في جمیع مراحل الدراسة المیدانیة. 

جمع البیانات: 

اعتمدت على استبیان إلكتروني موجّھ للفئة المستھدفة، وقمت بتصمیمھ بأسئلة واضحة وغیر موجھة لضمان حیادیة 

الإجابات ودقتھا. 

السریة: 

لم أقم بجمع أي بیانات تعریفیة للمشاركین، وتم استخدام البیانات لأغراض تحلیلیة فقط وبشكل مجمّع دون الإشارة إلى 

أي فرد، مما یضمن حمایة خصوصیة المشاركین بشكل كامل. 



الموافقة المستنیرة: 

قمت بإبلاغ المشاركین بطبیعة الدراسة وھدفھا الأكادیمي قبل البدء في الإجابة، مع التأكید على أن المشاركة اختیاریة 

تمامًا، وأنھ یمكن الانسحاب في أي وقت دون أي التزام. 

المخاطر المحتملة: 

كانت محدودة جدًا واقتصرت على احتمال عدم رغبة بعض المشاركین في استكمال الاستبیان، وقد قمت بتقلیل ذلك من 

خلال تبسیط الأسئلة وتجنب أي محتوى حساس. 

وبذلك، تمكنت من دمج المبادئ الأخلاقیة بشكل عملي في تنفیذ الدراسة، مما ساھم في تعزیز موثوقیة النتائج وجودة 

الإجراءات البحثیة. 

4.القضایا الأخلاقیة في البحث العلمي 

تعُد القضایا الأخلاقیة من أھم الجوانب التي یجب مراعاتھا في البحث العلمي، لما لھا من تأثیر مباشر على مصداقیة 

الدراسة وسلامة نتائجھا، خصوصًا في الدراسات المتعلقة بسلوك المستھلك مثل دراسة أثر قیمة العلامة التجاریة على 

 .Mikyajy نیة إعادة الشراء لدى عملاء شركة

الانتحال العلمي: 

یقصد بھ استخدام أفكار أو نصوص أو نتائج من مصادر أخرى دون الإشارة إلیھا بشكل صحیح. 

مثال: تضمین تعریف لقیمة العلامة التجاریة من دراسة سابقة دون توثیق المصدر وفق أسلوب APA، مما یعد إخلالاً 

بالأمانة العلمیة. 

تزویر البیانات: 

ھو قیام الباحث بتغییر أو اختلاق بیانات غیر حقیقیة بھدف الوصول إلى نتائج محددة. 

مثال: تعدیل إجابات الاستبیان أو إدخال بیانات غیر حقیقیة لرفع نسبة رضا العملاء بشكل غیر واقعي. 

التحیز في البحث: 

ویحدث عندما یتم التأثیر على تصمیم البحث أو تحلیل النتائج بناءً على رأي مسبق، مما یؤثر على حیادیة الدراسة. 

مثال: صیاغة أسئلة الاستبیان بطریقة تدفع المشاركین للإجابة إیجابیاً حول منتجات العلامة التجاریة بدلاً من قیاس 

آرائھم الفعلیة. 

انتھاك الخصوصیة: 

یقصد بھ الكشف عن بیانات المشاركین أو استخدامھا دون إذن مسبق، أو بطریقة تسمح بتحدید ھویتھم. 

مثال: نشر أسماء أو معلومات شخصیة للمشاركین مع نتائج الدراسة، مما یعد مخالفة لمبدأ السریة. 

تضارب المصالح: 

یحدث عندما یكون ھناك مصلحة شخصیة أو مادیة قد تؤثر على حیادیة البحث أو تفسیر نتائجھ. 



مثال: وجود علاقة مالیة أو تجاریة مع شركة محل الدراسة قد یؤدي إلى التأثیر على تحلیل النتائج بشكل غیر 

موضوعي 

5.القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقیات البحث 

تعُد القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقیات البحث العلمي إطارًا أساسیاً یضمن إجراء البحوث وفق معاییر علمیة وأخلاقیة 

معتمدة، حیث تسھم في تنظیم العملیة البحثیة وضبط جمیع مراحلھا بما یحافظ على جودة النتائج وموثوقیتھا. وتكمن 

أھمیة ھذه القواعد في أنھا توفر مرجعًا واضحًا للباحثین یحدد ما یجب الالتزام بھ أثناء تصمیم الدراسة وتنفیذھا، مما 

یقلل من الممارسات غیر الأخلاقیة ویعزز دقة النتائج. 

ومن أبرز ھذه القواعد دور لجان أخلاقیات البحث (IRB)، والتي تتولى مراجعة المقترحات البحثیة قبل تنفیذھا للتأكد 

من توافقھا مع المعاییر الأخلاقیة، خصوصًا فیما یتعلق بحمایة المشاركین، والحصول على الموافقة المستنیرة، وتقلیل 

المخاطر المحتملة، وضمان عدم انتھاك حقوقھم أو خصوصیتھم. 

كما تعُد معاییر الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس (APA) من أھم المعاییر الدولیة في البحث العلمي، حیث تسھم في تعزیز 

الأمانة العلمیة من خلال ضبط أسلوب التوثیق ومنع الانتحال العلمي، إضافة إلى ضمان نسب المعلومات إلى مصادرھا 

الأصلیة بشكل دقیق ومنظم. 

وتظھر أھمیة ھذه القواعد في تعزیز مصداقیة البحث العلمي ورفع جودة نتائجھ من خلال ضمان الالتزام بالشفافیة 

والحیاد في جمیع مراحلھ، بدءًا من جمع البیانات وحتى تحلیل النتائج وتفسیرھا. 

وفي ھذا البحث المتعلق بدراسة أثر قیمة العلامة التجاریة على نیة إعادة الشراء لدى عملاء شركة Mikyajy في 

المملكة العربیة السعودیة، یلتزم ھذا البحث بتطبیق ھذه القواعد لضمان تنفیذ الدراسة بطریقة علمیة وأخلاقیة موثوقة 

تتیح الوصول إلى نتائج دقیقة یمكن الاعتماد علیھا 

6.التطبیق العملي على موضوع البحث 

یتم تطبیق المبادئ الأخلاقیة في ھذا البحث المتعلق بدراسة أثر قیمة العلامة التجاریة على نیة إعادة الشراء لدى عملاء 

شركة Mikyajy من خلال تصمیم إجراءات منھجیة واضحة تھدف إلى ضمان حمایة المشاركین، والحفاظ على جودة 

البیانات، وتقلیل أي تحیز أو مخاطر محتملة أثناء جمع البیانات وتحلیلھا. 

أولاً: جمع البیانات (كیفیة التطبیق): 

سیتم جمع البیانات باستخدام استبیان إلكتروني موجّھ إلى عینة من عملاء العلامة التجاریة. وسیصُمم الاستبیان بحیث 

یتضمن أسئلة مباشرة وواضحة، مع تجنب الصیاغات التي قد توجّھ إجابات المشاركین أو تؤثر على آرائھم، وذلك 

لضمان الحیاد العلمي في قیاس المتغیرات مثل قیمة العلامة التجاریة ونیة إعادة الشراء. 

ثانیاً: السریة وحمایة البیانات (طریقة الحفاظ علیھا): 

سیتم الالتزام بمبدأ السریة من خلال عدم طلب أي بیانات تعریفیة شخصیة من المشاركین مثل الاسم أو رقم الھاتف أو 



البرید الإلكتروني. كما سیتم التعامل مع البیانات بعد جمعھا على أنھا بیانات مجمعة فقط تستخدم لأغراض التحلیل 

الإحصائي، مع ضمان عدم إمكانیة ربط الإجابات بأي فرد معین، مما یقلل من أي مخاطر تتعلق بانتھاك الخصوصیة. 

ثالثاً: الموافقة المستنیرة (آلیة التطبیق): 

قبل البدء في الاستبیان، سیتم تقدیم شرح مختصر وواضح للمشاركین یوضح ھدف الدراسة وطبیعتھا الأكادیمیة، مع 

التأكید على أن المشاركة طوعیة بالكامل. كما سیتم توضیح حق المشارك في رفض الإجابة على أي سؤال أو الانسحاب 

في أي وقت دون أي التزامات، مما یضمن احترام إرادة المشاركین واستقلالیتھم. 

رابعًا: المخاطر المحتملة وكیفیة الحد منھا (تحلیل أخلاقي): 

قد تتمثل المخاطر المحتملة في شعور بعض المشاركین بعدم الرغبة في استكمال الاستبیان بسبب طول الأسئلة أو عدم 

اھتمامھم بموضوع الدراسة. ولتقلیل ھذه المخاطر سیتم تصمیم الاستبیان لیكون مختصرًا قدر الإمكان، وبصیاغة سھلة 

وغیر حساسة، مع تجنب أي أسئلة شخصیة أو قد تسبب إزعاجًا للمشارك، مما یساعد على رفع معدل الاستجابة 

وتحسین تجربة المشاركة. 

خامسًا: تقلیل التحیز وضمان الموضوعیة: 

سیتم الحرص على صیاغة جمیع الأسئلة بطریقة محایدة علمیاً، وتجنب أي لغة دعائیة أو اتجاه معین، وذلك لضمان أن 

تعكس الإجابات آراء المشاركین الحقیقیة دون تأثیر خارجي، مما یعزز دقة النتائج وموثوقیتھا. 

وبذلك یضمن ھذا الإطار التطبیقي الالتزام بأخلاقیات البحث العلمي في جمیع مراحل الدراسة، بما یعزز جودة البیانات 

ویحافظ على حقوق المشاركین ویزید من موثوقیة النتائج النھائیة 

7.الخاتمة 

تم التوصل إلى أن أخلاقیات البحث العلمي تعُد عنصرًا أساسیاً في ضمان موثوقیة وجودة النتائج، من خلال تعزیز 

النزاھة والموضوعیة وحمایة حقوق المشاركین وسریة بیاناتھم. 

كما یسھم الالتزام بھذه الأخلاقیات في رفع مصداقیة النتائج ودقتھا، وجعلھا قابلة للاعتماد في الدراسات العلمیة واتخاذ 

القرارات المبنیة على أسس صحیحة. 

وتؤكد النتائج أھمیة الالتزام بأخلاقیات البحث العلمي في الدراسات المستقبلیة لضمان استمرار جودة البحث العلمي 

وتعزیز الثقة في نتائجھ. 
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